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3. ISO 9000:2015.  «Quality management systems Fundamentals and
vocabulary» (IDT), 2015.
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UBEZPIECZENIOWEJ

prowadzenia
ubezpieczeniowej.[1]

 la
owód, dla

miar uczciwa i transparentna.
Etyczny wymiar prowadzenia  stanowi

podstawowy warunek bezpiecznego, stabilnego i
ubezpieczeniowej.
ustalonymi regu
w tym pracowników, kie

Europejskiej z 2002 r. -
realizacja czterech podstawowych praw konsumenckich:

1) do bezpiecznej ochrony zdrowia,
2) do ochrony interesów ekonomicznych konsumentów,
3) do informacji i edukacji,
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dzy
.

etyka prowadzenia  ma

etyka prowadzenia
 przez ins

nadzorowi ubezpieczeniowemu.
dyrektywa Solvency II.

przepisów prawa oraz rekomendacji nadzorczych wydanych przez odpowiednie

prowadzenia  jest ponoszenie
odpow

wych. Zakres

1)

2)

kontrahentów, ochrona tajemnic prawnie chronionych;
3) ochrona informacji poufnych oraz danych osobowych, nadzór nad

4) prze
5) kontrola transakcji pracowników na instrumentach finansowych;
6)

7)
8) onfliktami interesów;
9)

zasad etyki i odpowiednich praktyk rynkowych;
10)

niowej;
11) reklama produktów ubezpieczeniowych;
12)

13) kontakty z instytucjami nadzorczymi, w tym dystrybucja

14)  zagadnie posrednictwom ubezpieczeniowym;
15)  uczestniczenie w rozwijaniu nowych modeli biznesowych lub
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16) rozpatrywanie skarg i reklamacji klientów,;
17)

18)
.[3]

Poziom etyki prowadzenia

Etuka w

interesów, za
standardów. Zazwy
zapobieganie praniu brud
terroryzmu, ochrona danych osobowych, analiza oferty produktow

ubezpieczeniowych czy minimalizacji ryzyka podatkowego.
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