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- TNpU3HAYaTd OCI0 3 BIAMOBLAAIBHICTIO i MOBHOBAXEHHSMHU IIOAO LIHMX
MPOIIECIB;

- PO3MNISAATH PU3UKHU i MOXKITMBOCTI,

- OLIHIOBATH 11 MPOLECH W BIPOBAKYBATH OyAb-sKI 3MIHU, HEOOXI1IHI JUTs
3a0€3MeUEHHs TOrO, MO0 11 TPOLECH TOCATAIN CBOIX Mepea0auyeHuX Pe3ybTaTiB,

- TOJIMUIYBATH MPOLECH i CUCTEMY KEPYBAHHS SIKICTHO.
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ETYCZNY WYMIAR PROWADZENIA DZIALALNOSCI
UBEZPIECZENIOWEJ

Ubezpieczenie instytucje na calym Swiecie przezywa znaczgce zmiany
zwigzane z globalizacja rtynkdéw finansowych 1 dywersyfikacjga ustug
ubezpieczeniowych. Powoduje to koniecznos¢ zwigkszenia konkurencyjnosci,
bezpieczenstwa finansowego i etyki prowadzenia dziatalnosci
ubezpieczeniowej.[1]

Sektor ubezpieczen ze wzgledu na swoja misje ochrony przed ryzykiem
jest zaliczany do tych dziedzin zycia spolecznego i gospodarczego, ktore okres la
si¢ mianem instytucji zaufania publicznego. Nie jest to jedyny powod, dla
ktorego dzialalnos¢ gospodarcza w ubezpieczeniach powinna by¢ ze wszech
miar uczciwa i transparentna.

Etyczny wymiar prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej stanowi
podstawowy warunek bezpiecznego, stabilnego i ostroznego rozwoju instytucji
ubezpieczeniowej. Nalezy zauwazyC, ze obowigzek dziatania zgodnego z
ustalonymi regutami obejmuje wszystkich zatrudnionych i wspotpracownikow,
w tym pracownikéw, kierownikéw kazdego szczebla, dyrektoréw, cztonkéw
zarzadu oraz inne osoby.

Ze wzgledu na nieréwnos¢ stron 1 zagrozenia dla uczciwe] konkurencji
zostat powotany w Unii Europejskiej; Komitet Konsumencki (decyzja Komisji
Europejskiej z 2002 r. - 2000/323/We). Celem dzialania tych organdéw jest
realizacja czterech podstawowych praw konsumenckich:

1) do bezpiecznej ochrony zdrowia,

2) do ochrony interesow ekonomicznych konsumentow,

3) do informacji i edukaciji,
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4) do zrzeszania si¢ 1 reprezentacji poprzez koordynacje dziatan pomigdzy
rzadem, a organizacjami konsumenckimi 1 organizacjami przedsi¢biorcow.

Regule nie okreslajg, etyka prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej ma
stanowi¢ element systemu kontroli wewnetrznej, czy moze zarzadzania
ryzykiem, czy tez stanowi¢ odrebny system. Niewatpliwie etyka prowadzenia
dzialalnosci ubezpieczeniowej przez instytucje musi by¢ zapewnione i podlega
nadzorowi ubezpieczeniowemu.

Istotnym, uzupelniajacym zrodlem zasad jest dyrektywa Solvency II.
Zgodnie z nig ubezpieczyciel powinien uwzglednia¢ wymogi wynikajace z
przepiséw prawa oraz rekomendacji nadzorczych wydanych przez odpowiednie
organy nadzoru, w szczegolnosci przez EIOPA [2]. Stad zrédlem regulacii
omawianego tematu sg takze wytyczne EIOPA dotyczace zarzadzania zaktadem
ubezpieczen.

Obowigzkiem prowadzenia dziatalnosci ubezpieczeniowej jest ponoszenie
odpowiedzialno$ci za zarzadzanie ryzykiem w instytucji oraz osigganie
kompromisu pomi¢dzy realizacja interesu ekonomicznego menedzmentu, a
wymaganiami réznych grup interesariuszy, m.in. akcjonariuszy, udziatlowcow,
rady nadzorczej i organdéw panstwowych. Zakres etyki dzataknosci dotyczy w
szczegdlnosci nastepujacych sfer:

1) zgodnos¢ dzialalno$ci z przepisami prawa oraz zaleceniami
instytucji nadzorczych 1 innych podmiotow majacych wpltyw na praktyki
obowigzujace na rynkach finansowych;

2) przeciwdziatanie praniu  brudnych pienigdzy, finansowaniu
terroryzmu, korupcji oraz innym naduzyciom wsrod klientow, pracownikdw i
kontrahentow, ochrona tajemnic prawnie chronionych;

3) ochrona informacji poufnych oraz danych osobowych, nadzo6r nad
przeptywem informacji poufnych;

4)  przeciwdziatanie manipulacjom na instrumentach finansowych;

5) kontrola transakcji pracownikow na instrumentach finansowych;

6) tajemnica ubezpieczeniowa, informacje poufne 1 stanowigce
tajemnice zawodowy,

7) polityka informacyjna dotyczaca ujawnien;

8) zarzadzanie konfliktami interesow;

9) zapewnienie, ze pracownicy przedsiebiorstwa beda przestrzegad
zasad etyki i odpowiednich praktyk rynkowych;

10) ustalanie zasad etycznego postgpowania w  prowadzeniu
dziatalnosci ubezpieczeniowej;

11) reklama produktow ubezpieczeniowych;

12) przyjmowanie zgloszen, postepowanie wyjasniajace, wypracowanie
standardow chronigcych pracownikow zglaszajacych;

13) kontakty =z instytucjami nadzorczymi, w tym dystrybucja
korespondencji przesylanej przez tej instytucje 1 odpowiedzi na jej zapytania;

14)  zagadnienia zwigzane z posrednictwom ubezpieczeniowym;

15)  uczestniczenie w rozwijaniu nowych modeli biznesowych lub
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tworzeniu nowych produktow, z uwzglednieniem etycnego podejscia w tym
zakresie oraz whasciwe] komunikacji;

16) rozpatrywanie skarg i reklamacji klientow,;

17)  nadzér nad polityka zwigzang z otrzymywaniem i wreczaniem przez
pracownikOw prezentOw oraz organizacjq imprez z udzialem klientéw;

18) przeprowadzanie szkolen i akcji informacyjnych dla pracownikow w
zakresie etycnej dzatalnosci.[3]

Poziom etyki prowadzenia dzialalnosci ubezpieczeniowej jest uzalezniony
od uwarunkowan zewngetrznych 1 wewnetrznych (stopnia uregulowania rynku, na
ktorym dziata przedsigbiorstwo, rodzaju swiadczonych ushug), ale przede
wszystkim od kultury korporacyjnej organizacji 1 poziomu swiadomosci ryzyka
1stniejgcego wsrdd kadry zarzadzajacej, pracownikow oraz wspotpracownikow.

Etuka w zaktadach ubezpieczen przeze wszystkim obejmuje przestrzeganie
whasciwych standardow zachowan rynkowych, zarzadzanie konfliktami
interesOw, zapewnienie wlasciwej jakosci $wiadczonych ustug oraz moralnych
standardow. Zazwyczaj dotycza one rowniez konkretnych zagadnien, takich jak:
zapobieganie praniu  brudnych pienigdzy, zapobieganie finansowaniu
terroryzmu, ochrona danych osobowych, analiza oferty produktowej, materiatéw
marketingowych 1 informacyjnych. Moze rozcigga¢ si¢ takze na kwestie
podatkowe, majace =zastosowanie w ksztaltowaniu struktury produktow
ubezpieczeniowych czy minimalizacji ryzyka podatkowego.
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ZNACZENIE WSPOLPRACY TRANSGRANICZNEJ W ROZWOJU
SPOLECZNO-EKONOMICZNYM POLSKI WSCHODNIEJ

Zmiany ustrojowe, jakie dokonaly sie w Polsce na przetomie lat
dziewigCdziesigtych, a  nastegpnie w  innych  panstwach  Europy
Srodkowowschodniej, w tym powstanie niepodlegtych pafistw po rozpadzie b.
Zwigzku Radzieckiego, stworzyly relatywnie dobre warunki do swobodnych
kontaktow 1 przeptywu ludnosci przez granice, do nawigzywania bezposrednie]
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