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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ó ïîïåðåäíüîìó äîñë³ä-
æåíí³ [53] íàìè âèñâ³òëåí³ òåîðåòèêî-ìåòîäî-
ëîã³÷í³ çàñàäè ñèñòåìíîãî âèâ÷åííÿ (ï³äõîäè,
àñïåêòè, äèíàì³êà ðîçâèòêó, ïîêîìïîíåíòíèé
íàá³ð òîùî) ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó â³ò÷èç-
íÿí³é òà çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿, à òàêîæ îõà-
ðàêòåðèçîâàíà êîíöåïö³ÿ ïñèõîïðîô³ëàêòèêè
âêàçàíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè. Çâàæàþ÷è íà íåîãîëîøåí³
â³éñüêîâ³ ä³¿, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ íà òåðèòîð³¿
íàøî¿ ñóâåðåííî¿ äåðæàâè, à â³äòàê íà òèòàí³÷-
í³ çóñèëëÿ ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà ³ íîâî¿
âåðõîâíî¿ âëàäè ñòîñîâíî â³äíîâëåííÿ áîéîâî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ³ ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïðîìîæ-
íîñò³ Óêðà¿íñüêî¿ Àðì³¿, ñâîº÷àñíèì âèäàºòüñÿ
ïîáóäîâà ïðàêòèêî çîð³ºíòîâàíî¿ ìîäåë³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôâèãîðàííÿ
ïðèêîðäîííèê³â, ÿêà á îõîïëþâàëà êîìïëåêñè
çàãàëüíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ îðãàäì³íñòðàòèâíèõ
çàõîä³â ó ðîáîò³ ³ç ïåðñîíàëîì ÄÏÑ Óêðà¿íè,
ìîí³òîðèíã îðãóïðàâë³íñüêîãî ïîòåíö³àëó
öüîãî â³äîìñòâà ³ éîãî ï³äðîçä³ë³â, óìîâè îïòè-
ì³çàö³¿ ïñèõîcîö³àëüíîãî êë³ìàòó â íèõ ³ ò. ³í.

Ïðîïîíîâàíå äîñë³äæåííÿ ïðîëèâàº ñâ³òëî
³ñòèíè ñàìå íà ö³ àêòóàëüí³ óçì³ñòîâëåííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â.

1. ÑÓÒÍ²ÑÒÜ ² ÇÌ²ÑÒ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯
ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈÊÈ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ

ÂÈÃÎÐÀÍÍß Â²ÉÑÜÊÎÂÎÑËÓÆÁÎÂÖ²Â
ÄÅÐÆÀÂÍÎ¯ ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍÎ¯

ÑËÓÆÁÈ ÓÊÐÀ¯ÍÈ

Ãîëîâíîþ âèõ³äíîþ ïîçèö³ºþ äëÿ ðîçðîáêè
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ñèñòåìè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ ó ïðåäìåòíèõ ìåæàõ ÷èííîãî äîñë³ä-
æåííÿ º âèçíà÷åííÿ ¿¿ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó. Ñóò-

í³ñòü (ëàò. quidditas) – öå òå, ùî ñòàíîâèòü
îñíîâó ðå÷³, òîáòî ñóêóïí³ñòü ¿¿ ñóòòºâèõ
âëàñòèâîñòåé, àáî ñóáñòàíö³éíå ÿäðî ñàìî-
ñò³éíî ñóùîãî. Ïî÷àñòè öå ÿäðî ô³ëîñîôè ðîç-
ãëÿäàþòü ÿê ñàìîñò³éíå ñóùå, ìàþ÷è íà óâàç³
“ñóòíîñò³”, ùî âñòóïàþòü ó çâ’ÿçîê îäíà ç
îäíîþ, âïëèâàþòü îäíà íà îäíó òà ³í. [28].
Íàòîì³ñòü çì³ñò – öå: 1) º “ùî” òà “ÿê” îêðå-
ìî¿ ôîðìè, àáî òå, ùî íàïîâíþº ôîðìó òà ç
÷îãî âîíà â³äòâîðþºòüñÿ (ñêàæ³ìî, çì³ñò ïî-
íÿòòÿ íà ïðîòèâàãó éîãî îáñÿãó – öå ïåðø çà
âñå ñóêóïí³ñòü éîãî îçíàê); 2) âñåîõâàòíà
õàðàêòåðèñòèêà ö³ííîñò³, çíà÷åííÿ áóäü-ÿêî¿
ðå÷³, ùî ïðîòèñòî¿òü ¿¿ ôîðì³ [28].

Ñóòí³ñòü ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàêòèêà “ÿâëÿº
ñîáîþ ñèñòåìó çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåç-
ïå÷åííÿ ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ; ïîïåðåäæåííÿ
íåáëàãîïîëó÷÷ÿ ó ðîçâèòêó ëþäèíè, ãðóïè,
ñóñï³ëüñòâà; ñòâîðåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ,
ñïðèÿòëèâèõ äëÿ öüîãî ðîçâèòêó. Î÷åâèäíî,
ùî òàêà ïðîô³ëàêòèêà ðîçïî÷èíàºòüñÿ òîä³,
êîëè ùå íåìàº îñîáëèâèõ ñêëàäíîù³â ó ïî-
âåä³íö³ äèòèíè, ó æèòò³ ëþäèíè ÷è ãðóïè.
Âîäíîðàç ïñèõîëîãè, íà îñíîâ³ ïðîâåäåííÿ ìî-
í³òîðèíãó îñîáëèâîñòåé òà óìîâ ³íäèâ³äóàëü-
íîãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ çì³í ó æèòò³ ñóñï³ëüñòâà, ïðîãíîçóþòü
ìîæëèâ³ñòü ïîÿâè òèõ ÷è ³íøèõ óñêëàäíåíü ³
ïðîâîäÿòü ïîïåðåäæóâàëüíó ðîáîòó. Òîìó
ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà º òèì àñïåêòîì
ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé ñïðÿìîâàíèé íå ñò³ëüêè íà
ðîçâ’ÿçàííÿ ñüîãîäåííèõ ïðîáëåì, ñê³ëüêè íà
ïåðñïåêòèâó” [14].

Ñòîñîâíî çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê ð³çíîâèäó
ôàõîâî çóìîâëåíèõ äåôîðìàö³é òà äåñòðóêö³é
Å. Ñèìàíþê ïèøå òàêå: ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³-
ëàêòèêà – öå ñïðèÿííÿ ïîâíîö³ííîìó ñîö³àëü-
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íî-ïðîôåñ³éíîìó ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³, ïîïå-
ðåäæåííÿ ìîæëèâèõ êðèç, îñîáèñòèõ òà ì³æ-
îñîáèñòèõ êîíôë³êò³â, âêëþ÷àþ÷è íàïðàöþ-
âàííÿ ðåêîìåíäàö³é ùîäî ïîêðàùàííÿ ñî-
ö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ óìîâ ¿¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ç
óðàõóâàííÿì ñóñï³ëüíî-åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí
[2]. Çì³ñò òàêî¿ ïðîô³ëàêòèêè ñòîñîâíî â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè äîðå÷íî ôîð-
ìóâàòè íà îñíîâ³ êîíöåïòóàëüíèõ âèñíîâê³â
ñó÷àñíèõ íàóêîâö³â-ïñèõîëîã³â ùîäî óçì³ñ-
òîâëåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ÿê âèäó
ä³ÿëüíîñò³ [2; 14]. Òàê, çà âèñíîâêàìè Â.Ã. Ïàí-
êà, êîíêðåòíà ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà
ïðîâîäèòüñÿ íà: à) ïðîãíîçóâàíí³ ìîæëèâèõ
óñêëàäíåíü ó æèòò³ ÷è ðîçâèòêó ïåâíîãî êîí-
òèíãåíòó, ÿêèé º îñíîâíèì îá’ºêòîì ä³ÿëüíîñò³
ñëóæáè; á) âèçíà÷åíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ óìîâ, çà ÿêèõ ö³ óñêëàäíåííÿ ìîæíà
ïîïåðåäèòè, àáî ¿õ ïåðåæèâàííÿ ïîì’ÿêøèòè;
â) ðîçðîáö³ ñèñòåìè çàõîä³â, ÿê³ á çàáåçïå÷ó-
âàëè ö³ óìîâè, ïðè÷îìó ³ç çàëó÷åííÿì äî öüîãî
âñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í [14].

Çã³äíî ç âèñíîâêàìè Å. Ñèìàíþêà, “îñíîâ-
íèì çàâäàííÿì ïñèõîïðîô³ëàêòèêè º ñòâîðåííÿ
óìîâ, ùî ñïðèÿþòü àäåêâàòíîìó òà êîìïåòåíò-
íîìó ðåàãóâàííþ îñîáèñòîñò³ íà óñêëàäíåííÿ
âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç³ ñâ³òîì ïðîôåñ³é”. ² äàë³:
“ñóòí³ñòü ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïîëÿãàº ó ñòâî-
ðåíí³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèìè òåõíîëîã³ÿìè
óìîâ äëÿ çàïîá³ãàííÿ ñèòóàö³é, ÷èííèê³â, ùî âèê-
ëèêàþòü ïñèõîëîã³÷í³ íàïðóæåííÿ, ñòðåñè ³ òðàâìè,
à òàêîæ äëÿ ï³äâèùåííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ òîëå-
ðàíòíîñò³ (íåñïðèéíÿòëèâîñò³) ùîäî íèõ” [2].

Ïåðåâàæíó á³ëüø³ñòü íàóêîâèõ äîñë³äæåíü,
ùî òèì ÷è ³íøèì ÷èíîì âèâ÷àëè ñóòí³ñòü òà
çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ, îá’ºäíóº âèñíîâîê Ñ. Maslach
òà ¿¿ ñï³âàâòîð³â ïðî òå, ùî àêöåíò ó ïðîòèä³¿
ôàõîâîìó âèãîðàííþ ïîòð³áíî çîñåðåäæóâàòè
íà àíàë³ç³ ïðîôåñ³éíèõ ñèòóàö³é, ÿê³ ïðèçâî-
äÿòü äî öüîãî. ² öå ïðèðîäíî, àäæå “ïðàö³âíèê,
ÿêèé âèãîðàº, á³ëüø çà âñå ïîòðåáóº ï³äòðèìêè
òà óâàãè, à íå êîíôðîíòàö³¿ ³ çâèíóâà÷åííÿ” [7,
ñ. 130]. Ñ. Maslach çàçíà÷àº, ùî “ïîøèðåí³ñòü
âèãîðàííÿ òà ê³ëüê³ñòü ïðîôåñ³îíàë³â, ÿê³ ìàþòü
öåé ñèíäðîì, ïåðåäáà÷àº, ùî àíàë³ç “ïîãàíèõ“
ñèòóàö³é, ó ÿêèõ ïðàöþþòü õîðîø³ ïðàö³âíèêè,
º á³ëüø åôåêòèâíèì, í³æ ñïðîáè çíàéòè
“ïîãàíèõ“ ëþäåé â îðãàí³çàö³¿” [7, ñ. 130].

Çà çàãàëüíèìè âèñíîâêàìè íàóêîâö³â, äëÿ
ïîïåðåäæåííÿ âèãîðàííÿ íàéïåðøå ïîòð³áíî
ìàòè ïðîô³ëàêòè÷í³ çàñîáè, ùî ìîæóòü ïîñëà-
áèòè àáî óíåìîæëèâèòè ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ó ïåðñîíàëó [5; 7; 17; 25; 26 òà

³í.]. Ñòîñîâíî â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ
Óêðà¿íè ó ïðîåêö³¿ íà íàø äîñâ³ä ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè âèñíîâóºìî, ùî â îñíîâ³
ðîáîòè ç ïîïåðåäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ìàº áóòè ïîêëàäåíå ñâîº÷àñíå âèÿâëåííÿ
éîãî äåòåðì³íàíò òà ¿õ âïëèâó áåçïîñåðåäíüî
íà ïðàö³âíèê³â. Íàéá³ëüø â³ðîã³äíèì, íà
äóìêó äîñë³äíèê³â, º âèíèêíåííÿ íåãàòèâíèõ
â³äõèëåíü ó ïñèõîëîã³÷íîìó ñàìîïî÷óòò³ ïðàö³â-
íèêà ó âèïàäêó éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â
îñîáëèâèõ óìîâàõ, çîêðåìà, ó ñèòóàö³¿
ïðàâîîõîðîííî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç
òðèâàëèì ïåðåáóâàííÿì îñîáè ó ñòðåñîâîìó
ñòàí³. ×åðåç öå ïðàâîîõîðîíö³â âëàñíå é
âèçíà÷àþòü ÿê òèõ, õòî íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ
ñõèëüíèé äî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Êðèòè÷íèé àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ äæåðåë
ïîêàçóº, ùî ä³àïàçîí äåòåðì³íàíò ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ äëÿ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³é-
ñüêîâèê³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ÿê ïðåäñòàâíèê³â
ïðàâîîõîðîííîãî âèäó ïðàö³ îõîïëþº äîñ-
òàòíüî ð³çíîìàí³òíèé ³ øèðîêèé ïåðåë³ê òàêèõ
àñïåêò³â, ÿê³ óìîâíî äîðå÷íî ðîçïîä³ëèòè íà
òðè ãðóïè – ïðîôåñ³éí³, îðãàí³çàö³éí³ (êîð-
ïîðàòèâí³), ³íäèâ³äóàëüí³ (îñîáèñò³ñí³). Ç
îãëÿäó íà öå, ñóòí³ñòü òà, â³äïîâ³äíî, çì³ñò
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â ì³ñòèòèìå ÿê
ïåðøî÷åðãîâèé åëåìåíò ó çàãàëüí³é ñòðóêòóð³
çàõîä³â ðîáîòó ³ç âèçíà÷åííÿ àñïåêò³â ¿õíüî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ ñïðè÷èíÿþòü
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ¿õíüîãî ñîö³àëüíîãî
³ ñóòî îñîáèñò³ñíîãî âèãîðàííÿ.

Ó ö³ëîìó âñòàíîâëåíî, ùî ïðîôåñ³éíå âèãî-
ðàííÿ âèíèêàº òîä³, êîëè âèìîãè (âíóòð³øí³ ³
çîâí³øí³) ïîñò³éíî ïåðåâàæàþòü íàä ðåñóðñàìè
(òàêîæ âíóòð³øí³ìè ³ çîâí³øí³ìè), ÷åðåç ùî
ó â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ ïîðóøóºòüñÿ ñòàí ñàìî-
ð³âíîâàãè ó êåðîâàíîìó çä³éñíåíí³ âëàñíî¿
ä³ÿëüíîñò³. Ïóñêîâèì ìîìåíòîì ó ôîðìóâàíí³
âèãîðàííÿ òóò º ïðîáëåìè, ïîâ’ÿçàí³ ç éîãî
åìîö³éíîþ ñôåðîþ, ó òîìó ÷èñë³ é ïîñòóïîâå
åìîö³éíå âèñíàæåííÿ.

Âèõîäÿ÷è ç öüîãî, º ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè,
ùî ñóòí³ñòü òà çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîëÿãàþòü ó çàáåçïå÷åíí³
òàêîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó â³éñüêîâîñëóæ-
áîâöÿ-ïðèêîðäîííèêà, ÿêèé áè äàâàâ çìîãó
çáåð³ãàòè ñòàí ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè éîãî
ñëóæáîâîãî ôóíêö³îíóâàííÿ, çàáåçïå÷óâàòè
åôåêòèâíå êåð³âíèöòâî ä³ÿëüí³ñòþ ïðè âèêî-
íàíí³ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâäàíü ç îõî-
ðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó.
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Ó ôîðìóëþâàíí³ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ïñèõîëî-

ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîòð³áíî
âðàõîâóâàòè éîãî îñíîâí³ õàðàêòåðèñòèêè ÿê
ïñèõîëîã³÷îãî ôåíîìåíó [1; 2; 5; 7; 19 òà ³í.],
ùî âêàçóþòü íå ëèøå íà âèñîêó íåáåçïå÷í³ñòü
öüîãî ñòàíó îñîáèñòîñò³ ó ñîö³àëüíîìó ³ ïðîôå-
ñ³éíîìó àñïåêòàõ, à é íà íàïðÿìè òà çàñîáè,
â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ íàëåæèòü îðãàí³çîâóâàòè
òà ïðîâîäèòè ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íó ðîáîòó.
Îñòàíí³ ìàþòü îõîïëþâàòè âñ³ ñòîðîíè, ùî
ìîæóòü åôåêòèâíî ïðîòèä³ÿòè ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â, – â³ä
çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ äî âóçüêîñïåöèô³÷íèõ
(ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ, ìåäè÷íèõ). ¯õ
òðåáà ïåðåäáà÷èòè íàñàìïåðåä ó çì³ñò³ äîñ-
ë³äæóâàíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ïñèõîëîã³÷íà ïðîô³ëàê-
òèêà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè – öå ïðîäóìàíèé êîìï-
ëåêñ çàõîä³â (îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íèõ, ïðàâîâèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷-
íèõ, ìåäè÷íèõ), ñïðÿìîâàíèõ íà çáåðåæåííÿ,
çì³öíåííÿ òà â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ïñèõîëîã³÷íîãî ³ ô³-
çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó ÷åðåç çàïîá³ãàííÿ
âèíèêíåííþ íà ð³âí³ êîæíî¿ îñîáèñòîñò³ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Îòîæ ñóòí³ñòü âêàçàíî¿
ïðîô³ëàêòèêè ñòàíîâèòü ñèñòåìíèé êîìïëåêñ
ïðàêòè÷íèõ çàõîä³â, ùî çä³éñíþþòüñÿ ñïëàíî-
âàíî òà ïîñë³äîâíî çà â³äïîâ³äíèìè íàïðÿì-
êàìè. Ãîëîâíå ¿õ ïðèçíà÷åííÿ ïîëÿãàº ó
çáåðåæåíí³, çì³öíåíí³ òà â³äíîâëåíí³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ, ïñèõîëîã³÷íîãî
òà ô³çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó, çàïîá³ãàíí³
âèíèêíåííþ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ.

Çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â ïîâèíåí
ïåðåäáà÷àº çä³éñíåííÿ òàêèõ âèä³â ðîáîòè [14;
28]: ïî-ïåðøå, ìîí³òîðèíãó äåòåðì³íàíò âèíèê-
íåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â íàçâàíî¿ êàòå-
ãîð³¿ â³éñüêîâèê³â, à òàêîæ éîãî ÿê³ñíèõ àñïåêò³â
ïåðåá³ãó, ¿õ àíàë³çó, îö³íêè òà ïîäàëüøîãî
ïðîãíîçóâàííÿ ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü; ïî-
äðóãå, âèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíèõ, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ òà ³íøèõ óìîâ, çà ÿêèõ óñêëàä-
íåííÿ, ñïðè÷èíåí³ ïðîôåñ³éíèì âèãîðàííÿì,
ìîæíà áóòè ïîïåðåäèòè, àáî ¿õ ïåðåæèâàííÿ
ïîì’ÿêøèòè; ïî-òðåòº, ðîçðîáêè ³ âïðîâàä-
æåííÿ êîìïëåêñíî¿ ñèñòåìè çàõîä³â, ÿêà á çàáåç-
ïå÷óâàëà âèùåâêàçàí³ óìîâè, ³ç çàä³ÿííÿì óñ³õ
çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í (ñóá’ºêò³â) âïðîâàäæåííÿ
ñèñòåìè çàïîá³ãàííÿ ïðîôåñ³éíîìó âèãîðàííþ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà.

Çàóâàæèìî, ùî ïðè âèçíà÷åíí³ çì³ñòó
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè àíàë³çîâàíîãî
âèãîðàííÿ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ÿê óí³âåð-
ñàëüí³ äëÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìàòèêè âèñíîâêè
ñó÷àñíî¿ íàóêè, òàê ³ îñîáëèâîñò³ çì³ñòó òà óìîâ
çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, îñîáèñò³ñí³ îñîáëèâîñò³
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â òà îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó ÿê òðóäîâîãî ïðîöåñó.

Çì³ñòîì åòàïó ìîí³òîðèíãó äåòåðì³íàíò
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ó ïðèêîðäîííèê³â ó ôîðìàò³ ÷èííîãî
äîñë³äæåííÿ äîö³ëüíî âèçíà÷èòè òàêó íàñ-
òóïí³ñòü çàõîä³â:

– ðîçðîáêà òà îðãàí³çàö³ÿ áåçïîñåðåäíüî â
îðãàíàõ òà ï³äðîçä³ëàõ îõîðîíè äåðæàâíîãî
êîðäîíó ä³àãíîñòè÷íèõ çàõîä³â, ðåçóëüòàòîì
ÿêèõ ïîâèíí³ áóòè ê³ëüê³ñí³ òà ÿê³ñí³ ïîêàçíè-
êè ùîäî âñ³õ ãðóï ÷èííèê³â, ùî ñïðè÷èíÿþòü
ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðèêîð-
äîííèê³â – ïðîôåñ³éíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ (êîð-
ïîðàòèâíèõ), ³íäèâ³äóàëüíèõ (îñîáèñò³ñíèõ);

– àíàë³ç îòðèìàíî¿ ³íôîðìàö³¿ òà îö³íêà
ìîæëèâèõ çàãðîç, ïîâ’ÿçàíèõ ç àêòóàëüíèìè
äåòåðì³íàíòàìè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ;

– ïðîãíîçóâàííÿ â³ðîã³äíîãî âïëèâó çàãðîç-
äåòåðì³íàíò âèãîðàííÿ íà ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí
ïåðñîíàëó, ³íøèõ ìîæëèâèõ óñêëàäíåíü, ñïðè-
÷èíåíèõ ïðîôåñ³éíèì âèãîðàííÿì, ³ç âèçíà÷åí-
íÿì îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð (³ òèõ ñóá’ºêò³â, õòî
çä³éñíþâàòèìå ðîáîòó), çàñîá³â (÷èì ñàìå òàêó
ðîáîòó áóäå ïðîâåäåíî) òà ÷àñó (êîëè ¿¿ òðåáà
çä³éñíèòè), îêðåñëåííÿì çàâäàíü ùîäî ïðîöå-
äóðíîãî çðåàë³çóâàííÿ âñüîãî öèêëó ðîá³ò.

Çì³ñò öüîãî ìîäóëüíîãî áëîêó ñòîñóºòüñÿ
âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â îðãàí³çàö³éíîãî (êîð-
ïîðàòèâíîãî) ïîòåíö³àëó (íèçêè äåòåðì³íàíò)
äëÿ âèíèêíåííÿ ó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ñåðåä ÿêèõ íàéá³ëüøó
ïîøèðåí³ñòü íàáóëè òàê³ ïðèíöèïè: 1) íàä-
ì³ðíå ñëóæáîâå íàâàíòàæåííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â, ùî óíåìîæëèâëþº äîñÿãíåííÿ éîãî
îïòèìàëüíîãî îáñÿãó; 2) ïðèñê³ïëèâèé àä-
ì³í³ñòðàòèâíèé êîíòðîëü íàä ñëóæáîâîþ àâ-
òîíîìí³ñòþ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â; 3) íåàäåê-
âàòíèé ð³âåíü ìàòåð³àëüíî¿ òà ³íøèõ âèä³â
âèíàãîðîäè çà ðåçóëüòàòè ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
â³éñüêîâèê³â; 4) íåáëàãîäàòíèé ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò îðãàí³çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó);
5) íåïðèéíÿòí³ äëÿ åôåêòèâíî¿ ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³íäèâ³äóàëüí³ ïñèõîëîã³÷í³ õàðàê-
òåðèñòèêè â³éñüêîâîñëóæáîâö³â.

Âàæëèâ³ñòü ïåðåîð³ºíòàö³¿ öåíòðó ðîáîòè ç
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî

Î. Õàéðóë³í
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âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
ñàìå íà ïîïåðåäæåííÿ ïåðåäóìîâ âèíèêíåííÿ
â íèõ âèãîðàííÿ çóìîâëåíà îñîáëèâîñòÿìè
çì³ñòó òà óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, îñîáëèâîñòÿìè
ïðèêîðäîííèê³â ÿê ñóá’ºêò³â ä³ëîâîãî ïîâñÿê-
äåííÿ òà ñèñòåìîþ îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó çàãàëîì, ùî îñîáëèâî
àêòóàëüíî â óìîâàõ íåîãîëîøåíî¿ â³éíè.

×èííèêè, ùî ìîæóòü äåòåðì³íóâàòè âèíèê-
íåííÿ ó ïðèêîðäîííèê³â ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ, çäåá³ëüøîãî º ñõîæèìè äëÿ âñ³õ
êàòåãîð³é ïåðñîíàëó ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà;
îêðåì³ ç íèõ ëèøå ïîñèëþþòü ðèçèê âèíèê-
íåííÿ â íèõ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ [5; 17;
25; 26]. Íà æàëü, âèêîíàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâöÿìè îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâäàíü ó
ñêëàä³ ïðèêîðäîííèõ íàðÿä³â, ðåòåëüíèé ðîç-
ðàõóíîê ñëóæáîâîãî ÷àñó, óìîâè ïðîõîäæåííÿ
â³éñüêîâî¿ ñëóæáè çà êîíòðàêòîì íå ïåðåäáà-
÷àþòü ñïåö³àëüíîãî ÷àñó ³ ðåñóðñ³â äëÿ ïðîâå-
äåííÿ ðåãóëÿðíèõ çàõîä³â òîãî ÷è ³íøîãî âèäó
çàáåçïå÷åííÿ æèòòºçä³éñíåííÿ ïåðñîíàëó, à
òàêîæ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ùî íå ñòîñóþòüñÿ áåç-
ïîñåðåäíüî¿ îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó. Çà-
õîäè ï³äãîòîâêè îñîáîâîãî ñêëàäó ÄÏÑ Óêðà-
¿íè ïðîâîäÿòüñÿ ó ñêëàä³ íàâ÷àëüíèõ öåíòð³â
ç ï³äãîòîâêè ìîëîäøèõ ñïåö³àë³ñò³â, ëèøå ï³ñëÿ
çàê³í÷åííÿ ÿêèõ ïðèêîðäîííèê ñïðîìîæíèé
âèêîíàòè íà íàëåæíîìó ð³âí³ ñâîþ ïðîôåñ³éíó
ä³ÿëüí³ñòü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó â
ñêëàä³ ï³äðîçä³ëó, îðãàíó.

Ñàìå ïåð³îä âèêîíàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâöÿìè îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâäàíü ç
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó º íàéá³ëüø
âàæëèâèì äëÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîô³ëàêòèêè ¿õíüîãî ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü ïîñàäîâèõ îñ³á
ó öåé ïåð³îä çóìîâëþºòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ñèñ-
òåìíî¿ îðãàí³çàö³¿ ¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïðè âèêîíàííÿ ôóíêö³é ç îõîðîíè äåðæàâíîãî
êîðäîíó, ùî âïëèâàº ÿê íà ïðîöåñ íåñåííÿ
ñëóæáè ïåðñîíàëîì, òàê é íà éîãî ðåçóëüòàò.
Çà óìîâ óñêëàäíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
çàêîíîì³ðíî óñêëàäíþºòüñÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñèñòåì óïðàâë³ííÿ, ï³äâèùóþòüñÿ âèìîãè äî ö³º¿
ñèñòåìè ÷åðåç çðîñòàííÿ ñëóæáîâèõ îáîâ’ÿç-
ê³â ïðèêîðäîííèê³â, âèøóêàí³ñòü ¿õ ³íäèâ³äó-
àëüíèõ õàðàêòåðèñòèê. Ç îãëÿäó íà öå, ó ïåð³îä
âèêîíàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâöÿìè îïåðàòèâíî-
ñëóæáîâèõ çàâäàíü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîð-
äîíó öåíòðàëüíèì çàâäàííÿì ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðî-
ô³ëàêòèêè ¿õ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º ñâîº-
÷àñíå â³äñòåæåííÿ ³ ïðîãíîç â³ðîã³äíèõ óñêëàä-

íåíü çì³ñòó òà ïðîöåñó ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, âïðî-
âàäæåííÿ ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â ùîäî ¿õ íåäîïóùåííÿ.

Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷íó ïðîô³ëàêòèêó
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîòð³áíî çîñåðåäæóâàòè íà âñ³õ
åòàïàõ ¿õíüî¿ ï³äãîòîâêè äî áåçïîñåðåäíüîãî
âèêîíàííÿ íèìè îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ çàâ-
äàíü ó ñêëàä³ ïðèêîðäîííèõ íàðÿä³â: ÿê ï³ä
÷àñ ïðîõîäæåííÿ áàçîâî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãî-
òîâêè â íàâ÷àëüíîìó öåíòð³, òàê é ó õîä³ íàâ-
÷àëüíèõ çàíÿòü òà çàõîä³â ðîáîòè ç ïåðñîíà-
ëîì, áåçïîñåðåäíüî¿ ï³äãîòîâêè ó ï³äðîçä³ë³
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó. Àêöåíòè ó ö³é
ðîáîò³ ñë³ä çîñåðåäæóâàòè íà àêòèâíîìó ïîøó-
êó ìîæëèâèõ ïåðåäóìîâ (÷èííèê³â, ñèòóàö³é
òîùî), ÿê³ ìîæóòü ñïðè÷èíÿòè âèíèêíåííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðèêîðäîííèê³â ³
ñâîº÷àñíî ¿õ ïîïåðåäæóâàòè, óñóâàòè.

¥ðóíòóþ÷èñü íà âèñíîâêàõ Ã. Í³ê³ôîðîâà
òà ñï³âàâòîð³â ïðî òå, ùî “ïðîô³ëàêòèêà âè-
ãîðàííÿ ïîâèííà îõîïëþâàòè øèðîêèé ñïåêòð
çàõîä³â, ç îäíîãî áîêó, òèõ, ùî ïîì’ÿêøóþòü
ä³þ îðãàí³çàö³éíèõ ñòðåñ-ôàêòîð³â, à ç ³íøî¿
– òèõ, ùî äîçâîëÿþòü àêòèâ³çóâàòè îñîáèñò³ñí³
ðåñóðñè ïåðñîíàëó, ùîá åôåêòèâíî äîëàòè
íåãàòèâí³ íàñë³äêè ïðîôåñ³éíèõ òà îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðåñ³â” [6], ââàæàºìî çà ïîòð³áíå ó
çì³ñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â-ïðèêîð-
äîííèê³â îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷èòè íàïðÿì,
ÿêèé ñòîñóºòüñÿ ïîøóêó, âèçíà÷åííÿ òà àêòèâ-
íîãî çàñòîñóâàííÿ ç ïðîô³ëàêòè÷íîþ ìåòîþ
òèõ îðãàí³çàö³éíèõ ìîæëèâîñòåé òà ³íäèâ³äó-
àëüíèõ ðåñóðñ³â îñîáîâîãî ñêëàäó, ùî ìîæóòü
óíåìîæëèâëþâàòè, àáî ïðèíàéìí³ ì³í³ì³çó-
âàòè, ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ. Òàêîæ ñëóøíî âðàõóâàòè âèñíîâêè
ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ïðî òå, ùî “ðîçðîáêà
ïðîô³ëàêòè÷íèõ ³ ðåàá³ë³òàö³éíèõ ïðîãðàì, ÿê³
çíèæóþòü ðèçèê âèãîðàííÿ, ïîâèíí³ ñïèðàòèñÿ
íà ðåçóëüòàòè àíàë³çó ñòðåñ-ôàêòîð³â îðãàí³çà-
ö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ïñèõîä³àãíîñòèêó îñîáèñ-
ò³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê ñòðåñîñò³éêîñò³ ïåðñîíàëó
òà çä³éñíþâàòèñÿ ôàõ³âöÿìè-ïñèõîëîãàìè” [6].

Çâàæàþ÷è íà âèùåâèêëàäåíå, íàñòóïíèì
ìîäóëüíèì áëîêîì çàãàëüíî¿ ñèñòåìè ïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º âïðîâàä-
æåííÿ îðãàí³çàö³ºþ ñèñòåìíèõ çàõîä³â, ùî
ñïðÿìîâàí³ íà çàáåçïå÷åííÿ â³äïîâ³äíîñò³ âèìîã
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ìîæëèâîñòÿì (îñîáèñ-
òèì ðåñóðñàì) ïðàö³âíèê³â [2; 12; 13; 17; 23].
Çì³ñò öüîãî áëîêó óòâîðþþòü òàê³ åëåìåíòè:

– ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ êåð³âíèê³â óñ³õ
ð³âí³â óïðàâë³ííÿ îðãàí³çàö³¿ äî ïîïåðåäæåííÿ
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òà ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïðà-
ö³âíèê³â;

– ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ïðîôåñ³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó îðãàí³çàö³¿ ³ éîãî ï³äãî-
òîâêà äî ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ;

– ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ êðèòåð³¿â òà
ñèñòåìè ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó
ïåðñîíàëó;

– êîíòðîëü ³ íàäàííÿ äîïîìîãè ïðàö³âíèêàì
ç îçíàêàìè ñòðåñîâèõ ðîçëàä³â çà íàñë³äêàìè
âèêîíàííÿ çàâäàíü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– îðãàí³çàö³ÿ ³ çä³éñíåííÿ ðåàá³ë³òàö³¿ –
ïîñòêðèçîâî¿ ³íòåðâåíö³¿ òà êîðåêö³¿ íåãàòèâ-
íèõ ïñèõîãåííèõ íàñë³äê³â âèêîíàííÿ çàâäàíü
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïñèõ³÷íî¿ òðàâìè.

– îðãàí³çàö³ÿ é äîòðèìàííÿ ðåæèìó çäîðî-
âîãî, ïîâíîö³ííîãî â³äïî÷èíêó òà ñíó, çäî-
ðîâîãî õàð÷óâàííÿ, âèêîíàííÿ ïðàö³âíèêàìè
ïðîòÿãîì ñëóæáîâîãî ÷àñó òà ó ïîçàñëóæáîâèé
÷àñ ô³çè÷íèõ, ðåëàêñàö³éíèõ ³ äèõàëüíèõ âïðàâ;

– îðãàí³çàö³ÿ ³ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â ñóïåð-
âàéç³íãó (ïðîôåñ³éíîãî íàñòàâíèöòâà) òà ðå-
ãóëÿðíîãî ìåäè÷íîãî îãëÿäó ïåðñîíàëó.

Íà åòàï³ ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ îðãàí³çàö³é-
íèõ çàõîä³â âàæëèâå çíà÷åííÿ ìàº òàêèé
åëåìåíò, ÿê çä³éñíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ïñèõî-
ëîã³÷íîãî â³äáîðó îñ³á [1]. Ùîíàéïåðøå ïðî-
ïîíóºòüñÿ ïðàêòèêóâàòè ïðîô³ëàêòèêó âè-
ãîðàííÿ øëÿõîì ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ
ïðîãðàì ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó ç
ïèòàíü ïîïåðåäæåííÿ â íèõ ïîñèëåííÿ ä³¿
öüîãî íåãàòèâíîãî ÿâèùà. Âïðîâàäæåííÿ ñïåö³-
àëüíèõ ïðîãðàì (ÿê îáîâ’ÿçêîâî¿ ñêëàäîâî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó ôîðìàò³ ôàõîâî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè) ñòðåñîâî¿ ³íîêóëÿö³¿
(ùåïëåííÿ), íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó êîìóí³êàö³é-
íèì íàâè÷êàì ³ âì³ííþ äîëàòè ïðîôåñ³éíå
âèãîðàííÿ, ñàìîðåãóëÿö³¿ ó â³äïîâ³äü íà ñòðåñ-
ôàêòîðè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³é-
íîãî ñåðåäîâèùà [äèâ. 6; 15; 18; 22; 24]. Ó
áóäü-ÿêîìó ðàç³ ìîâèòüñÿ ïðî íàáóòòÿ ïåð-
ñîíàëîì çíàíü, ôîðìóâàííÿ â íüîãî óì³íü ³
íàâè÷îê ô³çè÷íîãî, ìåíòàëüíîãî òà ñîö³àëüíîãî
ñàìîâïëèâó äëÿ ïîïåðåäæåííÿ âèãîðàííÿ.

Çàãàëüíèé âèñíîâîê â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â
ïðî òå, ùî ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ º ï³äñóìêîì
òðåòüî¿ ñòàä³¿ öüîãî ïðîöåñó, äëÿ ÿêî¿ õàðàê-
òåðíèé ñò³éêèé ³ íåêîíòðîëüîâàíèé ð³âåíü
çáóäæåííÿ, âêàçóº íà âàæëèâ³ñòü äîëó÷åííÿ
äî êîìïëåêñó ïðåâåíòèâíèõ çàõîä³â ç ïðîô³-
ëàêòèêè âêàçàíîãî âèãîðàííÿ ìåòîä³â ³ ìåòîäèê
ìîí³òîðèíãó ñòàíó íåñàìîêåðîâàíîãî ð³âíÿ ïñèõî-
åìîö³éíîãî çàïàëþâàííÿ ó â³éñüêîâîñëóæ-

áîâö³â, íàâ÷àííÿ ¿õ ìåòîäèêàì ñàìîêîíòðîëþ
òà ñàìîðåãóëÿö³¿ [5].

Íà îñíîâ³ åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â çàçíà÷èìî,
ùî äî êîìïëåêñó ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â (îêðå-
ìèõ ïðîãðàì ÿê îáîâ’ÿçêîâî¿ ñêëàäîâî¿ çà-
ãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ïðàö³âíèêà),
ùî ïåðåäáà÷àþòü ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîðìóâàííÿ
³ ðîçâèòîê ó ïðèêîðäîííèê³â çäàòíîñò³ ïðîòèñòî-
ÿòè ôîðìóâàííþ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ìàþòü
âõîäèòè òàê³ åëåìåíòè [2; 7; 19; 5; 17 òà ³í.]:

1) çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, íîðìè ùîäî
çä³éñíåííÿ ô³çè÷íîãî ñàìîâïëèâó: îðãàí³çàö³ÿ
òà äîòðèìàííÿ ðåæèìó çäîðîâîãî, ïîâíîö³í-
íîãî ñíó; ðîçóì³ííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé âïëèâó
îñîáëèâîñòåé õàð÷óâàííÿ íà âèíèêíåííÿ ñòðå-
ñó; ðåãóëÿðíå âèêîíàííÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî
÷àñó òà ó ïîçàñëóæáîâèé ÷àñ ô³çè÷íèõ ³ äè-
õàëüíèõ âïðàâ; ñâ³äîìà â³äìîâà â³ä âæèâàííÿ
ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí, çëîâæèâàííÿ àëêîãî-
ëåì; çíàííÿ ñèìïòîì³â ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ òà ¿õí³õ â³ðîã³äíèõ ïðè÷èí, îáãîâîðåííÿ
¿õ çì³ñòó ç ôàõ³âöåì (ïñèõîëîãîì, ë³êàðåì-
ïñèõîòåðàïåâòîì) òà îòðèìàííÿ â³äïîâ³äíèõ
ðåêîìåíäàö³é;

2) çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, íîðìè, ö³ííîñò³
ïñèõîëîã³÷íîãî (ìåíòàëüíîãî) ñàìîâïëèâó:
çäàòí³ñòü áðàòè íà ñåáå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà
ìîæëèâå âèíèêíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ;
ñïðîìîæí³ñòü â³äñë³äêîâóâàòè ó ñåáå îçíàêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ; ñàìîêîíòðîëü íàä
ñòðåñîãåííîþ ñèòóàö³ºþ; ïñèõîëîã³÷íà ñàìî-
äîïîìîãà; êîìïëåêñíå êåð³âíèöòâî ñòðåñîì
(coping) íà ð³âí³ îñîáèñòîñò³ òà ³í.;

3) çíàííÿ, âì³ííÿ, íàâè÷êè, íîðìè, ö³í-
íîñò³, ïñèõîäóõîâí³ ôîðìè ñîö³àëüíîãî ñàìî-
âïëèâó (çàáåçïå÷åííÿ òà ï³äòðèìàííÿ ç áîêó
ñàìîãî â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ): äáàéëèâå òà
áåðåæëèâå ñòàâëåííÿ äî ðîäèíè ³ íàéáëèæ÷îãî
îòî÷åííÿ; ñò³éêèé ïîçèòèâíèé çâ’ÿçîê ³ç ïåâ-
íîþ ñîö³àëüíîþ ãðóïîþ; óì³ííÿ åôåêòèâíîãî
ñï³ëêóâàííÿ ç êåð³âíèöòâîì; çäàòí³ñòü ñàìî-
ñò³éíî â³äïîâ³äàòè çà ñâîº ïðîôåñ³éíå æèòòÿ;
ñïðîìîæí³ñòü ñïðÿìîâóâàòè âëàñí³ åìîö³¿ íà
ïîçèòèâíå, çäîðîâå òà êîðèñíå.

Òàêîæ äî çàçíà÷åíîãî êîìïîíåíòíîãî íà-
áîðó ñèñòåìè ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ äîñë³äíèêè â³äíîñÿòü ï³äãîòîâêó òà
ðîçïîâñþäæåííÿ ñåðåä ïåðñîíàëó ³íôîðìàö³é-
íèõ ìàòåð³àë³â (áðîøóð, áóêëåò³â, áþëåòåí³â
òîùî) ç ïèòàíü ïðîô³ëàêòèêè ñòðåñ³â ³ ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ [5; 12]. Êð³ì òîãî, çâàæà-
þ÷è íà äèíàì³÷íèé ³ ñòàä³éíèé õàðàêòåð
ðîçâèòêó îñòàííüîãî äî çì³ñòó íàçâàíî¿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè íàëåæèòü çàä³ÿòè

Î. Õàéðóë³í
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ïîñò³éíó ðîáîòó ç êëþ÷îâèìè åëåìåíòàìè ïðî-
ôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííèêà – â³ä åòàïó
â³äáîðó ³ ïðèéíÿòòÿ îñîáè äî ñêëàäó îðãàíó
ÄÏÑ Óêðà¿íè, çàñâîºííÿ íåþ ïðîãðàì áàçîâî¿
òà ³íøèõ âèä³â ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè äî
áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàííÿ îïåðàòèâíî-ñëóæ-
áîâèõ çàâäàíü ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó
àæ äî çâ³ëüíåííÿ ç â³éñüêîâî¿ ñëóæáè.

Âèñíîâêè ïðî òå, ùî åìîö³éíå âèãîðàííÿ º
ñïåöèô³÷íèì âèäîì ïðîôåñ³éíî¿ äåôîðìàö³¿
ïðàö³âíèê³â, âàð³àíòîì ¿õ äåâ³àíòíî¿ ïîâåä³íêè
³ ñïåöèô³÷íèì âèäîì ñîö³àëüíîãî çàõâîðþ-
âàííÿ, ïîòðåáóþòü çàëó÷åííÿ äî â³äïîâ³äíî¿
ðîáîòè ÿê ïîñàäîâèõ îñ³á, ÿê³ â³äïîâ³äàþòü çà
îðãàí³çàö³þ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, çà ÿê³ñòü âçàºìîä³¿ ç ïåð-
ñîíàëîì (êàäðîâîãî àäì³í³ñòðóâàííÿ), òàê ³
ôàõ³âö³â-ïñèõîëîã³â òà ïðàö³âíèê³â ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ [1; 3; 4; 10; 11]. Ìåòà ä³-
ÿëüíîñò³ öèõ ñóá’ºêò³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôâè-
ãîðàííÿ – îðãàí³çàö³ÿ òà ïðîâåäåííÿ âñüîãî
êîìïëåêñó ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ, ïðàâîâèõ,
îðãàí³çàö³éíèõ, ïñèõîëîã³÷íèõ, ïåäàãîã³÷íèõ
³ ìåäè÷íèõ çàõîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà çáåðå-
æåííÿ, çì³öíåííÿ é â³äíîâëåííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïñèõ³÷íîãî ³ ô³-
çè÷íîãî çäîðîâ’ÿ ïåðñîíàëó, çàïîá³ãàííÿ âè-
íèêíåííþ â íüîãî ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Ñóòí³ñòþ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè º ïîïåðåäæåííÿ íåáëàãî-
ïîëó÷÷ÿ ó äîë³ ïîñàäîâî¿ îñîáè ïðèêîðäîííîãî
â³äîìñòâà, ÿêå ïîðîäæóºòüñÿ ¿¿ âèãîðàííÿì,
÷åðåç àáî øëÿõîì ñòâîðåííÿ çà äîïîìîãîþ
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ òåõíîëîã³é óìîâ äëÿ
çàïîá³ãàííÿ ñèòóàö³é, ÷èííèê³â, ùî âèêëè-
êàþòü ïñèõîëîã³÷í³ íàïðóæåííÿ, ñòðåñè òà
òðàâìè, à òàêîæ ÷åðåç êàíàë ï³äâèùåííÿ ïñè-
õîëîã³÷íî¿ òîëåðàíòíîñò³ â³éñüêîâèê³â ùîäî
íèõ. Öå ïîòð³áíî ðåàë³çóâàòè ³ç çàñòîñóâàííÿì
ÿê êîìïëåêñó â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà çáåðåæåííÿ, çì³öíåííÿ ³ â³äíîâëåííÿ
ñîö³àëüíîãî êîìôîðòó ³ ïñèõîëîã³÷íîãî çäî-
ðîâ’ÿ ïåðñîíàëó, òàê ³ ç äîïîìîãîþ âíóòð³ø-
íüîãî ³í³ö³þâàííÿ ñàìîàêòóàë³çàö³éíèõ ðå-
ñóðñ³â îñîáèñòîñò³ êîæíîãî â³éñüêîâèêà.

Îòæå, çì³ñò ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè ïîëÿãàº ó ñâîº÷àñíîìó çä³éñ-
íåíí³ ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî (â³äîì÷îãî,
êîðïîðàòèâíîãî) ïîòåíö³àëó óíåìîæëèâëåííÿ
âêàçàíîãî âèãîðàííÿ äëÿ âèçíà÷åííÿ â³äïî-
â³äíèõ ïîêàçíèê³â, à òàêîæ â îðãàí³çàö³¿ ³ ïðî-
âåäåíí³ çàõîä³â ïðîòèä³¿ âèíèêíåííþ â íèõ

ïðîôåñ³éíîãî âèñíàæåííÿ çàãàëüíîãî îðãàí³çà-
ö³éíîãî òà ñïåö³àëüíîãî (ñèòóàö³éíîãî, îñîáèñ-
ò³ñíîãî òîùî) õàðàêòåðó.

Ðåçóëüòàòè ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ äàþòü
ï³äñòàâè âïðîâàäæóâàòè ñèñòåìó ïðàêòè÷íèõ
ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â ³ç â³éñüêîâî-
ñëóæáîâöÿìè çà òàêèìè íàïðÿìàìè:

1. Çðåàë³çóâàííÿ êîìïëåêñó çàãàëüíèõ
îðãóïðàâë³íñüêèõ çàõîä³â, ùî ñïðÿìîâàí³ íà
ö³ëåñïðÿìîâàíå ïîïåðåäæåííÿ âèíèêíåííþ ó
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
çàäëÿ îçäîðîâëåííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòêó
êîðïîðàòèâíî¿ (â³äîì÷î¿) êóëüòóðè, óìîæëèâ-
ëåííÿ åôåêòèâíèõ îðãàí³çàö³éíèõ ³ííîâàö³é.

2. Çðåàë³çóâàííÿ êîìïëåêñó ñïåö³àëüíèõ
çàõîä³â (ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì ÿê îáîâ’ÿçêîâîãî
ñêëàäíèêà çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè
îñîáîâîãî ñêëàäó, çîêðåìà ôàõîâî-ïñèõîëîã³÷-
íî¿), ùî ñïðÿìîâàí³ íà ö³ëåñïðÿìîâàíå ôîð-
ìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ó ïîñàäîâèõ îñ³á çäàòíîñò³
ïðîòèñòîÿòè ïðîôåñ³éíîìó âèãîðàííþ.

Âèñíîâóºìî, ùî ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà
ìîäåëü ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôå-
ñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâèê³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
ìàº îõîïëþâàòè òðè ìîäóëüíèõ áëîêè: à) ìî-
í³òîðèíã îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ óíå-
ìîæëèâëåííÿ ó ïðèêîðäîííèê³â íàçâàíî¿
ñëóæáè åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ; á) êîìïëåêñ
çàãàëüíèõ îðãàí³çàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâíèõ
çàõîä³â ç ïåðñîíàëîì ö³º¿ äåðæàâíî¿ ñëóæáè;
â) êîìïëåêñ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â ïðîôåñ³éíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè â³éñüêîâîñëóæáîâ-
ö³â-ïðèêîðäîííê³â.

2. ÑÒÐÓÊÒÓÐÍÎ-ÔÓÍÊÖ²ÎÍÀËÜÍÀ
ÌÎÄÅËÜ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯

ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈÊÈ ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ
ÂÈÃÎÐÀÍÍß ÏÐÈÊÎÐÄÎÍÍÈÊ²Â

Åôåêòèâíà ïðàêòè÷íà ðåàë³çàö³ÿ ñóòíîñò³ òà
çì³ñòó ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ
Óêðà¿íè, ïîáóäîâà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿
ìîäåë³ äëÿ îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåííÿ â³äïî-
â³äíèõ çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè ìîæëèâ³ ëèøå
çà óìîâè ÷³òêîãî âèçíà÷åííÿ êðèòåð³¿â ö³º¿
ðîáîòè, ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ àáî çàñî-
á³â ïðîô³ëàêòèêè â³äïîâ³äíî äî âñ³õ ¿¿ ìî-
äóëüíî îðãàí³çîâàíèõ ñêëàäîâèõ.

Íà ï³äñòàâ³ äåòàëüíîãî òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó
îñíîâíèõ íàïðÿìê³â äîñë³äæåíü ï³äíÿòî¿
ïðîáëåìàòèêè ó ïñèõîëîã³¿ íàìè ðîçðîáëåíèé
êîìïëåêñ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ çàõîä³â, ùî
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óìîæëèâèëè ðîçðîáêó òà åêñïåðèìåíòàëüíó
ïåðåâ³ðêó ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
(ðèñ. 1–4). Â óñ³é ö³é ðîáîò³ êåð³âíèìè äëÿ
íàñ áóëè òàê³ ïðèíöèïè [29]:

1. Ïðèíöèï íàóêîâîñò³, ùî âèìàãàº îðãà-
í³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ç îð³ºíòàö³ºþ íà îá’ºêòèâí³
íàóêîâ³ çàêîíè ³ íà ¿õ àíàë³ç, à òàêîæ óðà-
õóâàííÿ çàêîí³â ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó,
âñòàíîâëåíèõ ó ïñèõîëîã³¿, òà ä³ÿííÿ ïðîôå-
ñ³îíàë³â â³äïîâ³äíî äî öèõ çàêîí³â.

2. Ïðèíöèï ñèñòåìíîñò³, ùî ïåðåäáà÷àº
ëîã³÷íó ïîáóäîâó ÿê çì³ñòó, òàê ³ ïðîöåñó
âïëèâ³â ï³ä ÷àñ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè, òà
êîíêðåòèçóºòüñÿ ó äîòðèìàíí³ òàêèõ ïðàâèë,
à ñàìå: à) ïëàíóâàííÿ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðî-
áîòè, ¿¿ ðîçïîä³ë íà ïîñë³äîâí³ åòàïè òà óçì³ñ-
òîâëåííÿ êîæíîãî ç íèõ, ùî âèìàãàº îêðåìîãî
ïîðÿäêó ³ ìåòîäèêè âèâ÷åííÿ ÷è âèêîíàííÿ
ïåâíèõ çàâäàíü; á) âèçíà÷åííÿ â³äïîâ³äíèõ
çàâäàíü ³ ïðîöåäóð, âèêîíàâö³â òà çàñîá³â äî-
ñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíî¿ ìåòè äëÿ êîæíîãî åòàïó;
â) ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â ðîáîòè íà

çàâåðøàëüí³é ñòàä³¿ êîæíîãî åòàïó, ï³äâåäåííÿ
ï³äñóìê³â, ðåôëåêñ³ÿ îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

3. Ïðèíöèï ðîçâèòêó òà ñàìîðîçâèòêó, ùî
çîð³ºíòîâàíèé íà ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ïðè-
êîðäîííèêà ³ éîãî ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ó ïðîöåñ³
àêòèâíî¿ ðîáîòè íàä âëàñíîþ ³íäèâ³äóàëü-
í³ñòþ, áåç ÷îãî íåìîæëèâèé éîãî ïðîäóêòèâ-
íèé ïðîôåñ³éíèé ïîñòóï.

4. Ïðèíöèï îïòèìàëüíîñò³, ùî îõîïëþº
ä³àëåêòè÷íó ºäí³ñòü òà îïòèìàëüíå ïîºäíàííÿ
ö³ëåé, çàâäàíü, ôîðì, ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â.

5. Ïðèíöèï óïðàâë³ííÿ òà ñàìîêåð³âíèöò-
âà, ùî âèìàãàº çä³éñíåííÿ óïðàâë³íñüêèõ
âïëèâ³â ïîñàäîâèìè îñîáàìè ïðèêîðäîííîãî
â³äîìñòâà íà ñóá’ºêò³â ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ, ïðè÷îìó ÿê
ç ìåòîþ îïàíóâàííÿ îñòàíí³ìè çíàííÿìè òà
óì³ííÿìè ùîäî çíèæåííÿ ðèçèêó âëàñíîãî
âèãîðàííÿ, òàê ³ çàäëÿ âèðîáëåííÿ íèìè ñò³é-
êèõ íàâè÷îê ïðîòèä³¿ ÷èííèêàì ïñèõîëîã³÷íîãî
âèñíàæåííÿ ó ïðîöåñ³ ïîâñÿêäåííî¿ ñëóæáîâî¿
ä³ÿëüíîñò³.

Ðèñ. 1.
Îðãä³ÿëüí³ñíà ñõåìà (çàãàëüíà ìîäåëü) ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè

ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â Äåðæàâíî¿ ïðèêîðäîííî¿ ñëóæáè Óêðà¿íè

Î. Õàéðóë³í
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6. Ïðèíöèï ãóìàííîñò³ òà â³ðè â îñîáèñ-

ò³ñòü, ùî îáñòîþº ñïðèéíÿòòÿ êîæíîãî â³éñüêîâî-
ñëóæáîâöÿ òàêèì, ÿêèé â³í º, â³ðóâàííÿ â
êðåàòèâíó ïðèðîäó éîãî ³íäèâ³äóàëüíîñò³; ïðè
öüîìó âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº âðàõó-
âàííÿ: à) ö³íí³ñíîãî ñòàâëåííÿ â³éñüêîâèêà äî
éîãî ñîö³àëüíî¿ íîðìàòèâíîñò³ òà åôåêòèâíîñò³
ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³; á) ð³âíÿ éîãî àäàïòîâà-
íîñò³ ÿê äî óìîâ ïðîôåñ³éíîãî ïîâñÿêäåííÿ, òàê
³ äî çàãàëüíèõ îáñòàâèí éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³
ÿê îñîáèñòîñò³; â) ïñèõîëîã³÷íèõ, â³êîâèõ, îñî-
áèñò³ñíèõ òà ³íøèõ õàðàêòåðèñòèê âíóòð³ø-
íüîãî ñâ³òó êîæíîãî â³éñüêîâîñëóæáîâöÿ.

Ó ïðîöåñ³ åêñïåðèìåíòàëüíî¿ ðîáîòè íàìè
çàñòîñîâàí³ ð³çí³ ìåòîäè äîñë³äæåííÿ, ÿê³
óìîâíî ïîä³ëÿþòü íà îðãàí³çàö³éí³, åìï³ðè÷í³
òà ìåòîäè îáðîáêè ðåçóëüòàò³â ïîøóêóâàííÿ
(ê³ëüê³ñíà òà ÿê³ñíà ¿õ õàðàêòåðèñòèêà). Îñ-
íîâíèìè ìåòîäàìè îðãä³ÿëüí³ñíîãî ñïðÿìó-
âàííÿ áóëè óçàãàëüíåííÿ, ðàíæóâàííÿ, ôàê-
òîðíèé àíàë³ç, ïîð³âíÿííÿ, ìîäåëþâàííÿ, ùî
óìîæëèâèëè îáðîáêó ð³çíîìàí³òíèõ äàíèõ
äîñë³äæåííÿ, ïîøóê ³ çíàõîäæåííÿ íàéñóòòº-
â³øèõ àðãóìåíò³â äëÿ äîâåäåííÿ ã³ïîòåç, ç’ÿñó-
âàííÿ ³ ïîð³âíÿííÿ ÷èííèê³â òà óìîâ, êîòð³
ÿê ïîçèòèâíî, òàê ³ íåãàòèâíî âïëèâàþòü íà
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â, ìîäåëþâàííÿ â³ðîã³äíèõ
ñïîñîá³â ³ çàñîá³â éîãî ïðîô³ëàêòèêè.

Âèêîðèñòàííÿ ìåòîäó ìîäåëþâàííÿ â ðàìêàõ
íàøî¿ ðîáîòè ïîñ³äàº îêðåìå ì³ñöå ó çâ’ÿçêó ç
éîãî çàñòîñóâàííÿì íà âñ³õ åòàïàõ äîñë³ä-
æåííÿ, ðîçðîáêè, îá´ðóíòóâàííÿ òà åìï³ðè÷íî¿
ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ çàïðîâàäæåííÿ ìåòî-
äèêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè.
Â³äîìî, ùî ìîäåëþâàííÿ – ö³ëåñïðÿìîâàíå
âèâ÷åííÿ áóäü-ÿêèõ ÿâèù, ïðîöåñ³â ÷è ñèñ-
òåìíèõ îá’ºêò³â øëÿõîì ïîáóäîâè ¿õ ïðîîáðàçó
³ ç’ÿñóâàííÿ ¿õ ñóòíîñò³ òà ñòðóêòóðè; âèêîðèñ-
òàííÿ ìîäåëåé äëÿ âèçíà÷åííÿ àáî óòî÷íåííÿ
õàðàêòåðèñòèê ³ ðàö³îíàë³çàö³¿ ñïîñîá³â ï³ç-
íàííÿ íîâîñôîðìîâàíèõ îá’ºêò³â [30].

Îñîáëèâ³ñòþ ÷èííîãî äîñë³äæåííÿ º ñïðîáà
àäàïòóâàòè ñó÷àñí³ ìåòîäîëîã³÷í³ êîíöåïö³¿, ùî
çàñòîñîâóþòüñÿ â îðãàí³çàö³¿ òà çä³éñíåíí³
íàóêîâèõ ³ ï³äïðèºìíèöüêèõ ïðîåêò³â íà îñíîâ³
ïðîöåñíîãî ï³äõîäó ³ ìåòîäèê, ÿê³ âèêîðèñòîâó-
þòüñÿ ó ðàìêàõ ñèñòåìè ISO 9001 òà âèçíà÷åí³
íàìè íàéçì³ñòîâí³øèìè ùîäî ïîâíîòè ðåàë³-
çàö³¿ âèùå îêðåñëåíèõ ïðèíöèï³â åêñïåðèìåí-
òóâàííÿ [29; 31].

Ó ôîðìàò³ ÷èííîãî äîñë³äæåííÿ òàêîæ âèêî-
ðèñòàí³ ìåòîäîëîã³ÿ ôóíêö³îíàëüíîãî ìîäåëþ-

âàííÿ (êîíöåïö³ÿ IDEFO) òà ìåòîä Terrapene™
[32; 33; 34]. Çàóâàæèìî, ùî ìåòîäîëîã³ÿ àáî
êîíöåïö³ÿ IDEFO º ñó÷àñíèì çàñîáîì îðãàí³-
çàö³¿ òà ïîäàëüøîãî çä³éñíåííÿ áóäü-ÿêîãî
ïðîåêòó, ùî ó ñâî¿é îñíîâ³ ìàº ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíó ïîáóäîâó ³ºðàðõ³¿ ð³çíèõ
ïðîöåñ³â, ÿê³ ó ïîºäíàíí³ óòâîðþþòü çàãàëüíèé
ìåòàïðîöåñ ³ç ÷³òêî îçíà÷åíèìè ìåòîþ, çàâäàí-
íÿìè òà â³äïîâ³äíèìè ôóíêö³¿ äëÿ êîæíîãî
ñåãìåíòó âêàçàíî¿ ïîáóäîâè. Öå äàº çìîãó
ñêîíñòðóþâàòè ëîã³÷íî òà çì³ñòîâíî îá´ðóíòîâàíó
ìîäåëü ìàéáóòíüîãî ïðîöåñó, çàáåçïå÷óâàòè
êîíòðîëü éîãî ïåðåá³ãó íà áóäü-ÿêîìó åòàï³
òà åôåêòèâíó âçàºìîä³þ óñ³õ éîãî ñêëàäîâèõ.
Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ IDEFO ³ºðàðõ³ÿ ïðî-
öåñ³â îõîïëþº ñòðàòåã³÷í³ òà êëþ÷îâ³ ïðîöåñè,
ïðîöåäóðè ³ çàâäàííÿ [32; 33]. Ó âèïàäêó óïðåä-
ìåòíåííÿ ïðîïîíîâàíîãî ïîøóêóâàííÿ ñòðàòå-
ã³÷íèì ïðîöåñîì º ïðîöåñ “óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì”.

Äëÿ íàñ âàæëèâî, ùî ìåòîä Terrapene™
äîçâîëÿº êîðèñòóâà÷ó ïðè ðîçðîáö³ íàî÷íî¿
ìîäåë³ ïðîöåñó ÷³òêî ³ëþñòðóâàòè éîãî ðåñóðñè,
â³äïîâ³äí³ñòü ñòðóêòóðíèõ ñåãìåíò³â òà åëå-
ìåíò³â, âèì³ðè òà ïîêàçíèêè ðåàë³çàö³¿ ðåçóëü-
òàòó, “âõ³ä” (ïî÷àòîê, ñóòí³ñòü òîãî, ç ÿêîþ
ìåòîþ çä³éñíþºòüñÿ ïðîöåñ) òà “âèõ³ä” (çà-
âåðøåííÿ, ñóòí³ñòü òîãî, ùî íàëåæèòü îòðèìà-
òè ï³ñëÿ éîãî çàâåðøåííÿ) [31; 32; 33; 34].
Çàñòîñóâàííÿ öüîãî ìåòîäó ïåðåäáà÷àº âèçíà-
÷åííÿ ãîëîâíèõ ïàðàìåòð³â ïðîöåñó äîñÿãíåííÿ
ðåçóëüòàòó, ÿê³ º çàãàëüíèìè äëÿ áóäü-ÿêîãî
ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ïðîäóêòó (ìàòåð³àë³â, óñòàò-
êóâàííÿ, ïîñëóã òîùî) (ðèñ. 2):

1. Âõîäæåííÿ ó ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ðåçóëü-
òàòó, ïî÷àòîê ïðîöåñó.

1.1. ×îãî ïîòð³áíî äîñÿãòè, ùî, ÿêèé ïðîäóêò,
ÿê ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, íàëåæèòü ñòâîðèòè.

1.2. ßêèì ìàòåð³àëîì ìàº îïåðóâàòè, àáî
ùî îõîïëþâàòè ïðîöåñ äëÿ ñòâîðåííÿ ðåçóëü-
òàòó, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàñîá³â áóäå ñòâîðåíî
ê³íöåâèé ïðîäóêò.

1.3. ßê, ÿêèì ÷èíîì, ó ÿêîìó ïîðÿäêó
çä³éñíþâàòèìåòüñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ðåçóëü-
òàòó, à òàêîæ ÿêèì áóäå îïèñ çàãàëüíî¿ ïðî-
öåäóðè òà ¿¿ ä³é ÷è êðîê³â.

1.4. Õòî áåçïîñåðåäíüî ìàº çä³éñíèòè ïðîöåñ.
Çâ³äñè – ïåðåë³ê îñ³á, ÿê³ âèêîíóþòü îêðåì³
ôóíêö³¿ â³äïîâ³äíî äî ïðîöåäóð ñòâîðåííÿ ê³í-
öåâîãî ïðîäóêòó. Õòî º “âëàñíèêîì ïðîöåñó”
(owner of process) àáî îñîáîþ, ÿêà º ºäèíèì
îðãàí³çàòîðîì ³ â³äïîâ³äàëüíèì çà ÿê³ñòü ïðî-
öåñó é çà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò, òà õòî ï³äïî-
ðÿäêîâàíèé éîìó ÿê ïåðñîíàë, êîòðèé áåðå
ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ñòâîðåííÿ êîíêðåòíîãî ïðîäóêòó.

Î. Õàéðóë³í
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1.5. Ñê³ëüêè âàðòî äåìîíñòðóâàòè ÿêîñò³
ïðîöåñó, ùîá óïåâíèòèñÿ â òîìó, ùî éîãî
ïåðåá³ã â³äáóâàºòüñÿ ïðàâèëüíî. Âñòàíîâëåííÿ
êðèòåð³¿â äëÿ âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèê³â âäàëîñò³
òà â³äïîâ³äíîñò³ ïðîöåñó, éîãî ìîí³òîðèíãó ³
åêñïåðòèçè çà ñèñòåìîþ êîíòðîëüíèõ ïîêàçíèê³â.

2. Âèõ³ä ³ç ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòó,
çàâåðøåííÿ ïðîöåñó.

2.1. ×è äîñÿãíóòî ìåòè ïðîöåñó, ÷è ñòâîðåíî
ñàìå òîé ïðîäóêò (ìàòåð³àëè, óñòàòêóâàííÿ,
ïîñëóãè òîùî), ÿêèé íà ïî÷àòêó çàðîäæåííÿ
ðóõó-ïîñòóïó íàëåæàëî ñòâîðèòè ÿê éîãî ê³í-
öåâèé ðåçóëüòàò.

Ç åìï³ðè÷íèõ ìåòîä³â íàìè âèêîðèñòàí³
ñïîñòåðåæåííÿ, ñï³âáåñ³äà, àíêåòóâàííÿ, ïñè-
õîä³àãíîñòè÷íå òåñòóâàííÿ. Ñïîñòåðåæåííÿ –
öå ö³ëåñïðÿìîâàíå îðãàí³çîâàíå ñïðèéíÿòòÿ ³
ðåºñòðàö³ÿ ïîâåä³íêè îá’ºêòà [35]. Ïðè ïðî-
âåäåí³ äîñë³äæåíü, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç âèð³øåííÿì
òàêèõ ñêëàäíèõ çàâäàíü, ÿê âèâ÷åííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ ëþäèíè, âàæêî îá³éòèñÿ
áåç âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó, îñê³ëüêè ñïîñ-
òåðåæåííÿ – íàéá³ëüø áåçïîñåðåäí³é ñïîñ³á
îäåðæàííÿ äîñë³äíèõ äàíèõ, ³ â öüîìó ïîëÿãàº
éîãî âèíÿòêîâà ö³íí³ñòü ÿê ìåòîäó íàóêîâîãî
ï³çíàííÿ. Ó íàøîìó äîñâ³ä³ ïîøóêóâàííÿ
ñïîñòåðåæåííÿ ïîñòàâàëî äîäàòêîâèì ìåòîäîì
äîñë³äæåííÿ é óìîæëèâèëî ô³êñàö³þ äèíàì³êè
ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â ëþäèíè, ¿¿ îñíîâí³ ïîâå-
ä³íêîâ³ é îñîáèñò³ñí³ ³íäèêàòîðè-îñîáëèâîñò³
íà åòàï³ âèêîíàííÿ ïîñòàâëåíèõ çàâäàíü.

Ñï³âáåñ³äà ââàæàºòüñÿ ñïåöèô³÷íèì äëÿ
ïñèõîëîã³¿ (à òàêîæ äëÿ ñïîð³äíåíèõ ç íåþ
íàóê – ïåäàãîã³êè, ñîö³îëîã³¿) ìåòîäîì äîñë³ä-
æåííÿ ïîâåä³íêè ëþäèíè, îñê³ëüêè â ³íøèõ
ïðèðîäíè÷èõ íàóêàõ êîìóí³êàö³ÿ, çàçâè÷àé ó
ïðÿìîìó ðîçóì³íí³ öüîãî ñëîâà, ì³æ ñóá’ºêòîì
òà îá’ºêòîì íåìîæëèâà. Ñï³âáåñ³äà – öå çàâæäè
ä³àëîã ì³æ äâîìà ëþäüìè, ï³ä ÷àñ ÿêîãî îäèí
ñï³âðîçìîâíèê âèÿâëÿº ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ³íøîãî [37]. Öåé ìåòîä òàêîæ âèêîðèñ-
òîâóâàâñÿ íàìè ÿê äîäàòêîâèé çàäëÿ óòî÷íåííÿ
äóìîê, íàñòðî¿â ³ ïîãëÿä³â îáñòåæóâàíèõ ïðè-
êîðäîííèê³â.

Àíêåòóâàííÿ – îäèí ç íàéïîøèðåí³øèõ
ìåòîä³â äîñë³äæåííÿ, ùî äàº çìîãó îáñòåæó-
âàòè çà êîðîòêèé òåðì³í âåëèêó ê³ëüê³ñòü
ðåñïîíäåíò³â, à òîìó ïðîâîäèòüñÿ çà çàçäà-
ëåã³äü ðîçðîáëåíèì ïëàíîì ³ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
îäíîð³äí³ñòþ ïèòàíü, ÿê³ ñòàâëÿòüñÿ âåëèê³é
ãðóï³ îñ³á äëÿ îòðèìàííÿ ê³ëüê³ñíîãî ìàòåð³àëó
ïðî ôàêòè, ùî ñòàíîâëÿòü ³íòåðåñ äëÿ íàó-
êîâöÿ. Àíêåòóâàííÿ íàìè âèêîðèñòîâóâàëîñÿ
äëÿ âèâ÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ äóìîê òà îö³íîê

â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ùîäî ÷èííèê³â, ÿê³
ñïðîìîæí³ âïëèâàòè íà ¿õ ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí
ñòîñîâíî ð³âíÿ îñîáèñòî¿ ï³äãîòîâêè, ðîçâèòêó
íàâè÷îê ñàìîêîíòðîëþ òà ñàìîðåãóëÿö³¿ ïñè-
õîäóõîâíîãî íàñòðîþ êîíêðåòíîãî â³éñüêîâè-
êà. Öåé ìàòåð³àë áóâ ñòàòèñòè÷íî îïðàöüî-
âàíèé ç âèêîðèñòàííÿì ïàêåòó ñòàíäàðòíèõ
ïðîãðàì íà ïåðñîíàëüíîìó êîìï’þòåð³ òà çä³éñ-
íåíèé ¿õ àíàë³ç.

Ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ òåñòîâ³ ìåòîäèêè, ùî
âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ, îêð³ì
ñòàíäàðòíèõ ïñèõîìåòðè÷íèõ (âàë³äí³ñòü,
íàä³éí³ñòü òà ³í.), â³äïîâ³äàëè òàêèì âèìîãàì:
ïî-ïåðøå, ìàòè îïòèìàëüíèé ð³âåíü ñêëàäíîñò³
ñòèìóëüíîãî ìàòåð³àëó, ùî äîçâîëÿâ áè
îáñòåæóâàíèì øâèäêî äîëó÷àòèñÿ äî çì³ñòó
ðîáîòè, ïî-äðóãå, áóòè äîñòàòíüî óí³âåðñàëü-
íèì äëÿ óìîâ çàñòîñóâàííÿ ó ïðàâîîõîðîííîìó
â³äîìñòâ³, òîáòî çíàéîìèì äëÿ ôàõ³âö³â-ïñè-
õîëîã³â, àáî òàêèì, ùî íå ïîòðåáóº ïðîâåäåííÿ
îêðåìî¿ ï³äãîòîâêè ñóá’ºêò³â îáñòåæåííÿ, ïî-
òðåòº, óìîæëèâëþâàòè ïðîâåäåííÿ ÿê ãðóïî-
âîãî (äî 30 îñ³á îäíî÷àñíî), òàê é ³íäèâ³äó-
àëüíîãî îáñòåæåííÿ.

Âèùåâêàçàí³ ìåòîäè îêðåñëåí³ ÿê îñíîâí³
åìï³ðè÷í³ çàñîáè ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó äëÿ ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó ó
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ. Çà ïðèíöèïîì âçàºìîäîïîâ-
íåííÿ íàìè âèêîðèñòàí³ çàãàëüí³ îðãàí³çàö³éí³
òà ñïåö³àëüí³ çàõîäè ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè ïðèêîðäîííèê³â, ùî íàëåæàòü, ÿê
â³äîìî, äî ìåòîä³â ïðàêòè÷íîãî íàäàííÿ ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè.

Ïñèõîëîã³÷íà äîïîìîãà – öå ð³çíîâèä äîïî-
ìîãè, ÿêó íàäàº êâàëiôiêîâàíèé ïñèõîëîã îäí³é
îñîá³ àáî ãðóï³ îñ³á äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïåðåá³ãó
¿õ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â, ï³çíàâàëüíèõ ïðî-
öåñ³â, ïîâåä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ, ðåàëiçàöi¿ òà
ãðóïîâî¿ äiÿëüíîñòi.  Ñêàæ³ìî, Ã. Àáðàìîâà,
ðîçãëÿäàþ÷è ïñèõîëîã³÷íó äîïîìîãó ñàìå ç
îðiºíòàöiºþ íà öþ ïîçèö³þ, âèä³ëÿº òàê³ ¿¿ ôîð-
ìè [38; 39]:

1. Ïñèõîä³àãíîñòèêà – íàäàííÿ êë³ºíòó
äîïîìîãè  ÷åðåç ïîâiäîìëåííÿ éîìó îá’ºêòèâ-
íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿; îñîáëèâ³ñòü
öüîãî âèäó äîïîìîãè ïîëÿãàº â òîìó, ùî ïñè-
õîëîã íåñå âiäïîâiäàëüíiñòü çà äîñòîâiðíiñòü
iíôîðìàöi¿ òà ôîðìó ¿¿ ïîâ³äîìëåííÿ êëiºíòó, êîòðèé
ñàìîñò³éíî ôîðìóº ñòàâëåííÿ äî öiº¿ iíôîðìà-
öi¿ òà âèð³øóº ÿê ¿¿ â ïîäàëüøîìó âèêîðèñòàòè.

2. Ïñèõîëîãi÷íà êîðåêöiÿ – îðãàíiçîâàíèé
âïëèâ íà êëiºíòà ç ìåòîþ çìiíè ïîêàçíèêiâ
éîãî àêòèâíîñò³ òà âiäïîâiäíî äî âiêîâî¿ íîðìè
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ïñèõi÷íîãî ðîçâèòêó; ïñèõîëîã ïðàöþº ç
òàêèìè ïîíÿòòÿìè, ÿê “âiêîâà íîðìà çàñâîºííÿ
ïåâíîãî âèäó ä³ÿëüíîñò³” (÷èòàííÿ, ïèñüìî,
ðàõóíîê òîùî) òà “³äèâiäóàëüíèé òåìï éîãî
çàñâîºííÿ”. Òîìó çìiñò ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè
ó öüîìó âèïàäêó ïîëÿãàº â òîìó, ùî äëÿ
êëiºíòà ðîçðîáëÿºòüñÿ iíäèâiäóàëüíà ïðîãðàìà
ïðèâëàñíåííÿ áóäü-ÿêîãî âèäó äiÿëüíîñòi
çã³äíî ç ïåâíèìè ñóñïiëüíèìè âèìîãàìè.

3. Ïñèõîëîã³÷íå êîíñóëüòóâàííÿ – âèä
ïñèõîëîãi÷íî¿ äîïîìîãè, ÿêèé âèêîðèñòîâóþòü
ó ðîáîò³ ³ç ïñèõi÷íî íîðìàëüíèìè ëþäüìè äëÿ
äîñÿãíåííÿ íèìè öiëåé îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó.
Éîãî ñóòü ïîëÿãàº ó áåçïîñåðåäí³é ðîáîò³ ç
êë³ºíòîì, ùî ñïðÿìîâàíà íà ðîçâ’ÿçàííÿ éîãî
ðiçíîìàíiòíèõ ïñèõîëîãi÷íèõ ïðîáëåì – åê-
çèñòåíö³éíèõ, ìiæîñîáèñòiñíèõ, ñiìåéíèõ,
ïðîôåñiéíèõ; â³í ñïðèéìàºòüñÿ êîíñóëüòàíòîì
ÿê  äiºçäàòíèé  ñóá’ºêò,  ÿêèé ìîæå âiäïîâiäàòè
çà ñâî¿ ð³øåííÿ, çà ðåçóëüòàòè ñâî¿õ ä³ÿíü,
ïîâ’ÿçàíèõ çi çìiíîþ âëàñíî¿ îñîáèñòîñòi.

4. Ïñèõîòåðàïiÿ – âèä ïñèõîëîãi÷íî¿
äîïîìîãè, ùî ïåðåäáà÷àº àêòèâíèé âïëèâ
ïñèõîòåðàïåâòà íà îñîáèñòiñòü êë³ºíòà, äå òîé
º ëþäèíîþ, êîòðà ïîòðåáóº ðåêîíñòðóêöi¿ ¿¿
îñîáèñòîñòi; ³íøèìè ñëîâàìè, öå îñîáà, ÿêié
ïîòðiáíèé îðãàíiçîâàíèé âïëèâ íà ¿¿ ïñèõi÷íó
ðåàëüíiñòü çàäëÿ ¿¿ ïñèõîäóõîâíîãî âiäíîâ-
ëåííÿ àáî ðåêîíñòðóêöi¿.

Íèçêîþ íàóêîâèõ ðîçâ³äîê ³ íàóêîâî-ïðàê-
òè÷íèõ ðîçðîáîê (Ò. Çàé÷èêîâà, Í. Áóëàòåâè÷,
Ê. Ìàëèøåâà, Í. Âîäîïüÿíîâà, S. Hobfoll,
J. Freedy òà ³í.) âñòàíîâëåíî, ùî åôåêòèâíèì
ìåòîäîì êîìïëåêñíî¿ ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
ðîáîòè ùîäî ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ º òðåí³íãîâèé ìåòîä, àáî òåõíîëîã³ÿ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó [11; 12; 13;
20; 21]. Òðåí³íã (àáî àêòèâíå ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íå íàâ÷àííÿ) º íàâ÷àëüíîþ òåõíîëî-
ã³ºþ, çîð³ºíòîâàíîþ íà âèêîðèñòàííÿ àêòèâíèõ
ôîðì ³ âèä³â ãðóïîâî¿ ðîáîòè ùîíàéïåðøå äëÿ
ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòêó êîìïåòåíòíîñò³ ó ñï³ë-
êóâàíí³. Öÿ ïñèõîòåõíîëîã³ÿ áóëà çàïðîïîíî-
âàíà ó 30-õ ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ òà íàáóëà
ïîøèðåííÿ ó 60-70-õ çàâäÿêè ðîáîòàì Ê. Ëå-
â³íà, Ê. Ðîäæåðñà, Ì. Ôîðâåðãà, Ð. Ïåíòî,
Ì. Ãðàâ³òöà, Ë.À. Ïåòðîâñüêî¿ òà ³í. [40; 41; 43].

Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã ñïðÿìîâà-
íèé íà âèð³øåííÿ òàêèõ çàâäàíü: 1) ï³äâè-
ùåííÿ åôåêòèâíîñò³ òà ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â
â îñîáèñò³ñíîìó ³ ïðîôåñ³éíîìó ñï³ëêóâàíí³
ïðèêîðäîííèê³â; 2) îâîëîä³ííÿ ïðàêòè÷íèìè
íàâè÷êàìè ïðîòèä³¿ ñòðåñîâèì ñèòóàö³ÿì ³ ïî-
äîëàííÿ ¿õ íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â, ðîçâ’ÿçàííÿ

ïðîáëåì, ðîçâèòîê ó íèõ îïòèì³ñòè÷íîãî ñòàâëåííÿ
äî ìàéáóòíüîãî, ï³äâèùåííÿ ³ ñòàá³ë³çàö³¿ ñà-
ìîîö³íêè òà ß-êîíöåïö³¿ çàãàëîì; 3) ôîðìó-
âàííÿ îñîáèñò³ñíî¿ íàñòàíîâè íà çàáåçïå÷åííÿ
³íäèâ³äóàëüíî¿ áåçïåêè òà áåçïåêè êîëåã ï³ä
÷àñ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³; 4) çàñâîºííÿ ïðàê-
òè÷íèõ ïðèéîì³â çáåðåæåííÿ æèòòÿ ³ çäîðîâ’ÿ,
æèòòºâî¿ ãàðìîí³¿ â óìîâàõ ïðîôåñ³éíîãî ïî-
âñÿêäåííÿ; 5) ðîáîòà ç³ ñëóæáîâèìè êîëåêòèâàìè
ç ìåòîþ ïîë³ïøåííÿ ¿õ ìîðàëüíîãî òà ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó [27; 40; 41].
Âêàçàíèé òðåí³íã, çà âèñíîâêàìè Þ. ªìºëü-
ÿíîâà, º íàòóðàëüíîþ ìîäåëëþ äëÿ âèâ÷åííÿ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÿâèù ó ïîºäíàíí³ ç
ïðàêòè÷íîþ ëàáîðàòîð³ºþ ùîäî ôîðìóâàííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü, ùî º íàéâàæëèâ³øèìè ó
òîìó ÷è ³íøîìó âèä³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ [42].

Ë.À. Ïåòðîâñüêà çàóâàæóº, ùî, “ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã – çàñ³á ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, ùî º ñïðÿìîâàíèì íà ðîçâèòîê çíàíü,
ñîö³àëüíèõ íàñòàíîâëåíü, óì³íü òà äîñâ³äó ó
ñôåð³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ” [43].
Éîãî åôåêòèâí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç çàáåçïå÷åííÿì
ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ çàïîá³ãàííÿ òðàâìàòèçìó
òà çàãèáåë³ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà-
¿íè. Ïðè öüîìó îñíîâíèì ìåòîäè÷íèì ïðèíöè-
ïîì ó éîãî ïðîöåñíîìó ôîðìàò³ º âïëèâ íà
³íòåëåêòóàëüíó, ìîòèâàö³éíó ³ ïîâåä³íêîâó
âèì³ðè æèòòºä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³ â³éñüêîâî-
ñëóæáîâöÿ ÷åðåç éîãî åìîö³éíó ñôåðó øëÿõîì
ñòâîðåííÿ óìîâ äëÿ íàáóòòÿ ÷óòòºâî-ïðàêòè÷-
íîãî äîñâ³äó çäîëàííÿ ïðîôåñ³éíèõ ³ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïðîáëåì. Ïðè öüîìó îðãàí³çàö³éíå ³
ìåòîäè÷íå êåð³âíèöòâî ïðîâåäåííÿì òàêèõ
òðåí³íã³â ïðîïîíóºòüñÿ çä³éñíþâàòè ñòðóêòó-
ðàì ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³â òà
ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â ö³º¿ ñëóæáè â ðåã³î-
íàëüíèõ óïðàâë³ííÿõ [27].

Äî ïñèõîä³àãíîñòè÷íîãî êîìïëåêñó âèâ-
÷åííÿ â³ðîã³äíèõ äåòåðì³íàíò ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, ùî ïîâ’ÿçàí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè
ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â³éñüêîâî-
ñëóæáîâö³â ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà, â³äïî-
â³äíèõ îá’ºêòèâíèõ êîðåëÿö³é ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ç îçíàêàìè âêàçà-
íîãî âèãîðàííÿ, íàìè â³ä³áðàí³ ìåòîäèêà ä³àã-
íîñòèêè ð³âíÿ åìîö³éíîãî âèãîðàííÿ Â. Áîéêî
[16], îïèòóâàëüíèê ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
“ÌÂ²” (çà àäàïòàö³ºþ Í. Â. Âîäîï’ÿíîâî¿)
[44], à òàêîæ òàê³ ìåòîäèêè ä³àãíîñòèêè
³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â: à) ø³ñòíàäöÿòèôàêòîð-
íèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê (Ð. Êåòòåëà)
[45; 46]; á) îïòóâàëüíèê Øì³øåêà (âèÿâëåííÿ

Î. Õàéðóë³í
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àêöåíòóàö³é) [45; 46]; â) ìåòîäèêà ðîçï³çíà-
âàííÿ îñíîâíèõ ïîòÿã³â (ïîðòðåòíèõ âèáîð³â)
Ë. Ñîíä³ [45; 48]; ã) áàãàòîð³âíåâèé îñîáèñ-
ò³ñíèé îïèòóâàëüíèê “Àäàïòèâí³ñòü” (ÌËÎ-
ÀÌ, ðîçðîáêà À.Ã. Ìàêëàêîâà òà Ñ.Â. ×åðì-
ÿí³íà) [49].

Ø³ñòíàäöÿòèôàêòîðíèé îñîáèñò³ñíèé îïè-
òóâàëüíèê (Ð. Êåòòåëà) º ðåàë³çàö³ºþ ñòðóê-
òóðíî-ôóíêö³îíàëüíîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ
îñîáèñòîñò³ íà ï³äñòàâ³ ðèñóíêó [45; 46]. Â³í
äîçâîëÿº îö³íèòè ôàêòîðíó ñòðóêòóðó îñîáèñ-
òîñò³ òà ïðîàíàë³çóâàòè ¿¿ ö³ë³ñíèé ïðîô³ëü;
ïðè ³íòåðïðåòàö³¿ äî óâàãè áåðåòüñÿ âèðàæå-
í³ñòü êîæíîãî ôàêòîðó ï³ä âïëèâîì îñîáëè-
âîñòåé ¿¿ âçàºìîä³¿ òà íîðìàòèâíèõ äàíèõ.
Îòðèìàí³ ðåçóëüòàòè âèçíà÷àþòüñÿ â³äïîâ³äíî
äî øêàëè ñòåí³â ç ì³í³ìàëüíèì çíà÷åííÿì â 1
áàë, ìàêñèìàëüíèì – ó 10 áàë³â òà ñåðåäí³ì –
ó 5,5. ²íòåðïðåòàö³ÿ ó ñòåíàõ íàäàº çìîãó
â³äðàçó âèçíà÷èòè äîñòîâ³ðíó çàãîñòðåí³ñòü òèõ
÷è ³íøèõ îñîáèñò³ñíèõ îñîáëèâîñòåé, êîòð³ â³ä-
îáðàæàþòü ÿê êîíñòèòóö³éí³ ðèñè îñîáèñòîñò³,
òàê ³ ö³ë³ñíå ¿¿ ðåàãóâàííÿ íà çì³íè âëàñíîãî
âíóòð³øíüîãî ñòàíó òà çîâí³øíüîãî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî îòî÷åííÿ [45].

Ç ìåòîþ âèÿâëåííÿ çàëåæíîñò³ ç-ïîì³æ íàÿâ-
íîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ òà àêöåíòóàö³-
ÿìè îñîáèñòîñò³ ïðîïîíóºòüñÿ çàñòîñîâóâàòè
îïèòóâàëüíèê Ëåîíãàðäà-Øì³øåêà, ùî ïðè-
çíà÷åíèé äëÿ ä³àãíîñòèêè îñîáèñò³ñíèõ àêöåíòó-
àö³é òà º ðåàë³çàö³ºþ òèïîëîã³÷íîãî ï³äõîäó
äî âèâ÷åííÿ ëþäèíè. Àêöåíòóàö³¿ ôîðìîâèÿ-
âëÿþòüñÿ ÿê çàãîñòðåí³ ðèñè õàðàêòåðó òà
çä³éñíþþòü çíà÷íèé âïëèâ ÿê íà ïîâåä³íêó
îñîáè, òàê ³ íà ¿¿ ïñèõîëîã³÷íå ñàìîñïðèéíÿòòÿ
[46; 47]. Â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ ìåòîäèêè
âèä³ëåíî äåñÿòü ãîëîâíèõ òèï³â àêöåíòóàö³é.

Äåòàëüíèé àíàë³ç ðåçóëüòàò³â âèçíà÷åííÿ
ìîæëèâîãî ñïðè÷èíåííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
çàëåæíî â³ä îñîáëèâîñòåé äîì³íóþ÷èõ ïîòÿã³â
îñîáèñòîñò³ äîçâîëèâ îá´ðóíòóâàòè íàÿâí³ñòü
ïîçèòèâíèõ êîðåëÿö³é ì³æ ³íäèâ³äóàëüíèìè
ðåçóëüòàòàìè îáñòåæåíü çà ìîäèô³êîâàíèì
òåñòîì Ë. Ñîíä³ “Ìåòîäèêà ïîðòðåòíèõ âèáî-
ð³â” òà íàÿâí³ñòþ ó ö³º¿ êàòåãîð³¿ â³éñüêîâèê³â
îçíàê ñôîðìîâàíîãî ÷è çðîñòàþ÷îãî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî âèãîðàííÿ.

Ìåòîäèêà ïîðòðåòíèõ âèáîð³â Ë. Ñîíä³ º
ïðîåêòèâíîþ ìåòîäèêîþ, ìåòà ÿêî¿ – âèçíà-
÷åííÿ ³íñòèíêòèâíèõ ïîòðåá (ïîòÿã³â) îñîáèñ-
òîñò³ (àâòîðîì âîíà áóëà íàçâàíà “òåñòîì
âîñüìè ïîòÿã³â”). Ââàæàºòüñÿ, ùî òèïîëîã³÷íî
ð³çí³ îñîáèñò³ñí³ ñòðóêòóðè ìîæóòü áóòè ïðåäñòàâ-

ëåí³ ð³çíèìè ñïîëó÷åííÿìè âîñüìè îñíîâíèõ
ïîòÿã³â. Êîæíèé ç íèõ, çàëåæíî â³ä ôîðìàë³-
çîâàíèõ ïîêàçíèê³â, âèÿâëÿº òó ÷è ³íøó ïðîá-
ëåìó îáñòåæóâàíîãî, àáî âêàçóº íà ïàòîëîã³þ.
Ïðè÷îìó íàéá³ëüø âèðàæåíå ïñèõîä³àãíîñ-
òè÷íå çíà÷åííÿ ìàº òîé ñòèìóëüíèé ìàòåð³àë
ìåòîäèêè (ïîðòðåòè ëþäåé), ùî â³äïîâ³äàº
íàéá³ëüø çíà÷óùèì ïîòðåáàì îñîáè òà ¿¿ äè-
íàì³÷íî àêòóàëüíèì ñõèëüíîñòÿì [45; 48]. Ïñè-
õîëîã³÷íèé àíàë³ç äåòåðì³íàíò ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè
ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè â³éñüêîâî-
ñëóæáîâö³â ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà, â³äïî-
â³äíèõ îá’ºêòèâíèõ êîðåëÿö³é öèõ õàðàêòå-
ðèñòèê ç îçíàêàìè âèãîðàííÿ, çà âêàçàíîþ
ìåòîäèêîþ ́ ðóíòóºòüñÿ íà ³íòåðïðåòàö³¿ âèùå-
íàçâàíèõ ôàêòîð³â.

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîæëèâèõ äåòåðì³íàíò òà
âçàºìîçàëåæíîñò³ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè â³ä ð³âíÿ
àäàïòèâíèõ âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³, ð³âíÿ ¿¿
íåðâîâî-ïñèõ³÷íî¿ ñò³éêîñò³ òà ìîðàëüíî¿
íîðìàòèâíîñò³ º äîö³ëüíèì âèêîðèñòîâóâàòè
áàãàòîð³âíåâèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê
“Àäàïòèâí³ñòü” (ÌËÎ-ÀÌ), ùî áóâ ðîçðîá-
ëåíèé àâòîðàìè À. Ìàêëàêîâèì òà Ñ. ×åðìÿí³-
íèì. Çà êîíöåïö³ºþ ìåòîäèêè îñîáè, ÿê³
â³äíîñÿòüñÿ äî ãðóïè çàäîâ³ëüíî¿ àäàïòàö³¿,
ìàþòü îçíàêè ð³çíîìàí³òíèõ àêöåíòóàö³é, ùî
çà çâè÷àéíèõ óìîâ º ÷àñòêîâî êîìïåíñîâàíèìè
òà ñïðîìîæí³ âèÿâëÿòèñÿ ï³ä ÷àñ çì³íè ä³-
ÿëüíîñò³, àáî ïðè ïîã³ðøåíí³ ¿¿ óìîâ. Òîìó
óñï³øí³ñòü ¿õ àäàïòàö³¿ â îñíîâíîìó çàëåæèòü
â³ä óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà. Òàê³ îñîáè
çäåá³ëüøîãî ìàþòü íåâèñîêó åìîö³éíó ñò³é-
ê³ñòü, â íèõ â³ðîã³äíèìè º àñîö³àëüí³ çðèâè,
ïðîÿâè àãðåñèâíîñò³, êîíôë³êòíîñò³, ðîçâèòêó
íåãàòèâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â. Âîíè ïîòðå-
áóþòü ïîñò³éíîãî çîâí³øíüîãî êîíòðîëþ [49].

Íàòîì³ñòü ñóá’ºêòè ãðóïè íèçüêî¿ àäàïòàö³¿
ìàþòü îçíàêè ÿâíèõ îñîáèñò³ñíèõ àêöåíòóàö³é
òà ïåâí³ îçíàêè ïñèõîïàòè÷íèõ ðîçëàä³â, àáî
ìåæîâèõ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â. Çâ³äñè ïîñòàº
âèñîêà â³ðîã³äí³ñòü íåðâîâî-ïñèõ³÷íèõ çðèâ³â.
Îñîáè ö³º¿ ãðóïè ìàþòü íèçüêó íåðâîâî-
ïñèõ³÷íó ñò³éê³ñòü, êîíôë³êòí³, ñïðîìîæí³
äîïóñêàòè àñîö³àëüí³ â÷èíêè. Êð³ì òîãî, â íèõ
íàÿâíà âèñîêà â³ðîã³äí³ñòü ðîçâèòêó íåãàòèâ-
íèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ñòàí³â [49].

Îòæå, îñíîâó äëÿ âèáîðó ïñèõîëîã³÷íîãî
³íñòðóìåíòàð³þ, ñïðÿìîâàíîãî íà ïñèõîëîã³÷íó
ïðîô³ëàêòèêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè, ñòàíîâëÿòü
òàê³ ïðèíöèïè: íàóêîâîñò³, ñèñòåìíîñò³, ðîç-
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âèòêó òà ñàìîðîçâèòêó, îïòèìàëüíîñò³, óïðàâë³ííÿ
³ ñàìîêåð³âíèöòâà, ãóìàííîñò³ òà â³ðè â îñîáèñ-
ò³ñòü ïðèêîðäîííèêà. Äî îñíîâíèõ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ìåòîä³â íàëåæàòü óçàãàëüíåííÿ, ðàíæó-
âàííÿ, ôàêòîðíèé àíàë³ç, ïîð³âíÿííÿ, ìîäåëþ-
âàííÿ, äî åìï³ðè÷íèõ – ñïîñòåðåæåííÿ, ñï³âáåñ³-
äà, àíêåòóâàííÿ, ïñèõîä³àãíîñòè÷íå îáñòåæåííÿ.

Ç ìåòîþ åôåêòèâíîãî ìîäåëþâàííÿ ó ðàì-
êàõ íàøîãî äîñë³äæåííÿ îá´ðóíòîâàíà äîö³ëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåòîäîëîã³¿ ôóíêö³îíàëü-
íîãî ìîäåëþâàííÿ (êîíöåïö³ÿ IDEFO) òà
ìåòîäó Terrapene™. Äëÿ ïðîâåäåííÿ áåçïîñå-
ðåäíüî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè äîâåäåíà
ñëóøí³ñòü âèêîðèñòàííÿ çàñîá³â ïñèõîëîã³÷íî¿
äîïîìîãè – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó,
ïñèõîëîã³÷íîãî êîíñóëüòóâàííÿ. Íà åòàï³
ïðîòèä³¿ ïðîÿâàì ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè íàìè
çàñòîñîâàí³ ìåòîäè ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ òà
ðåàá³ë³òàö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á îêðåñëåíî òà îá-
´ðóíòîâàíî çì³ñò ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ,
ÿêèé ïðîïîíóºòüñÿ âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ çàáåç-
ïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâèê³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
çàäëÿ çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî
ïîòåíö³àëó ïñèõîåìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ ïðè-
êîðäîííèê³â, ðåàë³çàö³¿ êîìïëåêñó çàãàëüíèõ
îðãàí³çàö³éíèõ ³ ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â, ùî
ñïðÿìîâàí³ íà ö³ëåñïðÿìîâàíå ïîïåðåäæåííÿ
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòêó â íèõ öüîãî íåãà-
òèâíîãî ïñèõîåìîö³éíîãî ÿâèùà.

3. ÎÁ¥ÐÓÍÒÓÂÀÍÍß ÊÐÈÒÅÐ²¯Â,
ÏÀÐÀÌÅÒÐ²Â ² ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ

²ÍÑÒÐÓÌÅÍÒÀÐ²Þ ÄËß ÇÄ²ÉÑÍÅÍÍß
ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎ¯ ÏÐÎÔ²ËÀÊÒÈÊÈ

ÏÐÎÔÅÑ²ÉÍÎÃÎ ÂÈÃÎÐÀÍÍß
Â²ÉÑÜÊÎÂÎÑËÓÆÁÎÂÖ²Â

Àâòîðêà ñó÷àñíî¿ êîíöåïö³¿ ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, ðåçóëüòàòè ðîáîòè ÿêî¿ (ñï³ëüíî ç
î÷îëþâàíèì íàóêîâèì êîëåêòèâîì) ñòàëè
ôóíäàìåíòîì ñó÷àñíèõ äîñë³äæåíü ç ïðîáëåìà-
òèêè âèãîðàííÿ, Êð³ñò³íà Ìàñëà÷ (Maslach C.)
ëàêîí³÷íî âèêëàëà çì³ñò öüîãî íåáåçïå÷íîãî
ÿâèùà òàêèìè ñëîâàìè: “Âèãîðàííÿ (burnout)
– öå ïîêàçíèê ïîðóøåííÿ ð³âíîâàãè ì³æ òèì,
êèì º ëþäèíà, ³ òèì, ùî âîíà ïîâèííà ðîáèòè.
Âîíî ÿâëÿº ñîáîþ åðîç³þ ö³ííîñòåé, ã³äíîñò³,
äóõó òà âîë³ – åðîç³þ ëþäñüêî¿ äóø³. Öå –
íåäóãà, ùî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ ïîâ³ëüíî ³
áåçïåðåðâíî ç ïëèíîì ÷àñó, ñïðÿìîâóþ÷è
ëþäåé ó ñï³ðàëü, ùî ñïàäàº óíèç, ç ÿêî¿ ÷èì
äàë³, òèì âàæ÷å âèáðàòèñÿ…” [7].

Öåé ÿñêðàâèé ³ äðàìàòè÷íèé çà çì³ñòîì
âèñë³â óêàçóº íà ñåðéîçíó íåáåçïåêó, ùî íåñå
ç ñîáîþ ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ. ×åðåç çì³ñò
óñ³õ íàóêîâèõ ìàòåð³àë³â, ùî íàìè ïðîàíàë³-
çîâàí³, êëþ÷îâèì ëåéòìîòèâîì ïðîõîäèòü
äóìêà ïðî òå, ùî ç ïðîòèä³ºþ åìîö³éíîìó âèãî-
ðàííþ íå ìîæëèâî çâîë³êàòè, ùî öÿ ïðîòèä³ÿ
ïîâèííà íîñèòè ìàêñèìàëüíî âè÷åðïíèé
õàðàêòåð, âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ìîæëèâ³ çàñîáè
òà áóòè ñïðÿìîâàíà ïðîòè âñ³õ ìîæëèâèõ
äæåðåë éîãî ôîðìóâàííÿ [7; 8; 9]. Ñàìå òàêå
ñïðèéíÿòòÿ ïðîáëåìè ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè ó
òðàêòóâàíí³ çì³ñòó òà ñòðóêòóðè âèùåïîäàíî¿
àâòîðñüêî¿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè.

Ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó êîíòåêñò³ âèêîðèñòî-
âóºìî ñó÷àñíå âèçíà÷åííÿ çì³ñòó òà çíà÷åííº-
âîãî îáñÿãó ïîíÿòòÿ “ìîäåëü”. “Ìîäåëü (ôðàíö.
modele â³ä ëàò. modulus – ì³ðà, çðàçîê) – öå:
1) çðàçîê (åòàëîí, ñòàíäàðò) äëÿ ìàñîâîãî âè-
ðîáíèöòâà áóäü-ÿêîãî âèðîáó àáî êîíñòðóêö³¿;
òèï, ìàðêà âèðîáó. 2) âèð³á (ç ëåãêîîáðîáëþ-
âàëüíîãî ìàòåð³àëó), ç ÿêîãî îòðèìóþòü ôîðìó
äëÿ â³äòâîðåííÿ; 4) áóäîâà (ïðèñòð³é), ùî
â³äòâîðþº, ³ì³òóº ïîáóäîâó òà ä³¿ áóäü-ÿêî¿ ³í-
øî¿ (òàêî¿, ùî ìîäåëþºòüñÿ) ïîáóäîâè äëÿ íà-
óêîâî-âèðîáíè÷èõ àáî ñïîðòèâíèõ ö³ëåé; 5) ó
çàãàëüíîìó ñåíñ³ – îáðàç ÷è àíàëîã (óÿâíèé
àáî óìîâíèé: çîáðàæåííÿ, îïèñ, ñõåìà, êðåñ-
ëåííÿ, ãðàô³ê, ïëàí, êàðòà òà ³í.) áóäü-ÿêîãî
îá’ºêòà, ïðîöåñó ÷è ÿâèùà (“îðèã³íàëó” äàíî¿
ìîäåë³), ùî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ÿê éîãî çàì³ííèê
àáî ïðåäñòàâíèê; 6) ó ìàòåìàòèö³ òà ëîã³ö³
ìîäåëëþ áóäü-ÿêî¿ ñèñòåìè àêñ³îì íàçèâàþòü
áóäü-ÿêó ñóêóïí³ñòü (àáñòðàêòíèõ) îá’ºêò³â,
âëàñòèâîñò³ ÿêèõ òà â³äíîøåííÿ ç-ïîì³æ ÿêèìè
â³äïîâ³äàþòü äàíèì àêñ³îìàì, òèì ñàìèì ñëóãó-
þ÷è ñï³ëüíèì (íåÿâíèì) âèçíà÷åííÿì òàêî¿
ñóêóïíîñò³” [30].

Ó ôîðìàò³ îáñòîþâàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî
äîñë³äæåííÿ âñòàíîâëåíî, ùî ìîäåë³ ³ ìîäåëþ-
âàííÿ äîâåëè ñâîþ åôåêòèâí³ñòü ÿê çàñîáè
îðãàí³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ð³çíèõ ñôåðàõ ñóñ-
ï³ëüíîãî áóòòÿ òà º êîíöåïòóàëüíîþ ³ ìåòîäî-
ëîã³÷íî¿ îñíîâîþ äëÿ åôåêòèâíîãî çä³éñíåííÿ
ïðîöåñ³â ó ðàìêàõ ñèñòåìè çàñòîñóâàííÿ âèìîã
ì³æíàðîäíîãî ñòàíäàðòó êîíòðîëþ òà çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿêîñò³ ISO 9001 [32; 33; 50; 51; 52].
Ìåòîäîëîã³ÿ IDEF0, ÿê â³äîìî, ïðèçíà÷åíà
äëÿ ôîðìàë³çàö³¿ òà îïèñó ïðîöåñ³â, ÿê³ ìî-
äåëþþòüñÿ íà îñíîâ³ â³äîáðàæåííÿ ôóíêö³é,
ùî àêòóàë³çóþòüñÿ ï³ä ÷àñ ïåðåá³ãó öèõ ïðî-
öåñ³â, ³ ãðàô³÷íîãî (â³çóàëüíîãî) â³äîáðàæåííÿ

Î. Õàéðóë³í
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¿õ ì³ñòó. Ñóòí³ñíîþ îçíàêîþ IDEF0 º àêöåíò
íà ³ºðàðõ³÷íîìó ï³äïîðÿäêóâàíí³ ïðîöåñ³â,
òîìó òóò ìåòîäîëîã³÷íå ÿäðî ñòàíîâëÿòü ëîã³÷í³
â³äíîøåííÿ ì³æ âèäàìè ðîá³ò ÿê ð³çíîïëàíî-
âèìè ä³ÿìè-àêòàìè. Ôàõ³âö³ ï³äêðåñëþþòü, ùî
ìåòîäîëîã³ÿ IDEF0 – îäèí ³ç íàéá³ëüø ïðî-
ãðåñèâíèõ çàñîá³â ìîäåëþâàííÿ áóäü-ÿêèõ
ïðîöåñ³â – àäì³í³ñòðàòèâíèõ, îðãàí³çàö³éíèõ,
âèðîáíè÷èõ òîùî [Òàì ñàìî].

Çàñòîñóâàííÿ ó êîíöåïòóàëüíèõ ìåæàõ
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè ìåòîäó
Terrapene™ (äèâ. ðèñ. 2–4) ïåðåäáà÷àº âèç-
íà÷åííÿ ñêëàäîâèõ ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ðåçóëüòà-
òó, ÿê³ º çàãàëüíèìè äëÿ öèêëó ñòâîðåííÿ áóäü-
ÿêîãî ïðîäóêòó (ìàòåð³àë³â, óñòàòêóâàííÿ,
ïîñëóã òîùî) [32; 33; 51; 52] â³äïîâ³äíî äî
âèìîã åòàëîííî¿ ìîäåë³ Terrapene™.

1. Âõ³ä ó ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòó,
ïî÷àòîê ïðîöåñó: ÷îãî ïîòð³áíî äîñÿãòè, ùî
òà ÿêèé ïðîäóêò ó ï³äñóìêó òðåáà ñòâîðèòè.
Öå îçíà÷àº, ùî ó ðàìêàõ ïðîïîíîâàíî¿ íàìè
ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³é-
íîãî âèãîðàííÿ “âõîäîì” â³äïîâ³äíîãî ïðîöåñó
³ âîäíî÷àñ ìàéáóòí³ì ïðîäóêòîì º äîñÿãíåííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ïðèêîðäîííèê³â
÷åðåç óíåìîæëèâëåííÿ ¿õ ïðîôåñ³éíîãî âè-
ãîðàííÿ øëÿõîì: à) çä³éñíåííÿ ìîí³òîðèíãó
îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó âèãîðàííÿ, á) ïðî-
âåäåííÿ çàãàëüíèõ ³ â) ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â
â³äïîâ³äíî äî ñóòíîñò³ òà çì³ñòó íàçâàíî¿ ïðîô³-
ëàêòèêè âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè.

2. ×èì ìàº áóòè íàïîâíåíèé, àáî ùî
ïîâèíåí îõîïëþâàòè ïðîöåñ äëÿ ñòâîðåííÿ
ðåçóëüòàòó, à òàêîæ çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çàñîá³â
(îáëàäíàííÿ, ïðîöåäóðè, òåõíîëîã³¿, âèòðàòí³
ìàòåð³àëè òîùî) áóäå ñòâîðåíî ê³íöåâèé ïðî-
äóêò. Ó íàøîìó âèïàäêó çàñîáàìè äëÿ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
ó ïåðñîíàëó â³äîìñòâà º íàÿâíà ñèñòåìà óïðàâ-
ë³ííÿ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ öüîãî
ïåðñîíàëó, ìåòîäè÷í³ ìàòåð³àëè òà ³íñòðóìåí-
òàð³é, óñòàòêóâàííÿ äëÿ ïðîâåäåííÿ çàõîä³â
ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ (ðîáîòè â³äîì÷èõ
ïñèõîëîã³â), ìàòåð³àëüí³ óìîâè âèêîíàííÿ çàâ-
äàíü ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïðèêîðäîííèê³â.

3. ßê, ÿêèì ÷èíîì òà ó ÿêîìó ïîðÿäêó ìàº
çä³éñíþâàòèñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòó,
îïèñóâàòèñÿ çàãàëüíà ïðîöåäóðà òà ¿¿ åëåìåíòè,
ÿêà áóäå çàñòîñîâàíà çàäëÿ äîñÿãíåííÿ ê³íöåâîãî
ïðîäóêòó. Ó çâ’ÿçêó ³ç öèì ïðîöåñ ïñèõîïðîô³-
ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïåðñîíàëó
â³äîìñòâà îõîïëþº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ

ìåòîä³â, ïðèéîì³â, ïðîöåäóð ïðîöåñó âêàçàíî¿
ïðîô³ëàêòèêè, ìåòîäèê ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè
³ç â³éñüêîâîñëóæáîâöÿìè, ð³çíèõ íàâ÷àëüíèõ
ôîðì çàíÿòü, ñåì³íàðè, ³íäèâ³äóàëüí³ òà êî-
ëåêòèâí³ ïñèõîëîã³÷í³ êîíñóëüòàö³¿, ðîçäà÷ó
äðóêîâàíèõ ìàòåð³àë³â ç òåìàòèêîþ, ôîðìó-
âàííÿ òà ï³äòðèìàííÿ çàñîáàìè àäì³í³ñòðàòèâ-
íîãî ³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó óïðàâë³íñüêî¿
ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëó, ç ÿêèì
çä³éñíþºòüñÿ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íà ðîáîòà
(âëàñíå ïðîöåñ) íà îïòèìàëüíîìó ÷è òàêîìó
ð³âí³, êîëè ïðîôåñ³éí³ é îðãàí³çàö³éí³ äåòåðì³-
íàíòè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ìàêñèìàëüíî
ì³í³ì³çîâàí³ àáî â³äñóòí³.

4. Õòî áåçïîñåðåäíüî ïîâèíåí çä³éñíèòè
ïðîöåñ, òîáòî ìîâèòüñÿ ïðî ïåðåë³ê îñ³á, ÿê³
âèêîíóþòü îêðåì³ ôóíêö³¿ â³äïîâ³äíî äî
ïðîöåäóð ñòâîðåííÿ ê³íöåâîãî ïðîäóêòó. Õòî
º “âëàñíèêîì ïðîöåñó” (owner of process), àáî
îñîáîþ, êîòðà ä³º ÿê ºäèíèé îðãàí³çàòîð ³ â³ä-
ïîâ³äàëüíà çà ÿê³ñòü ïðîöåñó ³ çà ê³íöåâèé ðå-
çóëüòàò, ³ õòî âèêîíóº ðîëü ï³äïîðÿäêîâàíîãî
éîìó ïåðñîíàëó, ÿêèé áåðå ó÷àñòü ó âèðîáíèöò-
â³ ïðîäóêòó. Ó íàøîìó âèïàäêó âëàñíèêîì
ïðîöåñó (owner of process) àáî îñîáîþ, ÿêà
ºäèíîîñ³áíî îðãàí³çóº ³ â³äïîâ³äàº çà ÿê³ñòü
ïðîöåñó òà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ïñèõîïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïåðñîíàëó íà
êîæíîìó ð³âí³ (îðãàí³çàö³ÿ, ï³äðîçä³ë), º ïîñàäîâà
îñîáà ó ðîáîò³ ç ïåðñîíàëîì. Ñàìå âîíà â³äïî-
â³äàº çà çàáåçïå÷åííÿ íîðìàòèâíîñò³ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòàíó ïðèêîðäîííèê³â, çàáåçïå÷óº
åôåêòèâíå âèêîíàííÿ çàâäàíü ¿õíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (îïåðàòèâíî-ñëóæáîâèõ ö³ëåé
ç îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó) òà íàëåæíèé
ð³âåíü ñëóæáîâî¿ äèñöèïë³íè. Òàê, íà ð³âí³
îðãàíó ÄÏÑ Óêðà¿íè – öå çàñòóïíèê
â³äïîâ³äíîãî íà÷àëüíèêà (êîìàíäèðà) ïî
ðîáîò³ ç îñîáîâèì ñêëàäîì, íà ð³âí³ ï³äðîçä³ëó
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó (Ìîðñüêî¿ îõî-
ðîíè) – çàñòóïíèê â³äïîâ³äíîãî íà÷àëüíèêà
(êîìàíäèðà) ç ïåðñîíàëó.

5. Ñê³ëüêè òðåáà ìàòè ô³êñîâàíèõ ïîêàçíèê³â,
ùîá óïåâíèòèñü ó òîìó, ùî ïðîöåñ â³äáóâàºòüñÿ
ïðàâèëüíî; ùî âîäíî÷àñ ïåðåäáà÷àº âñòàíîâ-
ëåííÿ êðèòåð³¿â äëÿ âèì³ðþâàííÿ ïîêàçíèê³â
âäàëîñò³ òà â³äïîâ³äíîñò³ ïåðåá³ãó ïðîöåñó,
éîãî ìîí³òîðèíãó òà ¿õ êîíòðîëüíèõ ³íäèêà-
òîð³â. Ó íàø³é äîñë³äíèöüê³é ñèòóàö³¿ òàêèìè
ïîêàçíèêàìè ïðîôåñ³éíèõ (ñëóæáîâèõ) äî-
ñÿãíåíü ïåðñîíàëó áóëè ð³âí³ éîãî ñëóæáîâî¿
äèñöèïë³íè, ê³ëüê³ñí³ äàí³ ðåãóëÿðíèõ ïðîôå-
ñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îáñòåæåíü êîæíîãî ïðè-
êîðäîííèêà, ðåçóëüòàòè óçàãàëüíåííÿ íåçàëåæ-
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íèõ åêñïåðòíèõ õàðàêòåðèñòèê ùîäî ïîòî÷íîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ïîñàäîâèõ îñ³á, ³í-
äèêàòîðè ³íäèâ³äóàëüíîãî ñàìîîö³íþâàííÿ
ïîñàäîâèõ îñ³á ùîäî êîðèñíîñò³ çä³éñíåíî¿
ðîáîòè òà îòðèìàíîãî åôåêòó â³ä íå¿.

6. Âèõ³ä ³ç ïðîöåñó ñòâîðåííÿ ðåçóëüòàòó
òà éîãî çàâåðøåííÿ ïåðåäáà÷àëè â³äïîâ³ä³ íà
çàïèòàííÿ: ÷è äîñÿãíóòî ìåòó ïðîöåñó, ÷è
ñòâîðåíî ñàìå òîé ïðîäóêò, ÿêèé íàëåæàëî
ñòâîðèòè ÿê ê³íöåâèé ðåçóëüòàò? ²íàêøå êàæó-
÷è, ÷è âäàëîñÿ äîñÿãòè ïîïåðåäæåííÿ íåáëàãî-
ïîëó÷÷ÿ ó ðîçâèòêó ïîñàäîâèõ îñ³á ÄÏÑ
Óêðà¿íè, ÿêå ïîðîäæóºòüñÿ ÿâèùåì ¿õíüîãî
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÷åðåç çä³éñíåííÿ
â³äïîâ³äíèõ çàõîä³â, ùî â³äîáðàæåí³ ó ïðî-
ïîíîâàí³é ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³é ìîäåë³
ïñèõîïðîô³ëàêòèêè?

Ñòîñîâíî ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâ-
íîñò³ ðîáîòè, òî ïðîäóêòîì àáî ê³íöåâèì
ðåçóëüòàòîì ó çäîáóòîìó äîñâ³ä³ åêñïåðèìåíòó-
âàííÿ ñòàëè â³äñóòí³ñòü òà íèçüê³ ïîêàçíèêè
(ïîð³âíÿíî ç êîíòðîëüíèìè) íàÿâíîñò³ ó
ïåðñîíàëó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ÿê íà ð³âí³
îñîáèñòîñò³ (ùî ï³äòâåðäæóâàëè ¿¿ ³íäèâ³äó-
àëüí³ õàðàêòåðèñòèêè), òàê ³ íà ð³âí³ ï³äðîç-
ä³ëó, îðãàí³çàö³¿ (ïîøèðåí³ñòü ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ íèæ÷à çà êîíòðîëüíó, òîáòî íèæ÷à
çà òîé ð³âåíü, ùî ìàâ ì³ñöå íà ïî÷àòêó ñèñòåì-
íîãî ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íîãî âïëèâó).

Çâàæàþ÷è íà ìåòó ÷èííîãî äîñë³äæåííÿ,
äëÿ ðîçðîáêè, îá´ðóíòóâàííÿ òà åìï³ðè÷íî¿
ïåðåâ³ðêè åôåêòèâíîñò³ çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ ïåðñîíàëó ÄÏÑ Óêðà¿íè, ¿¿ ìîäåëü
ì³ñòèëà ÿê òåîðåòè÷í³ òà ìåòîäîëîã³÷í³ ðåçóëü-
òàòè âèâ÷åííÿ é àíàë³çó ïñèõîëîã³÷íèõ îñíîâ
îñîáèñò³ñíîãî âèãîðàííÿ ³ éîãî ïñèõîëîã³÷íî¿
ïðîô³ëàêòèêè, òàê ³ óìîæëèâëþâàëà ïðàêòè÷-
íó, ôóíêö³îíàëüíó ñïðÿìîâàí³ñòü óñ³õ çàõîä³â
³ ïðîöåäóð ùîäî âèçíà÷åííÿ íàÿâíîãî ñïåêòðó
ïðîöåñ³â, çàâäàíü, ìåòîä³â ³ ïðèéîì³â, ùî
çàñòîñîâóâàëèñÿ ðåãóëÿðíî ³ ö³ëåñïðÿìîâàíî.

Âîäíîðàç ïðîïîíîâàíà íàìè ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ÿê àíàëîã òà åòàëîí
ñèñòåìè çàñòîñóâàííÿ ìåòîäèêè ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ÄÏÑ Óêðà¿íè ïåðåäáà÷àëà âè÷åðïíèé îïèñ ÿê
çàãàëüíî¿ ñòðóêòóðè (àðõ³òåêòîí³êè) (äèâ. ðèñ.
1), òàê ³ ñòðóêòóðè â³äïîâ³äíèõ ìîäóëüíèõ áëîê³â
òà åëåìåíò³â, ñõåìàòèêó ¿õ âçàºìîä³¿, çàñîáè
òà ïîêàçíèêè ñèñòåìíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ (äèâ.
ðèñ. 2, 3, 4), ùî é ñòàíîâëÿòü ïåâíó
ïñèõîëîã³÷íó êàðòèíó âêàçàíî¿ ïðîô³ëàêòèêè.

Îêðåìî çàóâàæèìî, ùî â äîïîâíåííÿ äî
îòðèìàíî¿ êàðòèíè ïñèõîïðîô³ëàêòèêè ïðîôå-

ñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèêîðäîííèê³â íàìè äî-
äàíà ñïåö³àëüíî ñòâîðåíà ïðîãðàìà ¿õíüîãî
íàâ÷àííÿ, ùî îõîïëþâàëà òàê³ áëîêè ³ âèäè
îñâ³òí³õ ðîá³ò.

1. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çà íàïðÿìêîì ô³-
çè÷íèõ àñïåêò³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ:

– äîòðèìàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ,
ðåãóëÿðíîãî êîíòðîëþ ñòàíó îñîáèñòîãî çäî-
ðîâ’ÿ (ñàìîêîíòðîëü, ïðîõîäæåííÿ ìåäè÷íîãî
îãëÿäó), óñâ³äîìëåííÿ âïëèâó àëêîãîëþ òà ³í-
øèõ ïñèõîàêòèâíèõ ðå÷îâèí íà ñòðåñîñò³éê³ñòü
ðîá³òíèêà;

– ñàìîêîíòðîëü ô³çè÷íèõ (ïñèõîñîìàòè÷-
íèõ) òà ïñèõîëîã³÷íèõ îçíàê ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ, îáãîâîðåííÿ éîãî ñèìïòîì³â òà ¿õ
â³ðîã³äíèõ ïðè÷èí ç ôàõ³âöåì (ë³êàðåì-
ïñèõîòåðàïåâòîì, ïñèõîëîãîì) òà îòðèìàííÿ
â³äïîâ³äíèõ ðåêîìåíäàö³é;

– îðãàí³çàö³ÿ òà äîòðèìàííÿ ðåæèìó çäî-
ðîâîãî, ïîâíîö³ííîãî ñíó;

– îðãàí³çàö³ÿ é äîòðèìàííÿ ðåæèìó çäîðî-
âîãî õàð÷óâàííÿ, îçíàéîìëåííÿ ïðàö³âíèê³â
³ç íàñë³äêàìè âïëèâó îñîáëèâîñòåé õàð÷óâàííÿ
íà ñòðåñ;

– ðåãóëÿðíå âèêîíàííÿ ïðîòÿãîì ðîáî÷îãî
÷àñó òà ó ïîçàñëóæáîâèé ÷àñ ô³çè÷íèõ ³ äè-
õàëüíèõ âïðàâ.

2. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çà íàïðÿìêîì ïñè-
õîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ:

– ôîðìóâàííÿ ó ïðàö³âíèêà ñïðèéìàííÿ
ñàìîãî ñåáå “íàéïåðøèì ó âëàñíîìó æèòò³”
òà ïîçèòèâíîãî (àñåðòèâíîãî) ìèñëåííÿ (“put
yourself first” – Hutman S. òà ³í.);

– îçíàéîìëåííÿ ïåðñîíàëó ³ç çàãàëüíèìè
³ððàö³îíàëüíèìè ñòðåñîãåííèìè óñòàíîâêàìè,
ïîòåíö³éíèìè ñòðåñîãåííèìè ìåõàí³çìàìè;

– îïàíóâàííÿ ïðàö³âíèêîì çíàíü ïðî âëàñíó
îñîáèñò³ñòü;

– ðîçâèòîê îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ìîæëèâå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãî-
ðàííÿ, çäàòíîñò³ â³äñë³äêîâóâàòè ó ñåáå éîãî
ïñèõîëîã³÷í³ îçíàêè;

– îïàíóâàííÿ ïðàö³âíèêîì çíàíü, óì³íü òà
íàâè÷îê ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîäîïîìîãè (coping);

– ðîçâèòîê ó ïðàö³âíèê³â íàâè÷îê êîíòðîëþ
íàä ñòðåñîãåííîþ ñèòóàö³ºþ, íàâ÷àííÿ êîìï-
ëåêñíîìó êåð³âíèöòâó ñòðåñîì;

– âèâ÷åííÿ òà âèêîðèñòàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé
ñàìîñò³éíîãî çìåíøåííÿ âïëèâó ñòðåñîð³â
÷åðåç àêòèâíå âòðó÷àííÿ ó æèòòºâ³ òà ïðîôå-
ñ³éí³ ñèòóàö³¿, çì³íè ñïðèéíÿòòÿ ñèòóàö³é, ñà-
ìîðåãóëÿö³þ ñïðèéìàííÿ, âèá³ðêîâå óñâ³äîì-
ëåííÿ, âîëîä³ííÿ ñîáîþ, àíàë³ç âëàñíèõ

Î. Õàéðóë³í
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óñï³õ³â, âäÿ÷íå ñòàâëåííÿ, âèêîðèñòàííÿ ïî-
÷óòòÿ ãóìîðó;

– íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â ïðèéîìàì âðàõó-
âàííÿ ïîâåä³íêîâèõ òèï³â À òà Â, îñîáëèâîñòåé
ñàìîîö³íêè, ³íäèâ³äóàëüíèõ ëîêóñó êîíòðîëþ
òà ð³âíÿ òðèâîæíîñò³;

– ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê ó ïðàö³âíèê³â
âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ïðîôåñ³éí³ ñèòóàö³¿,
ïðèéìàòè ð³øåííÿ, êåðóâàòè âëàñíèì ÷àñîì,
ðîçðàõîâóâàòè ïð³îðèòåòí³ñòü çàâäàíü, ïëàíó-
âàòè ïðîôåñ³éí³ òà çàãàëüíîæèòòºâ³ çóñèëëÿ,
óì³òè åôåêòèâíî é êîðèñíî ïðîâîäèòè äîç-
â³ëëÿ, â³äïî÷èâàòè;

– îâîëîä³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³çàö³¿ íàâè÷-
êàìè åôåêòèâíî¿ íåâåðáàëüíî¿ òà âåðáàëüíî¿
âçàºìîä³¿ ó êîëåêòèâ³, óíèêíåííÿ êîíôë³êò³â.

3. Íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çà íàïðÿìêîì çà-
ãàëüíîñîö³àëüíèõ àñïåêò³â ïðîô³ëàêòèêè ïðî-
ôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ:

– áåðåæëèâîãî ñòàâëåííÿ äî ðîäèíè òà íàé-
áëèæ÷îãî îòî÷åííÿ;

– ñò³éêîãî çâ’ÿçêó ç ïåâíîþ ñîö³àëüíîþ
ãðóïîþ;

– çäàòíîñò³ ñàìîñò³éíî â³äïîâ³äàòè çà âëàñíå
ïðîôåñ³éíå æèòòÿ;

– óì³ííÿ ñï³ëêóâàííÿ ç êåð³âíèöòâîì òà êî-
ëåãàìè;

– çäàòíîñò³ ñïðÿìîâóâàòè âëàñí³ åìîö³¿ íà
ïîçèòèâíå, çäîðîâå òà êîðèñíå;

– âèñâ³òëåííÿ ì³ñöÿ é ðîë³ ó ïîïåðåäæåíí³
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ äóõîâíîñò³ òà ðåë³ã³¿.

Âðàõîâóþ÷è ðåçóëüòàòè àíàë³çó çàñòîñó-
âàííÿ ñó÷àñíî¿ ìåòîäîëîã³¿ IDEF0 òà ìåòîäó
Terrapene™, çàãàëüíå ïðèçíà÷åííÿ ïðîöåñó
ôóíêö³îíóâàííÿ (“âõ³ä”), çàãàëüíà éîãî ìåòà
(“âèõ³ä”), ïðîì³æí³ áëîêè, ñêëàäîâ³ é åëå-
ìåíòè, íàìè ñòâîðåí³ îðãä³ÿëüí³ñíà ñõåìà ³
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíà ìîäåëü ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæ-
áîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè (ðèñ. 1–4). Âèõîäÿ÷è ç
¿õ íàïîâíåííÿ, çàãàëüíèì ïðèçíà÷åííÿì ïðî-
öåñó ôóíêö³îíóâàííÿ (“âõ³ä”) äîñë³äæóâàíî¿
ïðîô³ëàêòèêè º ïîïåðåäæåííÿ íåáëàãîïîëó÷÷ÿ
ó ðîçâèòêó ïîñàäîâî¿ îñîáè, ÿêå ïîðîäæóºòüñÿ
öèì íåãàòèâíèì ÿâèùåì ÷åðåç çä³éñíåííÿ
ìîí³òîðèíãó îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó âèãî-
ðàííÿ, îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ çàãàëüíèõ ³
ñïåö³àëüíèõ çàõîä³â â³äïîâ³äíî äî ñóòíîñò³ òà
çì³ñòó ñèñòåìàòè÷íî¿ ïñèõîïðîô³ëàêòè÷íî¿
ðîáîòè. Ñïðîåêòîâàíèé ðåçóëüòàò íàçâàíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ (“âèõ³ä”) –  ðåàë³çàö³ÿ òåõ-
íîëîã³¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ïðèêîðäîííîãî â³äîìñò-
âà, ÿêà óìîæëèâèëà ïîïåðåäæåííÿ ÷è ïðè-

íàéìí³, ì³í³ì³çàö³þ ÷èííèê³â öüîãî âèãîðàííÿ
íà êîæíó îñîáèñò³ñòü, ó ò. ÷. é ïîñàäîâî¿ îñîáè
áóäü-êîãî ð³âíÿ àäì³í³ñòðóâàííÿ.

Ïåðøèì ìîäóëüíèì áëîêîì çàãàëüíî¿
ìîäåë³ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè º ìîí³òî-
ðèíã éîãî ðîçâèòêó (ðèñ. 2). Ìåòà öüîãî áëîêó
– âèçíà÷èòè ïîêàçíèêè êîðïîðàòèâíîãî ïî-
òåíö³àëó ó ñïðàâ³ ïîäîëàííÿ îñîáèñò³ñòþ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Ôîðìàò ä³ÿëüí³ñíîãî
óìîæëèâëåííÿ ñåãìåíòó – êîìïëåêñíå ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå îáñòåæåííÿ ï³äðîçä³ë³â.

1.1. Ìîí³òîðèíã (âèçíà÷åííÿ ïîêàçíèê³â)
îïòèìàëüíîãî òà êåðîâàíîãî ïðîôåñ³éíîãî
íàâàíòàæåííÿ, ïîâíîö³ííîãî â³äïî÷èíêó ïåð-
ñîíàëó.

1.2. Ìîí³òîðèíã ó÷àñò³ ïðàö³âíèê³â ó âèð³-
øåíí³ ïèòàíü, ùî ñòîñóþòüñÿ ¿õíüî¿ ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ð³âíÿ îïòèìàëüíî¿ àâòî-
íîìíîñò³.

1.3. Ìîí³òîðèíã ð³âíÿ ìàòåð³àëüíî¿ òà
³íøèõ âèä³â âèíàãîðîä (çàîõî÷åíü) çà ðå-
çóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

1.4. Ìîí³òîðèíã ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîêîð-
ïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé (ïðîôåñ³éíèõ òðàäèö³é),
¿õ äîòðèìàííÿ óñ³ìà ïðàö³âíèêàìè.

1.5. Ìîí³òîðèíã ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
êë³ìàòó îðãàí³çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó).

1.6. Ìîí³òîðèíã ³íäèâ³äóàëüíîãî ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñòàíó ïåðñîíàëó.

Äðóãèì ìîäóëüíèì áëîêîì çàãàëüíî¿ ìîäåë³
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè º êîìïëåêñ
çàãàëüíèõ îðãàí³çàö³éíèõ (àäì³í³ñòðàòèâíèõ)
çàõîä³â ç ïåðñîíàëîì ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè
íàçâàíîãî âèãîðàííÿ. Ïðè÷îìó çì³ñò öüîãî
áëîêó ñòðóêòóðîâàíèé òàêèì ÷èíîì:

2.1. Çàãàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ çàõîäè:
2.1.1. Óäîñêîíàëåííÿ çàãàëüíî¿ ïðîôåñ³éíî-

ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á;
ôîðìóâàííÿ ãîòîâíîñò³ êåð³âíèöòâà îðãàíó,
ï³äðîçä³ëó äî ïîïåðåäæåííÿ ³ ïîäîëàííÿ
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ïåðñîíàëó.

2.1.2. Äîñÿãíåííÿ îïòèìàëüíîãî òà êåðîâà-
íîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâàíòàæåííÿ, ïîâíîö³í-
íîãî â³äïî÷èíêó.

2.1.3. Çàáåçïå÷åííÿ àäåêâàòíîãî ð³âíÿ ìà-
òåð³àëüíî¿ òà ³íøèõ âèä³â âèíàãîðîä (çàîõî-
÷åíü) çà ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

2.1.4. Ôîðìóâàííÿ ³ ï³äòðèìàííÿ ñâ³äîìî¿
äèñöèïë³íîâàíîñò³ òà ïðîôåñ³îíàë³çìó ïåðñî-
íàëó ÿê áàçîâèõ â³äîì÷èõ ñòàíäàðò³â.

2.1.5. Îðãàí³çàö³ÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ çäîðîâîãî
ñïîñîáó æèòòÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â (êîíòðîëü
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ñòàíó çäîðîâ’ÿ) òà íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ ìåäè÷-
íî¿ äîïîìîãè; îðãàí³çàö³ÿ òà äîòðèìàííÿ ðåæèìó
çäîðîâîãî, ïîâíîö³ííîãî ñíó; ðåæèì çäîðîâîãî
õàð÷óâàííÿ; ðåãóëÿðíå âèêîíàííÿ ïðîòÿãîì
ðîáî÷îãî ÷àñó òà ó ïîçàñëóæáîâèé ÷àñ ô³çè÷-
íèõ âïðàâ.

2.1.6. Çàáåçïå÷åííÿ ñïðèÿòëèâîãî ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â êîëåêòèâàõ, ïîïå-
ðåäæåííÿ àêòóàëüíèõ êîíôë³êòîãåí³â â îðãàí³çàö³¿.

2.1.7. Êîíòðîëü ³ ï³äòðèìêà ìîëîäèõ, ìà-
ëîäîñâ³ä÷åíèõ òà íîâîïðèçíà÷åíèõ ñï³âðîá³ò-
íèê³â (ïðîôåñ³éíå íàñòàâíèöòâî, ñóïåðâàé-
çîðñüêà äîïîìîãà).

2.2 Çàõîäè ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ó
ïåð³îä áåçïîñåðåäíüîãî âèêîíàííÿ ñëóæáîâèõ
çàâäàíü:

2.2.1. Ïñèõîëîã³÷íå çàáåçïå÷åííÿ îïåðàòèâ-
íî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ (íåñåííÿ ñëóæáè ó
ñêëàä³ ïðèêîðäîííèõ íàðÿä³â, íåñåííÿ ñëóæáè
íà ìîð³, îïåðàòèâíî-ðîçøóêîâà ðîáîòà òîùî).

2.2.2. Êîíòðîëü ³ íàäàííÿ äîïîìîãè ïðà-
ö³âíèêàì ç îçíàêàìè ïîñòòðàâìàòè÷íèõ
ñòðåñîâèõ ðîçëàä³â çà íàñë³äêàìè ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³, ïðîâåäåííÿ ðåàá³ë³òàö³¿ òà êîðåêö³¿
â³äñòðî÷åíèõ íàñë³äê³â ïñèõ³÷íî¿ òðàâìè.

2.3. Çàõîäè óäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
ñàäîâèõ îñ³á ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè:

2.3.1. Ðîçðîáêà òà ðåàë³çàö³ÿ íà ïðàêòèö³
êðèòåð³¿â ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî â³äáîðó
ïîñàäîâèõ îñ³á.

2.3.2. Óäîñêîíàëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³-
êàö³¿ â³äîì÷èõ ïñèõîëîã³â.

2.4. Çàõîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç ïåðñîíàëîì
òà ÷ëåíàìè ñ³ìåé â³éñüêîâîñëóæáîâö³â:

2.4.1. Ñòâîðåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ä³ÿëüíîñò³
ìåðåæ³ ñîö³àëüíî¿ ï³äòðèìêè íà ð³âí³ îðãàí³-
çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó).

2.4.2. Ðîáîòà ³ç ñ³ì’ÿìè ïåðñîíàëó.
2.5. Çàõîäè íàäàííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ïñèõî-

ëîã³÷íî¿ äîïîìîãè ïîñàäîâèì îñîáàì, ó ÿêèõ
ä³àãíîñòîâàíî ïðîôåñ³éíå âèãîðàííÿ.

Òðåò³ì ìîäóëüíèì áëîêîì çàãàëüíî¿ ìîäåë³
ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³é-
ñüêîâîñëóæáîâö³â º êîìïëåêñ ñïåö³àëüíèõ
çàõîä³â ç ïåðñîíàëîì ÄÏÑ Óêðà¿íè (ó íàøîìó
äîñâ³ä³ – ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì) ÿê ñêëàäîâèõ
ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè ïåðñîíà-
ëó (ðèñ. 4). Éîãî ìåòà – ö³ëåñïðÿìîâàíå
ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê ó ïîñàäîâèõ îñ³á
îñîáèñòî¿ çäàòíîñò³ ïðîòèñòîÿòè ïðîôåñ³éíîìó
âèãîðàííþ; ñïðÿìîâàí³ñòü ñïåö³àëüíèõ ïðî-
ãðàì – îâîëîä³ííÿ ïåðñîíàëîì çíàííÿìè, ùî
ðîçêðèâàþòü çì³ñò òà ñòðóêòóðó âèãîðàííÿ, ìå-
òîäàìè ñàìîä³àãíîñòèêè éîãî íàÿâíîñò³, çàñîáà-

ìè ³ ïðèéîìàìè ïðîô³ëàêòèêè òà ïîäîëàííÿ
îñîáèñòîãî âèãîðàííÿ. Ôîðìàò ä³ÿëüí³ñíîãî
óìîæëèâëåííÿ – ïñèõîëîã³÷íèé òðåí³íã, ëåê-
ö³¿, ñåì³íàðè, ðîçïîâñþäæåííÿ äðóêîâàíèõ
ìàòåð³àë³â (áóêëåò³â, ïëàêàò³â, ïàì’ÿòîê òîùî).

Âèêîíàííÿ ñïåö³àëüíî¿ ïðîãðàìè íàâ÷àííÿ
ïåðñîíàëó âñ³õ êàòåãîð³é ìåòîäèö³ ñàìîä³àãíîñ-
òèêè òà ïîäîëàííÿ ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ,
éîãî îñâîºííÿ íà ð³âí³ êîìóí³êàö³éíèõ íàâè÷îê
îõîïëþâàëî: à) íàâ÷àííÿ ïåðñîíàëó çà íàïðÿì-
êîì ô³çè÷íèõ àñïåêò³â ïðîô³ëàêòèêè îñîáèñ-
òîãî âèãîðàííÿ, á) éîãî ïñèõîëîã³÷íà ³ çà-
ãàëüíîñîö³àëüíà ï³äãîòîâêà.

Âîäíî÷àñ, çâàæàþ÷è íà âèäè ïñèõîëîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ [14; 54], íàìè âèêîðèñòàí³ òàê³
âèäîâ³ ïðîöåäóðè ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â
ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà:

1. Ä³àãíîñòèêà – ñîö³àëüíå, ïñèõîëîãî-ïå-
äàãîã³÷íå òà ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íå îáñòå-
æåííÿ ïåðñîíàëó, ìîí³òîðèíã ïñèõîãåííèõ
÷èííèê³â éîãî îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, çì³ñòó òà óìîâ ³íäèâ³äóàëüíîãî ðîçâèòêó
êîæíîãî ïðàö³âíèêà ï³äðîçä³ë³â, âèçíà÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿, óìîâ á³ëüø åôåê-
òèâíîãî çàñòîñóâàííÿ êàäðîâîãî ïîòåíö³àëó,
âèÿâëåííÿ ïðè÷èí, ùî óñêëàäíþþòü ñëóæáîâó
ðåàë³çàö³þ îñîáèñòîñò³.

2. Ïðîô³ëàêòèêà ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ òà
ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ – ñèñòåìà-
òè÷íà ðîáîòà, ñïðÿìîâàíà íà ñâîº÷àñíå çàïî-
á³ãàííÿ íåãàòèâíèì ïñèõîãåííèì âïëèâàì íà
ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ïåðñîíàëó ³ íà ÿê³ñòü éîãî
îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîïåðåä-
æåííÿ ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é, äèñöèïë³-
íàðíèõ ïîðóøåíü, êîíôë³êò³â òà ïðîáëåì ó
â³éñüêîâèõ êîëåêòèâàõ.

3. Ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà – àíàë³ç òà
îö³íêà âïëèâó ÷èííèê³â îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó, à òàêîæ ÷èííèê³â,
ïîâ’ÿçàíèõ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè ïñèõîëîã³÷íèìè
õàðàêòåðèñòèêàìè ïåðñîíàëó, ñòðóêòóðè é çì³ñòó
âçàºìîä³¿ ó òðóäîâèõ êîëåêòèâàõ, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè óïðàâë³íñü-
êî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïîñàäîâèõ îñ³á îðãàí³â òà ï³ä-
ðîçä³ë³â, ïîáóòîâèõ, ñîö³àëüíèõ òà ³íøèõ ÷èííè-
ê³â, êîòð³ çóìîâëþþòü ïñèõîëîã³÷íèé ñòàí ïåðñî-
íàëó òà åôåêòèâí³ñòü çàä³ÿííÿ ëþäñüêîãî ðåñóðñó
ó ïðîöåñ³ îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó.

4. Ïñèõîëîã³÷íà ïðîãíîñòèêà – ðîçðîá-
ëåííÿ, àïðîáàö³ÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ìîäåëåé
³íäèâ³äóàëüíî¿ ïîâåä³íêè ïîñàäîâèõ îñ³á,
ãðóïîâî¿ äèíàì³êè êîëåêòèâó â³éñüêîâîãî ï³ä-
ðîçä³ëó çà ð³çíèõ óìîâ îïåðàòèâíî-ñëóæáîâî¿

Î. Õàéðóë³í
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ä³ÿëüíîñò³, ïðîåêòóâàííÿ çì³ñòó ³ òðàºêòîð³é
³íäèâ³äóàëüíîãî ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïåðñî-
íàëó òà ñêëàäàííÿ íà öèõ çàñàäàõ ìîäåëåé
ïîâåä³íêè îêðåìèõ âèêîíàâö³â ï³ä ÷àñ îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, âèçíà÷åííÿ òåíäåíö³é
ðîçâèòêó ãðóïîâî¿ äèíàì³êè ó ï³äðîçä³ëàõ;
ó÷àñòü ïñèõîëîãà ó ïëàíóâàíí³ çàõîä³â ðîáîòè
ç ïåðñîíàëîì ïðèêîðäîííîãî â³äîìñòâà.

5. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ðåàá³ë³òàö³ÿ –
íàäàííÿ â³äïîâ³äíî¿ äîïîìîãè ïîñàäîâèì îñî-
áàìè, êîòð³ ïîñòðàæäàëè âíàñë³äîê âèêîíàííÿ
çàâäàíü çà ïðèçíà÷åííÿì, ìàþòü ïðîôåñ³éíó
äåôîðìàö³þ, ïåðåíåñëè âàæê³ õâîðîáè, ãîñòð³
ñòðåñè, ïåðåáóâàþòü ó êðèçîâ³é æèòòºâ³é
ñèòóàö³¿ òîùî ç ìåòîþ ¿õ ðåàäàïòàö³¿ äî ïî-
âñÿêäåííèõ óìîâ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

6. Ïñèõîëîã³÷íî-ïåäàãîã³÷íà êîðåêö³ÿ –
çä³éñíåííÿ íèçêè àäåêâàòíèõ çàõîä³â ùîäî
óñóíåííÿ â³äõèëåíü â ³íäèâ³äóàëüíîìó ïðî-
ôåñ³éíîìó ðîçâèòêó òà ïîâåä³íö³ ïåðñîíàëó ï³ä
÷àñ âèêîíàííÿ íèì ñëóæáîâèõ çàâäàíü,
çàïîá³ãàííÿ íåãàòèâíèì çì³íàì ãðóïîâî¿
äèíàì³êè ó ï³äðîçä³ëàõ, ï³äòðèìêà ãóìàííî
çîð³ºíòîâàíèõ ìîäåëåé ³íäèâ³äóàëüíî¿ òà
ãðóïîâî¿ ïîâåä³íêè, çàïîá³ãàííÿ ðîçâèòêó â
ïåðñîíàëó ïðîôåñ³éíèõ äåôîðìàö³é, ïîäî-
ëàííÿ ðîçâèòêó ñó¿öèäàëüíèõ ñèòóàö³é, äå-
â³àíòíî¿ ïîâåä³íêè, àëêîãîë³çìó, íàðêîìàí³¿.

7. Êîíñóëüòàòèâíî-ìåòîäè÷íà äîïîìîãà –
çä³éñíåííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ï³äòðèìêè óñ³õ ñóá’-
ºêò³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ â ³íòåðåñàõ
äîñÿãíåííÿ âèñîêî¿ åôåêòèâíîñò³ îõîðîíè
äåðæàâíîãî êîðäîíó, íàâ÷àííÿ, âèõîâàííÿ,
ïðîôåñ³éíîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ïåð-
ñîíàëó, äîïîìîãà êåð³âíîìó ñêëàäó îðãàí³â ³
ï³äðîçä³ë³â â îö³íö³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó òà
ñëóæáîâî-ïðîôåñ³éíî¿ ïðèäàòíîñò³ â³éñüêîâî-
ñëóæáîâö³â; êîíñóëüòàòèâíà äîïîìîãà ïîñàäî-
âèì îñîáàì ç ïèòàíü, íå ïîâ’ÿçàíèõ ç ¿õíüîþ
ôàõîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

8. Ïñèõîëîã³÷íà ïðîñâ³òà – ö³ëåñïðÿìîâàíå
çáàãà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ïñèõîëîã³÷-
íèõ çíàíü, óì³íü, íîðì, ö³ííîñòåé ³ íàâè÷îê
ïåðñîíàëó çàäëÿ óìîæëèâëåííÿ éîãî ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³ äî âèêîíàííÿ çàâäàíü ç
îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, îïòèìàëüíî¿
ïðàöåçäàòíîñò³ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñò³éêîñò³ äî
íåãàòèâíîãî âïëèâó ïñèõîãåííèõ ÷èííèê³â
îïåðàòèâíî-ñëóæáîâîãî ïîâñÿêäåííÿ; íàâ÷àííÿ
êåð³âíîãî ñêëàäó ôîðìàì ³ ìåòîäàì îïòèìàëü-
íîãî ïåäàãîã³÷íîãî âïëèâó íà ï³äëåãëèõ â ³íòå-
ðåñàõ îõîðîíè äåðæàâíîãî êîðäîíó, ï³äâè-
ùåííÿ çàãàëüíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ êóëüòóðè êîæ-
íîãî ïðèêîðäîííèêà.

Çâàæàþ÷è íà âèùåçàçíà÷åíå, ïðåäìåòîì
ìîí³òîðèíãîâèõ ïðîöåäóð º ïîêàçíèêè îïòè-
ìàëüíîãî òà êåðîâàíîãî ïðîôåñ³éíîãî íàâàíòà-
æåííÿ, ïîâíîö³ííîñò³ â³äïî÷èíêó ïåðñîíàëó;
ð³âí³â îïòèìàëüíî¿ àâòîíîìíîñò³ ïðàö³âíèê³â
³ çàäîâîëåíîñò³ â³ä ìàòåð³àëüíèõ çàîõî÷åíü,
ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíîêîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé
(ïðîôåñ³éíèõ òðàäèö³é); ³íäèêàòîð³â áëàãî-
äàòíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó
îðãàí³çàö³¿ (ï³äðîçä³ëó) òà ³íäèâ³äóàëüíîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî ñòàíó ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó
îá’ºêòàìè ä³ÿëüíîñò³ ùîäî ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðî-
ô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ â³éñüêîâî-
ñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè º ¿¿ ïåðñîíàë,
êàíäèäàòè äëÿ ïðîõîäæåííÿ â³éñüêîâî¿ ñëóæáè
çà êîíòðàêòîì.

Ãîëîâíèìè îðãàí³çàö³éíèìè òà ïðîôåñ³é-
íèìè óìîâàìè äëÿ óìîæëèâëåííÿ ðåàë³çàö³¿
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
ïðèêîðäîííîãî ïåðñîíàëó º: à) ä³éñíà îð-
ãàí³çàö³éíî-øòàòíà ñòðóêòóðà îðãàí³â òà ï³äðîç-
ä³ë³â â³äîìñòâà, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ñòðóêòóðó
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñëóæáè, ùî ä³º íà âñ³õ ð³âíÿõ
îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ; á) â³äîì÷à ñèñ-
òåìà ï³äãîòîâêè ïåðñîíàëó; â) â³äîì÷à ñèñòåìà
â³äáîðó òà êîìïëåêòóâàííÿ ïåðñîíàëîì ³ ã) ñèñ-
òåìà ðåã³îíàëüíî¿ (ì³ñöåâî¿) âçàºìîä³¿ îðãàí³â
ÄÏÑÓ ³ç äåðæàâíèìè çàêëàäàìè ïñèõîëîã³÷íî¿
ñïðÿìîâàíîñò³. Òàê³ îáñòàâèíè äîçâîëÿþòü
ïîâíîö³ííî ðåàë³çóâàòè óâåñü çì³ñò ö³º¿ â³-
äîì÷î¿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè
ïðîôâèãîðàííÿ ÿê ó ìåòîäîëîã³÷íîìó â³äíî-
øåíí³, òàê ³ â îðãòåõí³÷íîìó.

Îòæå, îñíîâíèìè ìîäóëÿìè ñòðóêòóðíî-
ôóíêö³îíàëüíî¿ ìîäåë³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàê-
òèêè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ º: 1) ìîí³òîðèíã
îðãàí³çàö³éíîãî ïîòåíö³àëó äëÿ ôîðìóâàííÿ ³
ðîçâèòêó ó â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ; 2) êîìïëåêñ çàãàëü-
íèõ àäì³í³ñòðàòèâíèõ çàõîä³â ç ïåðñîíàëîì ö³º¿
ñëóæáè ç ìåòîþ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â íàïðÿìêàõ îðãàí³çàö³éíîãî îçäî-
ðîâëåííÿ, óäîñêîíàëåííÿ òà ðîçâèòêó êîðïîðà-
òèâíî¿ (â³äîì÷î¿) êóëüòóðè, âïðîâàäæåííÿ
îðãòåõíîëîã³÷íèõ ³ííîâàö³é; 3) êîìïëåêñ ñïå-
ö³àëüíèõ çàõîä³â (ñïåö³àëüíèõ ïðîãðàì ÿê
ñêëàäíèêà ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè
ïåðñîíàëó), ùî ñïðÿìîâàí³ íà ö³ëåñïðÿìîâàíå
ôîðìóâàííÿ ó ïîñàäîâèõ îñ³á îñîáèñòî¿ çäàò-
íîñò³ ïðîòèñòîÿòè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Íà âñ³õ åòàïàõ ôóíêö³îíóâàííÿ ìîäåë³
ïñèõîëîã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè ïðîôåñ³éíîãî
âèãîðàííÿ â³éñüêîâîñëóæáîâö³â ÄÏÑ Óêðà¿íè
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ÿê äîïîì³æí³ íàìè çàñòîñîâóâàëèñÿ ³íø³ â³äîì³
âèäè ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîïðàêòè÷íîãî ñïðÿìó-
âàííÿ: ä³àãíîñòèêà, ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà,
ïñèõîëîã³÷íà ïðîãíîñòèêà, âëàñíå ïðîô³ëàê-
òèêà ÿê îðãïðîöåäóðà, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà
ðåàá³ë³òàö³ÿ, ïñèõîëîã³÷íî-ïåäàãîã³÷íà êî-
ðåêö³ÿ, êîíñóëüòàòèâíî-ìåòîäè÷íà äîïîìîãà,
ïñèõîëîã³÷íà ïðîñâ³òà òà ïåðñîíàëüíà äîïîìîãà.
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ANNOTATION

Khairulin Oleh.
Model of Psychological Prevention of Professional

Burnout of Soldiers.
In the article the essence and content of professional

burnout of soldiers of State Border Service of Ukraine are
substantiated and on the acquired material for the first
time the practice-oriented, structural-functional model of
the mentioned prevention, which covers monitoring the
org-managerial potential of this department and its
command links, complexes of general and special arrange-
ments of work with the staff, conditions of optimization
the psycho-social climate in combat units of border guards
has been offered. At the same time there has been metho-
dologically measured the system of criteria, parameters and
psychological instruments for efficient fulfillment the
prevention of professional burnout of soldiers, which both
increases their personal tolerance and avoids the psycho-
genic tension during their service.

Key words: personality of boarder guard, professional
burnout, psychological prevention, tolerance of soldiers,
principles of psycho-prevention work, psychological as-
sistance, social-psychological training, methodology of fun-
ctional modeling.
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