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Аннотация: В статье построено иерархию потребностей, которые должна обеспечить учетно-аналитическая информация в управлении процессом поставки материальных ценностей на промышленные предприятия. Выделены этапы информационного обеспечения в процессе поставки. Описан состав информации, необходимой для управления процессом поставки на пивоваренном предприятии. 
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Abstract: In this article we construct a hierarchy of needs, which is to provide accounting and analytical information in the management of the supply of wealth in the industry. Stages of information management in the delivery process. Describes the composition of the information required to manage the delivery of the brewery.
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Для того, чтобы иметь возможность принять соответствующие управленческие решения относительно процесса поставки, необходимо обладать информацией о нем, основным источником которой остается бухгалтерский учет. Именно на основе бухгалтерской информации составляют стратегический план развития предприятия, обязательной составляющей которого является план поступления материальных ценностей. Этот план имеет значительное влияние на денежные потоки на предприятии и сохранения бесперебойного производственного цикла. Поэтому рационально составленный план снабжения является залогом успешного достижения конечной цели деятельности предприятия. Необходимость изучения этого вопроса заключается в том, что «физическое» движение по поступлению и использованию материальных ценностей непосредственно влияет на обеспечение бесперебойного производственного процесса, а «стоимостное» движение, то есть денежные средства, которые задействованы в этом движении, имеет значение для планирования и расчета финансовых потоков предприятия. Кроме того, одновременное составление отдельного плана для расходов на приобретение материальных ценностей позволит осуществлять постоянный контроль этих расходов, соответственно, что будет способствовать оперативному реагированию на непредвиденные ситуации, выявлению отклонений от плана и их причины.

Исследованию вопросов сути учетно-аналитической информации посвящено немало работ, в которых рассмотрены различные подходы. Среди них стоит отметить вклад Гнилицкой Л. [1], Загороднего А. [2], Голянчук Н. [3], которые рассматривали составляющие учетно-аналитической информации; Чумаченка М. [4], Сопка В. [5], Киселева Т. [6], которые определяли требования к этой информации и т.д. Для определения сущности учетно-аналитической информации в процессе поставки пивоваренных предприятий необходимо исследовать ее состав, определяют различные ученые. По определению Гнилицкой Л.В. учетно-аналитическая информация образуется в процессе реализации трех функций управления: учета, анализа и синтеза. При этом учет является базой для анализа, а результаты анализа, в свою очередь, есть основанием для проведения синтеза и предоставления сведений потенциальному пользователю этой информации [1].

Загородний А.Г. основательнее описывает систему учетно-аналитического обеспечения менеджмента предприятия. Он определяет ее как сформированную на основе системного подхода форму организации всех видов учета и анализа, целью которой является обеспечение менеджеров предприятия и других заинтересованных лиц информацией для принятия текущих и стратегических управленческих решений, а также для контроля за их реализацией [2]. Эта система, по его мнению, должна объединять подсистемы учетного и аналитического обеспечения, а также подсистему контроля. Первая подсистема включает все виды учета (финансовый, управленческий), вторая – все виды анализа (финансовый, экономический), а третья – внутренний и финансовый контроль предприятия [2].
Несколько иной подход в Голянчук Н., которая, исследуя учетно-аналитическое обеспечение, отмечает, что его суть заключается в осуществлении учетных и аналитических процедур в режиме реального времени, выявление отклонений от запланированных показателей и использование полученных результатов для принятия управленческих решений. При этом бухгалтерский учет является инструментом для сбора и обработки данных о фактах хозяйственной деятельности предприятия. Бухгалтерский учет предоставляет такое количество информации, которое соответствует потребностям менеджмента и служит основным источником для проведения анализа. Анализ же с помощью различных методов исследует наличие, структуру, динамику экономических показателей, изучает эффективность их использования, рассматривает влияние ряда факторов на конечный результат деятельности предприятия [3].

На основе уже существующих подходов к трактовке составляющих учетно-аналитической информации и требований к ней, и собственных разработок в этой сфере в данной статье необходимо обосновать этапы информационного обеспечения процесса снабжения с учетом особенностей пивоваренных предприятий. Также построить схему организации сбора и обработки информации в процессе поставки на предприятии с использованием системного подхода. 

Результаты исследования. При исследовании учетно-аналитической информации и ориентируясь на управление процессом снабжения необходимо определить перечень потребностей, которые она должна обеспечить. На наш взгляд, учетно-аналитическая информация, должна обеспечивать ряд потребностей (рис. 1).

Рис.1. Иерархия потребностей, которые должна обеспечить учетно-аналитическая информация в управлении процессом поставки
Неоспоримый факт, что одно из ведущих мест в реализации этих потребностей занимает бухгалтерский учет, поскольку качество системы управления предприятием в целом и принятия эффективных решений в процессе поставки непосредственно связаны с наличием полной, актуальной и достоверной информации об экономических показателях деятельности предприятия. Значительные объемы учетно-аналитической информации, острая необходимость оперативных расчетов, поиск и предоставление заинтересованным пользователям необходимой им информации предопределяют необходимость использования в учетном процессе средств вычислительной техники и информационных технологий. Не последнее место занимает правильный выбор источника, что позволяет избежать лишних усилий по сбору данных, безрезультатных поисков информации. Для того, чтобы избежать таких поисков, необходимо выполнить следующие этапы информационного обеспечения (рис. 2).

Рис. 2. Этапы информационного обеспечения в процессе поставки
Четкое определение проблемы исследования, на изучение которой должны направляться все усилия, способствует правильному формулированию задач. Этот шаг является очень важным, поскольку полное понимание существующей проблемы – уже половина пути к ее решению. На следующем этапе осуществляется разработка плана сбора информации. При этом следует правильно выбрать базы данных (как первичные, так и вторичные). Во время сбора информации важно правильно выбрать методы и приемы извлечения необходимой информации из всего массива накопленных данных. На последнем этапе важно с соблюдением основных требований доступности, простоты, четкости передать полученную информацию ее потребителям.

Исследуя требования к информации, разные ученые используют иные подходы. Так Чумаченко М.Г. отмечает, что формирование любой информационной базы должно проводиться в соответствии с определенными требованиями: а именно: достоверности, достаточности ее объема, своевременности передачи и представления [4, с. 254]. Так же Киселев Т.К. выделяет требования периодичности, точности, рентабельности, пригодности для использования конкретным пользователем и ответственности за подготовку и передачу в конкретное время [5, с. 51]. Сопко В.В. выделяет такие требования к информации на предприятии: достоверности, полноты, ценности и актуальности, ясности, понятности [6, с. 42-43]. Подытоживая мнения различных ученых можно сделать вывод, что помимо указанных выше требований, учетная информация должна отвечать и требованиям сравнительности (т.е. должна позволить выявить сходства и различия между экономическими явлениями); рентабельности (выгоды от ее использования не должны превышать затраты на ее получение); оперативности (должна обеспечить своевременность принятия решения); адресности (должна соответствовать требованиям конкретного пользователя, уровню его подготовки и месту в иерархии управления); конфиденциальности (для коммерческой тайны) и т.п.
Для налаживания снабженческой деятельности на пивоваренных предприятиях необходимо четко ориентироваться в ситуации на рынке материальных ценностей, необходимых для изготовления готовой продукции, отслеживать основные тенденции и перспективы его развития. Вот, например, основными тенденциями на рынке ячменя есть следующие. За последние три сезона отмечается увеличение импорта пивоваренного ячменя в Украине: в 2009/10 гг. – 6,8 тыс. тонн, 2010/11 гг. – 23,3 тыс. тонн, 2011/12 гг. – 37,9 тыс. тонн. Участники рынка сообщают, что эта тенденция связана с наращиванием производства пива в Украине. Но учитывая небогатый опыт выращивания пивоваренного ячменя украинскими аграриями, солодовой отрасли пока не удается на 100% обеспечить себя качественным украинским зерном. Приобретение импортного ячменя вносит свои коррективы и в отражение в системе учета сотрудничества с иностранными поставщиками, возможности и специфики заключения с ними сделок на поставку. Хотя с другой стороны в 2013 г. все же прогнозируется снижение импорта пивоваренного ячменя в среднем на 15-20%. В первую очередь, это связано с увеличением посевных площадей под пивоваренным ячменем. Стоит отметить, что в период с июля по сентябрь 2012 г. импорт составил 7,6 тыс. тонн, что практически в 2 раза меньше, чем за аналогичный период годом ранее [7].

Сейчас украинские пивовары не всегда желают покупать и отечественный хмель, поскольку их не устраивает его качество. И это притом, что хмелеводческая отрасль в Украине ежегодно получает миллионные дотации из бюджета на свое развитие. Отечественный пивной рынок захватили транснациональные корпорации, которым выгоднее поддерживать своих производителей хмеля. Основными поставщиками этой культуры на мировой рынок есть США, Германия и Чехия. Трем крупнейшим производителям хмелепрепаратов в мире (именно Joh. Barth & Sohn, Hopsteiner и HVG Hopfenverwertungsgenossenschaft eG) не выгодно, чтобы в Украине было собственно хмелеводство. Крупнейшими игроками на отечественном пивном рынке на самом деле есть три «транснационалы» – «САН ИнБев Украина», Carlsberg Ukraine и Anadolu Efes (последняя в марте 2012-го купила завод «Сармат» в британской SABMiller). В советские времена в Украине работало 150-170 хмелеводческих хозяйств. В 2012 г., по данным Минагропрода, осталось лишь два десятка. Крупнейшими являются «Хопштайнер Украина», «Вертокиевка», «Общество хмеляров и пивоваров», «Дружба», «Заречное», «Мирное», «Щедрый урожай», «Сидиновка». При этом в 2012 г. с рынка ушел крупнейший оператор – компания «Укрхмель», в которой был собственный гранулятор (современные пивоваренные заводы не используют шишки хмеля, как в советские времена, а применяют хмелевые гранулы или экстракт). Сегодня свой гранулятор есть только в «Хопштайнер Украина», а экстракт в Украине вообще никто не производит.

Поскольку ряд отечественных пивоваренных предприятий входят в состав крупных транснациональных пивных компаний, то перед ними стоит задача всестороннего изучения их подходов к ведению как всей предпринимательской деятельности, так и процесса материального обеспечения. А опыт развитых стран свидетельствует о значительных резервах снижения затрат в целом по предприятию и себестоимости продукции, в частности за счет повышения эффективности работы служб снабжения, направленной на перспективу. Экономический эффект получают за счет рационализации закупок, выбора экономичных видов транспорта и схем доставки, организации складского хозяйства и подготовки материалов к потреблению в производстве. Эффективное решение вышеизложенных задач службой снабжения возможно при постоянном отслеживании изменений, происходящих и во внешней среде предприятия. Для этого в составе службы снабжения стоит создавать систему информации о процессе поставки. Информация в процессе поставки является системой взаимосвязей людей, оборудования и методических приемов, предназначенных для сбора, классификации, анализа и распространения актуальной, своевременной и достоверной информации для использования ее в системе управления предприятия с целью стратегического планирования обеспечения производства ресурсами. Структура системы информации в процессе снабжения предприятия представлена на рис 3. Важное значение отводится источникам входящей информации, по которым специалисты по снабженческой деятельности должны вести постоянное наблюдение. Сбор и анализ информации осуществляется с помощью четырех вспомогательных подсистем, составляющих системы информации в процессе поставки: подсистемы внутренней отчетности, подсистемы сбора текущей информации, подсистемы исследований и подсистемы анализа информации.


Рис. 3. Схема организации сбора и обработки информации в процессе снабжения на предприятии
Информационный поток, поступающий к специалистам службы, помогает им в проведении анализа, планировании, воплощение в жизнь и контроле выполнения работ в снабженческой деятельности. Обратный поток информации состоит из принятых руководителями решений и прочих коммуникаций.

Подсистема внутренней отчетности существует в каждом предприятии. Современные компьютеры и программное обеспечение позволяют создавать автоматизированные системы внутренней отчетности, способные обеспечивать необходимой информацией все службы и подразделения предприятия в режиме реального времени, что позволяет оперативно решать текущие вопросы в процессе поставки и предоставляет возможности для стратегического планирования снабженческой деятельности и обеспечении производства ресурсами. Например, на основе журнала учета поступивших грузов, в котором регистрируются первичные документы поставщика, можно сделать выборку поставщиков, с которыми были заключены хорошие сделки. Проанализировав количество и суммы контрактов, делают выводы по поводу дальнейшего сотрудничества с ними в будущем.

Подсистема сбора текущей информации обеспечивает специалистов службы снабжения и руководителей предприятия информацией о последних событиях. В системе учета, например, такая информация содержится в реестре приемки-сдачи документов, где регистрируются все приходные документы. Также специалисты службы собирают текущую информацию из периодических и специализированных изданий, Интернета, общаясь с клиентами, дистрибьюторами и другими лицами, не входящими в штат предприятия. Кроме того о предложениях компаний-поставщиков специалисты службы снабжения могут узнать, посещая специализированные выставки, читая публикуемые ими статьи и отчеты, общаясь с работниками конкурентов, их дилерами, дистрибьюторами, поставщиками, собирая рекламу, читая авторитетные печатные издания и т.п.
Подсистема исследований позволяет определить перечень данных, необходимых предприятию для решения текущих или перспективных проблем и задач развития, собрать, проанализировать их и создать отчет о результатах. А планировка снабженческих операций на предприятии предусматривает обязательный сбор, обработку входящей информации и ее последующий анализ, а именно:

1) определение факторов экономической ситуации, которые имеют место на рынке, как закупаемых ресурсов, так и готовой продукции;

2) подбор входной информации, касающейся потенциальных поставщиков и тех, с которыми уже отлажены взаимоотношения;

3) аналитическая обработка имеющейся информации (т.е. анализ работы отдела снабжения, анализ имеющегося плана снабжения и внесения корректив в него, анализ поставщиков и их группировка по привлекательности для дальнейшего сотрудничества, анализ затрат на поставку, анализ рисков и т.д.);

4) формирование стратегического плана снабжения (с указанием специфических задач и тактических действий, разработкой дополнительного плана на случай форс-мажорных обстоятельств, очертание путей достижения стратегической цели, организационные и методические мероприятия, методы проверки выполнения плановых показателей и выявление причин отклонений).

Итак, суммируя взгляды различных ученых и учитывая специфику деятельности пивоваренных предприятий, можем сделать следующий вывод. Для проведения эффективной управленческой деятельности в процессе снабжения необходимо применение трех блоков информации, которая формируется во время аналитической обработки данных, отражения их в учете и проведения управленческих действий по организации процесса снабжения. Аналитический блок формируется при: анализе обеспеченности материальными ценностями; анализе информации о возможных и существующих поставщиках на рынках необходимых материальных ценностей; анализе наличия собственных транспортных средств, возможностей их использования и потребности в услугах сторонних транспортных организаций; анализе эффективности процесса снабжения за отчетный период; определении перспектив повышения эффективности в следующих периодах; моделировании стратегии ресурсного обеспечения предприятия. 

Второй блок информации формируется при отражении в системе учета следующих этапов процесса снабжения:

- Определение потребности в материальных ценностях для поиска поставщиков и изучения мощностей для собственного производства (на этом этапе следует провести экономические расчеты по обоснованности собственного производства дрожжей, солода, ячменя или воды, а также сотрудничества с избранными поставщиками по материальным ценностям, поступающих на предприятие со стороны);

- Обеспечение доставки, хранения и доработки полученных материальных ценностей (для этого следует рассчитать суммы расходов на данные операции, исследовать возможности их уменьшения или оптимизации; важна и калькуляция себестоимости доработки заготовок в полиэтиленовые бутылки);

- Группировка и распределение расходов на поставку с учетом четырех уровней капитализации расходов;

- Определение себестоимости переданных в производство материальных ценностей с учетом затрат на снабжение.

На основе уже имеющейся учетно-аналитической информации (сформированной в первых двух блоках) на предприятии есть возможность перехода к принятию решений по поводу хода организации процесса снабжения в дальнейшем. Следуя последовательности формирования информации о процессе поставки в ходе организации учетных, аналитических и управленческих действий в пивоваренной отрасли, что были указанны нами, на предприятии увеличится эффективность не только принятых решений в сфере поставок, но и дальнейшей деятельности предприятия.

Выводы. Рассматривая учетную информацию о процессе поставки, нужно помнить, что следует использовать не любую информацию, а ту, которая будет необходима для решения конкретных поставленных аналитических и управленческих задач, т.е. она должна быть адресной. Затраты на ее сбор должны сравниваться с эффектом от ее использования в дальнейшем. В системе бухгалтерского учета назрела необходимость структурировать необходимую информацию для управления процессом снабжения, поскольку лишь должным образом отраженная информация о поступлении и хранения материальных ценностей, а также необходимые расчеты с их поставщиками, способствует в очертании проблем, цели и организации эффективного управления приобретением материальных ценностей и их поставкой.

Итак, исходя из описанного выше системного подхода, возможности и потребности процесса снабжения создаются и реализуются как результат действия внутренних и внешних факторов, которые меняются с разной интенсивностью и влияют на эффективность работы отдела снабжения. При этом общей целью управления затратами на поставку все-таки остается их минимизация в полном объеме и на единицу заготовленных материальных ценностей, оптимизация структуры заказов и т.п. Для проведения эффективной управленческой деятельности в процессе снабжения необходимо применение информации которая включает три взаимосвязанных блока: аналитической обработки, отражения в учете и дальнейшее проведение управленческих действий по организации процесса снабжения. Данный подход подчеркивает необходимость и важность применения учетно-аналитической информации для принятия действительно эффективных управленческих решений, которые позволят достичь основной цели предприятия – максимизировать его прибыль.
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