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Поняття якості постачання полягає у своєчасності доставки матеріальних 

цінностей належної якості у виробництво та відповідності вигод від цієї 

доставки очікуваним вимогам. Для забезпечення якості постачання необхідно 

розглядати три напрямки робіт: вибір постачальника, вибір отримуваних 

матеріальних цінностей, мінімізація витрат на організацію постачання. Тому, 

для здійснення якісного процесу постачання замовник повинен: визначити 

вимоги рівня якості до ТМЦ, що їх потрібно придбати; оцінити можливості 

потенційних постачальників щодо відповідності вимогам системи якості 

власного підприємства; обирати постачальників та укладати з ними договори на 

поставку; із постачальником узгодити питання щодо рівня якості матеріальних 

цінностей, що будуть придбані; сприяти вирішенню проблем щодо неналежної 

якості (що виникатимуть у процесі виконання договору); отримувати фактичне 

підтвердження відповідності якості матеріальних цінностей встановленим 

вимогам; формувати та поповнювати банк даних про постачальників та 

оцінювати рівень виконання взятих ними зобов’язань щодо якості поставки. 

Виконання цих завдань із використанням сучасних обліково-інформаційних 

систем значно спрощується та зменшує сукупні витрати, адже вони дозволяють 

в автоматичному режимі накопичувати інформаційні бази про перебіг процесу 

постачання (а саме: формувати реєстр договорів, що виконуються; проводити 

облік прийому ТМЦ із наперед встановленими якісними характеристиками від 

різних категорій постачальників та взаєморозрахунків із ними; проводити 

автоматичне ведення реєстрів кількісно-якісного обліку ТМЦ; проводити 

моніторинг відносин з постачальниками в розрізі періодів, договорів, ТМЦ; 

проводити системний контроль наявності ресурсів та коректності дії операторів 

щодо майбутніх поставок і ряд інших можливостей). 


