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Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà ñë³ä çàçíà÷èòè, ùî ñàìå ïðîáëåìà óïðàâë³ííÿ
º ñòðèæíåâîþ äëÿ íàóê åêîíîì³êè òà ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè îñíîâí³ ïèòàííÿ ïðàêòèê³â,
çààäðåñîâàí³ ó÷åíèì, òîðêàþòüñÿ ñàìå óïðàâë³ííÿ. Íàðàç³ âæå íàêîïè÷åíèé ïåâíèé åìï³-
ðè÷íèé ìàòåð³àë, íà îñíîâ³ ÿêîãî ìîæíà äàòè êåð³âíèêàì ð³çíèõ ð³âí³â ðåêîìåíäàö³¿
ùîäî îïòèì³çàö³¿ óïðàâë³ííÿ. Äåÿê³ ³ç íèõ ïðàöþþòü ïðàêòè÷íî ó áóäü-ÿêèõ óìîâàõ,
³íø³ – ëèøå ó ïåâíîìó ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³, ïðè âèçíà÷åíîìó ð³âí³ åêîíîì³÷íî¿
êóëüòóðè. Ùîá ðîç³áðàòèñÿ ó áàãàòîìàí³òò³ ï³äõîä³â äî âäîñêîíàëåííÿ óïðàâë³ííÿ, ñë³ä,
íà íàøó äóìêó, ðîçïî÷àòè ³ç àíàë³çó îñíîâíèõ ïîíÿòü, ùî ñòàíîâëÿòü òåîðåòè÷íèé êàðêàñ
áóäü-ÿêîãî ç íèõ.
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ÂÈÇÍÀ×ÅÍÍß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Â ÅÊÎÍÎÌ²Ö² ÒÀ ÌÅÍÅÄÆÌÅÍÒ²

Ïðàöÿ – ïðîöåñ ñâ³äîìî¿ äîö³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè ç ìåòîþ ñòâîðåííÿ ìàòåð³àëüíèõ
òà äóõîâíèõ áëàã äëÿ çàäîâîëåííÿ îñîáèñòèõ òà ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá. Öå âàæëèâà ôîðìà
áóòòÿ, ãîëîâíà ñôåðà æèòòºä³ÿëüíîñò³, ñïîñ³á ïåðåòâîðåííÿ ñåáå ³ ñóñï³ëüñòâà ÷åðåç
â³äíîñèíè ç ³íøèìè. Ïðîöåñ ïðàö³ ì³ñòèòü âëàñíå ïðàöþ (òðóä), à òàêîæ éîãî ïðåäìåòè
òà çàñîáè. Óïðàâë³ííÿ – ïîâíîïðàâíèé åëåìåíò ñêëàäíî¿ ïðàö³ ³ º ÷åòâåðòèì ÷èííèêîì
âèðîáíèöòâà (äèâ. ðèñ. 1). ²ñòîðè÷í³ ôîðìè ïðàö³ – ðàáñüêà, ïàíùèííà, íàéìàíà, â³ëüíà.
Óïðàâë³ííÿ – îñîáëèâèé âèä ä³ÿëüíîñò³, ùî ïåðåòâîðþº íåîðãàí³çîâàíèé íàòîâï â åôåê-

Ðèñ. 1.
×èííèêè âèðîáíè÷î¿ ä³ÿëüíîñò³

ВИРОБНИЦТВО

Предмети Засоби

ПрацяУправління

òèâíó ö³ëåñïðÿìîâàíó òà âèðîáíè÷ó ãðóïó
[1]. Öå åëåìåíò, ôóíêö³ÿ îðãàí³çîâàíèõ ñèñ-
òåì ð³çíî¿ ïðèðîäè (á³îëîã³÷íèõ, ñîö³àëüíèõ,
òåõí³÷íèõ), ÿêà çàáåçïå÷óº çáåðåæåííÿ ¿õíüî¿
ñòðóêòóðè, ï³äòðèìêó ðåæèìó ä³ÿëüíîñò³,
ðåàë³çàö³þ ¿õí³õ ïðîãðàì òà ö³ëåé. Ðîçð³ç-
íÿþòü äåê³ëüêà âèä³â óïðàâë³ííÿ:

1. Ñîö³àëüíå – öå âïëèâ íà ñóñï³ëüñòâî ç
ìåòîþ éîãî âïîðÿäêóâàííÿ, çáåðåæåííÿ
ÿê³ñíî¿ ñïåöèô³êè, âäîñêîíàëåííÿ ³ ðîçâèòêó.
Ðîçð³çíÿþòü ñòèõ³éíå óïðàâë³ííÿ, ùî  º
ðåçóëüòàòîì ïåðåõðåùåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
âèïàäêîâèõ îäèíè÷íèõ ÷èííèê³â; òà ñâ³äîìå,
ÿêå çàçäàëåã³äü ñïëàíîâàíå äëÿ âèð³øåííÿ
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ñóñï³ëüíèõ ñèòóàö³é. Ìåæ³, çì³ñò, ö³ë³ òà ïðèíöèïè ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ çàëåæàòü â³ä
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íîãî óñòðîþ.

2. Îðãàí³çàö³éíå – öå ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà ñèñòåìó (ï³äïðèºìñòâî, íàâ÷àëüíèé
çàêëàä ³ ò. ³.) ÷è ïðîöåñ (ðîçðîáêà íîðìàòèâíèõ äîêóìåíò³â, ïðîåêòóâàííÿ ñòðóêòóðè
óïðàâë³ííÿ ³ ò. ³.). Çà À. Ôàéîëåì, “Óïðàâëÿòè – îçíà÷àº ïåðåäáà÷èòè, çîðãàí³çóâàòè,
ðîçïîðÿäæàòèñÿ, êîîðäèíóâàòè òà êîíòðîëþâàòè” [2].

²ñíóº äåê³ëüêà ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ:
1. Ç ïîçèö³é âèä³ëåííÿ ð³çíèõ øê³ë â óïðàâë³íí³ âêëþ÷àº íàóêîâå óïðàâë³ííÿ (Ô. Òåé-

ëîð), àäì³í³ñòðàòèâíå óïðàâë³ííÿ (À. Ôàéîëü), “ëþäñüê³ â³äíîñèíè” (Å. Ìåéî, Ì.Ï. Ôîë-
ëåòò) òà íàóêó ïðî ïîâåä³íêó (Àðäæèñ, Ëàéêåðò, Ìàêãðåãîð, Ãåðöáåðã), ê³ëüê³ñíèé
ìåòîä (åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè).

2. Ïðîöåñíèé  – ðîçãëÿäàº óïðàâë³ííÿ ÿê íåïåðåðâíó ñåð³þ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ôóíêö³é.
3. Ñèñòåìíèé, ïðè ÿêîìó êåð³âíèêè (óïðàâë³íö³) ìàþòü ðîçãëÿäàòè îðãàí³çàö³þ ÿê

ñóêóïí³ñòü âçàºìîçàëåæíèõ åëåìåíò³â – ëþäåé, ñòðóêòóðè, çàâäàííÿ òà òåõíîëîã³þ, çîð³ºí-
òîâàíèõ íà äîñÿãíåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ö³ëåé â óìîâàõ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, ÿêå ïîñò³éíî
çì³íþºòüñÿ.

4. Ñèòóàö³éíèé, ÿêèé çîñåðåäæåíèé íà òîìó, ùî ïðèäàòí³ñòü ð³çíîìàí³òíèõ ìåòîä³â
óïðàâë³ííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ñèòóàö³ºþ.

2. ÏÑÈÕÎËÎÃ²ÇÀÖ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß –
ÏÎÒÐÅÁÀ ÑÓ×ÀÑÍÎ¯ ÖÈÂ²Ë²ÇÀÖ²¯ ² ÊÓËÜÒÓÐÈ

Â ïðîöåñ³ åâîëþö³¿ ëþäñòâà ñòâîðþâàëèñÿ òàê³ ³ñòîðè÷í³ ìîäåë³ ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ:
• Òðàäèö³éíå (äî³íäóñòð³àëüíå, àãðàðíå ñóñï³ëüñòâî), âèçíà÷àëüíîþ ñôåðîþ

ä³ÿëüíîñò³ ó ÿêîìó áóëî ñ³ëüñüêå ãîñïîäàðñòâî; ö³ëü ÿêîãî – çäîáóòòÿ âëàäè; ïðîâ³äíèìè
ôîðìàìè ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ áóëè öåðêâà, àðì³ÿ òà îáùèíà. Òàêå ñóñï³ëüñòâî
õàðàêòåðèçóâàëîñÿ êîíñåðâàòèâí³ñòþ, çàìêíåí³ñòþ, ïðèì³òèâí³ñòþ. Ïðîâ³äíó ñîö³àëüíó
ðîëü â³ä³ãðàâàëè ñâÿùåííèêè ³ ôåîäàëè; îñíîâíà ìîòèâàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ – îñîáèñòà âèãîäà.
“Ë³ïø³ ëþäè” ñïðèéìàëè ëþäèíó (îñîáó) îäíèì ³ç çàñîá³â äîñÿãíåííÿ ö³ë³, äåøåâîãî ³
òàêîãî, ùî íå çàñëóãîâóº íà íàäì³ðíó óâàãó (õîëîïè ³ ò. ³.).

• ²íäóñòð³àëüíå ñóñï³ëüñòâî – ÿê³ñíî íîâèé ùàáåëü ðîçâèòêó. Îñíîâíà ñôåðà
åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âòîðèííà, òîáòî ïðîìèñëîâ³ñòü; ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ ñòàº êîðïîðàö³ÿ; îñíîâíà ö³ëü – íàêîïè÷åííÿ ãðîøåé; ïðîâ³äíó ðîëü ó
ñóñï³ëüñòâ³ ïî÷èíàþòü â³ä³ãðàâàòè á³çíåñìåíè; ìîòèâàö³ÿ – íà çàäîâîëåííÿ ïåðâèííèõ
ïîòðåá; âèçíà÷àëüíèì ÷èííèêîì ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó º ð³âåíü íàóêè ³ òåõí³êè. Õàðàêòåðí³
ðèñè ³íäóñòð³àëüíîãî ñóñï³ëüñòâà – ïîãëèáëåíèé ðîçïîä³ë, ñïåö³àë³çàö³ÿ ³ êîîïåðàö³ÿ
ïðàö³, ìàñîâå âèðîáíèöòâî, ìåõàí³çàö³ÿ ³ àâòîìàòèçàö³ÿ, êëàñîâèé ïîä³ë. Îñîáà íà
âèðîáíèöòâ³ – ãâèíòèê, íîñ³é ÷èííèêà “æèâà ïðàöÿ”. Êåð³âíèöòâîì ëþäèíà ñïðèéìàºòüñÿ
ÿê  ðåñóðñ, äåøåâèé ³ ëåãêî çì³ííèé. Ïðîòå, ôàõ³âö³â âèä³ëÿþòü ç-ïîì³æ “íàòîâïó” ³
“ï³äãîäîâóþòü”.

• Íà ñó÷àñíîìó ðîçâèòêó åâîëþö³¿ ëþäñòâà íàñòóïèëî ïîñò³íäóñòð³àëüíå (òåõíî-
òðîííå) ñóñï³ëüñòâî (ìàþòüñÿ íà óâàç³ ïðîâ³äí³ äåðæàâè). Òóò ïåðåâàæàº òðåòèííà
ñôåðà åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ – ïîñëóãè, íàóêà ³ îñâ³òà; ö³ëü – çíàííÿ, ³íôîðìàö³ÿ;
ïðîâ³äíó ðîëü ó ñóñï³ëüñòâ³ â³ä³ãðàþòü â÷åí³, ïðîôåñ³éí³ ôàõ³âö³, ìåíåäæåðè-êîíñóëü-
òàíòè; ìîòèâàö³ÿ – îð³ºíòàö³ÿ íà çàäîâîëåííÿ âèùèõ ïîòðåá; îñíîâà ïîñòóïàëüíîãî
ðîçâèòêó – ê³áåðíåòèêà, âèñîê³ òåõíîëîã³¿, ãàëóçåâèé ³ ïðîôåñ³éíèé ðîçïîä³ë ïðàö³;
ðóø³éíèé ÷èííèê – òåõíîëîã³÷í³ ðåâîëþö³¿. Ó òåõíîòðîííîìó ñóñï³ëüñòâ³ îðãàí³çàö³éíîþ
ñèñòåìîþ, ùî âèçíà÷àº íàóêîâî-òåõí³÷íèé ïðîãðåñ ñòàþòü îñâ³òí³ çàêëàäè;  êëàñîâèé
ïîä³ë ñóñï³ëüñòâà çì³íþºòüñÿ íà ïðîôåñ³éíèé (“á³ë³”, “ñèí³” êîì³ðö³ òà ³í.). Çáåð³ãàºòüñÿ
ñîö³àëüíà íåð³âí³ñòü, â³ä÷óæåííÿ îñîáèñòîñò³ â³ä óïðàâë³ííÿ, ïðèâàòíà âëàñí³ñòü ³ ́ ðóíò äëÿ
ñîö³àëüíèõ êîíôë³êò³â. Îñîáà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê ñïåöèô³÷íèé êàï³òàë, ùî ìàº òàê³ ñàì³
âëàñòèâîñò³, ùî é ãðîøîâèé, ³ çäàòíèé ïðè ïðàâèëüíîìó óïðàâë³íí³ ïðèíîñèòè çíà÷í³ ïðèáóòêè.

Îêðåìèìè âèäàìè ñóñï³ëüíîãî óñòðîþ º ³íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî ³ ñóñï³ëüñòâî ñïîæèâàííÿ.
    • ²íôîðìàö³éíå ñóñï³ëüñòâî. Ó çâ’ÿçêó ³ç çðîñòîì ìàñøòàá³â âèðîáíèöòâà, ³íòåíñè-
ô³êàö³ºþ òà ³íòåëåêòóàë³çàö³ºþ ïðàö³, óñêëàäíåííÿì ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ  âèêîðèñòîâóº
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âåëè÷åçí³ îáñÿãè ³íôîðìàö³¿. Ãëîáàëüí³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòü âæå íå âèäàòí³ îäèíàêè, à
âåëèêà ê³ëüê³ñòü îñ³á, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ïðè÷åòí³ äî âåëè÷åçíèõ ðåñóðñ³â ³ íîâèõ
ìîæëèâîñòåé (òåðîðèñòè, õàêåðè, ÿê³ ÷åðåç ³íôîðìàö³éí³ ñ³òêè ìàþòü ìîæëèâ³ñòü äîñòóïó
äî áîéîâèõ çàñîá³â); ïîÿâà âñå íîâèõ ãàëóçåé ïðîìèñëîâîñò³, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ÍÒÐ, ÅÎÌ,
òåëåêîìóí³êàö³ÿìè, êîñìîñîì, åíåðãåòèêîþ, îçáðîºííÿì òà ³í. Ïðîâ³äíèé ñåêòîð åêîíîì³êè
³ ÷èííèê ðîçâèòêó – ³íôîðìàö³éíèé. Â³í ïðåäñòàâëåíèé íàóêîþ, îñâ³òîþ, óïðàâë³ííÿì,
ìèñòåöòâîì, ðåêëàìîþ, çàñîáàìè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ (ðàçîì ³ç ãëîáàëüíèìè ³íôîðìà-
ö³éíèìè ñ³òêàìè) òà ³í.; çì³íþº ïðîôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éíó, îñâ³òíþ ñòðóêòóðó, õàðàêòåð
³ çì³ñò ïðàö³, îáðàç æèòòÿ; ³íôîðìàö³ÿ ñòàº îñíîâíèì ïðîäóêòîì ³ ö³íí³ñòþ. Ãîëîâíîþ
ö³íí³ñòþ º ïîòåíö³àë äî ðîçâèòêó, òâîð÷èé òà ãðóïîâèé ïîòåíö³àëè.

• Ñóñï³ëüñòâî ñïîæèâàííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ îð³ºíòàö³ºþ âèðîáíèöòâà íà ïîòðåáè ³íäèâ³äà.
Ïåðñîíàë ïðèçíàºòüñÿ íàéá³ëüø êîøòîâíèì ÷èííèêîì, éîìó ñë³ä íàäàâàòè á³ëüøå ñâîáîäè,
ïîâíîâàæåíü, ìîæëèâîñòåé äëÿ ðîçâèòêó ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

3. ÅÊÎÍÎÌ²×ÍÀ ÏÑÈÕÎËÎÃ²ß ÓÏÐÀÂË²ÍÍß ÒÀ ¯¯ ÑÊËÀÄÎÂ².
ÓÏÐÀÂË²ÍÍß Ó ÑÔÅÐ² ÎÑÂ²ÒÈ

Åêîíîì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ âèâ÷àº ïñèõ³÷í³ îñíîâè óïðàâë³íñüêèõ ä³é â ïåâíîìó
åêîíîì³÷íîìó ñåðåäîâèù³. Óïðàâë³íñüêà ä³ÿ ÿê ïñèõ³÷íå ÿâèùå – ìèìîâ³ëüíèé àêò, àêö³ÿ,
ïðîöåñ, ÿêèé ï³äïîðÿäêîâàíèé óÿâëåííþ ïðî ðåçóëüòàò, îáðàç ïåðåäáà÷óâàíîãî
ìàéáóòíüîãî, ³íøèìè ñëîâàìè – ïðîöåñ, ï³äïîðÿäêîâàíèé óñâ³äîìëåí³é ö³ë³ [3].

Ïðîöåñ óïðàâë³ííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ïîíÿòòÿìè ìîòèâ³â, ö³ëåé, ïðåäìåò³â, ñòðóê-
òóðè, çàñîá³â. Çîâí³øíÿ ³ âíóòð³øíÿ ôîðìè ïñèõ³÷íî¿ ñêëàäîâî¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ ì³ñòÿòü
÷óòòºâó òêàíèíó, îáðàçè ñèòóàö³¿ ³ ä³¿, ñëîâî, ö³ëü êîìïîíåíòè óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿ –
ñïðèéíÿòòÿ, àíàë³ç òà îö³íêà ñèòóàö³¿; ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè ³ ðåçóëüòàò³â;
ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ; ðåàë³çàö³ÿ; êîíòðîëü ³ êîðåêö³ÿ.

Óïðàâë³íñüêà ä³ÿ ìîæå ì³ñòèòè îçíàêè áàãàòüîõ ÷è ê³ëüêîõ êëàñ³â: âèêîíàâ÷³,
óòèë³òàðíî-ïðèñòîñóâàíñüê³, ïåðöåïòèâí³ (ñïðèéíÿòòÿ), ìíåì³÷í³ (ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ïàì’ÿòòþ), ðîçóìîâ³, êîìóí³êàòèâí³ (â ò. ÷. ³ ìîâëåííºâ³) (äèâ. ðèñ. 2). Óïðàâë³íñüê³
ð³øåííÿ áóâàþòü ³ìïóëüñèâí³, ðåàêòèâí³ ³ îñìèñëåí³, ðîçóìí³; ðåãóëÿðí³ òà åêñòðåí³.
Àêñåñóàðè óïðàâë³íñüêîãî ð³øåííÿ: îñîáèñò³ñòü(îñîáëèâîñò³ ï³çíàâàëüíèõ âëàñòèâîñòåé
³ ÿêîñòåé)  ³ ïðîôåñ³îíàë³çì ñóá’ºêòó (îñâ³òà, äîñâ³ä); õàðàêòåðèñòèêà ñèòóàö³¿;
ïðîãíîñòè÷íà çäàòí³ñòü; ñïðèéíÿòòÿ íèì ³íøèõ; ñèñòåìí³ñòü ìèñëåííÿ; õàðàêòå-
ðèñòèêà îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ; ìåòîäè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü òà îðãàí³çàö³¿ ¿õ ðåàë³çàö³¿,

Ðèñ. 2.
Åòàïè óïðàâë³íñüêî¿ ä³¿

Етап «Аналіз ситуації»
Види психічних дій:
- перцептивні,
- мнемічні,
- розумові

Етап «Прогнозування
поведінки»
Види психічних дій:
- мнемічні,
- розумові

Етап «Прийняття
рішення», «Контроль та
корекція»
Дії: всі класи
- мнемічні,
- розумові

Етап «Прийняття
рішення»
Види психічних дій:
- мнемічні,
- розумові

 

êîíòðîëþ ³ êîðåêö³¿ (äèâ.
ðèñ. 3).

Â ìåæàõ ïñèõîëîã³÷íîãî
ï³äõîäó äî óïðàâë³ííÿ îá’-
ºêòîì º îñîáèñò³ñòü òà
ñï³ëüí³ñòü (ôîðìàëüí³ òà
íåôîðìàëüí³ ãðóïè, ïðî-
ôåñ³éíî-êâàë³ô³êàö³éí³ òà
ñîö³àëüí³ ãðóïè, êîëåêòèâè
³ íàâ÷àëüíèé çàêëàä çàãà-
ëîì). “Êîëåêòèâ” ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ö³ë³ñíèé îðãà-
í³çì, ïðîòå ÷àñòî àíàë³çó-
þòüñÿ ³ ÿê ïåðñîíàë³¿.
Ïðåäìåòîì º îñíîâí³ çàêî-
íîì³ðíîñò³ ³ ðóø³éí³ ñèëè,
ùî âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó
îñ³á ³ ãðóï â óìîâàõ ñï³ëü-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çàâäàííÿ –
ï³çíàííÿ çàêîíîì³ðíîñòåé ³
ôàêò³â ïîâåä³íêè òà ¿õ çàñ-
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òîñóâàííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé îðãàí³çàö³¿ ç óðàõóâàííÿì îñîáèñòèõ ³ ãðóïîâèõ ³íòåðå-
ñ³â. Â ³äåàë³ – öå ñòâîðåííÿ ñîö³îñèñòåìè, ÿêà á ïðàöþâàëà íà ïðèíöèïàõ ñï³âðîá³òíèöò-
âà, ùî îïòèìàëüíî ïîºäíóâàëè ðóõ äî çàãàëüíîîðãàí³çàö³éíèõ, ãðóïîâèõ òà ³íäèâ³äóàëü-
íèõ ö³ëåé.

Ñóá’ºêòè óïðàâë³ííÿ – öå ìåíåäæìåíò îðãàí³çàö³¿. Ï³äõîäè äî ñïðèéíÿòòÿ ñâîãî
çàâäàííÿ ó ìåíåäæåð³â ð³çíèõ ð³âí³â â³äì³íí³. Ñë³ä â³äð³çíÿòè ìåíåäæåð³â (ë³í³éíèõ ³
ôóíêö³îíàëüíèõ) òà êåð³âíèê³â-ë³äåð³â. Îñîáëèâ³ âèìîãè ñòàâëÿòüñÿ äî óïðàâë³íö³â ïî
ï³äáîðó ïåðñîíàëó. Ìåíåäæìåíò (óïðàâë³ííÿ) – öå ïðîöåñ ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿,
ìîòèâàö³¿ òà êîíòðîëþ çà âèðîáíèöòâîì äëÿ ôîðìóëþâàííÿ òà äîñÿãíåííÿ ö³ë³ îðãàí³çàö³¿
÷åðåç ³íøèõ îñ³á [1]. Âëàñíå, ìåíåäæìåíò – öå óì³ííÿ äîñÿãíåííÿ ìåòè, âèêîðèñòîâóþ÷è
ïðàöþ, ³íòåëåêò, ìîòèâè ïîâåä³íêè ³íøèõ îñ³á. Âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ìåíåäæìåíò
ó ñêëàäíîìó êîìïëåêñ³ ñó÷àñíîãî íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè. Â³í º
ñó÷àñíîþ ñèñòåìîþ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì ÷è óñòàíîâîþ, ÿêà çîð³ºíòîâàíà íà íàéêðàùå
çàäîâîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ ïîòðåá øëÿõîì âèðîáíèöòâà òîâàð³â ³ íàäàííÿ ïîñëóã â óìîâàõ
ðèíêîâî¿ åêîíîì³êè; ñóêóïí³ñòþ ïðèéîì³â ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
äëÿ ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñòâîðåííÿ åêîíîì³÷íèõ áëàã, çá³ëüøåííÿ äîõîä³â ³ ïðèáóòê³â.
Ó ðîçâèíóòèõ êàï³òàë³ñòè÷íèõ êðà¿íàõ ìåíåäæåðàìè ³ìåíóþòü óïðàâë³íñüêèé ïåðñîíàë
ó ñôåð³ á³çíåñó. À ó äåðæàâíèõ çàêëàäàõ, ë³êàðíÿõ, ñîö³àëüí³é ñôåð³, íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ
óïðàâë³íö³â ³ìåíóþòü àäì³í³ñòðàòîðàìè, äèðåêòîðàìè.  Õî÷à ³ ò³, ³ ò³ âèêîíóþòü òîòîæí³ ôóíêö³¿.

Íàðàç³ ïîòðåáó â ðàö³îíàëüíîìó ìåíåäæìåíò³ â³ä÷óâàþòü ÿê ã³ðíè÷î-çáàãà÷óâàëüí³
êîìá³íàòè – òàê ³ ñòîìàòîëîã³÷íà ïîë³êë³í³êà, ÿê äèòÿ÷èé ñàäîê – òàê é óí³âåðñèòåò. Íå
ñë³ä ââàæàòè ìåíåäæìåíò ëèøå åêîíîì³÷íîþ íàóêîþ. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ â³í ó çíà÷í³é
ì³ð³ îïèðàºòüñÿ íà òàê³ ñàìîñò³éí³ ãàëóç³ çíàíü ÿê ïåäàãîã³êà, ïñèõîëîã³ÿ, ïñèõîô³ç³îëîã³ÿ,
³íæåíåðíà ïñèõîëîã³ÿ, åðãîíîì³êà, ³íäóñòð³àëüíà ñîö³îëîã³ÿ òà ³í. Ìåíåäæåðè ìàþòü íà
ìåò³ ñôîðìóëþâàòè ³ âèêîðèñòàòè íà ïðàêòèö³ âñåçàãàëüí³ ôóíêö³¿ ³ ìåòîäè óïðàâë³ííÿ
äëÿ áóäü-ÿêî¿ ñôåðè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, â òîìó ÷èñë³ ³ ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ.
Îäíàê ó îñâ³òí³é ãàëóç³ óïðàâë³íñüê³ ÿêîñò³ ìàþòü ñïåöèô³÷íèé ïðîÿâ.

Ñë³ä â³äì³òèòè, ùî îñâ³òí³ çàêëàäè çíà÷íî ï³çí³øå ïî÷àëè âïðîâàäæóâàòè ìåíåäæìåíò,
í³æ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà, ³ äîòåïåð çíà÷íî â³äñòàþòü. Íàâ³òü ó ÑØÀ çàâäàííÿ
ðîçðîáêè êîíöåïö³¿ øê³ëüíîãî ³ âóç³âñüêîãî ìåíåäæìåíòó òà ¿õ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ
ïîñòàâèëè ëèøå â ê³íö³ 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ. Ó íàñ, äî íåäàâíüîãî ÷àñó, âçàãàë³
íå ãîòóâàëè êåð³âíèê³â-ïðîôåñ³îíàë³â äëÿ øê³ë ³ ÂÍÇ. Ðåêòîðè, äèðåêòîðè òà ¿õí³ çàñ-
òóïíèêè ïðèçíà÷àëèñÿ ç ÷èñëà âèêëàäà÷³â ³ íîìåíêëàòóðè. Ëèøå â îñòàíí³ ðîêè íåêâàïîì,

Ðèñ. 3.
Ïðöåäóðè óïðàâë³ííÿ

Сприйняття та
осмислення ситуації,
себе та оточуючих у ній
на грунті досвіду і
роботи

Формування моделей
поведінки, причинно-
наслідкових зв’язків за
усіма осмисленими

Реалізація оптимальної
програми за допомогою
управління, контроль
проміжних

Розробка варіантів
програм, оцінка
прогнозів, результатів їх
реалізації, вибір

 

ïðîòå ñòàá³ëüíî, ñòàëè óñâ³-
äîìëþâàòè óïðàâë³íñüêó ä³-
ÿëüí³ñòü ÿê îñîáëèâó ïðî-
ôåñ³þ. Ç’ÿâèëèñÿ ñïåö³àëü-
í³ íàâ÷àëüí³ çàêëàäè, ôà-
êóëüòåòè, êóðñè, ÿê³ ãîòóþ-
òü ìåíåäæåð³â äëÿ ñèñòåìè
îñâ³òè.

Îá’ºêòàìè ìåíåäæìåí-
òó ó âèùîìó íàâ÷àëüíîìó
çàêëàä³, ÿê ³ íà áóäü-ÿêîìó
ï³äïðèºìñòâ³, º òðè ñêëà-
äîâ³: ìàòåð³àëüíî-ðå÷îâà
(óñòàòêóâàííÿ, ïðîäóê-
ö³ÿ), ³íôîðìàö³éíà (íàâ-
÷àëüí³ ïðîãðàìè, äîêó-
ìåíòè òîùî) ³ îñîáèñ-
ò³ñíà. Ç îñòàííüî¿ ³ ïî-
÷èíàºòüñÿ êîìïëåêñíå óï-
ðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ðîáîòè –
ñó÷àñíà ôîðìà ìåíåäæ-
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ìåíòó. Íàéâàæëèâ³øîþ ðèñîþ, ùî âèð³çíÿº âóç³âñüêèé ìåíåäæìåíò, º ïðèñóòí³ñòü ó
íüîìó äâîõ íåðîçðèâíèõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ñòîð³í: ïåäàãîã³÷íî¿ òà åêîíîì³÷íî¿.  Îáèäâà
íàïðÿìêè æèòòºâî íåîáõ³äí³, õî÷à ÷àñòî âîíè ðîçìåæîâàí³ ó ÷àñ³ ³ ïðîñòîð³. Ñàìå òîìó,
ïîðÿä ³ç ìåíåäæåðàìè (àäì³í³ñòðàòîðàìè), ÿê³ çàéìàþòüñÿ îäíî÷àñíî ïåäàãîã³÷íèì ³
åêîíîì³÷íèì óïðàâë³ííÿì, âèä³ëÿþòü ãðóïè ìåíåäæåð³â, ÿê³ çîñåðåäæåí³ íà óïðàâë³íí³
÷è íàâ÷àëüíî-âèõîâíèì, ÷è ãîñïîäàðñüêèì ïðîöåñîì.

Ìåíåäæìåíò (àäì³í³ñòðóâàííÿ) ñôåðè âèùî¿ îñâ³òè ñêëàäàºòüñÿ ç íàñòóïíèõ ìîìåíò³â:
• ïðîãíîçóâàííÿ ³ ïëàíóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, ïðàâèëüíó ïîñòàíîâêà ö³ëåé, ¿õ

ñóáîðäèíàö³ÿ çà ñòóïåíÿìè âàæëèâîñò³;
• ðàö³îíàëüíà ðîçñòàíîâêà êàäð³â, ðîçïîä³ë ¿õí³õ îáîâ’ÿçê³â, íàëàãîäæåííÿ çâ’ÿçê³â

ì³æ ï³äñèñòåìàìè ³ óïðàâë³ííÿ íèìè;
• îðãàí³çàö³ÿ ñèñòåìè îñâ³òíüî¿ ³íôîðìàö³¿ (³ííîâàö³éíèõ ñòðàòåã³é, òåõí³ê) ³ åôåêòèâíå

¿¿ âèêîðèñòàííÿ;
• íåïåðåðâíèé êîíòðîëü, àíàë³ç äîñÿãíåíü ³ â÷àñíå ¿õ êîðåãóâàííÿ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ

÷è ë³ê³âäàö³¿ íåäîë³ê³â;
íàëåæíà êâàë³ô³êàö³ÿ ³ äîñâ³ä ìåíåäæåð³â (àäì³í³ñòðàòîð³â) ÂÍÇ ³ ñèñòåìà ï³äâèùåííÿ

¿õíüî¿ ìàéñòåðíîñò³.
Ó çâ’ÿçêó ç çàâäàííÿì óâåäåííÿ ñó÷àñíîãî ìåíåäæìåíòó ó âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ,

íåîáõ³äíî âèÿâèòè çì³ñò ä³ÿëüíîñò³ ³ âèìîãè äî óïðàâë³íö³â (ìåíåäæåð³â). Ìåíåäæåðîì
³ìåíóþòü îñîáó, ÿêà ïðîôåñ³éíî çä³éñíþº ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ  íà áàç³ ñó÷àñíèõ íàóêîâèõ
ìåòîä³â êåð³âíèöòâà. Éîãî ïðîôåñ³îíàë³çì  ïðîÿâëÿºòüñÿ ó çíàíí³ ðèíêó òà éîãî çàêîí³â,
â óì³íí³ ïðîãíîçóâàòè ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ ³ ñòâîðþâàòè íàëåæí³ óìîâè äëÿ äîñÿãíåííÿ
¿¿ ö³ëåé, à ùå ó çäàòíîñò³ êåðóâàòè ðåñóðñàìè ³ çàáåçïå÷óâàòè ¿õ íàéêðàùå âèêîðèñòàííÿ
øëÿõîì ñèñòåìàòè÷íîãî îíîâëåííÿ çì³ñòó ³ òåõíîëîã³¿ óïðàâë³ííÿ. Íàäçâè÷àéíî âàæëèâî,
ùîá àäì³í³ñòðàòîð (ìåíåäæåð) âîëîä³â ìèñòåöòâîì óïðàâë³ííÿ ëþäüìè òà ¿õ â³äíîñèíàìè:
çãóðòóâàòè îñ³á íàâêîëî ñï³ëüíèõ ö³ëåé, ôîðìóâàòè ó ïðàö³âíèê³â ïðîôåñ³éí³ ïîòðåáè ³
çàáåçïå÷óâàòè óìîâè äëÿ ¿õ çàäîâîëåííÿ, ãîòóâàòè ÷ëåí³â êîëåêòèâó äî ñï³ëüíî¿ ïë³äíî¿
ïðàö³ íà îñíîâ³ ïîñò³éíîãî ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ ³ ñàìîðîçâèòêó, ðåãóëþâàòè íåîáõ³äí³
ä³ëîâ³ â³äíîñèíè, ìîòèâóâàòè ³ ñòèìóëþâàòè ïðàöþ, òâîðèòè â êîëåêòèâ³ àòìîñôåðó
âçàºìîïîâàãè, äîâ³ðè ³ óñï³õó. Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðåôîðìóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà ìåíåäæåð
ïîêëèêàíèé ñòàòè îðãàí³çàòîðîì ³ííîâàö³éíîãî ïðîöåñó.  ²ííîâàö³ÿ (â³ä ëàò. – îíîâëåííÿ,
çì³íà) º ðåçóëüòàòîì òâîð÷î¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà íàïðàâëåíà íà ðîçðîáêó, ñòâîðåííÿ ³
ïîøèðåííÿ íîâèõ âèä³â ïðîäóêö³¿, ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é, âïðîâàäæåííÿ íîâèõ ðèíêîâèõ
óìîâ ãîñïîäàðþâàííÿ, îðãàí³çàö³éíèõ ôîðì ³ ìåòîä³â óïðàâë³ííÿ. Ôóíêö³îíàëüíà
ðîçõðèñòàí³ñòü óïðàâë³ííÿ, ÿêà ³ñíóâàëà ó ñôåð³ îñâ³òè, ïðèâåëà äî òîãî, ùî ³ííîâàö³éíà
ôóíêö³ÿ ìåíåäæìåíòó îáìåæóâàëàñÿ. Ïðîòå íàðàç³ ³ííîâàö³ÿ, ÿê çàñ³á çä³éñíåííÿ
äîâãîòåðì³íîâèõ ö³ëåé ³ âèð³øåííÿ âèÿâëåíèõ ïðîáëåì ³ ñêëàäàº íåîáõ³äíèé çì³ñò
ä³ÿëüíîñò³ ³ííîâàö³éíîãî óïðàâë³íöÿ (ìåíåäæåðà). Ñàìå â³í ïîêëèêàíèé ïðîïîíóâàòè
íåçâè÷í³, íåñòàíäàðòí³ ð³øåííÿ.

Çà ôóíêö³îíàëüíèìè îáîâ’ÿçêàìè ³ ðîëÿìè, ÿêó â³ä³ãðàþòü ìåíåäæåðè â ïðîöåñ³
óïðàâë³ííÿ ÂÍÇ, ¿õ ìîæíà ïîä³ëèòè íà òðè ãðóïè (ð³âí³):

• Ïåðøèé ð³âåíü – êåð³âíèê âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó (ðåêòîð, ïðîðåêòîðè).
• Äðóãèé ð³âåíü – êåð³âíèêè ãàëóçåâèõ ï³äðîçä³ë³â (äèðåêòîðè ³íñòèòóò³â, çàâ³äóâà÷³

êàôåäð, äåêàíè ôàêóëüòåò³â òîùî)
Òðåò³é ð³âåíü – íàóêîâèé ïåðñîíàë (âèêëàäà÷³, íàóêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè ³í.).
Ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè âèÿâèëè ïåâíó ðîçá³æí³ñòü ñóòíîñò³ ïîíÿòü “êåð³âíèê” ³ “ìåíåäæåð”.

Àäæå âîíè ïðàöþþòü ç ð³çíèìè ÷àñîâèìè ãîðèçîíòàìè ³ âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ äæåðåëà
åíåðã³¿. Êîëè ó ðåêòîðà (“êåð³âíèêà”) – ãîðèçîíò ÷àñó 20 ðîê³â, à ñóòü éîãî àêòèâíîñò³ –
ó âèçíà÷åíí³ áà÷åííÿ ìàéáóòíüîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó, òî ó êåð³âíèê³â ãàëóçåâèõ
ï³äðîçä³ë³â (äðóãèé ð³âåíü) ÷àñîâèé ãîðèçîíò – 7 ðîê³â, à  àêòèâí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ³ç
ðîçðîáêîþ òà ðåàë³çàö³ºþ ïîâíîö³ííèõ ïðîãðàì â ìåæàõ ïåâíîãî íàïðÿìêó. ×àñîâèé
ãîðèçîíò íàóêîâîãî ïåðñîíàëó îáìåæóºòüñÿ îäíèì ðîêîì, àêòèâí³ñòü – ñèòóàòèâíå òâîðåííÿ.

Äîñë³äæåííÿ àìåðèêàíñüêîãî ïðîôåñîðà ìåíåäæìåíòó Âîððåíà Áåíí³ñà ïîêàçàëè, ùî
êåð³âíèê ïðàöþº ïåðø çà âñå ³ç åìîö³éíèìè òà äóõîâíèìè ðåñóðñàìè îðãàí³çàö³¿, à
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ìåíåäæåðè îïåðóþòü ìàòåð³àëüíèìè ðåñóðñàìè, òåõí³êîþ, êàï³òàëîì, ðîáî÷îþ ñèëîþ.
“Êîæåí çä³áíèé ìåíåäæåð ìîæå ï³êëóâàòèñÿ ïðî òå, ùîá ëþäè çàðîáëÿëè ñîá³ íà õë³á.
×óäîâèé ìåíåäæåð ñë³äêóº, ùîá ðîáîòà âèêîíóâàëàñÿ êîìïåòåíòíî, ó òåðì³íè ³ íà âèñîêîìó
ÿê³ñíîìó ð³âí³. Êåð³âíèêè íàäèõàþòü íà âèñîê³ äîñÿãíåííÿ, ïðè öüîìó âîíè ïîêàçóþòü,
ùî çóñèëëÿ ï³äëåãëèõ ìàþòü ñìèñë” [4]. Â³äð³çíèòè ïîíÿòòÿ “ìåíåäæåð” òà “êåð³âíèê”
ñë³ä òàêèì ÷èíîì: ìåíåäæåðîâ³ íåîáõ³äíî ìàí³ïóëþâàòè óñ³ìà ÷èííèêàìè âèðîáíèöòâà
îäíî÷àñíî, ÿê ð³âíèìè, îïòèì³çóâàòè âèêîðèñòàííÿ ìàòåð³àëüíèõ ³ ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â
³ ìîá³ë³çîâóâàòè ëþäåé. Ñóòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà – ë³äåðñòâî. Ñàìå âçàºìîä³ÿ ç ëþäüìè,
ôîðìóâàííÿ íîâîãî áà÷åííÿ îðãàí³çàö³¿, âèçíà÷åííÿ øëÿõ³â ³ íàïðÿìê³â ïåðåõîäó
îðãàí³çàö³¿ ó ÿê³ñíî íîâèé ñòàí, ï³äá³ð ïåðñîíàëó ìåíåäæåð³â, ÿê³ çäàòí³ âò³ëþâàòè éîãî
³äå¿ ó æèòòÿ – îñü ãîëîâíà ñóòü ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà (ðåêòîðà). Ìåíåäæåð ìàº “øòîâõàòè”
ï³äëåãëèõ, êåð³âíèê – “çàêëèêàòè”, òîáòî ïñèõîëîã³÷íî âïëèâàòè.

Ðåêòîð îðãàí³çóº ðîáîòó âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ³ êåðóº óñ³ìà âèäàìè éîãî
ä³ÿëüíîñò³: íàâ÷àëüíî-âèõîâíîþ, ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêîþ, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîþ. Â³í
áåçïîñåðåäíüî â³äïîâ³äàº çà ðåçóëüòàòè ðîáîòè, âèêîíóº îáîâ’ÿçêè ïåðåä âèêëàäà÷àèì,
ñòóäåíòàìè, çàìîâíèêàìè òîùî. Ðåêòîð º ïîâíîâàæíèì ïðåäñòàâíèêîì çàêëàäó, êåðóº
ìàéíîì, óêëàäàº óãîäè, âèäàº äîðó÷åííÿ, â³äêðèâàº ðàõóíêè ó áàíêó ³ ò.³. Â ìåæàõ ñâîº¿
êîìïåòåíö³¿ â³í âèäàº íàêàçè, ðîçïîðÿäæåííÿ, ÿê³ îáîâ’ÿçêîâ³ äëÿ âèêîíàííÿ ï³äëåãëèìè,
çàîõî÷óº ÷è ï³ääàº ñëóæáîâîìó ñòÿãíåííþ ïðàö³âíèê³â ³ ñòóäåíò³â, çã³äíî òðóäîâîãî
çàêîíîäàâñòâà ïðèéìàº íà ðîáîòó ÷è çâ³ëüíÿº ïðàö³âíèê³â. Ðåêòîð º «äèðèãåíòîì» óñ³º¿
óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÂÍÇ, â³í â³äïîâ³äàº ïåðåä ñóñï³ëüñòâîì çà ÿê³ñíó ðîáîòó
ïåäàãîã³÷íîãî ³ ñòóäåíòñüêîãî êîëåêòèâ³â, ï³äá³ð ³ ðîçñòàíîâêó êàäð³â, ÿê³ñòü íàâ÷àëüíî-
âèõîâíîãî ïðîöåñó ³ ñòâîðåí³ äëÿ öüîãî óìîâè, ô³íàíñîâî-ãîñïîäàðñüêèé ñòàí, äîòðèìàííÿ
ïðàâèë ³ íîðì ïðàö³, òåõí³êè áåçïåêè.Íà öüîìó æ ð³âí³ âíóòð³âóç³âñüêîãî óïðàâë³ííÿ
ïðîðåêòîðè, êîæåí ç ÿêèõ áåçïîñåðåäíüî â³äïîâ³äàº ïåðåä ðåêòîðîì çà â³äâåäåíèé íàïðÿìîê
ðîáîòè. ¯õ ôóíêö³¿ ìåíø ð³çíîá³÷í³, ïðîòå òàêîæ ìàþòü âåëèêèé îáñÿã.

Äðóãà ãðóïà âêëþ÷àº óïðàâë³íö³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè. Êîæåí ç íèõ íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü
çà îêðåìèé ï³äðîçä³ë, íàä³ëåíèé äåùî ìåíøèìè âëàäíèìè ïîâíîâàæåííÿìè.

Òðåòþ ãðóïó ñêëàäàº íàóêîâèé ïåðñîíàë – âèêëàäà÷³ (ïðîôåñîðè, äîöåíòè, àñèñòåíòè),
íàóêîâ³ ñï³âðîá³òíèêè. Ñàìå âîíè îðãàí³çóþòü óïðàâë³ííÿ íàâ÷àëüíî-ï³çíàâàëüíîþ
ä³ÿëüí³ñòþ ñòóäåíòà.
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