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êîíôåðåíö³¿, îë³ìï³àäè òîùî); 4) ìåòîäè íàâ÷àííÿ (ïîÿñíåííÿ, âïëèâ, ïåðåêîíàííÿ, ó÷àñòü ó ãðîìàäñüêîìó æèòò³
ìîëîä³); 5) ñèñòåìà îðãàí³çàö³éíèõ ä³é (íàâ÷àëüíå óïðàâë³ííÿ, ñï³ëêóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ òà ³í.); 6) çàñîáè íàâ÷àííÿ
(ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷íà áàçà, çàáåçïå÷åííÿ ë³òåðàòóðîþ òà ³í.); 7) ðåçóëüòàò íàâ÷àííÿ (ôîðìóâàííÿ íàóêîâîãî
ìèñëåííÿ, ïðîôåñ³îíàëüíà ñïåö³àë³çàö³ÿ çíàíü).

Ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèì êîìïîíåíòîì ó äàí³é ìîäåë³ º íå ñò³ëüêè âèêëàäà÷ ÿê ³í³ö³àòèâíèé ïî÷àòîê ä³ëîâèõ
ñòîñóíê³â (âèêëàäà÷ – ñòóäåíò), ñê³ëüêè êîìïîíåíò “ôîðìè ðîáîòè”. Äàíå ïðèïóùåííÿ ï³äòâåðäæóºòüñÿ äóìêîþ
ïðî ñó÷àñíó õàðàêòåðèñòèêó íàâ÷àííÿ ÿê ³ííîâàö³éíîãî, ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíîãî, äèñêóðñíîãî. Ñàìå ôîðìè
ðîáîòè â³ä³ãðàþòü âèð³øàëüíó ðîëü ó ñòðóêòóð³ ôîðìóâàííÿ ñîö³àëüíî-ãóìàí³òàðíîãî çíàííÿ, îá’ºêòèâóþ÷è
ñèñòåìó êîìóí³êàòèâíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñòåì³ “âèêëàäà÷ – ñòóäåíòè”.

Äî ñóêóïíîñò³ åëåìåíò³â, ùî óòâîðþþòü ìåòîäîëîã³÷íó ö³ë³ñí³ñòü ó ñèñòåì³ êîìóí³êàòèâíèõ â³äíîñèí âèêëàäà÷-
ñòóäåíò â³äíîñÿòüñÿ: à) îñîáèñò³ñòü ÿê ñóêóïí³ñòü â³òàëüíèõ, ñîö³àëüíèõ, äóõîâíèõ ïîòðåá; á) êóëüòóðà ÿê
îá’ºêòèâíà äàí³ñòü, ñìèñëîâèé ïðîñò³ð íàâ÷àííÿ; â) òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ ÿê ôîðìè ìàòåð³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ
êîìóí³êàòèâíèõ ³íòåðàêö³é ñóá’ºêò-îá’ºêòíîãî òà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíîãî ïëàí³â. Ôåíîìåí íàçâàíî¿ ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿
âçàºìîä³¿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê ïðàãíåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñàìîâèçíà÷åííÿ òà ñàìîðîçâèòêó â óí³âåðñóì³ âíóò-
ð³øíüîãî áóòòÿ ó êîíòåêñò³ ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿.
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Â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³ â³äñòåæóºòüñÿ íåîäíîçíà÷íå ðîçóì³ííÿ çì³ñòó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³
ï³äòðèìóºòüñÿ ïðèíàéìí³ òðè ï³äõîäè äî òðàêòóâàííÿ îçíà÷åíî¿ ñîö³àëüíî¿ ñôåðè: 1) ÿê ïðèêëàäíà äèñöèïë³íà,
ÿêà çîð³ºíòîâàíà íà âèâ÷åííÿ ïðîáëåì ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó, ïðåäìåòîì ¿¿ âèâ÷åííÿ º ôàõîâà äîïîìîãà
íóæäåííèì, à òàêîæ ïðîáëåìè ëþäèíè ³ òåõíîëîã³¿ ¿õ ðîçâ’ÿçàííÿ; 2) ÿê íàóêà, ùî îõîïëþº ôóíäàìåíòàëüíó ³
ïðèêëàäíó òåìàòèêè, âèðîáëåííÿ ³ ñèñòåìàòèçàö³þ çíàíü ïðî ñîö³àëüíó ñôåðó ³ ñïåöèô³÷íó ñîö³àëüíó ä³ÿëüí³ñòü
(ïðè öüîìó ðîçð³çíÿþòü òðè ð³âí³ äîñë³äæåíü: òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íèé, êîíöåïòóàëüíèé; ñïåö³àëüíèé, ÿêèé
âèâ÷àº íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, ñïðèÿííÿ ð³çíèì êàòåãîð³ÿì íàñåëåííÿ); òåõí³êî-òåõíîëîã³÷í³, åìï³ðè÷í³
çíàííÿ; 3) ÿê ñòðóêòóðà çíàíü çà ñèñòåìàìè ï³äòðèìêè, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòü ïðàêòè÷í³ ñîö³àëüí³ ïðàö³âíèêè
(ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ, ïðàâîâà äîïîìîãà, ñîö³àëüíà ðåàá³ë³òàö³ÿ òîùî) [5].

Ñîö³àëüíà ðîáîòà º â³äíîñíî ìîëîäîþ íàóêîþ, ÿêà óòî÷íþº ³ êîðèãóº ñâ³é ïîíÿò³éíî-êàòåãîð³àëüíèé àïàðàò,
âèðîáëÿº ö³ë³ñíå ðîçóì³ííÿ ñâîãî çì³ñòó ³ ñòðóêòóðè, ç’ÿñîâóº äîö³ëüí³ñòü âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ ìåòîä³â.
Ñàìå òàêà îáñòàâèíà âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿, ùî çàáåçïå÷èòü ïîºäíàííÿ òåîðåòè÷íèõ ³
ïðàêòè÷íèõ íàäáàíü â ºäèí³é ñèñòåì³ ðîçðîáêè ïðèíöèï³â, ïîíÿòü, êîíöåïö³é, êàòåãîð³é, ï³äõîä³â, çàñîá³â òà
ìåòîä³â ðîáîòè ó ñîö³àëüí³é ñôåð³.

×àñòî äîñë³äæåííÿ ìåòîäîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó îáìåæóºòüñÿ ëèøå âèâ÷åííÿì ìåòîäè÷íîãî àñïåêòó. Ìå-
òîäîëîã³ÿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê íàóêà ïðî ìåòîäè [5] âèíèêëà ç ïîÿâîþ ïåðøèõ óñâ³äîìëåíèõ óÿâëåíü ïðî íàé-
ðàö³îíàëüí³ø³ ñïîñîáè íàäàííÿ ñîö³àëüíî¿ äîïîìîãè, åôåêòèâí³ñòü ÿêèõ áóëà ï³äòâåðäæåíà ïðàêòèêîþ ¿õ íåîäíî-
ðàçîâîãî âèêîðèñòàííÿ. Çã³äíî ç äîñë³äæåííÿìè Ã. Ïîïîâè÷ [3, c. 72-85], äî òåðì³íîëîã³¿ ºâðîïåéñüêî¿ ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè ïîíÿòòÿ “ìåòîä” óâ³éøëî ï³ñëÿ Äðóãî¿ ñâ³òîâî¿ â³éíè ï³ä âïëèâîì àìåðèêàíñüêèõ êîíöåïö³é ñîö³àëüíî¿
ðîáîòè. Ó÷åííÿ ïðî ìåòîäè ôîðìóâàëîñÿ â ñåðåäîâèù³ ïðàêòèê³â ÿê óçàãàëüíåííÿ ¿õíüîãî äîñâ³äó.

Ìåòîäè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ç’ÿâèëèñÿ ³ ôîðìóâàëèñÿ ï³ä âïëèâîì ñîö³àëüíèõ çì³í ó ñóñï³ëüñòâ³ òà íîâèõ âèìîã
ó çì³ñò³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Íà îñíîâ³ ð³çíîìàí³òíèõ çíàíü ³ òåîð³¿ ñóñï³ëüíèõ íàóê (ïñèõîëîã³¿, ñîö³îëîã³¿,
ïåäàãîã³êè, ô³ëîñîô³¿) ðîçðîáëåíî êîìïëåêñ ôîðìàë³çîâàíèõ ìåòîä³â äëÿ çä³éñíåííÿ ä³ÿëüíîñò³ çà ïåâíîþ ñõåìîþ.
Ïðè öüîìó â êîæíèé ³ñòîðè÷íèé ïåð³îä ó ð³çíèõ êðà¿íàõ âèíèêàëè ïåâí³ ñîö³àëüí³ ïèòàííÿ, âèð³øåííÿ ÿêèõ
çíà÷íîþ ì³ðîþ ìîäèô³êóâàëî ðîçðîáêó ³ âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â [2, c. 294-299].

Íàìè ìåòîäîëîã³÷í³ ïðîáëåìè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ðîçóì³þòüñÿ â ³íøîìó àñïåêò³ ³ îïèñóºòüñÿ òðüîìà âåêòîðàìè
íàóêîâîãî ïîøóêó: 1) âèêîðèñòàííÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî ï³äõîäó; 2) ðîçóì³ííÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñîö³îòåõí³÷íî¿ ñèñòåìè
(â³äïîâ³äíî äî êîíöåïö³¿ Â. Ï. Êàçüì³ðåíêî) [1]; òðàêòóâàííÿ ìåòîäîëîã³¿, ÿê ñïåöèô³÷íî¿ ãàëóç³ ä³ÿëüíîñò³, ÿêà
ñòâîðþº òà óäîñêîíàëþº ³íòåëåêòóàëüí³ çàñîáè îðãàí³çàö³¿ ðåôëåêñèâíèõ ïðîöåñ³â (Ã. Ï. Ùåäðîâèöüêèé) [7] òà
çàðîäæåííÿ ïðîôåñ³éíîãî ìåòîäîëîãóâàííÿ (À. Â. Ôóðìàí) [6].
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Ñôåðà êîìïåòåíö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó ð³çíèõ êðà¿íàõ ìàº ñâî¿ ìåæ³ òà îñîáëèâîñò³. Öå îáóìîâëåíî êóëüòóðíèìè,
³ñòîðè÷íèìè òðàäèö³ÿìè íàäàííÿ ñóñï³ëüíî¿ äîïîìîãè, ïîë³òèêî-³äåîëîã³÷íèìè ïîãëÿäàìè íà ðîëü ñîö³àëüíèõ
ñëóæá ³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ó ñóñï³ëüñòâ³. Â Óêðà¿í³ ñîö³àëüíà ðîáîòà ò³ñíî ïîâ’ÿçàíà ³ç ñîö³àëüíèì çàõèñòîì ³
ñîö³àëüíîþ ïåäàãîã³êîþ. Òîìó ¿¿ ÷àñòî ðîçãëÿäàþòü ÿê êîìïëåêñ ñîö³àëüíî-ïîáóòîâî¿, ìåäèêî-ñîö³àëüíî¿, ñîö³àëüíî-
ïðàâîâî¿, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íî¿ äîïîìîãè, ñïðÿìîâàíî¿ íà çàäîâîëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ ïîòðåá ãðîìàäÿí, ãðóï,
ãðîìàä. Îäíàê ó çâ’ÿçêó ç â³äñóòí³ñòþ ó ôàõîâîìó ñåðåäîâèù³ ºäèíîãî ïîãëÿäó íà ñóòí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
íåìàº çàãàëüíîïðèéíÿòîãî àáî âèçíàíîãî óñ³ìà ôàõ³âöÿìè ºäèíîãî ¿¿ òëóìà÷åííÿ.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà º ñôåðîþ ãóìàí³òàðíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè, âîíà â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä ô³ëàíòðîï³¿ (áëàãî-
ä³éíèöòâà) òà ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, çîð³ºíòîâàíèõ íà äîïîìîãó ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì îêðåìî¿ ëþäèíè ÷è ãðóïè
ëþäåé, ðîçâèòîê ó íèõ òåõí³êè ïîäîëàííÿ òðóäíîù³â ³ âèðîáëåííÿ íàâè÷îê ñàìîäîïîìîãè. Ñîö³àëüíà ðîáîòà º
ñóñï³ëüíèì ÿâèùåì, àêòèâíèì åëåìåíòîì ãðîìàäÿíñüêîãî ñóñï³ëüñòâà.

Íåçâàæàþ÷è íà íåîäíîçíà÷í³ñòü äîìèñë³â ùîäî ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ÿê ñåðåä íàóêîâö³â, òàê ³ ñåðåä ïðàêòèê³â,
ñüîãîäí³ âàðòî ïîãîäèòèñÿ ç òèì ôàêòîì, ùî âîíà âæå ôåíîìåíàëüíî ³ñíóº ó êóëüòóðíîìó ïðîñòîð³ ñó÷àñíîñò³,
äëÿ ¿¿ çì³ñòîâíîãî ìåòîäîëîã³÷íîãî àíàë³çó ìè ïðîïîíóºìî âèêîðèñòîâóâàòè ñîö³îêóëüòóðíèé ï³äõ³ä.

Ñîö³îêóëüòóðíèé ï³äõ³ä ó ïîñòðàäÿíñüê³é ñîö³àëüíî-ô³ëîñîôñüê³é äóìö³ ïî÷èíàº âèêîðèñòîâóâàòèñÿ íàïðèê³íö³
80-õ ðîê³â ÕÕ ñò. Â³í ïåðåäáà÷àº óÿâëåííÿ ïðî ñóñï³ëüñòâî ÿê ñêëàäíèé ñîö³îêóëüòóðíèé îá’ºêò, ñòðóêòóðà ÿêîãî
îáóìîâëåíà ³ñòîðè÷íî íàêîïè÷åíèì ñîö³îêóëüòóðíèì äîñâ³äîì ä³ÿëüíîñò³, ïîâåä³íêè òà âçàºìîä³¿ ëþäåé, ÿêèé
çàáåçïå÷óº ðåòðàíñëÿö³þ ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó â³ä ïîêîë³ííÿ äî ïîêîë³ííÿ ³ óòâîðþº ãíó÷êó ñóêóïí³ñòü çâ’ÿçê³â ì³æ
ëþäüìè. Ñîö³îêóëüòóðíèé ï³äõ³ä äîçâîëÿº êðàùå çðîçóì³òè ìåõàí³çìè ïðîäóêóâàííÿ, ï³äòðèìêè ³ çì³íè ëþäüìè
åëåìåíò³â ³ ñòðóêòóð ñâîº¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ïîÿñíèòè ìåõàí³çìè ïåðåòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó ó ñîö³àëüíî
çíà÷óùèé òà âèçíà÷èòè ñîö³îêóëüòóðí³ îáìåæåííÿ, ÿê³ ÷èíÿòü ñïðîòèâ ñïðèéíÿòòþ ³íøîãî äîñâ³äó.

Ðîçãëÿäàþ÷è ñîö³àëüíó ðîáîòó ÿê ñîö³àëüíèé ³íñòèòóò, ìè òèì ñàìèì âêàçóºìî íà ¿¿ îðãàí³çîâàí³ñòü òà ñèñòåìí³ñòü,
äå çàðîäæóºòüñÿ ñîö³îòåõí³÷íà ä³ÿëüí³ñòü. Âîíà ç’ÿâëÿºòüñÿ òîä³, êîëè îá’ºêòîì º ä³ÿëüí³ñòü ³íøèõ ëþäåé, àáî ñàì³
ëþäè, âèíèêàº “ä³ÿëüí³ñòü íàä ä³ÿëüí³ñòþ”. Ñàìå òîä³ ìàº ì³ñöå îðãàí³çàö³ÿ, óïðàâë³ííÿ, êåð³âíèöòâî. Çâ³äñè
âèîêðåìèìî òàê³ ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè: à) ñèñòåìíîñò³ – ñîö³àëüíà ðîáîòà ÿê íàóêà âèáóäîâóºòüñÿ
íà ïåâí³é ñèñòåì³ òåîð³é, ÿêà, îõîïëþþ÷è ñóêóïí³ñòü óÿâëåíü, ³äåé, ïîíÿòü, êîíöåïö³é, ïîñòàº ÿê ö³ë³ñíå, óçàãàëüíåíå
çíàííÿ ïðî îñîáëèâîñò³ ëþäåé ç³ ñïåöèô³÷íèìè ïîòðåáàìè òà ñïåöèô³êó ðîáîòè ç íèìè; á) àíòðîïîñîö³ºòàëüíî¿
â³äïîâ³äíîñò³ àáî ñóì³ñíîñò³ îñîáèñò³ñíî-ïîâåä³íêîâî¿ õàðàêòåðèñòèêè ëþäèíè òà ñîö³ºòàëüíèõ õàðaêòeðèñòèê
öüîãî ñóñï³ëüñòâà; â) åêîëîã³÷íîñò³, â ñîö³àëüíîìó ñåðåäîâèù³ áóäü ÿêà ³í³ö³àòèâà íå ìàº ïîðóøóâàòè ñòàíó ð³âíîâàãè
äîâê³ëëÿ; ã) ðîçâèòêó ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà, ïðè ìàêñèìàëüíîìó íàáëèæåí³ äî ëþäèíè.

Êðèòåð³ºì åôåêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ âêàçàíèõ ïðèíöèï³â º îðãàí³çàö³ÿ “ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó”. Àíàë³ç
÷èñëåííèõ ïóáë³êàö³é, ïðèñâÿ÷åíèõ äîñë³äæåííþ öüîãî ÿâèùà ñâ³ä÷èòü, ùî ºäèíîãî ï³äõîäó äî éîãî ðîçóì³ííÿ
íå ³ñíóº. Äîñë³äíèêè ïîÿñíþþòü öå ïîë³ôóíêö³îíàëüí³ñòþ, áàãàòîì³ðí³ñòþ ³ âàð³àòèâí³ñòþ ä³éñíîñò³ òà êóëüòóðè
ñîö³óìó. Í.Ë.Ñåë³âàíîâà [4] âèä³ëÿº òðè âàð³àíòè âèçíà÷åííÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó: 1) ö³ëåñïðÿìîâàíî
îðãàí³çîâàíå ñåðåäîâèùå, ÿêå îòî÷óº îêðåìîãî ³íäèâ³äà; 2) ÷àñòèíà ñåðåäîâèùà, â ÿê³é äîì³íóº ïåâíèé îáðàç
æèòòÿ; 3) äèíàì³÷íà ìåðåæà âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ ïîä³é, ÿê³ ñòâîðåí³ çóñèëëÿìè ñîö³àëüíèõ ñóá’ºêò³â ð³çíîãî ð³âíÿ
(êîëåêòèâíèõ ³ ³íäèâ³äóàëüíèõ), ÿêà âèñòóïàº ³íòåãðîâàíîþ óìîâîþ îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó.

Çàïðîïîíîâàí³ íàìè ïðèíöèïè îðãàí³çàö³¿ ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ îïòèìàëüíîãî ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó,
ùî çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ: êîìôîðòíîãî ñåðåäîâèùà äëÿ êîæíîãî ó÷àñíèêà, ôóíêö³îíàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ
ñôåð ñîö³óìó, åôåêòèâíîãî ðîçâèòêó ãàëóç³ ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Ïðè öüîìó ñîö³àëüíà ðîáîòà íàáóâàº
íîâèõ ãîðèçîííò³â ðîçâèòêó: ÿê ïðèêëàäíà äèñöèïë³íà, ÿê íàóêà, ÿê ñòðóêòóðà çíàíü.
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