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Ñüîãîäí³ ñó÷àñí³ ñèñòåìè êîìóí³êàö³é çäàòí³ â³äòâîðþâàòè ïñèõîëîã³÷íèé õàðàêòåð, ïåâí³ åìîö³¿, ³äå¿, äóìêè
òîùî. Íàïðèêëàä, ïñèõîëîãè-äîñë³äíèêè ââàæàþòü, ùî ìîâà ò³ëà (íåâåðáàëüíà) º ñèëüí³øîþ àí³æ âåðáàëüíà,
îñê³ëüêè çíàêîâà ³ ïîâåä³íêîâà ñèñòåìà ìàº á³ëüøèé âïëèâ íà ëþäèíó. Óÿâí³ñòü ëþäèíè º íàäçâè÷àéíî
ïðîñòîðîâèì ³ áàãàòèì, òîìó â³çóàëüíî äîäàº ïåâí³ åëåìåíòè, òîìó êîæíîìó ïîë³òèêó íåîáõ³äíî  ïîñò³éíî â÷èòèñÿ
ìàíåâðóâàòè ñâîº ïîâåä³íêîþ, åìîö³ÿìè, ì³ì³êîþ òà æåñòàìè ò³ëà.

²ñòîðè÷íî ñêëàëîñÿ òàê, ùî íåâåðáàëüíà êîìóí³êàö³ÿ ìàº îñîáëèâå çíà÷åííÿ ó ïîâñÿêäåííîìó æèòò³, îñê³ëüêè
âì³ííÿ ñåáå âåñòè ó ñóñï³ëüíîìó ñåðåäîâèù³ – öå âàæëèâà ñêëàäîâà ³ íà öå çâåðòàºòüñÿ íàéá³ëüøà óâàãà ñåðåä
ãðîìàäñüêîñò³. Íà ñüîãîäí³ ïîë³òèêà ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ñò³ëüêè ç òî÷êè çîðó âåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, òîáòî âì³ííÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ, ìàòè îðàòîðñüê³ çä³áíîñò³, à, ìàáóòü, á³ëüø íåâåðáàëüíîãî ñï³ëêóâàííÿ (êîìóí³êàö³¿), òîáòî
ïîâåä³íêà, æåñòè, ìàíåðè, ðåàêö³ÿ, ä³ÿëüí³ñòü òà êîíòàêòíà ó÷àñòü â ãðîìàäñüêîìó ñåðåäîâèù³.

Ïîë³òèêà ÷åðåç êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ âïëèâàº íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè çà äîïîìîãîþ åìï³ðè÷íîãî (ñïîñ-
òåðåæíîãî) ìåòîäó, ñóïðîâîäæóþ÷è ïðè öüîìó ïðîöåñ çì³íè ïîë³òè÷íîãî æèòòÿ äåðæàâè ³ ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó.
Òàêèì ÷èíîì äèíàì³êà çì³íè ïðîöåñó ïîë³òè÷íî¿ êîìóí³êàö³¿ ìàº ñóòòºâèé âïëèâ íà ïîë³òè÷íó ñèñòåìó. Ïîë³òè÷íà
êîìóí³êàö³ÿ ùîðàçó øóêàº íîâ³ âèíàõîäè ³ ìåòîäè ìàí³ïóëþâàííÿ ñâ³äîì³ñòþ òà äóìêîþ ëþäèíè â ïåâíîìó
áàæàíîìó íàïðÿìêó äëÿ ïîë³òèêè.

Çà ñâîºþ ñóòòþ êîìóí³êàö³ÿ ìàº çíà÷åííÿ ñèñòåìè, ÿêà âêëþ÷àº â ñåáå ñòâîðåííÿ, ïåðåäàâàííÿ ³ îòðèìàííÿ ³íôîðìàö³¿
(ïîâ³äîìëåííÿ). ßê âæå çàçíà÷àëîñÿ âèùå, êîìóí³êàö³ÿ ìîæå ìàòè ÿê âåðáàëüíèé, òàê ³ íåâåðáàëüíèé âèãëÿä. Âåðáàëüíà
êîìóí³êàö³ÿ ó òåîðåòè÷íîìó çíà÷åíí³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñëîâåñí³ñòü òà çíàêîâ³ñòü, òàêîæ äëÿ íå¿ âëàñòèâ³ â³çóàëüíî-
çîðîâèé òà ðîçìîâíî-çâóêîâèé ìåòîäè. Íåâåðáàëüíà  êîìóí³êàö³ÿ (êîìóí³êàö³ÿ áåç ñë³â) – öå ìîâà ò³ëà, æåñòè,
ì³æîñîáèñò³ñíèé ïðîñò³ð (äîïóñòèìà äèñòàíö³ÿ), ÷àñîâ³ âëàñòèâîñò³, à òàêîæ äëÿ íå¿ âëàñòèâ³ æåñòèêóëüîâàíèé,
â³çóàëüíî-çîðîâèé (êîíòàêò î÷åé), ïîâåä³íêîâèé òà  â³ðòóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ìåòîäè ñï³ëêóâàííÿ. Ãëîáàë³çàö³ÿ òà
ê³áåðíåòèçàö³ÿ ñóñï³ëüñòâà ïðèâåëà äî ³íòåíñèâíîãî ðîçâèòêó ñèñòåìè êîìóí³êàö³é â îñíîâó ÿêèõ çàêëàäåí³ òåõíîëîã³¿
àí³ìàö³¿ òà ìóëüòèìåä³éí³ ñèñòåìè çäàòíèõ íàéá³ëüø åôåêòèâíî ìàí³ïóëþâàòè ñâ³äîì³ñòþ òà äóìêîþ ëþäèíè.

Ïîë³òè÷íà êîìóí³êàö³ÿ âèñâ³òëþº àáî çâ³òóº ä³ÿëüí³ñòü ïîë³òèê³â òà ïðåçèäåíòà ÷åðåç óñ³ êàíàëè çàñîá³â ìàñîâî¿
êîìóí³êàö³¿ (ÇÌÊ), òîìó ñïîñòåðåæíî-ïðîãíîçîâàíèì òà ñòðàòåã³÷íèì çàâäàííÿì äëÿ ïîë³òîëîã³â º íàïðàâëåííÿ
ñâ³äîìîñò³ ëþäèíè â òîé ÷è ³íøèé á³ê ïîë³òèêè. Âàðòî çàçíà÷èòè, ùî ïîë³òè÷íà êîìóí³êàö³ÿ âêëþ÷àº â ñåáå
äåê³ëüêà ôóíêö³é, ÿê³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ ó çàñîáàõ ÇÌÊ, íàïðèêëàä: ³íôîðìàö³éíó, ³íòðîôîðìàö³éíó, âèõîâíó,
ïñèõîëîã³÷íó, àíàë³òè÷íó, åìîö³éíó, ñèëîâó, ïåðåêîíëèâó, ñïîíóêàëüíó òà âèð³øàëüíó. Êîæíà ç öèõ ôóíêö³¿
ìàº äèíàì³÷íèé ïðîöåñ ñâîãî ³ñíóâàííÿ òà âïëèâó, áåç ÿêîãî íåìîæëèâî áóòè â ïîë³òè÷íîìó ñåðåäîâèù³ ó êîíòàêò³
ç ãðîìàäñüê³ñòþ íà ð³âí³ ä³¿ ó ï³äñâ³äîì³ñòü.

Ïîë³òè÷í³ çì³íè ó äåðæàâ³ ïåðåäáà÷àþòü çì³íó ïîâåä³íêè ãðîìàäñüêîñò³, îñê³ëüêè ó ëþäåé ç êîæíèì ðîêîì
çì³íþºòüñÿ ñòàâëåííÿ äî ïîë³òèêè, à òàêîæ ð³âåíü äîâ³ðè çíèæóºòüñÿ, à â³äïîâ³äíèì ÷èíîì âèíèêàº ïàñèâíà
íåó÷àñòü ãðîìàäÿíèíà íà âèáîðàõ ³ çíåâ³ðà ó ïîêðàùåííÿ æèòòÿ ó äåðæàâ³. Íà ñüîãîäí³, ëþäè ðîçãëÿäàþòü
âëàäó ÿê íåäåðæàâíó, àïîë³òè÷íó, àíàðõ³÷íó, ÿêà íå ïðàöþº íà áëàãî äåðæàâè, à íàâïàêè.

Ñüîãîäí³ çàâäàííÿì ïîë³òè÷íî¿ ä³¿ – êîîðäèíóâàòè ãðîìàäñüêó äóìêó, âì³òè âèñëóõàòè ñóñï³ëüñòâî ³ â³äïîâ³äàòè
çà ñâîþ ïîë³òè÷íó ä³ÿëüí³ñòü. Ä³àëîã ì³æ âëàäîþ òà ñóñï³ëüñòâîì ïîâèíåí ïîñò³éíî àêòèâ³çîâóâàòèñü ³ ÿê
³íôîðìàö³éíî, òàê ³ ³íòðîôîðìàö³éíî ä³ÿòè íà ìîçîê ëþäèíè. Ïîë³òè÷íà ãðà ïîë³òèêà ÿêðàç ïîëÿãàº â ïîäà÷³
ïîâ³äîìëåííÿ òàê, ùîá çâåðíóòè – çàö³êàâèòè – çàâîþâàòè óâàãó çàâäÿêè ëîã³÷íîìó òà åìîö³éíîìó ïåðåêîíàííþ.

Ãðîìàäñüêà äóìêà íàñò³ëüêè ì³íëèâà ³ íåñòàá³ëüíà, ùî ¿¿ ïîòð³áíî ï³äøòîâõíóòè äî ïåâíèõ ä³é. Òîìó ùîðàçó
ïåðåä âèáîðàìè ïîë³òè÷íà âëàäà øóêàº ìåòîäè óïðàâë³ííÿ äóìêîþ òà óâàãîþ, çàâøå ïîë³òèêè âèêîðèñòîâóþòü
ìåòîäè ïîøòîâõó ëþäåé äî ïåâíèõ ä³é ïåâíîþ ì³ðîþ êîíòðîëþþ÷è ïîä³¿. Âïëèâîâà ä³ÿ ïîë³òèêà ó ïîë³òè÷í³é
êîìóí³êàö³¿ âêëþ÷àº â ñåáå òàê³ ñêëàäîâ³: êîìóí³êàòîð, ïîâ³äîìëåííÿ, êàíàë, êîìóí³êàíò, ðåàêö³ÿ, ñïîñòåðåæåííÿ,
àíîí³ìíå îïèòóâàííÿ, àí³ìàö³ÿ, àíàë³ç, ñòðàòåã³÷íå ïðîãíîçóâàííÿ, çâîðîòí³é çâ’ÿçîê. Ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³ ìàñ-ìåä³à, ïîäàþ÷è ïîë³òè÷íó ³íôîðìàö³þ äëÿ ñïîæèâà÷³â, ÿêðàç âèêîðèñòîâóº âèùåïåðåðàõîâàí³
ñêëàäîâ³ ð³çíîãî æàíðó – ³íôîðìàö³éíèé, ðîçâàæàëüíèé ³ òðàíñôîðìàö³éíèé, à òàêîæ ³íòðîôîðìàö³éíèé. Ïåðåä

http://www.kspu.kr.ua/download/nauk


52 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2013. — Ñïåöâèïóñê

âèáîðàìè ïîë³òèêè, ùîá âèáîðîòè ì³ñöå ó ïîë³òèö³ çàñòîñîâóþòü åìï³ðè÷íèé (äîñë³äíèöüêèé) ìåòîä. Çà ñâî¿ì
îçíà÷åííÿì, ìåòîä åìï³ðèçìó (åìï³ðè÷íèé) – öå ìåòîä âèá³ðêîâîãî, ïñèõîëîã³÷íîãî ³ òàºìíîãî ñïîñòåðåæåííÿ,
àíàë³ç òà åêñïåðèìåíò, ðîëüîâà ãðà òà ³íøå. Äîñë³äæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â º íàäçâè÷àéíî àêòóàëüíèì
äëÿ ëþäåé, ÿê³ ïðàãíóòü éòè ó âåëèêó ïîë³òèêó, ùîá çàéìàòèñÿ ïîë³òè÷íîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Ç äîïîìîãîþ åìï³ðè÷íîãî ìåòîäó òà êîìóí³êàòèâíèõ çàñîá³â ìîæíà âïëèâàòè ³ ïñèõîëîã³÷íî ä³ÿòè íà ñâ³äîì³ñòü
òà ïîâåä³íêó ëþäèíè â ðåæèì³ ðåàëüíîãî ÷àñó. Ïåðåä âèáîðàìè ïîë³òèê âèâ÷àº ãðîìàäñüêó äóìêó, ñîö³àëüí³ ïîòðåáè,
ïñèõîëîã³þ äóìêè ³ ò³ëüêè òîä³, îïðàöüîâóº ñâîþ ïðîãðàìó, ìåòó òà çàâäàííÿ, çàñòîñîâóº âïëèâîâ³ ä³¿ çà äîïîìîãîþ:
âèõîâóâàííÿ – ³íôîðìóâàííÿ – ïåðåêîíàííÿ – ñïîíóêàííÿ (ï³äøòîâõóâàííÿ àáî ï³äñèëåííÿ ä³¿). Êîìóí³êàö³éíèé
âïëèâ ïîë³òèêè íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè ÷åðåç ìåòîä åìï³ðèçìó äîçâîëÿº ïîë³òè÷íîìó ä³ÿ÷ó ðîçðîáèòè ñòðàòåã³þ
ïåâíèõ ä³é, âèìàëþâóâàòè áà÷åííÿ ñüîãîäí³øíüî¿ ëþäèíè äî äåðæàâè, ùî äîïîìîæå äîñÿãòè åôåêòèâíîãî
ðåçóëüòàòó ÷è ïåðåìîãè. Òàêîæ âàðòî çàçíà÷èòè, ùî åìï³ðè÷íèé ìåòîä äàº ìîæëèâ³ñòü ìàí³ïóëþâàòè ãðîìàäñüêîþ
äóìêîþ â áàæàíîìó ïîòð³áíîìó íàïðÿìêó, àäæå ëþäèíà íå çàâæäè çäàòíà ìèñëèòè ³íäèâ³äóàëüíî òà ñàìîñò³éíî,
à ÷àñò³øå – êîëåêòèâíî àáî çà ïîðàäàìè. Çàãàëîì êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ ó ïîë³òèö³ ìàº âèãëÿä ñâîºð³äíîãî
³íôîðìàö³éíîãî ñåðåäîâèùà-ïðîñòîðó, ùî º íåâ³ä’ºìíîþ ñêëàäîâîþ ïîë³òè÷íèõ â³äíîñèí. Çà äîïîìîãîþ ìåòîäó
åìï³ðèçìó (àíàë³çó òà ñïîñòåðåæåííÿ) ìîæíà óïðàâëÿòè ëþäèíîþ òàê ÿê çàáàæàº ïîë³òèê, ïðîãðàìóþ÷è ñâ³äîì³ñòü
òà ìîçîê ÷åðåç çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿ íå ñòâîðþþ÷è çàãðîçè çäîðîâ’¿ ³ æèòòþ êîæíîãî.

Îòæå íàéá³ëüøèé åôåêò ùîäî ïîë³òè÷íîãî ìàí³ïóëþâàííÿ â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç äóõîâí³ñòü, ïñèõ³÷í³ çáóäæåííÿ
òà óòâîðåííÿ, íà ð³âí³ ïåâíèõ åìîö³é òà ïî÷óòò³â, à òàêîæ âèêîðèñòîâóâàííÿ ìåòîä³â ³ çàñîá³â íåñèëîâî¿ âçàºìîä³¿
(³íòðîôîðìàö³éíèé ï³äõ³ä).

Âèñíîâêè. Â³äòàê ìàº ì³ñöå âïëèâ êîìóí³êàòèâíî-åìï³ðè÷íîãî ìåòîäó òà çàñîá³â ³íòðîôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ íà
ñóñï³ëüñòâî ÷è ³íäèâ³äà, ó÷èíêîâèé ä³é ïîë³òèêà íà ñâ³äîì³ñòü ëþäèíè ÷åðåç êîìóí³êàö³éíèé ïðîöåñ, ùî ïîÿñíþº
çàïðîïîíîâàíà ìîäåëü-ñõåìà êîìóí³êàòèâíî-åìï³ðè÷íîãî ìåòîäó. Âîäíîðàç, ïðîàíàë³çóâàâøè ñó÷àñíèé ñòàí
ïîë³òèêóìó òà ñêîðèñòàâøèñü â³äïîâ³äíèìè äæåðåëàìè çíàíü ³ ñïîñòåðåæåíü, âêàçàíî íà âèñîêó åôåêòèâí³ñòü âïëèâó
íåâåðáàëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, â îñíîâ³ ÿêî¿ çàêëàäåíà ³íòðîôîðìàö³éíà âçàºìîä³ÿ íà ëþäèíó ³ íà òå, ÿê âîíà â³äîáðàæàºòüñÿ
ó ³íôîðìàö³éíî-êîìóí³êàö³éíîìó ïðîñòîð³. Àäæå ïîë³òè÷íà ä³ÿ ÷è âïëèâ ïîñò³éíî àíàë³çóº òà äîñë³äæóº ïñèõîëîã³þ
ëþäèíè ÷åðåç ïåâí³ êàíàëè ³ òàêèì ÷èíîì ðåñòàâðóº òà âèáóäîâóº ñâîº áà÷åííÿ ùîäî ïåðåìîãè íà âèáîðàõ. Ñüîãîäí³
ïîë³òè÷íà  ³íôîðìàö³ÿ ïîâèííà áóòè íå ïðîñòî çàñîáîì ï³àðó, à ñîö³àëüíî âàæëèâîþ òà â³äêðèòîþ äëÿ ãðîìàäÿí,
òîä³ áóäóòü ïîçèòèâí³ ïîãëÿäè íà ïîë³òèêó, à â³äòàê ïîë³òèêà çìîæå â³äíîâèòè äîâ³ðó äî ëþäåé.
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