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ö³àëüíèõ ïîñëóã íåäåðæàâíèìè é ïðèâàòíèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Âîäíî÷àñ ïîòð³áíî ùå ðîçðîáèòè, çàòâåðäèòè òà
ââåñòè â ä³þ ö³ëó íèçêó íîðìàòèâíî-ïðàâîâèõ äîêóìåíò³â, ÿê, ñêàæ³ìî, “Ïîëîæåííÿ ïðî öåíòð òèì÷àñîâîãî
äîãëÿäó”, “Ïîëîæåííÿ ïðî çàêëàäè àâòîíîìíîãî ïðîæèâàííÿ ëþäåé ç ôóíêö³îíàëüíèìè îáìåæåííÿìè (áóäèíîê
ãðóïîâîãî ïðîæèâàííÿ, ì³í³-ãóðòîæèòîê)” òîùî, ÿê³ äîçâîëÿþòü ôóíêö³îíóâàííÿ â Óêðà¿í³ òèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá,
ÿê³ óòâîðþþòü ñèñòåìó äîãëÿäó çà ÿê³ñòþ ãðîìàäÿíñüêîãî æèòòÿ ó ðîçâèíóòèõ êðà¿íàõ ³ ÿê³ òàê çíà÷óù³ äëÿ
ï³äâèùåííÿ ³íäåêñó ëþäñüêîãî ðîçâèòêó â Óêðà¿í³.

5. Âàæëèâèì íàïðÿìîì ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â íàø³é êðà¿í³ ìàº ñòàòè âèâ÷åííÿ ñó÷àñíèõ òåíäåíö³é
ñòèõ³éíîãî âèíèêíåííÿ é óòâåðäæåííÿ ïåðøèõ óêðà¿íñüêèõ ìîäåëåé ðîáîòè â ãðîìàä³, íàñàìïåðåä ñîö³àëüíîãî
ïëàíóâàííÿ é ïîâ’ÿçàíî¿ ç íèì îðãàí³çàö³¿ äîãëÿäó çà ÿê³ñòþ æèòòÿ ãðîìàäÿí. Äëÿ öüîãî òðåáà ïîð³âíÿòè âàðò³ñòü
ñîö³àëüíîãî äîãëÿäó â ãðîìàä³ òà â ³íòåðíàòíîìó çàêëàä³, ÿê³ñòü ïðîæèâàííÿ êîðèñòóâà÷³â ïðè îáîõ òèïàõ
äîãëÿäó, à òàêîæ âèâ÷èòè åêîíîì³÷í³ òà ñîö³àëüí³ íàñë³äêè ïåðåîð³ºíòàö³¿ íà ä³ºâ³ñòü ñèñòåìè äîãëÿäó â ãðîìàä³,
íà äæåðåëà ô³íàíñóâàííÿ ñó÷àñíèõ ïîñëóã íà ð³âí³ çàãàëó ³ íà ìîæëèâîñò³ ì³ñöåâèõ áþäæåò³â.

6. Ïðîòå ÷èìàëî àñïåêò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â ãðîìàä³ (òåîðåòè÷íèé, çàêîíîäàâ÷èé, ôàõîâèé, ñóñï³ëüíèé,
îñîáèñò³ñíèé) ùå ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíî¿ ðîçðîáêè ³ ïðàêòè÷íîãî âïðîâàäæåííÿ. ² âñå æ, ç îãëÿäó íà âèíèêíåííÿ â
Óêðà¿í³ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ó ãðîìàäàõ (ïðèì³ðîì, õåñåä³â – ïðîôåñ³éíèõ ñîö³àëüíèõ ñëóæá ºâðåéñüêèõ ãðîìàä; êè¿âñüêî¿
áëàãîä³éíî¿ îðãàí³çàö³¿ äîïîìîãè îñîáàì ç ³íòåëåêòóàëüíîþ íåäîñòàòí³ñòþ “Äæåðåëà”, ÿêà âïðîâàäæóº ïðîãðàìè
äîãëÿäó â ãðîìàä³; ³ííîâàö³éíèõ ñëóæá, ï³äòðèìóâàíèõ Óêðà¿íñüêèì ôîíäîì ñîö³àëüíèõ ³íâåñòèö³é; îðãàí³çîâàíèé
ðîçâèòîê ãðîìàä ó Äîíåöüê³é îáëàñò³ òà ³í.), ïîøèðåííÿ ïðàêòèêè òèì÷àñîâî¿ ñ³ìåéíî¿ îï³êè íàä ä³òüìè-ñèðîòàìè
òà íåôîðìàëüíîãî äîãëÿäó (îñîáëèâî â ñåëàõ çà ñàìîòí³ìè ëþäüìè ïîõèëîãî â³êó òà ³íâàë³äàìè), íàäàííÿ á³ëüøèõ
ïîâíîâàæåíü îðãàíàì ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ó ÂÍÇ ôàõ³âö³â ³ç ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, ìàº
îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àòè âèâ÷åííÿ ð³çíèõ ìîäåëåé, îðãñõåì, ôîðì, ìåòîä³â ³ çàñîá³â ðîáîòè â ãðîìàä³, ùî â³äïðàöüîâàí³
äåñÿòèë³òòÿìè â ³íøèõ êðà¿íàõ. Ç íèìè äîðå÷íî îçíàéîìèòèñÿ é ôàõ³âöÿì ç ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, àäæå åôåêòèâíà
ðîáîòà â ãðîìàä³ íåìîæëèâà áåç â³äïîâ³äíî¿ ðåã³îíàëüíî¿ ïîë³òèêè. Î÷åâèäíî, ùî òàêå îçíàéîìëåííÿ ìàº áóòè
êðèòè÷íèì ³ áðàòè äî óâàãè óêðà¿íñüêèé êîíòåêñò, åòíîíàö³îíàëüí³ òðàäèö³¿ òà ìåíòàëüí³ îñîáëèâîñò³ óêðà¿íñòâà.
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Ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà îõîïëþº òðèâàëèé ïåð³îä éîãî æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ó íàóêîâèõ
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Å.Å. Ñèìàíþê òà ³í.) âèä³ëåí³ ÷îòèðè ñòàä³¿ öüîãî ïðîöåñó: ïðîôàäàïòàö³ÿ, ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ, ïðîôåñ³éíà
ìàéñòåðí³ñòü òà ïðèïèíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ (âèõ³ä íà ïåíñ³þ). Ïðè òàêîìó ÷àñîâîìó ï³äõîä³ ïðîôåñ³éíå
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ÿê ñïåö³àë³ñòà ïðàêòè÷íî ïîâí³ñòþ çá³ãàºòüñÿ ç îíòîãåíåçîì ëþäèíè, ÿêùî
ðîçãëÿäàòè îíòîãåíåç ÿê æèòòÿ ³íäèâ³äà ç äíÿ íàðîäæåííÿ äî ñòàðîñò³.

Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ º ³íäèâ³äóàëüíèì ïðîöåñîì. Äëÿ îäí³º¿ ëþäèíè ïðîôåñ³ÿ âèçíà÷àº ñåíñ ³ñíóâàííÿ, º
ñïðàâîþ óñüîãî æèòòÿ, äëÿ ³íøî¿ ñëóæèòü  çàñîáîì çàäîâîëåííÿ îñîáèñò³ñíî-âàæëèâèõ ïîòðåá, äëÿ òðåòüî¿ íåìàº
îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ, – òîáòî ïðîôåñ³ÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ìàº ð³çíèé îñîáèñò³ñíèé çì³ñò. Âåëèêà âàð³à-
òèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ òà ñöåíàð³¿â ïðîôåñ³éíîãî æèòòÿ óñêëàäíþº ¿¿ ïîâíîö³ííèé ñóïðîâ³ä.
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Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà – öå äèíàì³êà ðóõó ðàçîì ç
îñîáèñò³ñòþ, ïîðó÷ ç íåþ, ñâîº÷àñíà ï³äêàçêà ìîæëèâèõ øëÿõ³â ðîçâ’ÿçàííÿ ñêëàäíèõ òà íåïåðåäáà÷óâàëüíèõ
ïðîáëåì, ïðè íåîáõ³äíîñò³ – äîïîìîãà ³ ï³äòðèìêà. Ñóïðîâîäæóþòü ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ áàòüêè, êîëåãè ïî
ðîáîò³, êåð³âíèêè ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâè. Êîìïåòåíòíèé ³ ïðîäóêòèâíèé ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ìîæå çä³éñíþâàòè
ñïåö³àëüíî ï³äãîòîâëåíà ëþäèíà – ïñèõîëîã-ïðîôêîíñóëüòàíò. Êîæíîãî ³ç íèõ îñíîâíå çàâäàííÿ – íå íàâ’ÿçóâàòè
ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêó ñâîº¿ äóìêè, à äîïîìîãòè â³äíàéòè ïåâí³ îð³ºíòèðè. Òàêèì ÷èíîì ó íàøîìó ðîçóì³íí³,
ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – öå ö³ë³ñíèé ïðîöåñ âèâ÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ, ðîçâèòêó òà êîðåêö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòîñò³. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä âàæëèâèé äëÿ òèõ ñïåö³àë³ñò³â, ÿê³ â³ä÷óâàþòü ó íüîìó íàãàëüíó ïîòðåáó.
Éîãî ìåòîþ º ïîâíîö³ííà ðåàë³çàö³ÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó îñîáèñòîñò³, çàäîâîëåííÿ ïîòðåá
ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ó ä³ÿëüíîñò³ òà îïåðòÿ íà éîãî âíóòð³øí³é ïîòåíö³àë. Îäíàê ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä
ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ïåðåäáà÷àº çì³öíåííÿ éîãî ïðîôåñ³éíîãî “ß”,
ï³äòðèìêó ³äåíòè÷íîñò³, ñàìîðåãóëÿö³þ ä³ÿëüíîñò³ òà îñâîºííÿ òåõíîëîã³é ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ. Ðåçóëüòàòîì
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó º ðîçâèòîê òà ñàìîðîçâèòîê ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, çàäîâîëåí³ñòü ïðàöåþ ³ ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – öå ñêëàäíèé òåõíîëîã³÷íèé ïðîöåñ,
â îñíîâ³ ÿêîãî çíàõîäèòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ ïðî ïðîáëåìó, êîíñóëüòàö³¿ íà åòàï³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ ³ âèðîáëåííÿ
ïðîãíîçóâàííÿ ùîäî âèð³øåííÿ ñàìî¿ ïðîáëåìè òà ïåðâèííà äîïîìîãà ó éîãî ðåàë³çàö³¿ ñîö³àëüíèì ïðàö³âíèêîì.

Îõàðàêòåðèçóºìî îñíîâí³ ñòàä³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îñîáèñòîñò³ ìàéáóòíüîãî ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà.
Òàê íà ñòàä³¿ îïòàö³¿ (ìàéáóòíüîãî ïðîôåñ³éíîãî âèáîðó) âàæëèâîãî çíà÷åííÿ íàáóâàº ïðîôåñ³éíå
êîíñóëüòóâàííÿ. Äëÿ âèâ÷åííÿ ïðîôåñ³éíèõ íàì³ð³â ñòàðøîêëàñíèê³â âèêîðèñòîâóþòüñÿ ð³çíîìàí³òí³ àíêåòè,
áåñ³äè òîùî. Ïðè öüîìó ç’ÿñîâóºòüñÿ, ÿêèì ïðîôåñ³ÿì ó÷í³ íàäàþòü ïåðåâàãó, ÷è ïðîäóìàí³ øëÿõè îâîëîä³ííÿ
íèìè, ÷è ³ñíóþòü ðåçåðâí³ ïðîôåñ³éí³ ïëàíè, ÷è º óÿâëåííÿ ïðî çì³ñò ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðèâàáëèâ³ ñòîðîíè
ïðîôåñ³¿, ðåæèì òà óìîâè ðîáîòè òîùî.

Âàæëèâèì º ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä íà ñòàä³¿ ïðîôåñ³éíî¿ àäàïòàö³¿, â ðåçóëüòàò³ ÷îãî äèïëîìîâàíèé
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê îñâîþºòüñÿ â îðãàí³çàö³¿. Òàêà àäàïòàö³ÿ º áàãàòîãðàííèì ïðîöåñîì, òîìó ðîçð³çíÿþòü ¿¿
îñíîâí³ âèäè: ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íó òà ïðîôåñ³éíó àäàïòàö³þ. Êîæåí ç ïåðåë³÷åíèõ âèä³â
ìîæå âèêëèêàòè ó ôàõ³âöÿ ñâî¿ ñêëàäíîñò³, òðóäíîù³, ïðîáëåìè. Ñóïðîâ³ä íà ö³é ñòàä³¿ ïîëÿãàº â ïñèõîëîã³÷í³é
ï³äòðèìö³ ³ äîïîìîç³ ïðè çíÿòò³ ñòàíó òðèâîãè, ôîðìóâàíí³ ïîçèòèâíî¿ óñòàíîâêè íà ïîäîëàííÿ ïðîáëåì, ðîçâèòêó
ïî÷óòòÿ çàòðåáóâàíîñò³ ³ ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³, àêòóàë³çàö³¿ ðåçåðâíèõ ìîæëèâîñòåé ôàõ³âöÿ.

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä íà ñòàä³ÿõ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ òà ìàéñòåðíîñò³ ïîëÿãàº â íàäàíí³ äîïîìîãè ïðàö³âíèêó
â ïîäàëüøîìó ïðîôåñ³éíîìó ðîñò³, ï³äâèùåíí³ êâàë³ô³êàö³¿ òà ðîçâèòêó êàð’ºðè,  íåçàäîâîëåíîñò³ ïðàöåþ, â
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³ÿõ, ïðè çâ³ëüíåíí³, à òàêîæ ïðè ïðèéîì³ íà ðîáîòó. Òàêèé ñóïðîâ³ä äîçâîëÿº óïðàâëÿòè
ïðîôåñ³éíèì çðîñòàííÿì ³ êàð’ºðîþ ïðàö³âíèê³â, ïëàíóâàòè ï³äâèùåííÿ ¿õ êâàë³ô³êàö³¿. Ãîëîâíà ìåòà
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó íà ñòàä³¿ ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ – çàáåçïå÷åííÿ âçàºìîóçãîäæåííÿ òà âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèêà
³ îðãàí³çàö³¿ â ïðîôåñ³éíîìó ñòàíîâëåíí³.

Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä íà åòàï³ ïðèïèíåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îçíà÷àº ìîæëèâ³ñòü çàéíÿòèñÿ ö³êàâîþ
ñïðàâîþ. ²íø³ íàìàãàþòüñÿ çàëèøèòèñÿ íà ðîáîò³. Òðåò³ ïîê³ðíî-áàéäóæ³ äî âèõîäó íà ïåíñ³þ  Ïñèõîëîã³÷íèé
ñóïðîâ³ä êîæíî¿ ãðóïè ð³çíèé. Ïðåäñòàâíèêàì ïåðøî¿ ãðóïè ë³òí³õ ëþäåé ïîòð³áí³ äîäàòêîâ³ çíàííÿ òà âì³ííÿ
â ñôåð³ ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíèõ ³ ñ³ìåéíî-ïîáóòîâèõ ³íòåðåñ³â. Á³ëüø ñêëàäíèì º ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä
ïðàö³âíèê³â, ÿê³ õî÷óòü ïðîäîâæóâàòè ïðîôåñ³éíó ä³ÿëüí³ñòü. Öå, ÿê ïðàâèëî, âèñîêîêâàë³ô³êîâàí³ ôàõ³âö³,
ïðîôåñ³îíàëè, ³ æèòòÿ ïîçà ïðîôåñ³ºþ çäàºòüñÿ ¿ì íåìîæëèâèì. Òàêèé ñóïðîâ³ä ïîëÿãàº â íàäàíí³ äîïîìîãè
ïðîôåñ³éíî íàëàøòîâàíèì ïåíñ³îíåðàì ó ïåðåáóäîâ³, ïåðåîð³ºíòàö³¿, íàáóòò³ íîâèõ ö³ííîñòåé ³ ñîö³àëüíèõ
îð³ºíòèð³â, íîâîãî ñåíñó æèòòºä³ÿëüíîñò³. Òðåòÿ ãðóïà ïîòåíö³éíèõ ïåíñ³îíåð³â äàâíî âæå çìèðèëàñÿ ç³ ñâî¿ì
ïðîôåñ³éíèì çàñòîºì. Âîíè ñîö³àëüíî ïàñèâí³, áàéäóæ³, ³ âèõ³ä íà ïåíñ³þ íå ïðèíîñèòü ¿ì îñîáëèâèõ ïåðåæèâàíü.
Òóò ¿ì ïîòð³áíà íàñàìïåðåä ðåàá³ë³òàö³ÿ ¿õíüî¿ “ß-êîíöåïö³¿”, äîïîìîãà ó íàáóòò³ íîâîãî ñåíñó æèòòÿ.
Ïñèõîëîã³÷íà ï³äòðèìêà ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â ïåíñ³éíî¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿ íå âèìàãàº âåëèêèõ ìàòåð³àëüíèõ
ðåñóðñ³â, à ïîòðåáóº ò³ëüêè ãóìàííîãî ³ êîìïåòåíòíîãî ñòàâëåííÿ äî íèõ.

Â ðåçóëüòàò³ íàóêîâèõ ïîøóêóâàíü çäîáóò³ òàê³ âèñíîâêè:
1. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà íàáóâàº îñîáëèâî¿

àêòóàëüíîñò³ â ñüîãîäí³øí³õ óìîâàõ, êîëè çðîñòàº çíà÷åííÿ ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïîòåíö³àëó òà
ïðîôåñ³éíî¿ ìîá³ëüíîñò³ ôàõ³âö³â. Éîãî âàæëèâ³ñòü îáóìîâëåíà íåîáõ³äí³ñòþ íàäàííÿ êâàë³ô³êîâàíî¿ äîïîìîãè
³ ï³äòðèìêè òèì îñîáàì, ÿê³ ìàþòü òðóäíîù³ â ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³.

2. Ïñèõîëîã³÷íèé ñóïðîâ³ä – öå ö³ë³ñíèé ïðîöåñ âèâ÷åííÿ, ôîðìóâàííÿ òà êîðåêö³¿ ïðîôåñ³éíîãî ñòàíîâëåííÿ
ç óðàõóâàííÿì ñâîºð³äíîñò³ ³ ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé êîæíî¿ ñòàä³¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ ïðàâà îñîáè íåñòè
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ñâîº ïðîôåñ³éíå æèòòÿ

3. Äî îñîáèñò³ñíî-îð³ºíòîâàíèõ òåõíîëîã³é ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà â³äíîñÿòüñÿ
ðîçâèâàþ÷à ä³àãíîñòèêà, òðåí³íãè îñîáèñò³ñíîãî òà ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ³ ñàìîçáåðåæåííÿ, ìîí³òîðèíã
ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó.
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