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³ ñóñï³ëüñòâîß Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ âèì³ðè ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ îñîáèñòîñò³

ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é, ³ì³òàö³éí³ ³ãðîâ³ òåõíîëîã³¿ íàâ÷àííÿ – ï³çíàâàëüíî-äèäàêòè÷í³ ³ãðè (ïðîâåäåííÿ
âèðîáíè÷èõ íàðàä, äèñêóñ³é òîùî), ñàìîñò³éíà ðîáîòà ç íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè ³ òåõíîëîã³÷íèìè ñõåìàìè.
Íå ìåíø âàæëèâèìè º ïðîôåñ³éíà ïðàêòèêà, ñàìîîñâ³òà ³ ñàìîï³çíàííÿ [4].

Âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïåðåäáà÷àº âèä³ëåííÿ
ñóêóïíîñò³ éîãî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ. Ñåðåä îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ, íà íàø ïîãëÿä, âàðòî
âèä³ëèòè íàñòóïí³: ñòâîðåííÿ âíóòð³øíüîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ì³êðîêë³ìàòó â ñòóäåíòñüêîìó ³ íàóêîâî-
ïåäàãîã³÷íîìó êîëåêòèâàõ; çàáåçïå÷åííÿ ö³ë³ñíîñò³ ³ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³ ó ôîðìóâàíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
àòìîñôåðè; âïðîâàäæåííÿ ó íàâ÷àëüíèé ïðîöåñ òåõíîëîã³é, ñïðÿìîâàíèõ íà ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³
ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ [2, ñ. 20]. Äî ïåäàãîã³÷íèõ óìîâ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ
â³äíîñèìî: ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíå ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³; ö³ëåñïðÿìîâàíó îðãàí³çàö³þ
ïðîôåñ³éíî-îð³ºíòîâàíî¿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà îðãàí³çàö³þ íåïåðåðâíî¿ ïðàêòèêè. Ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ ìîæå áóòè óñï³øíèì òàêîæ çà óìîâè, ÿêùî êîæåí ñòóäåíò, â ðàìêàõ íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ñòâî-
ðþâàòèìå ñâ³é ³íäèâ³äóàëüíèé ñòèëü [3, ñ. 4-5].

Ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â ïåðåäáà÷àþòü: ïîçèòèâíå
ñòàâëåííÿ êåð³âíèê³â ð³çíèõ â³äîìèõ ñåêòîð³â ðåã³îíàëüíî¿ àäì³í³ñòðàö³¿ äî âóç³âñüêîãî ïîòåíö³àëó; óâàãó é ï³äòðèìêó
ç áîêó îðãàí³â ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ ó ïèòàííÿõ ï³äãîòîâêè ôàõ³âö³â âèùî¿ êâàë³ô³êàö³¿; âðàõóâàííÿ ñïåöèô³êè
ïðàêòè÷íî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â (âèõîäÿ÷è ³ç àêòóàëüíîñò³ ïðîôåñ³¿); âðàõóâàííÿ êîíêðåòíèõ îñîáëèâîñòåé
ðåã³îíó ç ìåòîþ ïðàâèëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ó âóç³; äèôåðåíö³éîâàíó ï³äãîòîâêó ç îãëÿäó íà íàÿâí³ñòü
ó ðåã³îí³ ïðåäñòàâíèê³â â³äïîâ³äíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè; îðãàí³çàö³þ ñîö³àëüíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ñëóæáè ó ñôåð³ á³çíåñó ³
êîìåðö³¿ ç ìåòîþ ðîçðîáêè ñï³ëüíèõ ïðîåêò³â çà ó÷àñòþ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â [2, ñ. 21].

Îêð³ì ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íèõ, ââàæàºìî çà íåîáõ³äíå âèä³ëèòè ³ îðãàí³çàö³éí³ óìîâè ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êîìïåòåíòíîñò³ â ìàéáóòíüîãî ôàõ³âöÿ, à ñàìå: ñòâîðåííÿ êîìïåòåíòí³ñòíî¿ ìîäåë³ ôàõ³âöÿ; âèçíà÷åííÿ ö³ëåé ³
çàâäàíü íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â íà áàç³ êîìïåòåí³ñòíî¿ ìîäåë³ ôàõ³âöÿ; ðîçðîáêè êîìïåòåíòí³ñòíî-îð³ºíòîâàíèõ
ïðîãðàì ôàõîâèõ äèñöèïë³í, äå äî êîæíîãî ìîäóëÿ ïîäàíèé ïåðåë³ê êîìïåòåíòíîñòåé àáî êîìïåòåíö³é, ÿê³
ôîðìóþòüñÿ ÷åðåç éîãî îïàíóâàííÿ; ïðîåêòóâàííÿ âèêëàäà÷åì íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, ÿêå ïåðåäáà÷àº ðîçðîáêó
çì³ñòó ëåêö³é, çàâäàíü äëÿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â, ïåäàãîã³÷íèõ, äèäàêòè÷íèõ ³ ìåòîäè÷íèõ çàäà÷, ùî
ðîçâ’ÿçóþòüñÿ íà ïðàêòè÷íèõ çàíÿòòÿõ, íàâ÷àëüíèõ ïðîåêò³â ïðîáëåìíîãî õàðàêòåðó (òåõíîëîã³ÿ ïðîáëåìíîãî
íàâ÷àííÿ); âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ, ùî ìîäåëþþòü çì³ñò ä³ÿëüíîñò³: íàâ÷àííÿ ó äèñêóñ³¿, ðîëüîâ³ òà
³ì³òàö³éí³ ³ãðè òîùî (òåõíîëîã³ÿ ³íòåðàêòèâíîãî íàâ÷àííÿ); ïðîåêòóâàííÿ íàâ÷àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â ÿê
ïîåòàïíî¿ ñàìîñò³éíî¿ ðîáîòè, íàïðàâëåíî¿ íà ðîçâ’ÿçóâàííÿ ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é â óìîâàõ ãðóïîâîãî
ä³àëîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ çà ó÷àñòþ âèêëàäà÷à (òåõíîëîã³ÿ ïðîåêòíîãî íàâ÷àííÿ, ³íôîðìàö³éí³ òåõíîëîã³¿);
îñîáèñò³ñíîãî âêëþ÷åííÿ ñòóäåíòà â íàâ÷àëüíó ä³ÿëüí³ñòü (êîíòåêñòíå íàâ÷àííÿ). Íàÿâí³ñòü çàçíà÷åíèõ óìîâ
çàáåçïå÷óº îïòèìàëüíèé ðåæèì ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ ìàéáóòí³õ ôàõ³âö³â.

1. Çèìíÿÿ È.À. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíòíîñòè êàê ðåçóëüòàòèâíî-öåëåâàÿ îñíîâà êîìïòåíòíîñòíîãî ïîäõîäà â
îáðàçîâàíèè. Àâòîðñêàÿ âåðñèÿ. – Ì.: Èññë. öåíòð ïðîáëåì êà÷åñòâà ïîäãîòîâêè ñïåöèàëèñòîâ, 2004. – 42 ñ.

2. Äóá÷àê Î., Ïîêëàäîâà Â., Ñòåôàíåíêî Í. Ïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ôîðìóâàííÿ “ãíó÷êî¿” îñîáèñòîñò³ // Íîâ³
íàïðÿìêè òâîð÷îãî ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ øêîëÿðà. Ìàò. äîï. òà ïîâ³ä. íàóê.-ïðàêò. êîíô. – Ê., 2004. – Ñ. 20-21.

3. Ëîçîâà Â.². Ôîðìóâàííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ êîìïåòåíòíîñò³ âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â // Ïåäàãîã³÷íà ï³äãî-
òîâêà âèêëàäà÷³â âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â: Ìàò. ì³æâóç. íàóê.-ïðàêò. êîíôåð. – Õàðê³â: ÎÂÑ, 2002. – Ñ. 3-8.

4. Îâ÷àðóê Î. Êëþ÷îâ³ êîìïåòåíòíîñò³: ªâðîïåéñüêå áà÷åííÿ //Óïðàâë³ííÿ îñâ³òîþ.–2004.–¹ 2.–Ñ. 6-9.
5. Õóòîðñêèé À.Â. Êëþ÷åâûå êîìïåòåíöèè êàê êîìïîíåíò ëè÷íîñòíî îðèåíòèðîâàííîãî îáðàçîâàíèÿ //

Íàðîäíîå îáðàçîâàíèå. – 2003. – ¹ 2. – Ñ. 55-60.

ÅÔÅÊÒÈÂÍ²ÑÒÜ ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÎÃÎ ÑÓÏÐÎÂÎÄÓ
Ä²ßËÜÍÎÑÒ² ÎÐÃÀÍ²Â ² Ï²ÄÐÎÇÄ²Ë²Â ÂÍÓÒÐ²ØÍ²Õ ÑÏÐÀÂ

ÁÀÐÊÎ Â.².                                                                                                  Copyright © 2013

Ç ìåòîþ ö³ëåñïðÿìîâàíîãî âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â
³ ï³äðîçä³ë³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ âàæëèâî âèçíà÷èòè êðèòåð³¿ îö³íêè åôåêòèâíîñò³ òàêî¿ ñèñòåìè. Ïåðøî÷åðãîâî
ïîòð³áíî âñòàíîâèòè äåòåðì³íàíòè óñï³øíîñò³ ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó (îðãàí³çàö³éí³, çì³ñòîâí³,
ä³ÿëüí³ñí³), îö³íèòè åôåêòèâí³ñòü ìîäåë³ éîãî îðãàí³çàö³¿. Ó ñó÷àñíèõ óìîâàõ ãîëîâíèì êðèòåð³ºì åôåêòèâíîñò³,
à òàêîæ ä³ºçäàòíîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè â ïðàâîîõîðîíí³é ñôåð³ º ïðàêòè÷íà êîðèñí³ñòü òîãî ÷è ³íøîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõîäó. Â³äïîâ³äíî äî öüîãî, åôåêòèâí³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñëóøíî ðîçãëÿäàòè ÿê ì³ðó äîñÿãíåííÿ ¿¿ ñóá’ºêòàìè ïîñòàâëåíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ï³ä ÷àñ ïåðåá³ãó çä³éñíþâàíî¿
íèìè ä³ÿëüíîñò³. Îð³ºíòîâàí³ñòü ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ïðèïóñêàº äîñÿãíåííÿ ó ïðîöåñ³ ¿¿
ðåàë³çàö³¿ âèñîêèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³ ìàþòü â³äïîâ³äàòè ïåâíèì êðèòåð³ÿì.
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Â³äñóòí³ñòü ÷³òêî¿ ñèñòåìè êðèòåð³¿â îö³íêè ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè áàãàòî â ÷îìó çóìîâëåíî îñîáëèâîñòÿìè
îö³íêè ä³ÿëüíîñò³ ïñèõîëîã³â, ÿêà ïîëÿãàº â òîìó, ùî ¿¿ ðåçóëüòàò çäåá³ëüøîãî íîñèòü éìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð,
â³äòåðì³íîâàíèé ó ÷àñ³, íå ìàº ÷³òêî¿ âèðàæåíîñò³, àäæå ñòóï³íü îñîáèñò³ñíîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â
ì³ë³ö³¿ âàæêî ï³ääàºòüñÿ âèì³ðþâàííþ. Ðîçð³çíÿþòü íå ëèøå îö³íî÷í³ ïîêàçíèêè, àëå ³ ï³äõîäè äî ñàìî¿ åêñïåðòèçè
³ âèîêðåìëåííÿ â³äïîâ³äíèõ êðèòåð³¿â – â³ä êîíöåïòóàëüíî-ìåòîäîëîã³÷íèõ äî ÷àñòêîâî-òåõíîëîã³÷íèõ. Ó
ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³, çîð³ºíòîâàí³é íà ðîáîòó ç îñîáèñò³ñòþ ïðàö³âíèêà ì³ë³ö³¿, áàçîâèì º ãóìàí³ñòè÷íèé,
îñîáèñò³ñíî çîð³ºíòîâàíèé ï³äõ³ä, îñê³ëüêè â öåíòð³ éîãî óâàãè çíàõîäèòüñÿ ëþäèíà ÿê îñîáèñò³ñòü ó ¿¿ ñóòí³ñíèõ
ïðîÿâàõ. ßê êðèòåð³àëüíó îñíîâó äîñë³äíèêè òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòü ì³ðó îñîáèñò³ñíîãî ðîçâèòêó ñóá’ºêòà
ä³ÿëüíîñò³, ñàìîàêòóàë³çàö³¿, óñâ³äîìëåííÿ ñåáå, óçãîäæåíîñò³ æèòòºâîãî ³ ïðîôåñ³éíîãî øëÿõó.

Ââàæàºìî, ùî îö³íêà åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ ìàº ïðîâîäèòèñÿ íà îñíîâ³
êðèòåð³¿â, ÿê³ º ñâîºð³äíèì çðàçêîì, åòàëîíîì, âèðàæàþòü îïòèìàëüíèé ð³âåíü ö³º¿ ä³ÿëüíîñò³, âèçíà÷àþòü ì³ðó
¿¿ íàáëèæåííÿ äî ³äåàëó. Ïðè öüîìó ðîçðîáêà ³ ôîðìóâàííÿ ñóêóïíîñò³ êðèòåð³¿â îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðèïóñêàº âèá³ð òàêèõ ç íèõ, çà ÿêèìè ìîæëèâî íàóêîâî îá´ðóíòîâàíî îö³íþâàòè
ñòàí ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè, ïðîâîäèòè ïîð³âíÿííÿ ¿¿ îðãàí³çàö³¿ â àíàëîã³÷íèõ ï³äðîçä³ëàõ ÎÂÑ (íàïðèêëàä, ó
ïðîöåñ³ ³íñïåêòîðñüêèõ ïåðåâ³ðîê, ïðè ñêëàäàíí³ àíàë³òè÷íèõ îãëÿä³â òîùî).

Ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ êðèòåð³ºì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ º ç³ñòàâëåííÿ äîñÿãíóòèõ ðåçóëüòàò³â ç íàì³÷åíèìè ö³ëÿìè
³ âèòðàòàìè, ùî ìàëè ì³ñöå. Ïðîòå â ðåàëüí³é ïñèõîïðàêòèö³, äå ïîñë³äîâí³ñòü “ìåòà – âèòðàòè – ðåçóëüòàò” ìàº
îïîñåðåäêîâàíèé òà éìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð, áàæàíî êîðèñòóâàòèñÿ á³ëüø äèôåðåíö³éîâàíîþ ³ ãíó÷êîþ ñèñòåìîþ
â³äáîðó êðèòåð³¿â. Ïðè öüîìó, ÷èì ïîâí³øå ñèñòåìà êðèòåð³¿â îïèñóº ðåàëüí³ñòü, òèì âèùå â³ðîã³äí³ñòü òî÷íî¿
îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ï³ä êðèòåð³ºì îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî
ñóïðîâîäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ äîö³ëüíî ðîçóì³òè ïåâíèé êîíòðîëüíèé ïîêàçíèê
(ïîêàçíèêè), â ç³ñòàâëåíí³ ç ÿêèì çä³éñíþºòüñÿ îö³íêà îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Òðàäèö³éíèìè ïîêàçíèêàìè åôåêòèâíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³â ÎÂÑ º:
1) â³äñîòîê îõîïëåííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó (îðãàí³çàö³éíî-øòàòíèé êðèòåð³é); ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê â³äíîøåííÿ
ê³ëüêîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ï³äðîçä³ë³â, êîòð³ ìàþòü ó øòàò³ ïîñàäè ïñèõîëîã³â, äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îñîáîâîãî
ñêëàäó; ïîêàçíèê ñòèìóëþº ïðîöåñ ââåäåííÿ ïîñàä ïñèõîëîã³â â óñ³õ ñàìîñò³éíèõ îðãàíàõ ³ ï³äðîçä³ëàõ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ; 2) ê³ëüê³ñòü ïðèéíÿòèõ íà ñëóæáó ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ ïðîéøëè ïñèõîëîã³÷íå îáñòåæåííÿ ïðàêòè÷íèì
ïñèõîëîãîì (ä³ÿëüí³ñíèé êðèòåð³é); ïîêàçíèê º âèðàæåíîþ ó â³äñîòêàõ ÷àñòêîþ îñ³á, êîòð³ âçÿëè ó÷àñòü ó ïðî-
öåäóð³ ïðîôåñ³éíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî îáñòåæåííÿ, ñåðåä çàãàëüíîãî ÷èñëà ïðèéíÿòèõ íà ñëóæáó ñï³âðîá³òíèê³â
çà ïåâíèé ïåð³îä (ÿê ïðàâèëî, êàëåíäàðíèé ð³ê); ó ö³ëîìó ïîêàçíèê ñïðÿìîâàíèé íà âäîñêîíàëåííÿ ïðîöåäóðè
â³äáîðó ³ ï³äâèùåííÿ ÿêîñò³ êîìïëåêòóâàííÿ ÎÂÑ; 3) ïîâíîòà îõîïëåííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó ïñèõîëîã³÷íîþ
ï³äãîòîâêîþ (îðãàíèçàö³éíî-ä³ÿëüí³ñíèé êðèòåð³é); ðîçðàõîâóºòüñÿ ÿê ñåðåäíº çà ïåð³îä ï³äãîòîâêè â³äíîøåííÿ
÷èñëà ñï³âðîá³òíèê³â, ÿê³ áóëè ïðèñóòí³ íà çàíÿòòÿõ ç ïðîôåñ³éíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ï³äãîòîâêè, äî çàãàëüíî¿
÷èñåëüíîñò³ îñîáîâîãî ñêëàäó îðãàíó âíóòð³øí³õ ñïðàâ. Ïðè öüîìó îõîïëåííÿ îñîáîâîãî ñêëàäó îðãàíó àáî
ï³äðîçä³ëó âíóòð³øí³õ ñïðàâ ïñèõîëîã³÷íîþ ï³äãîòîâêîþ â îáñÿç³ 75 % ³ á³ëüøå â³äïîâ³äàº çàäîâ³ëüí³é îö³íö³.

Ïåðåêîíàí³, ùî, îêð³ì òðàäèö³éíèõ, ö³ëêîì äîïóñòèìî çàñòîñîâóâàòè é ³íø³ âèäè êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³.
Ðîçãëÿíåìî äåÿê³ ç íèõ.

1. Áàçîâèé êðèòåð³é. Âèêîðèñòîâóºòüñÿ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè º îá’ºêòèâíà áàçà äëÿ ïîð³âíÿííÿ îòðèìàíîãî
ðåçóëüòàòó ç äåÿêèì áàçîâèì ïîêàçíèêîì, ùî õàðàêòåðèçóº îá’ºêò ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó äî ïî÷àòêó ïðîâåäåííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. Íàïðèêëàä, ÿêùî îäíèì ³ç çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó º îïòèì³çàö³ÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â ñëóæáîâîìó êîëëåêòèâ³, òî êðèòåð³ºì îö³íêè éîãî åôåêòèâíîñò³ ìîæå ñëóæèòè ñèñòåìà
ñîö³îìåòðè÷íèõ ïîêàçíèê³â, îòðèìàíèõ “äî” ³ “ï³ñëÿ” îðãàí³çàö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ çàõîä³â ùîäî
ï³äâèùåííÿ çãóðòîâàíîñò³ êîëåêòèâó ³ êóëüòóðè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, âèð³øåííÿ êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é.

2. Çàäàíèé (äåòåðì³íîâàíèé) êðèòåð³é. Îö³íêà çà öèì êðèòåð³ºì ïðîâîäèòüñÿ øëÿõîì ç³ñòàâëåííÿ äîñÿãíóòèõ
ðåçóëüòàò³â â ðåàë³çàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ ³ç çàçäàëåã³äü âèçíà÷åíèìè
ïîêàçíèêàìè (ñêàæ³ìî, ïîïåðåäí³õ çâ³òíèõ ïåð³îä³â). Ö³ ïîêàçíèêè ìîæóòü áóòè îòðèìàí³ ÿê øëÿõîì ¿õ
ìîäåëþâàííÿ, òàê ³ äèðåêòèâíèì ñïîñîáîì.

3. Êàñêàäíèé êðèòåð³é. Éîãî îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº ó òîìó, ùî îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó
ïðîâîäèòüñÿ íå ëèøå çà ï³äñóìêàìè êîíêðåòíèõ çàõîä³â, à é çà âóçëîâèìè åòàïàìè éîãî ïðîâåäåííÿ. Âèá³ð
öüîãî êðèòåð³þ äîö³ëüíèé ó òèõ âèïàäêàõ, êîëè îá’ºêò ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³¿ ìàº ñêëàäíó îðãàí³çàö³éíî-øòàòíó ³
ôóíêö³îíàëüíó ñòðóêòóðó, âèñîêó äèíàì³êó ðîçâèòêó. Ðîçð³çíÿþòü êàñêàäí³ êðèòåð³¿ äîñÿãíóòîãî ð³âíÿ ³ ê³íöåâ³
êðèòåð³¿. Ó ïåðøîìó âèïàäêó ê³íöåâèé ðåçóëüòàò íå çàäàºòüñÿ, à áàçîþ ïîð³âíÿííÿ º ðåçóëüòàò, îòðèìàíèé íà
ïîïåðåäíüîìó åòàï³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè. Ó äðóãîìó âèïàäêó ñïî÷àòêó çàäàºòüñÿ ê³íöåâèé ïîêàçíèê, à ïðîì³æí³
åòàïè âèêîðèñòîâóþòüñÿ ëèøå äëÿ îö³íêè ð³âíÿ éîãî äîñÿãíåííÿ.

4. Êðèòåð³é îïòèìàëüíîãî äîñÿãíåííÿ. Âñòàíîâëþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì ÿê ðåàëüíèõ ìîæëèâîñòåé îá’ºêòà
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó, òàê ³ êðàùèõ äîñÿãíåíü ó ïñèõîëîã³÷í³é ïðàêòèö³ (òîáòî îö³íþºòüñÿ ì³ðà
íåóçãîäæåíîñò³ äîñÿãíóòèõ òà ³äåàëüíèõ ðåçóëüòàò³â).

5. Êðèòåð³é ãðîìàäñüêî¿ êîðèñíîñò³. Çàñòîñóâàííÿ öüîãî êðèòåð³þ íàáóâàº âèð³øàëüíîãî çíà÷åííÿ ïðè
ñîö³àëüí³é îö³íö³ ðåçóëüòàò³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ â òèõ âèïàäêàõ, êîëè
ïñèõîëîã³÷íà ä³ÿ ñïðÿìîâàíà íà ï³äâèùåííÿ ñóñï³ëüíî¿ ³ ñîö³àëüíî¿ ðîë³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³.

Áóäü-ÿêèé êðèòåð³é îö³íêè åôåêòèâíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ìàº áóòè ñóêóïí³ñòþ îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â,
ùî ðîçêðèâàþòü ³ñòîòí³ ïàðàìåòðè, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü éîãî åôåêòèâí³ñòü, ò³ óìîâè, ÷èííèêè, ñïîñîáè, çàâäÿêè
ÿêèì çàáåçïå÷óºòüñÿ íàéïîâí³øà ðåàë³çàö³ÿ ìîæëèâîñòåé ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âèçíà÷àëüíèì äëÿ ôîðìóâàííÿ
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êîíêðåòíèõ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ º ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ñï³âðîá³òíèê³â ÎÂÑ, ð³âåíü ñîö³àëüíîãî ³ îñîáèñò³ñíîãî
ðîçâèòêó îá’ºêò³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ.

Âèõîäÿ÷è ³ç öüîãî, äî îñíîâíèõ ãðóï êðèòåð³¿â îö³íêè óñï³øíîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó îðãàí³â âíóòð³øí³õ
ñïðàâ ìîæëèâî â³äíåñòè íàñòóïí³ òðè: 1. Ïðàêòèêî-ðåçóëüòàòèâí³ êðèòåð³¿. Âèçíà÷àþòü ä³ºâ³ñòü ïñèõîëîã³÷íîãî
çàáåçïå÷åííÿ ó ïëàí³ âñòàíîâëåííÿ ðåàëüíîãî âïëèâó ¿¿ ñóá’ºêò³â íà îñîáèñò³ñòü ñï³âðîá³òíèêà, âíàñë³äîê ÷îãî â
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, íàâ÷àíí³ â³äáóâàþòüñÿ ïîçèòèâí³ çì³íè, ùî õàðàêòåðèçóþòüñÿ ïîë³ïøåííÿì îá’ºêòèâíèõ
ïîêàçíèê³â. 2. Îðãàí³çàö³éíî-ä³ÿëüí³ñí³ êðèòåð³¿. Îö³íþþòü â³äïîâ³äí³ñòü ö³ëåé, çàâäàíü, çì³ñòó, ïðèíöèï³â, ôîðì
³ çàñîá³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ âèìîãàì ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì
îñîáëèâîñòÿì ïðàö³âíèê³â, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì õàðàêòåðèñòèêàì ñëóæáîâèõ êîëåêòèâ³â. 3. Ðåàë³çàö³éíî-
ö³ëüîâ³ êðèòåð³¿. Âèçíà÷àþòü ãîòîâí³ñòü ñóá’ºêò³â ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ äî óñï³øíîãî âèð³øåííÿ ïðî-
ôåñ³éíèõ çàâäàíü, âèêîðèñòàííÿ êîíêðåòíèõ øëÿõ³â ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ñëóæáîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, óêàçàí³ ãðóïè êðèòåð³¿â ñóêóïíî ñòàíîâëÿòü îñíîâó äëÿ âèçíà÷åííÿ ñèñòåìè îö³íêè åôåêòèâíîñò³
ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ. ßê áà÷èìî, ç ¿õ äîïîìîãîþ
åôåêòèâí³ñòü ìîæå áóòè îö³íåíà ð³çíèìè ñïîñîáàìè: ÷åðåç ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó; ÷åðåç
êîíêðåòí³ îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ç ïîãëÿäó îïòèìàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ â³äïîâ³äíèõ çàñîá³â,
ôîðì, ìåòîä³â äëÿ âèð³øåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çàäà÷; ÷åðåç âèâ÷åííÿ, ô³êñàö³þ çà ñèñòåìîþ ïåâíèõ ïàðàìåòð³â òèõ
ðåàëüíèõ çì³í, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ñåðåä îñîáîâîãî ñêëàäó. Ïñèõîëîã³÷í³ ïîêàçíèêè º êîìïëåêñíèìè ³ âèðàæàþòü
â³äíîñèíè ì³æ äåê³ëüêîìà ³íäèêàòîðàìè, ïðîñò³øèìè âëàñòèâîñòÿìè, ùî ¿õ óòâîðþþòü. Îá´ðóíòóâàííÿ
îö³íêîâîãî ïîêàçíèêà º ñêëàäíèì òåîðåòèêî-ïðèêëàäíèì çàâäàííÿì, îñê³ëüêè ïîòðåáóº äîâåäåííÿ, ùî çì³íà
ïîêàçíèêà âèðàæàº çàêîíîì³ðí³ñòü ñòðóêòóðè àáî ïðîöåñó, ìàº ñò³éê³ñòü ïðè áàãàòîêðàòíèõ ðåºñòðàö³ÿõ íà
öüîìó îá’ºêò³ ³ â³äð³çêàõ ÷àñó, âçàºìîçâ’ÿçàíà ç ³íøèìè ïîêàçíèêàìè.

Íåçâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü çíà÷óùèõ íàïðàöþâàíü ó ö³é ãàëóç³, ïèòàííÿ ïðî ñòðàòåã³÷í³ ³ òàêòè÷í³ íàïðÿìè
âäîñêîíàëåííÿ ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ, âïëèâ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðîáîòè íà
ðåçóëüòàòè ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì. Òîìó âàæëèâèì çàâäàííÿì º ðîçðîáêà á³ëüø
äîñêîíàëèõ íàïðÿì³â îïòèì³çàö³¿ ³ êðèòåð³¿â åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìè ïñèõîëîã³÷íîãî ñóïðîâîäó ä³ÿëüíîñò³ ÎÂÑ,
ÿê³ ´ðóíòóþòüñÿ íà âñåá³÷íîìó âðàõóâàíí³ ÿê³ñíèõ ³ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à òàêîæ íà
àíàë³ç³ îá’ºêòèâíèõ äàíèõ ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³àãíîñòèêè ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ñï³âðîá³òíèê³â.

1. Áàðêî Â.². Ïñèõîëîã³ÿ óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì îðãàí³â âíóòð³øí³õ ñïðàâ (ïðîàêòèâíèé ï³äõ³ä): Ìîíîãðàô³ÿ.
– Ê.: Í³êà–Öåíòð, 2003. – 448 ñ.

2. Áàðêî Â.²., ²ðõ³í Þ.Á., Íåùåðåò Ò.Â. Ïðîôåñ³îãðàô³÷íèé îïèñ îñíîâíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â îðãàíàõ âíóòð³øí³õ
ñïðàâ Óêðà¿íè. – Ê.: ÐÂÖ ÊÍÓÂÑ, 2007.

3. Áàíäóðêà À.Ì., Áî÷àðîâà Ñ.Ï., Çåìëÿíñêàÿ Å.Â. Îñíîâû ïñèõîëîãèè óïðàâëåíèÿ. – Õàðüêîâ: Óí-ò âíóòð
äåë. 1999. – 528 ñ.

4. ÃðåéñîíÄæ. Ê. ìë., Î’Äåéë Ê. Àìåðèêàíñêèé ìåíåäæìåíò íà ïîðîãå XXI âåêà. – Ì.: Ýêîíîìèêà, 2000.
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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Ðîçóì³ííÿ ñüîãîäí³ ó ñîö³îãóìàí³òàðí³é íàóö³ âèâ÷àºòüñÿ ³ç ð³çíèõ òåîðåòè÷íèõ ï³äõîä³â
òà â ð³çíèõ àñïåêòàõ. Îñíîâíèìè ñåðåä íèõ º  ï’ÿòü ïîãëÿä³â íà òå, ùî òàêå ëþäñüêå ðîçóì³ííÿ. Â³äòàê ðîçóì³ííÿ
– öå: 1) ìèñëåííºâèé ïðîöåñ, ñïðÿìîâàíèé íà ç’ÿñóâàííÿ ³ñòîòíèõ îçíàê, âëàñòèâîñòåé ³ çâ’ÿçê³â ïðåäìåò³â òà
ÿâèù ä³éñíîñò³, ùî ñóòí³ñíî ïîëÿãàº â îñìèñëåíí³ ³ ïåðåîñìèñëåíí³; 2) çäàòí³ñòü ëþäèíè çáàãíóòè çíà÷åííÿ ³
çì³ñò ÷îãîñü, à òàêîæ ñïðîìîæí³ñòü áóäü-ùî íàïîâíèòè ñìèñëîì; 3) ìåòà ðîáîòè íàä ïåâíèì ìàòåð³àëîì, ùî
ïåðåäáà÷àº ñâ³äîìå îïåðóâàííÿ çíà÷åííÿìè, ñìèñëàìè, ñåíñàìè; 4) ðåçóëüòàò àêòèâíî¿ ðîáîòè íàä ÷èìîñü –
ï³çíàííÿì ñâ³òó ³ ñàìîï³çíàííÿì, íàä êîíñòðóþâàííÿì ñîö³îêóëüòóðíîãî äîâê³ëëÿ ³ ñàìîòâîðåííÿì; 5) ñìèñëîâà
ïàðèòåòí³ñòü àáî ð³âíîâàãîì³ñòü ìîòèâ³â, óÿâëåíü, äóìîê, ïîãëÿä³â, ïåðåêîíàíü, ä³é, ó÷èíê³â, êîòðà ôîðìî-
âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ïîðîçóì³ííÿ ì³æ ëþäüìè, äîñÿãíåííÿ ì³æ íèìè çëàãîäè ³ ìèðó [äèâ. 1–9].

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ðîçóì³ííÿ º îêðåìèì ñòàíîì àêòóàë³çîâàíî¿ ñâ³äîìîñò³, ùî ïåðåæèâàºòüñÿ îñîáîþ ÿê
óïåâíåí³ñòü ó ïðàâèëüíîñò³ â³äòâîðþâàíèõ óÿâëåíü çì³ñòó âïëèâó. Âîíî – íåîáõ³äíà óìîâà óñï³øíî¿ âçàºìîä³¿
ëþäåé. Áåç íüîãî íåìîæëèâ³ ïðîäîâæåííÿ ñï³ëêóâàííÿ ³ êîðäèíàö³ÿ ä³é ó ïðîöåñ³ áóäü-ÿêî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Éîãî îñîáëèâ³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíî ñïèðàºòüñÿ íà íàÿâíèé ó ñóá’ºêòà ïîâñÿêäåííÿ çàïàñ ïðèâëàñíåíèõ


