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Íàö³îíàëüíà îñâ³òà ïåðåæèâàº êðèòè÷íå òà êîíñòðóêòèâíå ïåðåîñìèñëåííÿ ä³éñíîñò³, ïîâ’ÿçàíå ç ãëèáîêèì
ïåðåòâîðåííÿì óñ³õ ñôåð ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ. Â ñóñï³ëüñòâ³, ùî îð³ºíòóºòüñÿ íà ªâðîïåéñüêó âèùó îñâ³òó  â
ìàñøòàáàõ óñüîãî êîíòèíåíòó ³ç  ðîçðîáêîþ ºäèíèõ êðèòåð³¿â ³ ñòàíäàðò³â, ³ñíóº çàïèò íà âèõîâàííÿ òâîð÷î¿
îñîáèñòîñò³, à öå âèìàãàº çì³íèòè òðàäèö³éíèé ï³äõ³ä íà ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèé, à âåðáàëüíî-òåîðåòè÷íå íàâ÷àííÿ
íà ä³àëîã³÷íå, ðîçâèâàëüíå. Ïðîòå ðåàë³çàö³ÿ ³ííîâàö³éíèõ ïðîåêò³â çàâæäè ïîâ’ÿçàíà ç âèðîáëåííÿì òà
àäàïòàö³ºþ îá’ºêòèâíèõ, ä³àãíîñòè÷íèõ ìåòîä³â, ÿê³ ï³äòâåðäæóâàëè á ìîæëèâ³ñòü ¿õ ðåàë³çàö³¿ é ñâ³ä÷èëè ïðî
äîö³ëüí³ñòü ìàñîâîãî âèêîðèñòàííÿ â îñâ³òí³é ïðàêòèö³.

Ó êîíòåêñò³ çàçíà÷åíîãî ïðîáëåìíîãî ïîëÿ ³ñíóþ÷à ñèñòåìà íàâ÷àííÿ â ñó÷àñí³é îñâ³ò³ äàëåêî íå âèð³øóº âñ³
ö³ ïðîáëåìè, òîìó îáîâ’ÿçêîâîþ ëàíêîþ ³ííîâàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ óêðà¿íñüêèõ ïåäàãîã³â, îñîáëèâî íà åòàï³
ïåðåõîäó äî ºâðîïåéñüêèõ ïðèíöèï³â, êðèòåð³¿â òà óìîâ ôóíêö³îíóâàííÿ, º ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà
ÿê çàñ³á ãðóïîâî¿ ä³àãíîñòèêè ðåàëüíîãî ñòàíó ñïðàâ â îñâ³ò³. Åêñïåðòèçà çäàòíà âèÿâèòè ïåðåâàãè é íåäîë³êè
³ííîâàö³éíèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, îñê³ëüêè âèá³ð ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâë³íöÿìè ð³øåíü ùîäî ¿¿ ôóíêö³îíóâàííÿ
òîä³ áóäå îá´ðóíòîâàíèì.

Â³äîì³ ïñèõîëîãè ³ ïåäàãîãè Óêðà¿íè, Ðîñ³¿ òà ºâðîïåéñüêîãî çàðóá³ææÿ Â.Ï. Áåñïàëüêî, Á.Ì. Á³ì-Áàä,
Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî, Ï. Áðóê³íã, Ñ. Âèð÷åíêî, Î.Ã. Ãîôìàí, Â.À. Ãóðóæàïîâ, Ë.². Äàíèëåíêî, Ë.Â. Áóðêîâà, Ã.À. Äìèò-
ðåíêî, Äæ. Åëò³, Î.Ã. Êîçëîâà, Ñ.Á. Êðèìñüêèé, Ñ.Ä. Ìàêñèìåíêî, ².Ï. Ï³äëàñèé, Â. Ñãàäîâà, Ã.Ê. Ñåëåâêî,
Ñ.Î. Ñèñîºâà, Ì. Ñòåô³ê, À.Â. Ôóðìàí, Â.Ñ. ×åðåïàíîâ, Â.Ä. Øàäð³êîâ, Þ.Ì. Øâàëá, Í.². Øåâàíäð³í, Â.À. ßñâ³í
òà ³íø³ íåîäíîðàçîâî çâåðòàëèñÿ äî ïðîáëåì, ïîâ’ÿçàíèõ ç åêñïåðòíîþ îö³íêîþ îñâ³òí³õ ñèñòåì. Ð³çí³ àñïåêòè
åêñïåðòíîãî ïðîöåñó çíàõîäèëè ñâîº ðîçâ’ÿçàííÿ ó ïðàöÿõ ³ ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ íàóêîâö³â, çîêðåìà, ó òàêèõ
ïèòàííÿõ: ïîáóäîâè âåêòîðíî¿ ìîäåë³, ùî àðãóìåíòîâàíî àíàë³çóº ä³ÿëüí³ñòü íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â, êîòð³ ³ñíóâàëè
â ìèíóëîìó (Â.À. ßñâ³í); ìîäåëþâàííÿ íàéïðîñò³øî¿ íàâ÷àëüíî¿ ñèòóàö³¿ ñèñòåìíîþ âçàºìîä³ºþ òðüîõ ñóá’ºêò³â:
íàñòàâíèê – âèõîâàíåöü – ïðîãðàìà (Þ.Ì. Øâàëá); ñòâîðåííÿ ïàðàìåòð³â ïåðåá³ãó îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèêëàäà÷à
³ íàâ÷àëüíî¿ ãðóïè ó âèãëÿä³ êðèòåð³¿â ðåçóëüòàòèâíîñò³ é ïîõ³äíèõ â³ä íèõ ïîêàçíèê³â åôåêòèâíîñò³ ìîäóëüíî-
ðîçâèâàëüíîãî ïðîöåñó (À.Â. Ôóðìàí). Ï³äêðåñëþþ÷è ö³íí³ñòü öèõ äîñë³äæåíü, ñë³ä â³äçíà÷èòè, ùî â íàóêîâèõ
ïðàöÿõ, ïðèñâÿ÷åíèõ åêñïåðòí³é îö³íö³, íå âèðîáëåíî çàãàëüíîãî ï³äõîäó äî òåõíîëîã³÷íî¿ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè ³ííîâàö³éíèõ ñèñòåì îñâ³òè. Êð³ì òîãî, ïîçà ñôåðîþ íàóêîâîãî ï³çíàííÿ çàëèøàþòüñÿ
àêòóàëüí³ ïèòàííÿ òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íîãî òà ïðîåêòíî-çàñîáîâîãî îá´ðóíòóâàííÿ òåõíîëîã³¿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ, ÿêèé ñëóãóº åêñïåðèìåíòàëüíèì ï³äòâåðäæåííÿì åôåêòèâíîñò³ ñèñòåìíî¿
³ííîâàö³éíî¿ ðîáîòè ïåäàãîã³÷íèõ êîëåêòèâ³â.

Òåõíîëîã³ÿ â áóäü-ÿê³é ñôåð³ – öå ä³ÿëüí³ñòü, ÿêà ìàêñèìàëüíî â³äîáðàæàº îá’ºêòèâí³ çàêîíè äàíî¿ ïðåäìåòíî¿
ñôåðè, çàáåçïå÷óº íàéá³ëüøó äëÿ öèõ óìîâ â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàòó ïîïåðåäíüî ïîñòàâëåí³é ìåò³. Ï³ä òåõíîëîã³ºþ
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè ðîçóì³ºìî ïðîöåñíó ñèñòåìó ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â,
óïðàâë³íö³â òà åêñïåðò³â ³ç ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîåêòóâàííÿ òà îðãàí³çàö³¿ ¿¿ ïðîâåäåííÿ äëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíîãî
ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ïðè çàáåçïå÷åíí³ êîìôîðòíèõ óìîâ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â.

Çà ðåçóëüòàòàìè ïðîâåäåíèõ íàóêîâèõ ïîøóêóâàíü íàìè çðîáëåí³ íàñòóïí³ âèñíîâêè:
1. Îñâ³òí³é ïðîñò³ð òà ïñèõîëîã³÷íà àòìîñôåðà çàêëàäó íîâîãî òèïó ñâ³ä÷àòü ïðî ³ííîâàö³éíèé ñïîñ³á îðãàí³çàö³¿

óí³âåðñèòåòñüêîãî íàâ÷àííÿ, çà ÿêîãî ìàº ì³ñöå àêòèâíà ì³æñóá’ºêòíà âçàºìîä³ÿ îðãàí³çàòîð³â òà ó÷àñíèê³â çà
âèçíà÷åíèìè ö³ëÿìè ³ çàâäàííÿìè. Ãîëîâíå çàâäàííÿ åêñïåðòà ïîëÿãàº ó òîìó, ùîá äåòàëüíî âèâ÷èòè, îñìèñëèòè
é êðèòè÷íî ïðîàíàë³çóâàòè âçàºìîçàëåæíèé âïëèâ ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîñòîðó òà àòìîñôåðè íà ïñèõîñîö³àëüíèé
ðîçâèòîê íàñòóïíèê³â ÿê ïàðòíåð³â ñï³ëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³. Óí³âåðñàëüíèì ³íñòðóìåíòîì òàêî¿ ðîáîòè º
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà, ÿêà äàº çìîãó íå ëèøå êðèòè÷íî îö³íèòè ³ííîâàö³éí³ ïåäàãîã³÷í³ ïðîãðàìè
³ ïðîåêòè, à é ñòâîðèòè åêñïåðòíó ìîäåëü, çîð³ºíòîâàíó íà âèì³ðþâàííÿ ðîçâèòêîâî-ïñèõîëîã³÷íîãî åôåêòó
óò³ëåíî¿ ³ííîâàö³¿..

2. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà – öå ìîæëèâ³ñòü îòðèìàòè ôóíäàìåíòàëüíå çíàííÿ ïðî äîñë³äæóâàíèé îá’ºêò
ó ºäíîñò³ ¿¿ áàãàòüîõ çì³ííèõ ³ ïàðàìåòð³â, à òàêîæ ç óðàõóâàííÿì íàÿâíèõ çíàíü, óì³íü, íîðì ³ ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó
åêñïåðò³â òà ³íøèõ ó÷àñíèê³â îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ – çàìîâíèê³â, îðãàí³çàòîð³â ³ êîíñóëüòàíò³â. Åêñïåðòèçà ìàº ïåâí³
ö³ë³ ³ çàâäàííÿ, â³äïîâ³äíî äî íèõ âèáóäîâóºòüñÿ åêñïåðòíà ñèñòåìà, äî ñòâîðåííÿ ÿêî¿ ñòàâëÿòüñÿ ïåâí³ âèìîãè.

3. Îö³íþâàííÿ åêñïåðòíîþ ñèñòåìîþ îñâ³òíüî¿ ³ííîâàö³¿ ñïðÿìîâàíå íà ïåðåâ³ðêó ðåçóëüòàòèâíîñò³ àâòîðñüêèõ
íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì, ïåäàãîã³÷íèõ êîíöåïö³é, äèäàêòè÷íèõ ñõåì òà ìîäåëåé, óïðàâë³íñüêèõ òåõíîëîã³é ³
ïðîãðàìîâî-ìåòîäè÷íèõ çàñîá³â. Ïðè öüîìó àíàë³çîâàíèé ð³çíîâèä åêñïåðòèçè ÿê ñèñòåìà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ñêëàäàºòüñÿ ³ç òåîðåòè÷íîãî, ìåòîäîëîã³÷íîãî, îðãàí³çàö³éíîãî òà ðåêîìåíäàö³éíîãî ðîçä³ë³â, ùî óòâîðþº
ïðîïîíîâàíó ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüíó ìîäåëü ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè .

4. Â îñâ³òíüîìó ïðàêòèêóâàíí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà åêñïåðòèçà º íàóêîâî-òåîðåòè÷íîþ ³ âîäíî÷àñ
ïðàêòè÷íîþ, îñê³ëüêè ïåðåäáà÷àº ïîåòàïíå ïåðåâåäåííÿ íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó ÿê ñîö³îêóëüòóðíî¿ îðãàí³çàö³¿ ³ç
ðåæèìó ôóíêö³îíóâàííÿ ó ñòàí ñò³éêîãî ðîçâèòêó ³ ñàìîóïðàâë³ííÿ.

5. Òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè çà ³ííîâàö³éíîãî íàâ÷àííÿ – öå áàãàòîïðîöåñíà ñèñòåìà
ñï³ëüíî¿ îñâ³òíüî¿ ðîáîòè ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â, óïðàâë³íö³â òà åêñïåðò³â ³ç ¿¿ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî  ïðîåêòó-
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âàííÿ, îðãàí³çàö³¿ òà ïðîâåäåííÿ çàäëÿ äîñÿãíåííÿ êîíêðåòíîãî ðåçóëüòàòó ä³ÿëüíîñò³ ïðè çàáåçïå÷åíí³ êîì-
ôîðòíèõ óìîâ äëÿ âñ³õ ó÷àñíèê³â. ̄ ¿ îñíîâó ñòàíîâëÿòü íàóêîâî-ïðîãðàìîâà, íàóêîâî-ìåòîäîëîã³÷íà, íàóêîâî-
ìîäåëüíà òà îö³íþâàëüíî-ïðàêòè÷íà ñêëàäîâ³, ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü ïðîôåñ³éíèé ïîñòóï åêñïåðò³â â³ä íàáóòòÿ
çíàíü ïðî çàêëàä äî ¿¿ îö³íêè ³ íàïèñàííÿ çâ³òó

6. Òåõíîëîã³ÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ åêñïåðòèçè ïåðåäáà÷àº îäíîçíà÷í³ñòü âèêîíàííÿ çàä³ÿíèõ äî íå¿
ïðîöåäóð òà çì³ñòîâíî çðåàë³çîâóº çàâäàííÿ òðüîõ ãîëîâíèõ åòàï³â åêñïåðòèçóâàííÿ – ï³äãîòîâ÷îãî (ðîçðîáêà
ïðîãðàìè åêñïåðòèçè), îñíîâíîãî (¿¿ ïðîâåäåííÿ) òà çàâåðøàëüíîãî (îáðîáêà òà àíàë³ç äàíèõ, ôîðìóâàííÿ
âèñíîâê³â ³ ðåêîìåíäàö³é). Â³äòàê ðîáîòà åêñïåðò³â çà ôîðìîþ âèÿâëåííÿ ðîçìåæîâóºòüñÿ íà ÿê³ñíó òà ê³ëüê³ñíó
³ âèçíà÷àºòüñÿ: à) ïîâíîòîþ ïî³íôîðìîâàíîñò³ êîæíîãî ùîäî àðãóìåíòàö³é ³ ðåçóëüòàò³â îö³íþâàííÿ ³íøèõ
êîëåã, á) çáåðåæåííÿì àíîí³ìíîñò³ òà íåçàëåæíîñò³ åêñïåðòíî¿ ä³ÿëüíîñò³, â) äîñÿãíåííÿì ïðîôåñ³éíîãî êîíñåíñóñó
çà áóäü-ÿêèõ ïðîáëåìíèõ óìîâ ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿.
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Àêòóàëüí³ñòü òà çíà÷óù³ñòü îêðåñëåíî¿ ïðîáëåìè â ïóáë³êàö³¿ ïîÿñíþºòüñÿ ñó÷àñíèì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèì
âèì³ðîì â ñèñòåì³ îñâ³òè. Çîêðåìà, ó ãðóäí³ 2012 ðîêó ²íñòèòóòîì ï³ñëÿäèïëîìíî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ îñâ³òè ×åðí³âåöüêî¿
îáëàñò³ ñï³ëüíî ç ãðóïîþ ìîí³òîðèíãó ñèñòåìè îñâ³òè, ãîñïîäàðñüêîãî îáñëóãîâóâàííÿ òà àóäèòó óñòàíîâ îñâ³òè
îáëàñò³ ïðîâåäåíî ²²² åòàï ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ ñòàíó ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè   ó  çàãàëüíîîñâ³òí³õ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ×åðí³âåöüêî¿ îáëàñò³ [3, ñ. 1].Òàê, îäíèì ³ç çàâäàíü áóëî ç’ÿñóâàííÿ, ÿêèì ÷èíîì â÷èòåëÿì
ïîòð³áíî ï³äâèùèòè ð³âåíü ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü äëÿ ðîáîòè â ñèñòåì³ ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè.

Äî ìîí³òîðèíãîâîãî äîñë³äæåííÿ çàëó÷àëèñÿ â÷èòåë³ ð³çíèõ êâàë³ô³êàö³éíèõ êàòåãîð³é, äèðåêòîðè øê³ë ³ç
ñ³ëüñüêî¿ ì³ñöåâîñò³ òà ì³ñò, à òàêîæ áàòüêè ó÷í³â ð³çíîãî â³êó  òà  ð³âíÿ  îñâ³òè, ôàõ³âö³ (ïðàö³âíèêè ÐÌÊ(ÌÌÊ),
ÿê³ êîîðäèíóþòü ïèòàííÿ ùîäî çàïðîâàäæåííÿ ³íêëþçèâíîãî íàâ÷àííÿ â ðàéîí³ (ì³ñò³)). Ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ
ñâ³ä÷àòü ïðî òå, ùî ó âñ³õ åòàïàõ äîñë³äæåííÿ, ðåñïîíäåíòè íàé÷àñò³øå çàçíà÷àþòü ñàìå íà  â³äñóòí³ñòü ïåðåøêîä,
í³æ íà ¿õ íàÿâí³ñòü. Íà äóìêó îïèòàíèõ, òàê³ ÷èííèêè âïëèâàþòü íà ïðîöåñ çàïðîâàäæåííÿ ³íêëþçèâíîãî
íàâ÷àííÿ: íåäîñòàòí³é äîñâ³ä ï³äãîòîâêè â÷èòåë³â äî ðîáîòè ç ä³òüìè, ÿê³ ïîòðåáóþòü êîðåêö³¿ ô³çè÷íîãî òà
ðîçóìîâîãî ðîçâèòêó; íåïðèñòîñîâàí³ñòü íàâ÷àëüíèõ ïðèì³ùåíü äî ïîòðåá ó÷í³â ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè;
â³äñóòí³ñòü íàëåæíèõ çàñîá³â íàâ÷àííÿ; ïîáîþâàííÿ òîãî, ùî ó÷íÿì ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè áóäå ïðè÷èíåíà
øêîäà ç áîêó çäîðîâèõ ä³òåé; âåëèêà íàïîâíþâàí³ñòü êëàñ³â; ñòâîðåííÿ â îñâ³òíüîìó çàêëàä³ ñïåö³àëüíèõ óìîâ;
óñêëàäíåííÿ óìîâ ïðàö³ ïåäàãîã³â (â³äñóòí³ ïîñàäè àñèñòåíòà â÷èòåëÿ). Íåçàïåðå÷íèì º ³ òîé ôàêò, ùî ó ïåðåâàæí³é
á³ëüøîñò³ ïåäàãîã³÷íèõ ïðàö³âíèê³â â³äñóòí³ òåîðåòè÷í³ çíàííÿ òà ïðàêòè÷í³ íàâè÷êè ðîáîòè ç ä³òüìè ³ç
îñîáëèâèìè îñâ³òí³ìè ïîòðåáàìè, ³ öå º îäí³ºþ ç ïðè÷èí â³äìîâè íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â â³ä ³äåé ³íêëþçèâíî¿
îñâ³òè. Òàê, ç â³äïîâ³äåé â÷èòåë³â-ïðàêòèê³â íà çàïèòàííÿ: ÿêèì ÷èíîì â÷èòåëÿì äëÿ ðîáîòè â ñèñòåì³ ³íêëþçèâíî¿
îñâ³òè ïîòð³áíî áóäå ï³äâèùèòè ð³âåíü ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü?, áà÷èìî, ùî íàéîïòèìàëüí³øèìè
ôîðìàìè ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ ñïåö³àë³çîâàíèõ ïðîôåñ³éíèõ çíàíü äëÿ ðîáîòè â ñèñòåì³ ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè
ðåñïîíäåíòè ââàæàþòü ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ ñòóäåíò³â íà åòàï³ óí³âåðñèòåòñüêîãî íàâ÷àííÿ – 9(69%) òà ï³ä ÷àñ
ïðîõîäæåííÿ êóðñ³â ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ – 10(77%).

Ìåòà ïóáë³êàö³¿ ïîëÿãàº ó ðîçêðèòò³ ñóòíîñò³ òà çì³ñòó ïðîôåñ³îíàë³çàö³¿ ñòóäåíò³â ïåäàãîã³÷íîãî ÂÍÇ äî
ðîáîòè â ³íêëþçèâíîìó êëàñ³.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó. Äëÿ ðåàë³çàö³¿ àêòóàëüíèõ ïðîáëåì ³íêëþçèâíî¿ îñâ³òè íåîáõ³äíà ôàõîâà
ï³äãîòîâêà ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â. Çîêðåìà, öå ñòîñóºòüñÿ ïåäàãîã³÷íèõ ÂÍÇ, ÿê³ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü ìàþòü
ìîæëèâ³ñòü çàáåçïå÷èòè  ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ ñòóäåíò³â. Òàê, çà Âåëèêèì òëóìà÷íèì ñëîâíèêîì ñó÷àñíî¿
óêðà¿íñüêî¿ ìîâè “ïðîôåñ³îíàë³çàö³ÿ” – öå îâîëîä³ííÿ ÿêîþ-íåáóäü ïðîôåñ³ºþ ÿê ñâî¿ì ïîñò³éíèì çàíÿòòÿì [1,
ñ. 1177]. Ñàìå òîìó, ñòóäåíòè 4 êóðñó íàïðÿìêó ï³äãîòîâêè “Ïî÷àòêîâà îñâ³òà” (îñâ³òíüî-êâàë³ô³êàö³éíîãî ð³âíÿ
“Áàêàëàâð”) ôàêóëüòåòó ïåäàãîã³êè, ïñèõîëîã³¿ òà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ×åðí³âåöüêîãî íàö³îíàëüíîãî óí³âåðñèòåòó


