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³íîçåìíî¿ ìîâè íåîáõ³äíî âèêîðèñòîâóâàòè æåñòè, êîòð³ ìàþòü òå ñàìå çíà÷åííÿ, ùî âèðàæàº ìîâëåííÿ, ùîá
óíèêíóòè òðóäíîù³â ðîçóì³ííÿ ³íøîìîâíîãî ïîâ³äîìëåííÿ ç áîêó ó÷í³â.

Ó ï³äñóìêó âèñíîâóºìî: ñêëàäîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ âèêëàäà÷à ³íîçåìíî¿ ìîâè º ãàðìîí³éíå ïîºäíàííÿ
âåðáàëüíèõ òà íåâåðáàëüíèõ çàñîá³â ñï³ëêóâàííÿ. Òîìó íà åôåêòèâí³ñòü âèêëàäàííÿ ³íîçåìíî¿ ìîâè âïëèâàþòü
íå ëèøå õîðîø³ çíàííÿ ìîâè, áàãàòèé ñëîâíèêîâèé çàïàñ, àëå é âîëîä³ííÿ åêñïðåñèâíèìè ìîæëèâîñòÿìè òà
³íòîíàö³éíîþ âèðàçí³ñòþ ìîâëåííÿ, îñê³ëüêè àôåêòèâíî-ì³ì³÷íå óïîä³áíåííÿ º íàéá³ëüø ðàíí³ì ³ âîäíî÷àñ
óí³âåðñàëüíèì îíòîãåíåòè÷íèì ìåõàí³çìîì çàñâîºííÿ ñîö³îêóëüòóðíîãî äîñâ³äó [1].
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Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè â Óêðà¿í³ ÿê ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³äâèùèâñÿ ³íòåðåñ íå ò³ëüêè äî
ïðîáëåì ðîçâèòêó òåîð³¿ òà ïðàêòèêè ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, àëå ³ äî îñîáèñòîñò³ ïðîôåñ³îíàëà, éîãî îñîáëèâîñòåé òà
ÿê³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê. Â öüîìó êîíòåêñò³ îñîáëèâó àêòóàëüí³ñòü îòðèìóþòü ïðîáëåìè ðîçâèòêó ïðîôåñ³éíî¿
ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â, øëÿõ³â ïîñèëåííÿ ï³äãîòîâêè òà ïåðåï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè,
ñàìå òîìó ìåòîþ äàíî¿ ðîáîòè ³ º òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñïåö³àë³ñòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè.

Ñîö³àëüíà ðîáîòà îá’ºäíóº â ñîá³ ³ ïîêëèêàííÿ, ³ ïðîôåñ³þ, òîìó ïðîôåñ³éí³ñòü ìîæå âèì³ðþâàòèñÿ ñòóïåíåì
ãàðìîí³çàö³¿ öèõ ñêëàäîâèõ, ¿õ ö³ë³ñí³ñòþ òà ñèñòåìí³ñòþ. Ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíîñò³ çàâæäè ïî÷èíàºòüñÿ ç
ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè òà âèõîâàííÿ ôàõ³âö³â, ïîåòàïíîãî ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè ïðàêòè÷íèõ íàâè÷îê ñèñòåìè
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³. Çà àêìåîëîã³÷íîãî ï³äõîäó (Å. Çºåð) øëÿõ îñîáèñòîñò³ äî âåðøèí
ïðîôåñ³îíàë³çìó ìàº ï’ÿòü ñòàä³é (ñòóïåí³â): îïòàö³þ, ïðîôåñ³éíó ï³äãîòîâêó, àäàïòàö³þ, âëàñíå
ïðîôåñ³îíàë³çàö³þ òà äîñÿãíåííÿ ìàéñòåðíîñò³ â îáðàí³é ñïðàâ³ [5, ñ. 242]. Ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü ÿê ñêëàäîâà
÷àñòèíà ïðîôåñ³éíîñò³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ º ñóêóïí³ñòþ íàñòóïíèõ ÿêîñòåé ôàõ³âöÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü
éîãî êâàë³ô³êàö³¿, ð³âåíü çíàíü òà íàâè÷îê ó çä³éñíåíí³ êîìïëåêñó çàõîä³â ³ç íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã íàñåëåííþ:
âèñîêà êâàë³ô³êàö³ÿ ïðàö³âíèêà, ÿêèé ïðîéøîâ ñïåö³àë³çîâàíó ï³äãîòîâêó òà íàâ÷àííÿ, âîëîä³ííÿ ñò³éêèìè
íàâè÷êàìè ó ðîáîò³ ç ð³çíèìè êàòåãîð³ÿìè íàñåëåííÿ, åôåêòèâíå çàñòîñóâàííÿ íà ïðàêòèö³ ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³é
ó ñôåð³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè; âèñîêà êîìïåòåíòí³ñòü òà â³äïîâ³äí³ñòü ä³é âèìîãàì äåðæàâíèõ ñòàíäàðò³â ó öàðèí³
ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ; ìàêñèìàëüíå âèêîðèñòàííÿ çíàíü òà óì³íü ó çä³éñíåíí³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ó
ïîºäíàíí³ ç ³íäèâ³äóàëüíèìè çä³áíîñòÿìè; óì³ííÿ çàâîéîâóâàòè äîâ³ðó ó êë³ºíò³â ³ êîëåã, ïðîÿâëÿòè ÷óéí³ñòü,
âïëèâàòè íà ëþäåé, çíàõîäèòè ï³äõ³ä ðåôëåêñ³¿ äî êë³ºíòà òà éîãî ïðîáëåì [7, ñ. 370]. Öå äîçâîëÿº ãîâîðèòè ïðî
ëþäèíó, ÿêà âîëîä³º îçíà÷åíèìè ÿêîñòÿìè ³ çä³éñíþº îðãàí³çàö³þ ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïðî ö³ë³ñíîãî
ñóá’ºêòà ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, êîòðèé äîñèòü ïîâíî õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà. ²íøèìè
ñëîâàìè, ïðîôåñ³éíà ìàéñòåðí³ñòü – öå ð³âåíü îâîëîä³ííÿ ³íäèâ³äîì ñâîºþ ñïåö³àëüí³ñòþ, ñâîºþ ïðîôåñ³ºþ; öå
ïîêàçíèê çàëó÷åííÿ ïðàö³âíèêà ñîö³àëüíî¿ ñëóæáè äî ïðîôåñ³îíàë³çìó â ñîö³àëüí³é ðîáîò³. Ïðîôåñ³éíà
ìàéñòåðí³ñòü òóò á³ëüøîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä îñîáèñòèõ ÿêîñòåé ïðîôåñ³îíàëà, à òàêîæ â³ä éîãî çíàíü é óì³íü,
ùî âèçíà÷àºòüñÿ îá’ºêòèâíèìè é ñóá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè. Ñàìå îá’ºêòèâíèìè ôàêòîðàìè ôîðìóâàííÿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà º ñèñòåìà çíàíü, óì³íü, íàâè÷îê [8].

Òðèâàþòü ñóïåðå÷êè ùîäî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèìè ïðàö³âíèêàìè îêðåìèõ ìåòîä³â ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿,
îñîáëèâî – ïñèõîòåðàï³¿, à òàêîæ ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ òà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â. Òåîðåòèêè òà
ïðàêòèêè âèä³ëÿþòü íàñòóïí³ çàãàëüí³ ôóíêö³¿ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà: ä³àãíîñòè÷íà, ïðîãíîñòè÷íà, ïðàâî-
çàõèñíà, îðãàí³çàòîðñüêà, ïîïåðåäæóâàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷íà, ñîö³àëüíî-ìåäè÷íà, ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íà,
êîìóí³êàòèâíà, ïñèõîëîã³÷íà, ñîö³àëüíî-ïîáóòîâà. Êð³ì çàçíà÷åíèõ äåÿê³ äîñë³äíèêè çâåðòàþòü îñîáëèâó óâàãó
òàêîæ íà êîðåêö³éíó, ïñèõîòåðàïåâòè÷íó, ðåêëàìíî-ïðîïàãàíäèñòñüêó, ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íó, êîíòðîëüíî-
íàãëÿäîâó, íàóêîâî-äîñë³äíèöüêó, îñâ³òíþ ôóíêö³¿. Âñ³ ö³ ôóíêö³¿ äîçâîëÿþòü ñîö³àëüíîìó ïðàö³âíèêîâ³
åôåêòèâíî âèêîíóâàòè ñâîþ ðîáîòó, îäíàê íà îñîáëèâå ì³ñöå âàðòî ïîñòàâèòè òðåí³íãîâ³ ðîáîòó ç êë³ºíòàìè.
Òðåí³íã (ç àíãë. train — òðåíóâàòè, òðåíóâàòèñÿ) — öå ñóêóïí³ñòü ïñèõîòåðàïåâòè÷íèõ, ïñèõîêîðåêö³éíèõ òà
íàâ÷àëüíèõ ìåòîä³â, ñïðÿìîâàíèõ íà ðîçâèòîê íàâè÷îê ñàìîï³çíàííÿ ³ ñàìîðåãóëÿö³¿, ñï³ëêóâàííÿ ³
ì³æîñîáèñò³ñíî¿ âçàºìîä³¿, êîìóí³êàòèâíèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü. Ó â³ò÷èçíÿí³é ïñèõîëîã³¿ ïîøèðåíå âèçíà÷åííÿ
òðåí³íãó ÿê îäíîãî ç àêòèâíèõ ìåòîä³â íàâ÷àííÿ àáî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. ßê ó ïñèõîëîã³¿ ÷è
ïñèõîòåðàï³¿, òàê ³ ó ïðàêòè÷í³é ñîö³àëüí³é ðîáîò³ òðåí³íã ìîæå ïðîâîäèòèñÿ ÿê äëÿ îêðåìî¿ îñîáè (ùî áóâàº
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äóæå ð³äêî), òàê ³ äëÿ ãðóïè ëþäåé. Ââàæàºòüñÿ, ùî ãðóïîâà ôîðìà ðîáîòè º á³ëüø åôåêòèâíîþ, í³æ ³íäèâ³äóàëüíà.
Ïåðåâàãè ãðóïîâî¿ ôîðìè ðîáîòè ïîëÿãàþòü â ìîæëèâîñò³ îòðèìàòè çâîðîòí³é çâ’ÿçîê, ðîçóì³ííÿ ³ ï³äòðèìêó â³ä
³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè, ÿê³ ìàþòü ñõîæ³ ïðîáëåìè àáî äîñâ³ä ³ çäàòí³ çàâäÿêè öüîìó ñóòòºâî äîïîìîãòè. Òàêîæ äîñâ³ä
ïåðåáóâàííÿ ó ñïåö³àëüíî îðãàí³çîâàíèõ ãðóïàõ ìîæå äîïîìîãòè ó âèð³øåíí³ ïðîáëåì, ÿê³ âèíèêàþòü ïðè
ì³æîñîáèñò³ñí³é âçàºìîä³¿. Ãðóïà ìîæå ñïðèÿòè îñîáèñò³ñíîìó ðîñòó, ï³äâèùåííþ ñàìîîö³íêè, êâàë³ô³êàö³¿, íàáóòòþ
íîâèõ íàâè÷îê, ùî ïîçèòèâíî âïëèâàº íà ñâ³äîì³ñòü ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà, òà íà åôåêòèâí³ñòü éîãî ðîáîòè çàãàëîì.
Àäæå ñàìå çàâäÿêè òðåí³íãîâ³é ðîáîò³ ç ð³çíèìè ãðóïàìè êë³ºíò³â ôàõ³âåöü ìàº çìîãó ïîë³ïøèòè ñâîþ ïðîôåñ³éíó
ìàéñòåðí³ñòü, ùî íå àáè ÿê âàæëèâî â íàø ÷àñ. Àäæå ìåòîä òðåí³íãó º äîñòàòíüî åôåêòèâíèì ïðè ðîáîò³ ç ð³çíèìè
êàòåãîð³ÿìè êë³ºíò³â ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè, â òîìó ÷èñë³ ³ ç ìîëîääþ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ÿêà ïîòðåáóº éîãî ÷è íå
íàéá³ëüøå. Òîìó äóæå âàæëèâî çâåðòàòè îñîáëèâó óâàãó íà âñåá³÷íèé ãàðìîí³éíèé ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³ òàêî¿ ìîëîäî¿
ëþäèíè. ßêùî æ ñïîñòåð³ãàþòüñÿ ïåâí³ ïîðóøåííÿ âèïàäêîâîãî àáî ïàòîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, ¿õ íåîáõ³äíî âèÿâèòè
ÿêîìîãà ðàí³øå ³ âèïðàâèòè ç íàéìåíøîþ øêîäîþ äëÿ ïñèõ³êè ç òèì, ùîá ïîïåðåäèòè äèñãàðìîí³þ îñîáèñòîñò³ ç
íàâêîëèøí³ì ñâ³òîì ÷è ³ç ñàìèì ñîáîþ, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî äåâ³àíòíî¿ ÷è äåë³íêâåíòíî¿ ïîâåä³íêè, àñîö³àëüíèõ
â÷èíê³â àáî ñó¿öèäàëüíèõ íàì³ð³â. Ñàìå ó öüîìó ³ ïîëÿãàº ïåðåâàãà òðåí³íã³â òà ìåòîä³â ïñèõîòåðàï³¿ çàãàëîì ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè ìåòîäàìè òà òåõíîëîã³ÿìè ðîáîòè ç ìîëîääþ ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ÿê³ øèðîêî çàñòîñîâóþòüñÿ ó ïðàêòèö³
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè. Òîìó âàæëèâèì º âèÿâëåííÿ ðîçïîâñþäæåíîñò³ ñòðåñ³â òà êîíôë³êò³â ó ìîëîä³æíîìó ñåðåäîâèù³,
à òàêîæ íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ òðåí³íãîâèõ âïðàâ.

Îòæå, áåç âèñîêîãî ð³âíÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³ â ñîö³àëüí³é ðîáîò³ íåìîæëèâèìè º
çä³éñíåííÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, îï³êè òà ï³êëóâàííÿ, íàäàííÿ ñîö³àëüíèõ ïîñëóã êë³ºíòàì íà íàëåæíîìó ð³âí³ ç
ìåòîþ âèð³øåííÿ ¿õ ñêëàäíèõ æèòòºâèõ ñèòóàö³é. Âèõîäÿ÷è ç âèçíà÷åííÿ òðåí³íã³â, ìîæíà ïðèïóñòèòè, ùî
ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ó ñâî¿é ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³ ìîæå çàñòîñîâóâàòè ¿õ òà äåÿê³ ïñèõîòåðàïåâòè÷í³ ìåòîäèêè ç
ìåòîþ ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ìàéñòåðíîñò³ â ðîáîò³ ç ð³çíîãî ðîäó êë³ºíòàìè, áî â³í ìàº ïðàâî ïðîâîäèòè
îñâ³òíþ òà ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷íó ä³ÿëüí³ñòü, ñïðèÿòè âñåá³÷í³é ñîö³àë³çàö³¿ òà ³íòåãðàö³¿ êë³ºíòà ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ó ãðóïó, îáùèíó, ñóñï³ëüñòâî. Òðåí³íãè ìîæóòü áóòè îñîáëèâî êîðèñíèìè ïðè ðîáîò³ ñîö³àëüíîãî ïðàö³âíèêà ç
ëþäüìè ç îñîáëèâèìè ïîòðåáàìè, ìîëîääþ, ä³òüìè, ï³äë³òêàìè ç äåâ³àíòíîþ ïîâåä³íêîþ, æåðòâàìè íàñèëëÿ,
ëþäüìè, ÿê³ ïîòðàïèëè ó ñêëàäí³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿. Ñàìå òîìó êîæíèé ñîö³àëüíèé ïðàö³âíèê ïîâèíåí âðàõîâóâàòè
ïîçèòèâí³ òà íåãàòèâí³ ôàêòîðè, ÿê³ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ éîãî ïðîôåñ³îíàë³çìó òà ïîñò³éíî ñàìîðîçâèâàòèñÿ
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