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Ðåàë³¿ ñüîãîäåííÿ âêàçóþòü íà òå, ùî çà îñòàíí³ äåñÿòèë³òòÿ ïðîáëåìè óïðàâë³ííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ ñóñï³ëüíèõ
âçàºìîâ³äíîñèí óñêëàäíèëèñÿ ³ çàãîñòðèëèñÿ. Ñóñï³ëüñòâî ÿê ñêëàäíà, áàãàòîö³ëüîâà ñîö³àëüíà ñèñòåìà âèìàãàº,
ùîá ìåõàí³çì óïðàâë³ííÿ çàáåçïå÷óâàâ ÷³òêó âçàºìîä³þ âñ³õ éîãî ï³äñèñòåì ³ ñïðèÿâ ðîçâ’ÿçàííþ íàéàêòóàëüí³øèõ
çàäà÷, ùî ïîñòàþòü ïåðåä íèì. ²ç ö³º¿ ïîçèö³¿ ó çàãàëüíîìó ìåõàí³çì³ óïðàâë³ííÿ âèä³ëÿþòü åêîíîì³÷íèé,
îðãàí³çàö³éíèé ³ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèé ôóíêö³îíàëè, îñíîâó âçàºìîçàëåæíî¿ ä³¿ ÿêèõ ñòàíîâëÿòü âèìîãè ñèñòåìè
îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó é óïðàâë³ííÿ.

Îñîáëèâå ì³ñöå ïðè ðîçãëÿä³ äàíî¿ ïðîáëåìàòèêè çàéìàº âèâ÷åííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè îñîáèñòîñò³ êåð³âíèêà,
ÿêå äåòåðì³íîâàíå ÿê ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè óìîâàìè, âèìîãàìè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ³ çàãàëüíîêóëüòóðíîãî
ïðîãðåñó, òàê ³ íàçð³ëîþ ïîòðåáîþ ïîøóêó äîñêîíàë³øèõ ôîðì, ìåòîä³â, òåõíîëîã³é ï³äãîòîâêè, ôîðìóâàííÿ
òà ðîçâèòêó êàäð³â óïðàâë³ííÿ. Çíàííÿ ìîòèâàö³¿ – ñóêóïíîñò³ ïðè÷èí ïñèõîëîã³÷íîãî õàðàêòåðó, ùî ïîÿñíþþòü
ïîâåä³íêó ëþäèíè, ¿¿ ïî÷àòîê, ñïðÿìîâàí³ñòü ³ àêòèâí³ñòü, ðîçêðèâàº ïðè÷èíè âèáîðó êåð³âíèêîì ïåâíî¿ òàêòèêè
ïîâåä³íêè ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ óïðàâë³íñüêîãî çàâäàííÿ, äàº çìîãó çðîçóì³òè, ÷îìó îäèí óïðàâë³íåöü ä³º, ñïèðàþ÷èñü
íà ìàòåð³àëüí³ ñòèìóëè, ³íøèé – íà ìîðàëüí³ ñïîíóêè.

Ïðîáëåìà ìîòèâàö³¿ ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â òà ïåðñîíàëó ñëóæá ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ ïîñ³äàº
ïðîâ³äíå ì³ñöå ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³÷í³é ³ ñîö³àëüíî-ïåäàãîã³÷í³é íàóö³. Ïðàãíåííÿ îïòèìàëüíî¿ ñèñòåìàòèçàö³¿
ñóêóïíîñò³ ñêëàäîâèõ ôàêòîð³â ïðîöåñó ìîòèâàö³¿, âèâ÷åííÿ ñïåöèô³êè ¿¿ ôîðìóâàííÿ òà ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó ñïîíóêàëè äî äîñë³äæåíü áàãàòüîõ íàóêîâö³â: Ñ.Â. Áàæàíîâó, Ë.Ì. Äóíåöü, Ò.Â. Çàíþê,
ª.Ì. Êàðãèíó, Ò.À. Ïðèñòàâêó, Â.Ì. Òèìîøåíêî, Ë.Ï. ×óìàêîâó òà ³í. Âèâ÷åííþ ñóòíîñò³ ìîòèâ³â ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðèñâÿ÷åí³ íàóêîâ³ ïðàö³ òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ (Î.Â. Áåçïàëüêî, À. Âîéòåíêî, ².Ä. Çâºðºâî¿,
Â.². Êóðáàòîâà, À.². Ëÿøåíêà, Ê.Ñ. Øåíäåðîâñüêîãî òà ³í.) òà çàðóá³æíèõ (Â.Ã. Àñººâ, À. Ìàñëîâ, Â.Ñ. Ìåðë³í,
Ï.Â. Ñåìåíîâ, Ä.Í. Óçíàäçå, X. Xåêõàóçåí, Ï.Ì. ßêîáñîí òà ³í.) äîñë³äíèê³â.

Ìîòèâàö³ÿ ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ñèñòåìè ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó. Âðàõîâóþ÷è òå, ùî ìåíåäæìåíò
ÿê ñêëàäîâà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ âèçíà÷èâñÿ â ïðàêòèö³ ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè ëèøå â äðóã³é ïîëîâèí³ ÕÕ ñòîë³òòÿ,
àêòóàëüíèì çàëèøàºòüñÿ ïîäàëüøà ðîçðîáêà ñèñòåìè íàóêîâèõ çíàíü ³ êðèòè÷íèõ ïîãëÿä³â íà ðåàëüíó ä³éñí³ñòü
öüîãî íàïðÿìó â Óêðà¿í³. Âðàõîâóþ÷è îñîáëèâîñò³ ñüîãîäí³øíüî¿ ñèòóàö³¿, ïåðøî÷åðãîâî¿ ìåòîäè÷íî¿ ðîçðîáêè
ïîòðåáóº òàêèé àñïåêò óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ÿê âèâ÷åííÿ îñîáëèâîñòåé ìîòèâàö³¿ êåð³âíèê³â ñàìå ñåðåäíüî¿
ëàíêè óïðàâë³ííÿ, àäæå, ç îäíîãî áîêó, âîíè ïðîâîäÿòü â æèòòÿ ïîë³òèêó âèùîãî êåð³âíèöòâà, âèêîíóþòü éîãî
íàêàçè, ðîçïîðÿäæåííÿ, à ç ³íøîãî – îáñòîþþòü ³íòåðåñè î÷îëþâàíîãî êîëåêòèâó, âíîñèòü çì³íè ùîäî
âäîñêîíàëåííÿ éîãî ä³ÿëüíîñò³, ïîë³ïøåííÿ óìîâ ïðàö³, íàïðàâëÿþòü, êîîðäèíóþòü é êîíòðîëþþòü ä³ÿëüí³ñòü
êåð³âíèê³â íèæ÷îãî ð³âíÿ, à â³äòàê º íàéâàæëèâ³øîþ ëàíêîþ, ÿêà ïîâ’ÿçóº “âåðõè” òà “íèçè”.

Ìåòîþ äîñë³äæåííÿ º âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ìîòèâàö³¿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³
êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ Óêðà¿íè.

Îá’ºêòîì äîñë³äæåííÿ º îñîáèñò³ñòü êåð³âíèêà ñåðåäíüî¿ ëàíêè ñèñòåìè ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à ïðåäìåòîì
– ìîòèâàö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ó ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ îòðèìàí³ òàê³ âèñíîâêè:
1. Ó ïñèõîëîã³¿ ïîíÿòòÿ “ìîòèâàö³ÿ” âèêîðèñòîâóþòü ó äâîõ çíà÷åííÿõ: – ÿê ñèñòåìà ôàêòîð³â, ùî îáóìîâëþþòü ïî-

âåä³íêó (ö³ë³, ³íòåðåñè, ïîòðåáè, ìîòèâè, íàì³ðè); – ÿê õàðàêòåðèñòèêà ïðîöåñó, ùî ï³äòðèìóº ïîâåä³íêîâó àêòèâí³ñòü [2];
2. Ñïåöèô³êà óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåäáà÷àº ïîäâ³éíèé ïðîöåñ ñïîíóêàííÿ äî ä³¿, òîáòî ñïîíóêàííÿ ñåáå

òà ³íøèõ äëÿ äîñÿãíåííÿ ÿê îñîáèñòèõ, òàê ³ çàãàëüíèõ ö³ëåé. Ùîá çíàéòè ï³äõ³ä äî êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà, êåð³âíèê
ìàº âèêîðèñòîâóâàòè éîãî ³íäèâ³äóàëüíó ìîòèâàö³þ, ö³êàâèòèñÿ íåþ. Îòæå, äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè íå çàïåðå÷óº
íàÿâíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ìîòèâàö³éíî¿ ñôåðè ÿê íà ð³âí³ “êåð³âíèê -êåð³âíèê”, òàê ³ íà ð³âí³ “êåð³âíèê – ï³äëåãëèé”.
Ïîïðè îñîáèñò³ñíèé ñåíñ ó çä³éñíåíí³ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿêèé âáà÷àº êîæíà îñîáà êîëåêòèâíîãî ñóá’ºêòà
óïðàâë³ííÿ, ìàº ³ñíóâàòè ñï³ëüíèé ñåíñ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíî¿ ìåòè, ÿêèé ìîæëèâèé íà ïåðåòèí³ ìîòèâàö³éíèõ ñôåð
óñ³õ ó÷àñíèê³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå äàº ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî óïðàâë³íñüê³é ä³ÿëüíîñò³ ïðèòàìàíí³
äâà âèäè ìîòèâàö³¿: 1) ³íäèâ³äóàëüíà ìîòèâàö³ÿ; 2) ñï³ëüíà (ãðóïîâà) ìîòèâàö³ÿ.

3. Ñïèðàþ÷èñü íà äâ³ ãðóïè ôàêòîð³â, ùî âïëèâàþòü íà ìîòèâàö³þ êåð³âíèê³â ñåðåäíüî¿ ëàíêè ñèñòåìè
ñîö³àëüíîãî çàáåçïå÷åííÿ, à ñàìå: ìîòèâàòîðè (ùî âèêëèêàþòü ïîçèòèâíèé ñòðåñ òà ñòèìóëþþòü áàæàííÿ
ïðàöþâàòè), ³ ôðóñòðàòîðè (ùî ïðîâîêóþòü íåãàòèâíèé ñòðåñ ³ âèêëèêàþòü íåçàäîâîëåííÿ), íàìè áóëî ïðîâåäåíå
åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ, ùî äîïîìîãëî ¿õ âèÿâèòè òà ðàíæóâàòè. Òàê, äî îñíîâíèõ ìîòèâàòîð³â íàëåæàòü:
çàö³êàâëåí³ñòü ïðîöåñîì ³ ðåçóëüòàòîì ðîáîòè òà ìîæëèâ³ñòü òâîð÷îãî ñàìîâèðàæåííÿ òà ï³äâèùåííÿ ñâîº¿
ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³, â³ä÷óòòÿ “ïîòð³áíîñò³” êë³ºíòàì. Ùîäî äðóãîãî ôàêòîðà, òî îñíîâíèìè íåäîë³êîì ó
ðîáîò³ ôàõ³âö³â äàíîãî íàïðÿìêó º íåçàäîâîëåí³ñòü ïñèõîëîã³÷íèì êë³ìàòîì ó êîëåêòèâ³ òà íåäîñòàòí³ñòü
ìàòåð³àëüíîãî ñòèìóëþâàííÿ é íèçüêî¿ òðóäîâî¿ â³ääà÷³. ßê ðåçóëüòàò ïðîâåäåíîãî äîñë³äæåííÿ, áóëî çà-
ïðîïîíîâàíî ñèñòåìó ìîòèâàö³éíèõ çàñîá³â, ÿê³ ìàþòü ñïðèÿòè ðîçâèòêó ìîòèâàòîð³â óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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