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ïåðøå Öàðñòâî Áîæå òà éîãî ñïðàâåäëèâ³ñòü, à âñå òå âàì äîêëàäåòüñÿ” (Ìò. 6, 33). Öàðñòâî Áîæå º öàðñòâîì Áîæî¿
ñïðàâåäëèâîñò³ – âîë³ Îòöÿ, çâ³ùåíî¿ ²ñóñîì Õðèñòîì [2. ñ.77]. “Ñëîâåñíîþ ³êîíîþ” Öàðñòâà Áîæîãî º Íàã³ðíà
ïðîïîâ³äü, é, çîêðåìà, Áëàæåíñòâà ïðîãîëîøåí³ Õðèñòîì (Ìò. 5, 3-12). Îòæå, Öåðêâà ó ¿¿ ñîö³àëüíèõ êîìïåíä³óìàõ
äàº äîñèòü ëîã³÷íå ïîÿñíåííÿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà, íàéãîëîâí³øå, âêàçóº íà ïåðøîäæåðåëî – íà Áîãà.

Ùî æ äî ïðàâîâîãî àñïåêòó ñïðàâåäëèâîñò³, òî òóò ó ïîë³ çîðó çàêîíîäàâñòâà Óêðà¿íè ãîëîâíèì ãàðàíòîì
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ òà áëàãà íàñåëåííÿ º Êîíñòèòóö³ÿ Óêðà¿íè. Ç ÷àñó óêëàäåííÿ ¿¿ óõâàëåííÿ ³ äî ñüîãîäí³
de iure âîíà ââàæàºòüñÿ îäí³ºþ ³ç íàéãóìàíí³øèõ ó ñâ³ò³, ïðîòå de facto öå, íà æàëü, äàëåêî íå òàê. Íåîçáðîºíèì
îêîì ìîæíà ïîáà÷èòè ïîðóøåííÿ íàéãîëîâí³øîãî ëþäñüêîãî áëàãà – ð³âíîñò³  âñ³õ ïåðåä çàêîíîì.

Äëÿ ñó÷àñíîãî óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà òåìà ñïðàâåäëèâîñò³ º îñîáëèâî áîëþ÷èì ïèòàííÿì. Êðà¿íà, êîòðà â
÷åðãîâèé ðàç ñòàëà íà øëÿõ ñàìîñò³éíîñò³ ÿê í³êîëè ïîòðåáóº ñïðàâåäëèâîãî ñòàâëåííÿ äåðæàâè äî ëþäèíè òà
êîæíîãî ãðîìàäÿíèíà äî ñâî¿õ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â. Âàæëèâå çíà÷åííÿ ïèòàííÿ ñïðàâåäëèâîñò³ ìàº, íàñàìïåðåä
òîä³, êîëè ÿâíî ïîðóøóþòüñÿ îñíîâí³ ïðèíöèïè êîíñòèòóö³éíîãî ëàäó ( ñò. 5,ñò. 13, ñò. 14,ñò. 15,ñò. 21,ñò. 24 ÊÓ.)
Íàïåðåê³ð ðåãëàìåíòîâàí³é ð³âíîñò³ óñ³õ ïåðåä çàêîíîì çàêîíîäàâ÷î çàêð³ïëåíà ãðóïà ïðèâ³ëåéîâàíîãî íàñåëåííÿ
íàä³ëåíèõ íåäîòîðêàí³ñòþ; çåìëåþ, ¿¿ íàäðàìè òà ðåñóðñàìè, ÿê³ ïåðåáóâàþòü ó áåçïîñåðåäí³é âëàñíîñò³ íàðîäó
Óêðà¿íè, âëàäà êåðóº íà ñâ³é ðîçñóä òà âèãîäó. Êîíñòèòóö³ÿ ÿê îñíîâíèé ãàðàíò ãðîìàäÿíñüêî¿ ð³âíîñò³ òà
äåðæàâíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³ íåïîì³òíî äëÿ ñåáå, àëå â³ä÷óòíî äëÿ íàñ âòðà÷àº ñâîþ ö³íí³ñòü. Òîìó, ÿê íà ìåíå,
íàñàìïåðåä ñïðàâåäëèâó êðà¿íó âàðòî áóäóâàòè ïî÷èíàþ÷è ³ç êîæíîãî ç íàñ. “Êîæåí íàðîä ìàº òîãî öàðÿ, íà
ÿêîãî â³í çàñëóãîâóº”, – òàê ãîâîðèòü íàðîäíà ìóäð³ñòü, ³ ÿ ââàæàþ, ùî âàðòî çàäóìàòèñÿ. Áóòè ñïðàâåäëèâèì ç
Áîãîì, ç áëèæí³ì ñâî¿ì ³ ç ñîáîþ, – ò³ëüêè òàêà ôîðìóëà ïðèâåäå íàñ äî äåìîêðàòè÷íîãî, ñîö³àëüíîãî òà
ãóìàííîãî ñóñï³ëüñòâà.
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Êîíôë³êòè îõîïëþþòü âñþ ñôåðó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà, àäæå íåìàº æîäíî¿ ëþäèíè, ÿêà á ó ñâîºìó
æèòò³ íå âñòóïàëà ó ñóïåðå÷êó. Ï³ä´ðóíòÿì æ âèíèêíåííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ³ ì³æãðóïîâèõ ïðîòèð³÷ çàçâè÷àé º
âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò, ÿêèé â³äáóâàºòüñÿ áåçïîñåðåäíüî ó âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ îñîáèñòîñò³. Òàê³
êîíôë³êòè óìîâíî ìîæíà íàçâàòè “êîíôë³êòàìè ì³æ òèì, ùî º ³ òèì, ùî õîò³ëîñÿ á ìàòè”, àáî “ì³æ òèì, ùî âè
õî÷åòå ³ òèì ÷îãî ïðàãíåòå óíèêíóòè”, “ì³æ òèì, õòî âè º ³ òèì, êèì áè õîò³ëè áóòè” [2]. Òîáòî ïåðåæèâàííÿ
îñîáèñò³ñòþ ñâîº¿ íåîäíîçíà÷íîñò³, óñâ³äîìëåííÿ ì³íëèâîñò³ âëàñíèõ áàæàíü ³ äîìàãàíü, ÷è íåìîæëèâîñò³ ¿õ
çðåàë³çóâàííÿ – âñå öå º ïîëåì âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó. Îäíàê â³äîìî, ùî “÷èñòèõ” êîíôë³êò³â
(òàêèõ, ÿê³ âèíèêàþòü ëèøå âíàñë³äîê ä³¿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèõ ñóïåðå÷íîñòåé) íåìàº, àäæå òàê³ êîíôë³êòè
ïðîñòî íå ìîæóòü âèíèêàòè áåç âïëèâó íà îñîáèñò³ñòü íàâêîëèøíüîãî ñîö³àëüíîãî ñåðåäîâèùà [3].

Îòîæ, âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíèé êîíôë³êò — öå óñâ³äîìëåíå âíóòð³øíº ïðîòèð³÷÷ÿ, êîòðå âèíèêàº âíàñë³äîê
ç³òêíåííÿ ïðîòèëåæíî ñïðÿìîâàíèõ ñïîíóê (ìîòèâ³â, ïîòðåá, ö³ííîñòåé, ö³ëåé òîùî) êîíêðåòíî¿ îñîáèñòîñò³ [3].
Ðîçìåæîâóþòü ìîðàëüíèé, àäàïòèâíèé, íåâðîòè÷íèé êîíôë³êòè, à òàêîæ êîíôë³êò íåàäåêâàòíî¿ ñàìîîö³íêè òà
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ðîëüîâèé, ÿêèé çäåá³ëüøîãî âèíèêàº ïðè íåäîòðèìàíí³ ïðèíöèïó ºäíîñò³ çîâí³øí³õ êåð³âíèõ âïëèâ³â, à ñàìå
êîëè äî îäí³º¿ ëþäèíè âèñóâàþòü ïðîòèëåæí³ âèìîãè ùîäî òîãî, ÿê âîíà ìàº ñåáå ïîâîäèòè ÷è ÿêèì ïîâèíåí
áóòè ðåçóëüòàò ¿¿ ðîáîòè. Òàêîæ ïðè÷èíîþ éîãî âèíèêíåííÿ ìîæóòü áóòè íåñï³âïàäàííÿ âèðîáíè÷èõ âèìîã ç
îñîáèñòèìè ïîòðåáàìè àáî ö³ííîñòÿìè ïðàö³âíèêà, íèçüêèé ð³âåíü çàäîâîëåíîñò³ ðîáîòîþ, íåâïåâíåí³ñòü â
ñîá³ ÷è ïðàâèëüíîñò³ çîâí³øí³õ âêàç³âîê, à òàêîæ ñòðåñ.

Óñ³ âíóòð³øíüîîñîá³ñò³ñí³ êîíôë³êòè çà ñâî¿ìè íàñë³äêàìè ðîçìåæîâóþòüñÿ íà êîíñòðóêòèâí³ ³ äåñòðóêòèâí³.
Äåñòðóêòèâí³ àñïåêòè õàðàêòåðèçóºòüñÿ òèì, ùî îñîáèñò³ñòü íå â çìîç³ çíàéòè âèõ³ä ³ç êîíôë³êòíî¿ ñèòóàö³¿ ÷è
â÷àñíî ³ ïîçèòèâíî âèð³øèòè âíóòð³øí³ ïðîòèð³÷÷ÿ. Â íàñë³äîê ÷îãî ïðèïèíÿºòüñÿ ðîçâèòîê ëþäèíè ÿê
îñîáèñòîñò³, íàçð³âàº ïñèõ³÷íà ³ ô³ç³îëîã³÷íà äåçîð³ºíòàö³ÿ, çíèæóºòüñÿ àêòèâí³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ä³ÿëüíîñò³,
ëþäèíó ïåðåñë³äóº ñóìí³â, òðèâîæí³ñòü, à ³íêîëè é äåïðåñ³ÿ, àãðåñ³ÿ, íåâðîçè, ïî÷óòòÿ íåïîâíîö³ííîñò³ ÷è âòðàòà
ñåíñó æèòòÿ. ² öå ñòîñóþòüñÿ íå ò³ëüêè âíóòð³øíüîãî ñòàíó ñàìî¿ îñîáèñòîñò³, à é îñîáëèâîñòåé ¿¿ âçàºìîä³¿ ç
³íøèìè ëþäüìè (íàïðèêëàä, ðóéíóâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â òà ¿õ ôîðìàë³çàö³ÿ, êîìóí³êàòèâíà ³çîëÿö³ÿ
â êîëåêòèâ³, ïåðåêëàäåííÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñí³ íåâäà÷³ íà ³íøèõ) òîùî. Íàòîì³ñòü êîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð
êîíôë³êòó º äæåðåëîì äëÿ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ. Ñàìå ÷åðåç âíóòð³øíþ áîðîòüáó, ðîçâ’ÿçàííÿ
äèëåì ³ çäîëàííÿ êðèçîâèõ ñèòóàö³é â³äáóâàºòüñÿ ñòàíîâëåííÿ õàðàêòåðó, ðîçâèòîê åìîö³éíî-âîëüîâî¿ ñôåðè òà
çì³öíåííÿ ïñèõ³êè çàãàëîì. Òàêîæ êîíôë³êò äîïîìàãàº ó ñàìîï³çíàíí³ (ç’ÿñóâàíí³ âëàñíèõ ñèëüíèõ ³ ñëàáêèõ
ñòîð³í), ñïðèÿº âèðîáëåííþ àäåêâàòíî¿ ïîâåä³íêè, äàº çìîãó óñâ³äîìèòè ñåíñ æèòòÿ, íàáëèçèòè ñâîº “ß”-ðåàëüíå
äî “ß”-³äåàëüíîãî òà íàñîëîäèòèñÿ ïåðåìîãîþ íàä ñàìèì ñîáîþ [1, ñ. 66].

Îòîæ ïîòð³áíî óñâ³äîìèòè, ùî êîíôë³êò çíàõîäèòüñÿ âñåðåäèí³ ëþäèíè, ³ ùî ñàìå âîíà º ãîëîâíèì éîãî
íîñ³ºì, à â³äòàê âèð³øåííÿ âíóòð³øí³õ ïðîòèð³÷ îñîáèñòîñò³, ïåðø çà âñå, çàëåæèòü â³ä íå¿ ñàìî¿. Òîìó ñàìîñò³éíå
âèÿâëåííÿ òà êîíñòðóêòèâíå ïîäîëàííÿ âíóòð³øíüîîñîáèñò³ñíîãî êîíôë³êòó äîïîìîæå áóäü-ÿê³é îñîá³ ïðèéìàòè
âàæê³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ ÿê çâè÷àéíèé ôàêò æèòòÿ, ïðàâèëüíî ôîðìóâàòè æèòòºâ³ ö³ííîñò³, ïðîòèä³ÿòè âëàñíèì
äåñòðóêòèâíèì ïîòÿãàì, êðàùå ï³çíàòè ñåáå, ñâî¿ ïîòåíö³éí³ ìîæëèâîñò³ òà íåäîë³êè, çì³öíèòè ñèëó âîë³, à
òàêîæ ñïðèÿòèìå ñàìîñòâåðäæåííþ òà ñàìîðåàë³çàö³¿, äàñòü çìîãó óíèêíóòè âàæêèõ âíóòð³øí³õ ïîòðÿñ³íü, ñòðåñ³â
³ áàãàòüîõ ÷èííèê³â, ùî ñïðè÷èíþþòü çîâí³øí³ ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè.
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²íòåíñèô³êàö³ÿ æèòòÿ, ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷í³ òà åêîíîì³÷í³ çì³íè, ùî â³äáóâàþòüñÿ â Óêðà¿í³ ñüîãîäí³, âèñóâàþòü
äî ïðàö³âíèê³â ñîö³àëüíî¿ ñôåðè âèñîê³ âèìîãè. Ñïåöèô³êà äàíî¿ ïðîôåñ³¿ ïîëÿãàº ó âåëèê³é ê³ëüêîñò³ åìîö³éíî
íàñè÷åíèõ òà êîãí³òèâíî-ñêëàäíèõ ì³æîñîáèñò³ñíèõ êîíòàêò³â, ÿê³ âïëèâàþòü íà ¿õ ïñèõ³÷íèé ñòàí, îáóìîâëþþòü
âèíèêíåííÿ åìîö³éíîãî âèñíàæåííÿ òà ðîçâèòîê ïðîôåñ³éíèõ ñòðåñ³â. Îäíèì ³ç íàéñêëàäí³øèõ íàñë³äê³â éîãî
äîâãîòðèâàëîãî âïëèâó º âèíèêíåííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.

Îñòàíí³ì ÷àñîì ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ³íòåðåñó â³ò÷èçíÿíèõ íàóêîâö³â äî âèâ÷åííÿ ïðîáëåìè
ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðåäñòàâíèê³â “êîìóí³êàòèâíèõ” ïðîôåñ³é. Ðîçðîáëÿþòüñÿ àâòîðñüê³ òåîðåòèêî-
³íòåðïðåòàö³é-í³ ìîäåë³, ïñèõîä³àãíîñòè÷í³ ìåòîäèêè ³ ïðèêëàäí³ ïðîô³ëàêòè÷íî-êîðåêö³éí³ ïðîãðàìè ùîäî
ïðîô³ëàêòèêè òà ïîäîëàííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ.
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Ó â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ ïðîáëåìà ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïîðóøóºòüñÿ Ë. Êàðàìóøêîþ, Ñ. Ìàêñèìåíêî, Â. Îðåë,
äå çâåðòàºòüñÿ óâàãà íà îá´ðóíòó-âàííÿ ñóòí³ñíîãî çì³ñòó òà ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ. Àíàë³çó îñíîâíèõ
äåòåðì³íàíò³â ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ïðèñâÿ÷åí³ ðîáîòè Ì. Áîðèñîâà, Ò. Çàé÷èêîâà, Ê. Ìàëèøåâà,
Ò. Ôîðìàíþê òà ³íø³. Äîñë³äæåííÿì òà ðîçðîáêîþ ìåòîä³â ä³àãíîñòèêè ùîäî ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ
çàéìàëèñü äîñë³äíèêè: Â. Áîéêî, Í. Âîäîï’ÿíîâà, Ò. Ðîíãèíñüêà, À. Ðóêàâ³øí³êîâ, À. Ñåðåáðÿêîâà,
Î. Ñòàð÷åíêîâà. Ïèòàííÿì ïðîôåñ³éíî¿ êîìïåòåíòíîñò³, äåôîðìàö³¿ òà âèãîðàííÿ â ïðîôåñ³ÿõ òèïó “ëþäèíà-
ëþäèíà” âèâ÷àëè òàê³ â³ò÷èçíÿí³ íàóêîâö³: ïñèõîëîãè (Ë. Àíöèôåðîâà, Å. Çåºð, Â. Ïîäâîéñüêèé), ôàõ³âö³ ³ç
ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè (À. Êàïñüêà, Å. Êëèìîâ, Ï. Ïàâëåíîê, Ì. Ô³ðñîâ). Ñüîãîäí³ íàë³÷óºòüñÿ íåçíà÷íà ê³ëüê³ñòü
ðîá³ò, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà âèâ÷åííÿ ñèíäðîìó ïðîôåñ³éíîãî âèãîðàííÿ ó ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â.


