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Àêòóàëüí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü äîñë³äæåííÿ. Íàÿâí³ñòü ÷³òêî ä³þ÷èõ êîìóí³êàö³é â ñîö³óì³ ñïðèÿº âèð³øåííþ
áàãàòüîõ îðãàí³çàö³éíèõ ïðîáëåì. Òàê çä³éñíþºòüñÿ êîîðäèíàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ îêðåìèõ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü
ñóñï³ëüñòâà â³äíîñíî ñï³ëüíî¿ ìåòè, çàáåçïå÷óºòüñÿ ¿õ ñàìîîðãàí³çàö³ÿ òà ñàìîêîíòðîëü. Ïðîòå ïðîöåäóðà
ôîðìóâàííÿ êîìóí³êàòèâíèõ çâ’ÿçê³â ïîâ’ÿçàíà ³ç ö³ëîþ íèçêîþ òðóäíîù³â. ¯õ ïîä³ëÿþòü íà ä³â îñíîâí³ ãðóïè:
ïðîáëåìè ñòðóêòóðíèõ êîìóí³êàö³é, ïåðåøêîäè ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³.

Îñíîâíà ïðîáëåìà ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é îáóìîâëåíà íåâèçíà÷åí³ñòþ ó âçàºìîâ³äíîñèíàõ ì³æ îêðåìèìè
ñòðóêòóðíèìè îäèíèöÿìè îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ. Ïðè öüîìó ðîçïîðÿäæåííÿ òà äèðåêòèâè óïðàâë³íñüêîãî
îðãàíó ìîæóòü íå â³äïîâ³äàòè ñèòóàö³¿, áóòè íåçðîçóì³ëèìè, äóáëþâàòèñü. Îêð³ì öüîãî âòðà÷àþòüñÿ
ãîðèçîíòàëüí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿, ç’ÿâëÿþòüñÿ áàð’ºðè ó ñï³ëêóâàíí³ (ñïîòâîðåííÿ ³íôîðìàö³¿, ³íôîðìàö³éíå
ïåðåâàíòàæåííÿ, âèñîêà ñòåï³íü ïðîñòîðîâî¿ äèôåðåíö³àö³¿).

Ïðîáëåìè êîìóí³êàö³¿ ó ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñï³ëêóâàíí³ âèíèêàþòü ÷åðåç â³äì³ííîñò³ ó ñïðèéìàíí³, ñåìàíòè÷í³
áàð’ºðè, â³äñóòí³ñòü çâîðîòíîãî çâ’ÿçêó. ßê íàñë³äîê â³äáóâàºòüñÿ ðóéíóâàííÿ êîìóí³êàö³éíèõ ìåðåæ çñåðåäèíè
³ ö³ëêîì çíèùóºòüñÿ ôîðìàëüí³ îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè. Òîìó îäíå ³ç âàæëèâèõ çàâäàíü óïðàâë³ííÿ – ñòâîðåííÿ
óìîâ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ ì³æ ó÷àñíèêàìè îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ, òàê ÿê ñàìå êîìóí³êàö³ÿ ñêëàäàº
âîäíî÷àñ ïåðåäóìîâó òà îñíîâó îðãàí³çàö³¿ ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îðãàí³çîâàíå äîâê³ëëÿ – áàãàòîð³âíåâà ñòðóêòóðà â ìåæàõ ÿêî¿ çä³éñíþºòüñÿ óïðàâë³ííÿ, åôåêòèâí³ñòü ÿêîãî
âèçíà÷àºòüñÿ ÿê³ñòþ âñòàíîâëåííÿ çâ’ÿçê³â ì³æ âñ³ìà ð³âíÿìè, â³ä íàéâèùîãî äî íàéíèæ÷îãî. Ïðè öüîìó äîö³ëüíî
çä³éñíþâàòè àíàë³ç âåðòèêàëüíèõ òà ãîðèçîíòàëüíèõ êîìóí³êàö³é. Ïåðø³ – ç’ºäíóþòü âñ³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ â
ºäèíå ö³ëå, ñàìå òàêèì ÷èíîì êåð³âíèöòâî äîâîäèòü äî ï³äëåãëèõ ñòðóêòóðíèõ ï³äðîçä³ë³â â³äîìîñò³ ïðî ïîòî÷í³
çàâäàííÿ, ðåêîìåíäîâàí³ ìåòîäè ä³¿, ñàíêö³¿ òà âèíàãîðîäè, ö³ë³.

Ãîðèçîíòàëüí³ êàíàëè êîìóí³êàö³¿ îðãàí³çîâóþòü øëÿõè ³ çàñîáè ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿ íà êîæíîìó îêðåìîìó
³ºðàðõ³÷íîìó ð³âí³. Ñàìå â íèõ ì³ñòèòüñÿ âåëè÷åçíèé ïîòåíö³àë óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³, âîíè æ çàáåçïå÷óþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð.

Îñîáëèâîãî çíà÷åííÿ â äîñë³äæåíí³ êîìóí³êàö³é íàáóâàº ñîö³àëüíèé àñïåêò, òàê ÿê â éîãî ìåæàõ âèâ÷àþòüñÿ
ôóíêö³îíàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè ñï³ëêóâàííÿ ïðåäñòàâíèê³â ð³çíèõ ñîö³àëüíèõ ãðóï òà ïðîøàðê³â (ö³ííîñò³ òà
ñìèñëè). Ïîâíîö³ííå âçàºìîðîçóì³ííÿ ì³æ òèìè õòî íàäàº ñîö³àëüíó ïîñëóãó ³ òèìè õòî ¿¿ ïîòðåáóº ìîæëèâå çà
óìîâ ñï³âïàäàííÿ ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîãî çì³ñòó ³íôîðìàö³¿. Öå çíà÷íî ñïðîùóº òà ï³äâèùóº åôåêòèâí³ñòü ôóíê-
ö³îíóâàííÿ çàêëàä³â ñîö³àëüíîãî îáñëóãîâóâàííÿ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ  – ñîö³àëüí³ êîìóí³êàö³¿ ÿê çàñ³á åôåêòèâíî¿ îðãàí³çàö³¿ ôóíêö³îíóâàííÿ ñóñï³ëüñòâà.
Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – íàóêîâî-ïðèêëàäí³ îñíîâè îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êîìóí³êàö³é.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ: âèçíà÷èòè òà äîñë³äèòè íàóêîâ³ òà ïðèêëàäí³ îñîáëèâîñò³ îðãàí³çàö³¿ ñîö³àëüíèõ êî-
ìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â.

Òåîðåòè÷íà òà ìåòîäîëîã³÷íà áàçè äîñë³äæåííÿ. Òåðì³í êîìóí³êàö³ÿ ç’ÿâëÿºòüñÿ â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íà ïî÷àòêó
ÕÕ ñòîë³òòÿ ³ øâèäêî ñòàº çàãàëüíîïðèéíÿòíèì. Ïåðøå äîñë³äæåííÿ êîìóí³êàòèâíèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³¿
çä³éñíèëà øêîëà íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ. Òàê, Ô. Òåéëîð ðîçðîáëÿº æîðñòêó îðãàí³çàö³éíó ñòðóêòóðó, ÿêà
ïåðåäáà÷àëà ÷³òêó âçàºìîä³þ ì³æ ïîñàäàìè òà ðîëÿìè, à ïåðåâàãà íàäàâàëàñü âåðòèêàëüíèì âëàäíèì çâ’ÿçêàì
(â³ä êåð³âíèêà äî ï³äëåãëèõ). Òàêà îðãàí³çàö³ÿ áàçóºòüñÿ íà ôîðìàëüí³é, ³ºðàðõ³÷í³é êîìóí³êàòèâí³é âçàºìîä³¿.
Â òåîð³¿ íàóêîâîãî óïðàâë³ííÿ îñíîâíà êîìóí³êàòèâíà ïðîáëåìà ïîëÿãàº ó òîìó, ÿê óíèêíóòè íåÿñíîñò³ ïðè
îïðèëþäíåíí³ ³íôîðìàö³¿. Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó òàêîãî ï³äõîäó ñêëàäàþòü äîñë³äæåííÿ á³õåâ³îðèñò³â.

Øêîëà ëþäñüêèõ â³äíîñèí àêöåíòóº óâàãó íà ãîðèçîíòàëüí³é îðãàí³çàö³¿ íåôîðìàëüíèõ çâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè
³ ââàæàº ¿õ îñíîâîþ òà ïåðåäóìîâîþ ôîðìàëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà. Ïðîòå ÷àñòî íå âðàõîâóâàëèñü
êîìóí³êàòèâí³ âçàºìîä³¿ ïðàö³âíèê³â ³ç âëàäíèìè (âåðòèêàëüíèìè) ñòðóêòóðàìè. Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó òàêîãî
ï³äõîäó ñêëàäàþòü ÷èñëåíí³ äîñë³äæåííÿ ñîö³àëüíèõ ïñèõîëîã³â.

Íàéá³ëüø ïîâí³øå ïðîöåñ ³íôîðìàö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ âèâ÷àºòüñÿ â ìåæàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, òóò âðàõîâóþòüñÿ
çâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè ñèñòåìíèìè îäèíèöÿìè. Ðîçãëÿäàþ÷è îðãàí³çàö³þ ÿê â³äêðèòó ñèñòåìó, àêöåíòóºòüñÿ óâàãà íà ¿¿
âçàºìîîáì³í³ ³ç çîâí³øí³ì ñåðåäîâèùåì, âèâ÷åíí³ ïîòîê³â ³íôîðìàö³¿, ÿê³ ïîòðàïëÿþòü â³ä ³íøèõ ñîö³àëüíèõ ³íñòèòóö³é.
Ïðè öüîìó êîìóí³êàö³¿ íàáóâàþòü ð³çíîãî çì³ñòó òà â³äò³íêó. Â ìåæàõ ñèñòåìíî¿ òåîð³¿ àíàë³çóþòüñÿ ³íôîðìàö³éí³
ïîòîêè, îö³íþþòüñÿ ÿê³ñòü ³íôîðìàö³¿, ïðèéíÿò³ ð³øåííÿ. Ðåàë³çàö³ÿ ïîëîæåíü ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ñïðèÿº ï³äâèùåííþ
ñòåïåí³ âèæèâàííÿ îðãàí³çàö³¿ çà ðàõóíîê íàëàãîäæåíèõ çâ’ÿçê³â ³ç ³íøèìè ï³äïðèºìñòâàìè.

Ïîºäíàííÿ îñíîâíèõ ïîëîæåíü òðüîõ íàóêîâèõ øê³ë äàº çìîãó ñòâîðèòè ìîäåëü ñîö³àëüíî¿ êîìóí³êàö³¿, ÿêà á
ìàêñèìàëüíî ïîâíî çàáåçïå÷óâàëà äîö³ëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðóêòóðíèõ îäèíèöü îðãàí³çîâàíîãî äîâê³ëëÿ.


