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íåçàêîííîãî îá³ãó íàðêîòè÷íèõ çàñîá³â, ïñèõîòðîïíèõ ðå÷îâèí, ïðåêóðñîð³â ³ ñèëüíîä³þ÷èõ ë³êàðñüêèõ çàñîá³â,
òà âèðîáèòè íà ¿õ îñíîâ³ êîìïëåêñí³ ìåäèêî-ïðîô³ëàêòè÷í³ òà ñîö³àëüíî-ïðàâîâ³ çàõîäè [4, ñ. 93-101]

4. Äëÿ çóïèíåííÿ ïîøèðåííÿ Â²Ë-³íôåêö³¿ íåîáõ³äíî òåðì³íîâî ïîñèëèòè ³íòåíñèâí³ñòü çàõîä³â ïðîô³ëàêòèêè
òà ð³âåíü îõîïëåííÿ íèìè ãðóï âèñîêîãî ðèçèêó ³íô³êóâàííÿ Â²Ë øëÿõîì ïåðåïëàíóâàííÿ ìåõàí³çìó ðåàë³çàö³¿
öèõ çàõîä³â ³ ðîçøèðåííÿ ¿õ çà ðàõóíîê á³ëüøî¿ ê³ëüêîñò³ äåðæàâíèõ ñëóæá òà â³äïîâ³äíèõ ï³äðîçä³ë³â  ó íåâåëèêèõ
ì³ñòàõ ³ ì³ñòå÷êàõ, çàáåçïå÷åííÿ ¿õ äîâãîñòðîêîâî¿ ñòàëîñò³. Äëÿ ðîçâèòêó äàíîãî íàïðÿìó ñîö³àëüíî¿ ðîáîòè
ïîòð³áíî íàëàãîäèòè ò³ñíó ì³æñåêòîðàëüíó âçàºìîä³þ íà ðåã³îíàëüíîìó ð³âí³ ì³æ öåíòðàìè äëÿ Â²Ë-³íô³êîâàíèõ
ä³òåé òà ìîëîä³, íåäåðæàâíèìè îðãàí³çàö³ÿìè, öåíòðàìè ÑÍ²Äó ç ìåòîþ çàëó÷åííÿ êàäðîâèõ ðåñóðñ³â äî ðîáîòè
ó öåíòðàõ äëÿ Â²Ë-³íô³êîâàíèõ ä³òåé òà ìîëîä³ [2, ñ. 252-257].

5. Ç ìåòîþ íàäàííÿ ìîëîä³ äîïîìîãè ó âèõîä³ ç êðèçîâèõ ñèòóàö³é â Óêðà¿í³ ç 2004 ðîêó ïî÷àòî ñòâîðåííÿ
ìåðåæ³ Öåíòð³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè. Ä³ÿëüí³ñòü öåíòð³â çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî Òèïîâîãî
ïîëîæåííÿ ïðî öåíòð ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ äîïîìîãè, çàòâåðäæåíîãî ïîñòàíîâîþ Êàá³íåòó Ì³í³ñòð³â Óêðà¿íè
â³ä 12 òðàâíÿ 2004 ð. ¹ 608. Ïðè öåíòðàõ ä³þòü ö³ëîäîáîâ³ òà äåíí³ ñòàö³îíàðè, çàëåæíî â³ä ³íäèâ³äóàëüíèõ
ïîòðåá êë³ºíò³â, ÿê³ äî íèõ çâåðòàþòüñÿ.

6. Ñîö³àëüíà ðå³íòåãðàö³ÿ ñïîæèâà÷³â ïñèõîàòêèâíèõ ðå÷îâèí âõîäèòü äî êîìïåòåíö³¿ ñïåö³àë³ñò³â öåíòð³â
ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³.

Ó 2010 ðîö³ ÷åðåç ïðîáëåìó àëêîãîëüíî¿/íàðêîòè÷íî¿ çàëåæíîñò³ (ñï³âçàëåæíîñò³) ï³ä ñîö³àëüíèì ñóïðîâîäîì
öåíòð³â ñîö³àëüíèõ ñëóæá äëÿ ñ³ì’¿, ä³òåé òà ìîëîä³ ïåðåáóâàëî 258 îñ³á ( 5% â³ä çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ îõîïëåíèõ
ñîö³àëüíèì ñóïðîâîäîì). Çà ³íôîðìàö³ºþ Ì³í³ñòåðñòâà Óêðà¿íè ó ñïðàâàõ ñ³ì’¿ ìîëîä³ òà ñïîðòó, íà ïî÷àòîê
2011 ðîêó â Óêðà¿í³ ä³ÿëî 79 öåíòð³â ðåñîö³àë³çàö³¿  íàðêîçàëåæíî¿ ìîëîä³ (â 2009 ðîö³ – 65), ÿê³ óòâîðåí³
ãðîìàäñüêèìè îðãàí³çàö³ÿìè. Çà ðàõóíîê îáëàñíèõ áþäæåò³â óòðèìóâàëîñÿ 3 öåíòðè (â 2009 ðîö³ 4). Ïðîòÿãîì
2010 ðîêó ïîâíèé êóðñ ðåàá³ë³òàö³¿ ç ïîçèòèâíèì ðåçóëüòàòîì ïðîéøëè 1228 îñ³á. Òàêîæ â Óêðà¿í³ ³ñíóº ïîíàä
200 õðèñòèÿíñüêèõ ðåàá³ë³òàö³éíèõ öåíòð³â ð³çíèõ êîíôåñ³é. Ïðîöåñ ðåàá³ë³òàö³¿ â õðèñòèÿíñüêèõ öåíòðàõ òðèâàº
â³ä äåê³ëüêîõ ì³ñÿö³â äî ðîêó, ïðîãðàìè ñêëàäàþòüñÿ ç äâîõ îñíîâíèõ ÷àñòèí – äóõîâíà ðåàá³ë³òàö³ÿ çà äîïîìîãîþ
â³ðè òà òðóäîòåðàï³ÿ. Ñëóæàòü â òàêèõ öåíòðàõ êîëèøí³ íàðêîçàëåæí³. Çà ÷àñ ¿õ ä³ÿëüíîñò³ (ç 1998 ðîêó) äîïîìîãó
îòðèìàëè ïîíàä 60 òèñÿ÷ ëþäåé [2, ñ. 247-252].

Íà ïîäîëàííÿ ö³º¿ ïðîáëåìè íà ïî÷àòêó 2010 ðîêó ì³æ Óêðà¿íîþ òà ªâðîïåéñüêèì Ñîþçîì ï³äïèñàíî
“Ìåìîðàíäóì ïðî âçàºìîðîçóì³ííÿ” â ãàëóç³ ìîí³òîðèíãó íàðêîòè÷íî¿ ñèòóàö³¿. Ó 2010 ðîö³ Óêðà¿íîþ
ðîçðîáëåíî ïåðøèé Íàö³îíàëüíèé çâ³ò ùîäî íàðêîòè÷íî¿ ñèòóàö³¿ çà ðåçóëüòàòàìè 2010 ðîêó, ïîáóäîâàíèé íà
îñíîâ³ ìåòîäèêè ìîí³òîðèíãó íàðêîòè÷íî¿ ñèòóàö³¿, âïðîâàäæåíî¿ â óñ³õ êðà¿íàõ – ÷ëåíàõ ªâðîïåéñüêîãî Ñîþçó
òà êðà¿íàõ – êàíäèäàòàõ äî âñòóïó â ªâðîïåéñüêèé Ñîþç [4].Çâåðíåííÿ óâàãè íàóêîâö³â ³ ãðîìàäñüêîñò³  äî äàíî¿
òåìè – öå, íàñàìïåðåä , óðîê òåïåð³øíüîìó ïîêîë³ííþ, çàïîâ³ò ìàéáóòíüîìó, íîâå îñìèñëåííÿ ìèíóëîãî, öå
ïîøóê âèõîäó ³ç ñêëàäíî¿ ñèòóàö³¿  çàäëÿ çáåðåæåííÿ äóõîâíîãî òà ô³çè÷íîãî  ãåíîôîíäó íàö³¿.
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Àêòóàëüí³ñòü òåìè. Äîñÿãíåííÿ ãðîìàäÿíñüêî¿ çëàãîäè â ñóñï³ëüñòâ³ – îäíà ç íàéâàæëèâ³øèõ ôàêòîð³â ñòàëîãî
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó ñîö³îêóëüòóðíîãî ïðîãðåñó íàö³¿ ³ äîáðîáóòó íàðîäó. Îäíàê äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³º¿ çëàãîäè
ìàþòü âèð³øàëüíå çíà÷åííÿ íå ëèøå ìàòåð³àëüí³ ÷èííèêè ( ÂÂÏ, áþäæåò êðà¿íè, ñòàë³ñòü íàö³îíàëüíî¿ âàëþòè,
òîùî), à é ñóòî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè. Ñåðåä îñòàíí³õ îäíèì ³ç îñíîâíèõ º òîëåðàíòí³ñòü.

Òîëåðàíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç òèì, ùî ñüîãîäí³ íà ïåðøèé ïëàí âèñóâàþòüñÿ ö³ííîñò³ òà ïðèíöèïè, íåîáõ³äí³ äëÿ
ãðîìàäÿíñüêî¿ çëàãîäè (åòèêó ³ ñòðàòåã³þ íå íàñèëüñòâà, ³äåþ òåðïèìîñò³ äî ÷óæèõ ³ ÷óæèì ïîçèö³é, ö³ííîñòåé,
êóëüòóð, ³äåþ ä³àëîãó ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïîøóêó âçàºìîïðèéíÿòíèõ êîìïðîì³ñ³â ³ ò.ä.). Òåðïèì³ñòü, òîëåðàíòí³ñòü
íå îçíà÷àº, ùî âñ³ ïîâèíí³ äóìàòè îäíàêîâî. Ëþäè  ÷àñòî íå ïîãîäæóþòüñÿ îäèí ç îäíèì. Äåõòî ìîæå áóòè
ïåðåêîíàíèì, ùî ïîãëÿäè ³íøî¿ ëþäèíè àáñîëþòíî íå ïðàâèëüí³. Òîìó ñàìå òîëåðàíòí³ñòü çáóäóº ìîñòè ºäíîñò³,
âçàºìîðîçóì³ííÿ ïîâàãè ÿê ì³æ íàðîäàìè òàê ³ ì³æ êîíêðåòíèìè ëþäüìè.

Ñòàí íàóêîâî¿ ðîçðîáêè òåìè äîñë³äæåííÿ. Ó ñó÷àñí³é íàóö³ º ñóêóïí³ñòü çíàíü, íåîáõ³äíèõ äëÿ ïîñòàíîâêè ³
âèð³øåííÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè. Ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñò³ íàäàíà â ô³ëîñîôñüêèõ, ñîö³àëüíèõ, ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íèõ, ïîë³òè÷íèõ, åòíîëîã³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ. Âàæëèâèìè â àñïåêò³ íàøîãî äîñë³äæåííÿ º îñìèñëåííÿ
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òîëåðàíòíîñò³ ÿê: ö³ííîñò³ (Á.Ñ. Ãåðøóíñüêèé, Â.À. Ëåêòîðñüêèé), ìîðàëüíîãî ³äåàëó, â ÿêîñò³ îñíîâíèõ ¿¿
õàðàêòåðèñòèê (Ï.Ï. Í³êîëñîí), ñîö³àëüíîãî ÿâèùà, ùî âèçíà÷àº ì³æ ãðóïîâ³ âçàºìèíè (Â.Â. Øàë³í³í òà ³í);
ñîö³àëüíîãî ï³çíàííÿ ³ ì³æãðóïîâî¿ âçàºìîä³¿ (Ã.Ì. Àíäðººâà ³ ³í); ñîö³àëüíèõ óñòàíîâëåíü ³ àñïåêòó òðüîõ
êîìïîíåíò³â ¿¿ ñòðóêòóðè (ïîâåä³íêîâîãî, åìîö³éíîãî, êîãí³òèâíîãî) (Í. Â. Íåäîðåçîâà), ñêëàäíîãî ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíó (Á.Ã. Àíàíüºâ, Ã.Ì. Àíäðººâà, Î.Ã. Àñìîëîâ, Î.Î. Áîäàëüîâ, Â.À. Ëàáóíñüêà, Ò.Ï.
Ñêðèïê³íà), çàãàëüí³ ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîãî ñâ³òîãëÿäó (Á.². Õàñàí òà ³í.), ôîðìè òåðïèìîãî,
òîëåðàíòíîãî ³ íåòåðïèìîãî (ª.Þ. Êëåïöîâà), îñíîâè ì³æêóëüòóðíî¿ êîìóí³êàö³¿ (Ê.Ï. Êðàê³âñüêèé òà ³í.)

Ìåòà: îá´ðóíòóâàííÿ ïðèíöèï³â, íîðì ³ ïðàâèë ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê îñíîâà ãðîìàäÿíñüêî¿ çëàãîäè,
ñóñï³ëüíîãî ðîçâèòêó òà ÷èííèêà îêóëüòóðåííÿ ñîö³óìó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ. Ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñò³ îõîïëþº óñ³ ñôåðè ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ íàö³¿ –
ñîö³àëüíó, ðåë³ã³éíó, ïîë³òè÷íó, îñîáèñò³ñíó, ì³æåòí³÷íó. Åòèìîëîã³ÿ ñëîâà “òîëåðàíòí³ñòü” ïîõîäèòü â³ä
ëàòèíñüêîãî tolerantia – òåðïèì³ñòü, òîáòî çäàòí³ñòü óòâîðþâàòè ³ ï³äòðèìóâàòè ñï³ëüí³ñòü ç ëþäüìè, ÿê³
â³äð³çíÿþòüñÿ ó ïåâíîìó â³äíîøåíí³ â³ä ïåðåâàæàþ÷îãî òèïó. Òîëåðàíòí³ñòü – öå ïðîòèëåæí³ñòü âîðîæîñò³,
àíòèïàò³¿, íåíàâèñò³. Ó ð³çíèõ ìîâàõ çàëåæíî â³ä ³ñòîðè÷íîãî äîñâ³äó íàðîä³â çàãàëüíèé çì³ñò ïîíÿòòÿ òîëåðàíòíîñò³
ìàº ð³çí³ ñìèñëîâ³ â³äò³íêè: â àíãë³éñüê³é ìîâ³ òîëåðàíòí³ñòü – “ãîòîâí³ñòü ³ çäàòí³ñòü áåç ïðîòåñòó ñïðèéìàòè
îñîáèñò³ñòü àáî ð³÷”; ó ôðàíöóçüê³é – “ïîâàãà ñâîáîäè ³íøîãî, éîãî ñïîñîáó ìèñëåííÿ, ïîâåä³íêè, ïîë³òè÷íèõ ³
ðåë³ã³éíèõ ïîãëÿä³â”; ó êèòàéñüê³é – áóòè òîëåðàíòíèì îçíà÷àº “äîçâîëÿòè, äîïóñêàòè, âèÿâëÿòè âåëèêîäóøí³ñòü
ñòîñîâíî ³íøèõ”; â àðàáñüê³é – öå “ïðîùåííÿ, ïîáëàæëèâ³ñòü, ì’ÿê³ñòü, ïîáëàæëèâ³ñòü, ñï³â÷óòòÿ, ïðèõèëüí³ñòü,
òåðï³ííÿ... ðàñïîëîæåíí³ñòü äî ³íøèõ”; ó ïåðñüê³é – “òåðï³ííÿ, òåðïèì³ñòü, âèòðèâàë³ñòü” [2, ñ. 5-6].

Ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ òîëåðàíòí³ñòü (â³ä ëàò. Tolerantia – òåðï³ííÿ) – öå ïåðø çà âñå ÿêåñü îñîáëèâå, ùî éäå
â³ä ñàìî¿ ëþäèíè, â³äíîøåííÿ, àòèòþä (ïîâàãà, ïðèéíÿòòÿ, ðîçóì³ííÿ-âèçíàííÿ – öå òðè êîìïîíåíòè àòèòþäó),
ïîòðåáà, ö³íí³ñòü, íîðìà, ïîãëÿä ÷è ïåðåêîíàííÿ; ðàçîì ç òèì, öå é ìîðàëüíî-åòè÷íà êàòåãîð³ÿ, ÿêà ôîðìóºòüñÿ
ñóñï³ëüñòâîì (îáîâ’ÿçîê). Ïóñêîâèé ìåõàí³çì ïîÿâè ³ ïðîÿâó òîëåðàíòíîñò³ – öå âèÿâëåííÿ â³äì³ííîñòåé ì³æ
ëþäüìè, ãðóïàìè, äåðæàâàìè, êóëüòóðàìè ³ ñïîñ³á ðåàãóâàííÿ íà íèõ (â³éíà àáî ìèð). Ïñèõîëîã³÷í³ ÿêîñò³,
êîòð³ çàáåçïå÷óþòü òîëåðàíòí³ñòü, – öå âñ³ ìîæëèâ³ ôîðìè ñàìîâèðàæåííÿ ëþäåé, ùî äîïóñêàþòü ÷è îáìåæóþòü
ïàðèòåòí³ñòü ïðîÿâè ñîö³àëüíèõ â³äì³ííîñòåé (â³ëüíî öå ðîáèòüñÿ ÷è í³) [1, ñ. 49].

Îðãàí³çàö³ÿ Îá’ºäíàíèõ Íàö³é îãîëîñèëà 1995 ð³ê ðîêîì òîëåðàíòíîñò³. Â ðàìêàõ éîãî ïðîâåäåííÿ äåðæàâàìè-
÷ëåíàìè ÞÍÅÑÊÎ áóëà ïðèéíÿòà “Äåêëàðàö³ÿ ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³”, ùî ì³ñòèòü òàê³ âèçíà÷åííÿ öüîãî
ïîíÿòòÿ: ïîâàãà, ïðèéíÿòòÿ òà ïðàâèëüíå ðîçóì³ííÿ áàãàòîãî ð³çíîìàí³òòÿ êóëüòóð, ôîðì ñàìîâèðàæåííÿ òà
ñàìîâèÿâëåííÿ ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³; ïîë³òè÷íà é ïðàâîâà ïîòðåáà; àêòèâíà ïîçèö³ÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ íà
îñíîâ³ âèçíàííÿ óí³âåðñàëüíèõ ïðàâ òà îñíîâíèõ ñâîáîä ëþäèíè. Â í³é çàô³êñîâàí³ ãîëîâí³ ð³âí³ óïðîâàäæåííÿ
ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³ – îñîáèñòèé, äåðæàâíèé, ñîö³àëüíèé. Îñîáëèâå çíà÷åííÿ òóò íàäàºòüñÿ ôóíêö³îíóâàííþ
ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³ íà ð³âí³ äåðæàâè, äå òîëåðàíòí³ñòü îçíà÷àº äîòðèìàííÿ íåóïåðåäæåíîãî çàêîíîäàâñòâà,
ïðàâîïîðÿäêó ³ ñóäîâî-ïðîöåñóàëüíèõ òà àäì³í³ñòðàòèâíèõ íîðì. Êð³ì òîãî, òîëåðàíòí³ñòü òàêîæ âèìàãàº
íàäàííÿ êîæí³é ëþäèí³ ìîæëèâîñòåé äëÿ åêîíîì³÷íîãî ³ ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó áåç áóäü-ÿêî¿ äèñêðèì³íàö³¿. Â
Äåêëàðàö³¿ çàïðîïîíîâàí³ ³ øëÿõè äîñÿãíåííÿ ïîñòàâëåíèõ ïåðåä äåðæàâîþ çàâäàíü. Öå: ðàòèô³êàö³ÿ ³ âèêîíàííÿ
³ñíóþ÷èõ ì³æíàðîäíèõ êîíâåíö³é ïðî ïðàâà ëþäèíè; ðîçðîáêà çàêîíîäàâñòâà, çäàòíîãî çàáåçïå÷èòè â ñóñï³ëüñòâ³
ð³âíîïðàâí³ ï³äõîäè ³ ð³âí³ñòü ìîæëèâîñòåé äëÿ âñ³õ ãðóï ³ îêðåìèõ ëþäåé [3, ñ. 20-23].

Êóëüòóðà òîëåðàíòíîñò³ – áàãàòîçíà÷íå ïîíÿòòÿ ³ éîìó, ÿê ³ ôåíîìåíó êóëüòóðè, íåïðîñòî äàòè âè÷åðïíå
âèçíà÷åííÿ. Ó êóëüòóð³ òîëåðàíòíîñò³ º äâ³ êîíñòàíòè, íà îñíîâ³ ÿêèõ ¿¿ ìîæíà êëàñèô³êóâàòè: 1) ÿê íàáóòèé
äîñâ³ä ëîÿëüíî¿ âçàºìîä³¿ ñï³ëüíîò ç áóäü-ÿêîþ ³íàêø³ñòþ (êîíñòàíòà “ðåçóëüòàò”); 2) ÿê ïîòî÷íó ä³ÿëüí³ñòü —
âçàºìîä³ÿ ñï³ëüíîò íà îñíîâ³ òåðïèìîñò³ äî áóäü-ÿêî¿ ³íàêøîñò³ (êîíñòàíòà “ïðîöåñ”). Òîëåðàíòí³ñòü ÿê “äîñâ³ä-
ðåçóëüòàò” ³ ÿê “ä³ÿëüí³ñòü-ïðîöåñ” ïåðåáóâàþòü ó ä³àëåêòè÷íîìó çâ’ÿçêó: îäíå äîïîâíþº ³íøå, îäíå “ï³äêàçóº”
³íøîìó, “ÿê êðàùå” ³ “ùî êðàùå”.

Î.ß. Øàþê âèä³ëÿº òàê³ êîìïîíåíòè òîëåðàíòíîñò³:
1. Ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò, ùî ïîâ’ÿçàíèé ³ç ãëèáîêèì îñâîºííÿì òåðïèìîñò³ äî çàãàëüíîëþäñüêî¿

ö³ííîñò³ àáî ³íøî¿ ô³ëîñîôñüêî-åòè÷íî¿ ÷è ðåë³ã³éíî¿ êîíöåïö³¿, äå ïðîãîëîøóþòüñÿ é ïðèéìàþòüñÿ äî ä³¿ ñìèñëè
äîáðà, íåíàñèëüñòâà, òåðï³ííÿ, ñìèðåííîñò³. Ìîòèâàö³éíå ïîëå ñòàíîâèòèìóòü ìîòèâè äîïîìîãè, ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, ëþáîâ³, ïîáëàæëèâîñò³, ïîâàãè.

2. Êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò, ùî º ïðîì³æíîþ ëàíêîþ ì³æ óñòàíîâêîþ òà ïîâåä³íêîþ, òîáòî âèçíà÷àº òå, ÿê
ñàìà îñîáèñò³ñòü ñïðèéìàº ñèòóàö³þ, ÿêèì ÷èíîì îðãàí³çîâóº ï³çíàííÿ ñâ³òó òà íàâêîëèøí³õ.

3. Åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò, ùî ïîëÿãàº â óì³íí³ ïåðåáîðþâàòè äðàò³âëèâ³ñòü, äåìîíñòðóâàòè âèòðèìêó,
ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³þ, à ïðè ðîáîò³ íàä ñîáîþ âèÿâëÿºòüñÿ â åìïàò³¿, ëþáîâ³, ³íòåðåñ³ òà ïîâàç³ äî ³íøèõ.

4. Êîíàòèâíèé êîìïîíåíò, ùî âèÿâëÿºòüñÿ ÷åðåç êîíêðåòí³ ä³ÿííÿ ñòóäåíòà ÿê ñóá’ºêòà, áóäü-ÿê³ ðåàëüíîñò³
âèáóäîâóþòüñÿ ó ö³ë³ñíèé ñìèñëîâèé ðÿä, ó éîãî ñàìîáóòíþ æèòòºâó êîíöåïö³þ ÷è ïðîãðàìó ïåðñïåêòèâíèõ ä³é.

5. Ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíò, ùî õàðàêòåðèçóº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî ïåðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê,
ñòàâëåíü, êîíñòðóêò³â; ñïðîìîæí³ñòü äî ñîö³àëüíî óíîðìîâàíî¿ ïîâåä³íêè [4, ñ. 28-65].

Îòæå, îäí³ºþ ç åôåêòèâíèõ óìîâ òà îïòèìàëüíèõ øëÿõ³â âèð³øåííÿ áàãàòîãðàííî¿ ïðîáëåìè òîëåðàíòíîñò³
ÿê îñíîâè ãðîìàäÿíñüêî¿ çëàãîäè ñóñï³ëüñòâà º âèõîâàííÿ ö³ííîñòåé òåðïèìîñò³, âçàºìîïîâàãè, ãîòîâíîñò³ äî
ì³æêóëüòóðíî¿ âçàºìîä³¿, òîáòî âèõîâàííÿ ó ãðîìàäÿí òîëåðàíòíîñò³. À öå îçíà÷àº ùî ëþäè áóäóòü á³ëüø
ëîÿëüíèìè, òåðïèìèìè äî ÷óæèõ ïîçèö³é, ö³ííîñòåé, êóëüòóð, íàéäóòü øëÿõè âçàºìîðîçóì³ííÿ, ïîøóêó
âçàºìîïðèéíÿòíèõ êîìïðîì³ñ³â, òîáòî òîëåðàíòí³ñòü çáóäóº ìîñòè ºäíîñò³, ïîâàãè ÿê ì³æ íàðîäàìè, òàê ³ ì³æ
êîíêðåòíèìè ëþäüìè.
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