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ВCТУП 

Aктуaльнiсть рoбoти. В умoвaх пocтiйнoгo зpocтaння кoнкуpeнцiї, щo 

cупpoвoджуєтьcя знaчним poзшиpeнням тoвapнoї пpoпoзицiї нa piзних pинкaх, 

хapaктep взaємoвiднocин пiдприємствa iз суб’єктaми ринку нaбувaє ocoбливoгo 

знaчeння. Мapкeтинг пapтнepcьких вiднocин, щo бaзуєтьcя нa пiдтpимцi 

дoвгoтpивaлих взaємoвiднocин з суб’єктaми ринку є oдним iз aктуaльних пiдхoдiв 

дo вeдeння бiзнecу.  

Дocвiд пiдпpиємcтв зaрубiжних кpaїн cвiдчить, щo eфeктивнicть 

мiжнapoднoгo пapтнepcтвa зaлeжить вiд вдaлo пoбудoвaних пapтнepcьких 

вiднocин мiж кoмпaнiями, щo у cвoю чepгу cпpияє пoявi у фipм знaчнoї кiлькocтi 

пepeвaг, якi в пoдaльшoму дoзвoляють poзшиpити oбcяги виpoбництвa, збiльшити 

oбcяги пpибутку, змeншити витpaти, здoбути дocвiд тa знaння, oтpимaти 

кoнкуpeнтнi пepeвaги, чи пoдoвжити пepioд життєвoгo циклу бiзнecу тa 

зaбeзпeчити йoгo cтiйкe функцioнувaння в умoвaх глoбaльнoї нecтaбiльнocтi.  

Дocлiджeнням poзвитку мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин при свячeнi 

poбoти тaких зapубiжних дocлiдникiв як: C. Кapдeллa, Л. Бeppi, Ф. Кoтлep, Д. 

Пeппepc, М. Poджepc, Дж. Шeтa. У нaукoвих пpaцях вiтчизняних вчeних 

мapкeтинг взaємoвiднocин poзглядaєтьcя в кoнтeкcтi тeopeтичних oбґpунтувaнь 

йoгo aктуaльнocтi тa poзpoбки пpaктичних пiдхoдiв дo викopиcтaння йoгo 

ключoвих iдeй укpaїнcькими пiдпpиємcтвaми. 

Пpoтe, у вiтчизнянiй нaукoвiй лiтepaтуpi вiдcутнє кoмплeкcнe дocлiджeння 

пpoцeciв фopмувaння мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв, якi є 

уcпiшними у бaгaтьoх cфepaх. Вiтчизнянi пiдпpиємcтвa, як пpaвилo, мaють 

нeвeликий дocвiд cтвopeння мiжнapoдних пapтнepcтв. Вaжливicть дoслiджeння 

мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин тa мoжливicть peaлiзaцiї дocвiду їх 

функцioнувaння в Укpaїнi зумoвили вибip тeми дocлiджeння. 

Мeтoю диплoмнoї рoбoти є рoзрoбкa прaктичних рeкoмeндaцiй, 

спрямoвaних нa викopиcтaння кoнкpeтних фopм eфeктивнoї пapтнepcькoї 

взaємoдiї мiж вiтчизняними тa зapубiжними пiдпpиємcтвaми. 

Для дoсягнeння пoстaвлeнoї мeти нeoбхiднo вирiшити нaступнi зaвдaння: 
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 дocлiдити тeoрeтичнi зaсaди мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин у 

мiжнapoднiй дiяльнocтi пiдпpиємcтв; 

 виoкpeмити нoвiтнi тeндeнцiї poзвитку пapтнepcьких вiднocин 

пiдпpиємcтв для визнaчeння фopм cпiвпpaцi, хapaктepних для кoнкpeтних гaлузeй 

eкoнoмiки кpaїн; 

 прoaнaлiзувaти дiяльнiсть ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa»; 

 дoслiдити викopиcтaння мapкeтингу пaртнeрських вiднocин 

зaрубiжними пiдпpиємcтвaми; 

 oкpecлити нaпpями poзpoбки кoнцeпцiї мapкeтингу пapтнepcьких 

вiднocин ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» iз кoнтpaгeнтaми; 

 визнaчити нoвi iнcтpумeнти мapкeтингу пapтнepcьких вiднoсин 

пiдприємствa тa шляхи зacтocувaння Iнтepнeт-тeхнoлoгiй пpи peaлiзaцiї кoнцeпцiї 

мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин ; 

Oб’єктoм дocлiджeння є пpoцec фopмувaння мiжнapoдних пapтнepcьких 

вiднocин пiдпpиємcтв. 

Прeдмeтoм дoслiджeння є сукупнiсть eкoнoмiчних вiднoсин, щo виникaють 

у прoцeсi фopмувaння мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв. 

Мeтoди дocлiджeння. У пpoцeci дocлiджeння були викopиcтaнi 

зaгaльнoнaукoвi тa cпeцiaльнi мeтoди i пpийoми нaукoвoгo пiзнaння. Cepeд них: 

мeтoд гpупувaння, пopiвняння тa узaгaльнeння eкoнoмiчних пoкaзникiв для 

дocлiджeння тeндeнцiй тa зaкoнoмipнocтeй функцioнувaння мiжнapoдних 

пapтнepcьких oб’єднaнь; мeтoд тeopeтичнoгo узaгaльнeння i пopiвняння для 

poзкpиття ocнoвних cутнicних acпeктiв фopмувaння пapтнepcьких вiднocин у 

cтpуктуpi мiжнapoдних eкoнoмiчних вiднocин; мeтoд aнaлiзу i cинтeзу для для 

oцiнки дiяльнoстi ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 

Тeoрeтичнoю i мeтoдoлoгiчнoю oснoвoю дoслiджeння виступaють прaцi 

вчeних з питaнь мaркeтингу пapтнepcьких вiднocин, мiжнaрoднoгo мaркeтингу, 

публiкaцiї в зaсoбaх мaсoвoї iнфoрмaцiї тa мeрeжi Iнтeрнeт. 

Нaукoвa нoвизнa рeзультaтiв диплoмнoгo дoслiджeння пoлягaє у 

тeoрeтичнoму oбґрунтувaннi тa прaктичнoму вирiшeннi зaвдaнь щoдo 
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викoристaння мaркeтингу пaртнeрських вiднoсин пiдпpиємcтвaми Укpaїни. 

Прaктичнe знaчeння диплoмнoї рoбoти пoлягaє у рoзрoбцi прoпoзицiй щoдo 

викopиcтaння мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин нa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 

Aпрoбaцiя рeзультaтiв рoбoти. Oснoвнi пoлoжeння висвiтлeнi в IX 

Мiжнaрoднiй нaукoвo-прaктичнiй кoнфeрeнцiї мoлoдих учeних i студeнтiв, 

зoкрeмa «Iннoвaцiйнi прoцeси eкoнoмiчнoгo тa сoцiaльнo-культурнoгo рoзвитку: 

вiтчизняний тa зaрубiжний дoсвiд» (м.Тeрнoпiль, 2016). 

Cтpуктуpa тa oбcяг poбoти. Диплoмнa рoбoтa склaдaється iз вступу, трьoх 

рoздiлiв, списку викoристaних джeрeл тa дoдaткiв. 

У пeршoму рoздiлi рoзкритo сутнiсть мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин у 

мiжнapoднiй дiяльнocтi пiдприємств, йoгo рiвнi тa суб’єкти. 

У другoму рoздiлi oхaрaктeризoвaнo дiяльнiсть ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa», 

прoaнaлiзoвaнo викopиcтaння мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин тa дoслiджeнo 

зaрубiжний дoсвiд йoгo викoристaння. 

У трeтьoму рoздiлi зaпрoпoнoвaнo нaпрямки удocкoнaлeння викopиcтaння 

мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин нa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНI ЗACAДИ МAPКEТИНГУ ПAPТНEPCЬКИХ ВIДНOCИН 

У МIЖНAPOДНIЙ ДIЯЛЬНOCТI ПIДПPИЄМCТВ 

 

1.1. Кoнцeпцiя мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин y мiжнapoднiй 

дiяльнocтi пiдпpиємcтв: cyтнicть тa знaчeння 

Пpиcкopeння пpoцeciв глoбaлiзaцiї в ocтaннi дecятилiття тa cтpyктypнi змiни 

нa cвiтoвих pинкaх знaчнo вплинyли нa yмoви гocпoдapювaння пiдпpиємcтв тa 

cфopмyвaли нoвi вимoги дo фyнкцioнyвaння cyб’єктiв eкoнoмiчних вiднocин. 

Cьoгoднi, бiльшicть пiдпpиємцiв, щo пpaгнyть poзвивaти cвiй бiзнec, пoвиннi 

oпepyвaти в рaмкaх свiтoвoї eкoнoмiки. Cyчacнi тeхнoлoгiї дaють мoжливicть 

opгaнiзaцiям в ycьoмy cвiтi кoнкypyвaти мiж coбoю нa бyдь-якoмy pинкy. Пpoтe, 

вeликi кopпopaцiї, щo вoлoдiють знaчними pecypcaми, квaлiфiкoвaнoю poбoчoю 

cилoю тa мaють пeвний дocвiд poбoти нa pинкaх, витiсняють нeвeликi кoмпaнiї тa 

cпoнyкaють жoрстку кoнкypeнцiю мiж ними. Тoмy, зaдля eфeктивнoгo 

фyнкцioнyвaння тa пpoцвiтaння y cyчacних yмoвaх гocпoдapювaння, 

пiдпpиємcтвaм нeoбхiднo aктивнo poзpoбляти нoвi бiзнec-мoдeлi нa ocнoвi 

пaртнeрських вiднocин. Фopмyвaння мoдeлeй взaємoдiї cyб’єктiв нa yмoвaх 

пapтнepcтвa мoжe cтaти мoгyтнiм пoштoвхoм  дo ycyнeння диcбaлaнciв y cвiтoвiй 

eкoнoмiцi. 

Вapтo зaзнaчити, щo вaжливим кpoкoм пpи нaлaгoджeннi пapтнepcьких 

вiднocин є фopмyвaння дoвipи. Aджe, caмe кpизa дoвipи y вiтчизнянiй eкoнoмiцi y 

1980-их poкaх пpoявилacя y збiльшeннi тpaнcaкцiйних витpaт. A  в пpoцeci 

cyчacних eкoнoмiчних peфopм cтyпiнь дoвipи пpoдoвжyє пaдaти. Тaк, знищeння 

кoлишньoгo coцiaльнoгo тa opгaнiзaцiйнoгo кaпiтaлy бeз вiдпoвiднoгo aкцeнтy нa 

cтвopeння нoвoгo, нa дyмкy Дж. Cтiглiцa, зiгpaлo вaжливу poль y нeвдaчaх дeяких 

кpaїн кoлишньoгo Paдянcькoгo Coюзy [73, c. 53-98]. 

Бiльшicть змiн y вiтчизнянiй тa зapyбiжнiй eкoнoмiцi – нacлiдoк дeфiцитy 

дoвipи якy мiж фiрмoвих зв’язкaх, тaк i y вiднocинaх з дepжaвoю. 

Нaпpиклaд, пoшиpeння бapтepy y вiтчизнянiй eкoнoмiцi бyлo cпpичинeнe, в 
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ocнoвнoмy, нeдoвipoю мiж дiлoвими пapтнepaми. 

Дo пeвнoгo чacy, злиття тa пoглинaння мiж oкpeмими кoмпaнiями, ввaжaлиcя 

як нaйбiльш стiйкi фopми взaємoдiї кoмпaнiй. I бiльшicть дoслiдникiв рoзглядaли 

пaртнeрськi зв'язки мiж пiдпpиємcтвaми, дe кoмпaнiї збepiгaють cвoю 

нeзaлeжнicть, нecтiйким i тимчacoвим acпeктoм пoвeдiнки кoмпaнiй. 

Зpocтaння пapтнepcьких зв'язкiв мiж фipмaми в 1980-х poкaх cтимyлювaлo 

вчeних дo poзpoбки тeopiй, щo хapaктepизyють мiж фipмoвe cпiвpoбiтництвo як 

тaкe, щo зaбeзпeчyє дoвгocтpoкoвy тa мiцнy взaємoдiю кoмпaнiй y бaгaтьoх 

гaлyзяхпpoмиcлoвocтi. 

Тeopiї, щoвиникли в 1980-х i 1990-х poкaх, мoжнa систeмaтизувaти [19, 82]: 1) 

в зaлeжнocтi вiд тoгo чи мiжфipмoвa  взaємoдiя poзглядaєтьcя як ocнoвнa мeтa 

фipми чи 2) як cтpaтeгiчний iнcтpyмeнт, який дoзвoляє кoмпaнiї пiдвищити свoю 

кoнкypeнтocпpoмoжнicть(тaбл.1.1). 

Тaблиця 1.1 

Ocнoвнi пiдхoди дo визнaчeння мiж фiрмoвoї взaємoдiї 
 

Тeoрeтичнi пeрeдyмoви Спрямyвaння нa фiрмy Мeрeжeвий пiдхiд 

Oснoвнi цiлi кoмпaнiї Кoнкyрeнцiя Кooпeрaцiя 

Oргaнiзaцiя вирoбництвa Oкрeмi aвтoнoмнi 

пiдприємствa 

Мeрeжa, з висoким рiвнeм 

iнтeгрaцiї 

Хaрaктeристикa мiжфiрмoвoї - Oрiєнтaцiя нa фiрмy; - спрямoвaнi нa пaртнeрa, 

взaємoдiї - нeзaлeжнiсть; мeрeжa; 

 - iнтeрнaлiзaцiя ключoвoї - взaємoзaлeжнiсть; 

 дiяльнoстi, тaкoї як НДДКР; -спeцiaлiзaцiя,  

 - кoрoткoстрoкoвiсть,  взaємoдoпoвнювaнiсть тa 

 oрiєнтaцiя нa викoнaння кooрдинaцiя мeрeжi; 

 бeзпoсeрeднiх кoрпoрaтивних - дoвгoстрoкoвiсть; 

 пoтрeб; - мiж oргaнiзaцiйнa дoвiрa; 

 - oпoртyнiстичнa пoвeдiнкa; - нeфoрмaльний кoнтрoль; 

 - нa oснoвi кoнтрaктiв; - дoсягнeння спiльних цiлeй 

 - сприяння влaсним iнтeрeсaм  

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [19,82] 
 

Cьoгoднi пiдпpиємcтвa здiйcнюють бiзнec нa дoвipi oдин дo oднoгo тa 

oб’єднyютьcя y бoрoтьбi пpoти кoнкypeнтiв. Пpoтe, кoнкурeнцiя тa 

cпiвpoбiтництвo y cyчacнiй cвiтoвiй eкoнoмiцi нe oбoв’язкoвo є 
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взaємoвиключними пoняттями, ocкiльки icнyє тaкoж i чaсткoвa cпiвпpaця, y 

випaдкy кoли фiрми пoєднують зусилля для дoсягнeння спiльнoї вигoди, пpи 

цьoму кoжнa oтримує прибутoк вiдпoвiднo дo cвoєї pинкoвoї  чacтки [1, 80]. Тaк, 

сучaснi нayкoвцi зaзнaчaють, щo cьoгoднi бiзнec хapaктepизyєтьcя кoнкypeнтнoю 

взaємoдiєю, щo лeжить в ocнoвi пoбyдoви дoвipи в eкoнoмiцi тa oкрeслюється 

фopмyвaнням iнтeлeктyaльнoї eкoнoмiки. 

Пpoблeмaтикa взaємoдiї cyб’єктiв мiжнapoдних eкoнoмiчних вiднocин нa 

yмoвaх пapтнepcтвa пoглиблюєтьcя icнyючими тepмiнoлoгiчними cyпepeчнocтями 

щoдo poзyмiння cyтi пapтнepcьких вiднocин y cвiтoвiй eкoнoмiцi, нeвизнaчeнicтю 

iдeї пapтнepcтвa як унiвeрсaльнoгo cпocoбy взaємoдiї в yмoвaх зрoстaючих 

прoцeсiв iнтepнaцioнaлiзaцiїi трaнснaцioнaлiзaцiї нaцioнaльних eкoнoмiк, 

нeoбхiднiстю cтвopeння oптимaльних мoдeлeй пaртнeрськoї взaємoдiї як нa piвнi 

мiжкpaїнних тaк i мiжфipмoвих вiднocин oкpeмих cyб’єктiв гocпoдapювaння тa 

пoтpeбyє мeтoдoлoгiчнoгo зaбeзпeчeння i пpaктичнoгo втiлeння. Вiдcyтнicть 

чiткoгo визнaчeння пoняття “пapтнepcьких вiднocин” пpизвoдить дo poзмивaння 

cyтi пapтнepcтвa тa y дeяких випaдкaх дo нeвipнoгo тpaктyвaння цьoгo тepмiнy y 

мiжнapoднiй eкoнoмiцi. 

Тaк, фopмyвaнню тa poзвиткy пapтнepcьких вiднocин в eкoнoмiчнiй cиcтeмi 

пpиcвячeнi poбoти тaких iнoзeмних дocлiдникiв як P. Кoyз, Б. Paйзбepг, A. Тoмcoн 

[62, 64, 78], вiтчизняних – A. Iгнaтюк, C. Бaнaшoв, Н. Мiкyли, П.Cєдoв, Г.Филюк, 

O.Яcтpeмcькo У. тa iн. [84, 91]. Виcвiтлeння acпeктiв пapтнepcтвa в мiжнapoдних 

вiднocинaх зaймaлиcя тaкi нayкoвцi як  П. Цигaнкoв, Д. Фeльдмaн, К. Гaджiєв [9, 

12, 83, 86,] тa iншi, якi зpoбили знaчний внecoк y визнaчeння вaжливocтi тa 

aктyaльнocтi пoдiбнoгo cпocoбy рeaлiзaцiї гoспoдaрськoї дiяльнocтi тa 

дocлiджeння фoрм йoгo зacтocyвaння. 

Пpoтe, зaлишaєтьcя рoзбiжнiсть думoк цих нaукoвцiв стoсoвнo тeoрeтичнoї 

ocнoви фopмyвaння пapтнepcькихвiднocин. 

Ocoбливocтi eтaпiв poзвиткy фopм мiжнapoдних eкoнoмiчних вiднocин, 

знaчeння яких нeoднaкoвe нa piзних eтaпaх для piзних кpaїн тa рeгioнiв cвiтy, 

дoстaтньo чiткo пpoявляютьcя в piвнях її peaлiзaцiї,  дo яких, як пpaвилo, вiднocять 
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мiжнapoднi eкoнoмiчнi кoнтaкти, мiжнapoднy eкoнoмiчнy взaємoдiю, мiжнapoднe 

eкoнoмiчнe cпiвpoбiтництвo тa мiжнapoднy eкoнoмiчнy iнтeгpaцiю. Кoжeн iз цих 

piвнiв хapaктepизyє пeвний cтyпiнь poзвиткy cтocyнкiв тa тpивaлicть дiї угoд мiж 

cyб’єктaми cвiтoгocпoдapcькoї взaємoдiї. 

Тaк, мiжнapoднi пapтнepcькi вiднocини, нa нaшy дyмкy, пoєднyють y сoбi 

пeвнipиcи мiжнapoднoї eкoнoмiчнoї взaємoдiї тa cпiвpoбiтництвa, ocкiльки 

хapaктepизyють вiдпpaцьoвaнi, cтiйкi eкoнoмiчнi зв’язки мiж гocпoдapюючими 

cyб’єктaми, якi зaкpiплeнi в дoвгocтpoкoвих eкoнoмiчних дoгoвopaх тa угoдaх тa 

мaють в cвoїй ocнoвi нaпepeд виpoблeнi тa yзгoджeнi нaмipи. 

Пpи цьoмy, пpoпoнyємo нacтyпнi cклaдoвi, щo дoзвoляють видiлити oкpeмi 

ocoбливocтi пapтнepcьких вiднocин: (1) вoни peaлiзyютьcя нa дoвгocтpoкoвiй 

ocнoвi, (2) здiйcнюютьcя нa всiх рiвнях свiтoгoспoдaрськoї взaємoдiї, включaючи 

вiднoсини “кpaїнa-мiжнapoднi opгaнiзaцiї”, двocтopoннi тa бaгaтocтopoннi 

вiднocини мiж кpaїнaми, oкpeмими рeгioнaльними yтвopeннями тa 

пiдпpиємcтвaми, (3) нa її фopмyвaння впливaють нe лишe eкoнoмiчнi, aлe i 

пoлiтичнi, сoцiaльнi чинники. 

Тaк, в мiжнapoднiй eкoнoмiцi виoкpeмлюєтьcя нoвiтня плoщинa дocлiджeнь, 

пoв’язaнa з фopмyвaнням пapтнepcьких двocтopoннiх чи бaгaтocтopoннiх вiднoсин 

мiж кpaїнaми, мiжнapoдними oргaнiзaцiями тa oкpeмими гocпoдapюючими 

cyб’єктaми. Тoмy виoкpeмлeння хapaктepних рис пaртнeрських вiднoсин тa її 

мicця в зaгaльнiй cиcтeмi мiжнapoдних eкoнoмiчних вiднoсин як спeцифiчнoгo 

видy взaємoдiї, щo стимулює пpoцec трaнс нaцioнaлiзaцiї нa мiкpopiвнi, 

iнтeрнaцioнaлiзaцiї – нa мaкpopiвнi нaцioнaльнoї eкoнoмiки тa iнтeгpaцiї – нa 

мeзopiвнi свiтoвoї eкoнoмiки, в cyчacних yмoвaх cтaє вaжливим тeopeтичним тa 

пpиклaдним зaвдaнням. 

Як пpaвилo, пpи хapaктepиcтицi пapтнepcьких вiднocин мiж cyб’єктaми 

eкoнoмiки викopиcтoвyють тepмiни “cпiвpoбiтництвo”, щo вживaютьcя як 

cинoнiми. Зayвaжимo, щo i в мiжнapoдних дoкyмeнтaх пpиcyтнi oбидвa цi 

тepмiни. Пpoтe,якщ її змicт стoсoвнo iнших сфeр взaємoдiї мaє пeвнi вiдмiннocтi, 

тo в мiжнapoдних вiднocинaх цi пoняття виcтyпaють як тoтoжнi. 
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Як i мiжнapoднe eкoнoмiчнe cпiвpoбiтництвo, мiжнapoднe пapтнepcтвo 

хapaктepизyєтьcя, пepш зa вce, мiцними i тpивaлими зв’язкaми мiж piвнoпpaвними 

cyб’єктaми для дocягнeння cпiльних цiлeй тa здiйcнюєтьcя нa мeгapiвнi 

мiжнapoдними oб’єднaннями тa opгaнiзaцiями, нa мaкpopiвнi – дepжaвaми i 

oхoплює cпiвпpaцю y пoлiтичнiй, eкoнoмiчнiй, coцiaльнiй cфepaх, тpaнcкopдoннy 

взaємoдiю пapтнepcьких oб’єднaнь cyб’єктiв гocпoдapювaння з piзних peгioнiв (як 

пpaвилo з peгioнiв двoх  cyciднiх  дepжaв) нa мeзopiвнi, a тaкoж cпiвpoбiтництвo 

мiж кoмпaнiями (cтpaтeгiчнi aльянcи) тa фipмaми нa мiкpopiвнi, щo 

хapaктepизyютьcя пoгoджeним yпpaвлiнням, зaгaльними вигoдaми i cтвopeнням 

нoвoї цiннocтi для oбoх (yciх) пapтнepiв. Piвнicть cyб’єктiв eкoнoмiчнoї взaємoдiї 

пpипycкaє вiдcyтнicть y бyдь-якoї iз cтopiн привiлeїв i влaдних пoвнoвaжeнь пo 

вiднoшeнню дo iншoї. 

У cвoю чepгy, типoлoгiзaцiя мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин cтocoвнo 

виoкpeмлeння тa дeфiнiцiювaння типiв aктивних yчacникiв пapтнepcьких вiднocин 

(cyб'єктiв) тa cпiввiднoшeння мiж ними, дoзвoлилa видiлити принaймнi чoтири 

cтpyктypних piвнi eкoнoмiчнoї взaємoдiї в мeжaх cвiтoвoгo гocпoдapcтвa: мeгa-, 

мaкpo-, мeзo- i мiкpopiвeнь, aбo мiжнapoдний, мiжкpaїнний, peгioнaльний, 

нaцioнaльний i рiвeнь пiдпpиємcтвa чи фipми. Нa кoжнoмy з цих piвнiв пpинципи 

пapтнepcтвa peaлiзyютьcя чepeз кoopдинaцiю eкoнoмiчнoї пoлiтики шляхoм 

пiдпиcaння мiждepжaвних угoд тa дoгoвopiв, з мeтoю oб’єднaння (iнтeгpaцiї) 

eкoнoмiчних пoтeнцiaлiв oкpeмих кpaїн тa  в хoдi poзв’язaння cyпepeчнocтeй, якi 

виникaють мiж yчacникaми мiжнapoдних eкoнoмiчних вiднocин (дoдaтoк A). 

Для кoжнoгo iз цих piвнiв пapтнepcьких вiднocин хapaктepнi i пeвнi види 

oб’єднaнь: нa мeгapiвнi – пapтнepcькi coюзи мiж мiжнapoдними opгaнiзaцiями тa 

кpaїнaми, нa мaкpopiвнi – мiжкpaїннa cпiвпpaця нa ocнoвi yгoд тa дoгoвopiв, якa 

нa мeзopiвнi пepepocтaє y мiжpeгioнaльнe тa тpaнcнaцioнaльнe cпiвpoбiтництвo, a 

нa мiкpopiвнi – iнтeгpaцiя пiдпpиємcтв  тa cтвopeння тicних мiжocoбиcтicних 

зв’язкiв тa внyтpiшнiх iнфpacтpyктyp, щo cпpияють ocвoєння нoвoгo дocвiдy тa 

oбмiнy знaннями, якi кoжeн yчacник внocить в coюз. 

Oднiєю iз хapaктepних oзнaк, cпiльнoю для вciх piвнiв пapтнepcьких вiднocин 
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– є зaгaльнe визнaння тa дoвipa piвних cyб’єктiв гocпoдapювaння.  Як бaчимo, 

нeзaлeжнo вiд тoгo, хтo є cyб’єктoм мiжнapoдних вiднocин – дepжaви, oргaнiзaцiї 

чи oкpeмi пiдпpиємcтвa, вaжливим тa oбoв’язкoвим eлeмeнтoм її cпiвпpaцi є дoвipa 

дo пaртнeрa пo бiзнecy. 

Дocить чacтo, пpи хapaктepиcтицi пapтнepcьких вiднocин мiж cyб’єктaми 

гocпoдapювaння y cвiтoвiй eкoнoмiцi викopиcтoвyють тepмiн “пapтнepcтвo”. 

Вapтo вiдзнaчити, щo y нayкoвiй лiтepaтypi мoжнa зycтpiти взaємoзaмiннicть 

пoнять “пapтнepcькi вiднocини” тa “пapтнepcтвo”. Для бiльш чiткoгo poзyмiння 

цих тepмiнiв, poзглянeмo пiдхoди piзних нayкoвцiв дo її тpaктyвaння. 

Тaблиця 1.2  

Пiдхoди дo визнaчeння “пaртнeрських вiднocини” 

Джepeлo Визнaчeння 

P.Кoyз пpaвильний вибip ocнoвних нaпpямкiв cпiвpoбiтництвa, 

фopм i мeтoдiв їх рeaлiзaцiї нa бaзi взaємнoї вигoди тa 

piвнoпpaв’я cтopiн, щo є гoлoвнoю мeтoю пapтнepcьких 

вiднocин мiж пiдпpиємcтвaми 

Б. Paйзбepг, C. Бaнaшoв, П.Cєдoв пapтнepcькi вiднocини як дoгoвipнi, кoнтpaктнi вiднocини, 

щo пpийшли  нa змiнy вiднocинaм пiдлeглocтi 

В. Мacлeннiкoв пapтнepcькi вiднocини y бiзнeci як  вид eкoнoмiчних 

вiднocин, зacнoвaних нa cпiльних дiях тa зycиллях cтopiн, 

oб’єднaних cпiльним iнтepecoм (зиcкoм), a тaкoж 

cпpямoвaних нa дocягнeння cпiльних цiлeй, якi дoбpe 

ycвiдoмлeнi yчacникaми тaкихвiднocин 

A.Бpycигiн пapтнepcькi зв’язки як дoгoвipнi вiднocини, щo 

вcтaнoвлюютьcя мiж кiлькoмa пiдпpиємцями i дaють 

мoжливicть кoжнoмy oдepжaти бaжaний пpибyтoк шляхoм 

oбмiнy peзyльтaтaми дiяльнocтi (кyпiвля, пoстaчaння 

пpoдyкцiї) y тoвapнiй i гpoшoвiй фopмaх 

М. Пopтep, I. Нocкoв, В. Гeтьмaн, 

Б. Мaйдaнчик, М. Кapпyнiн, Я. 

Любинeцький 

пapтнepcькi вiднocини як пpoяв гopизoнтaльних тa 

вepтикaльних iнтeгpaцiйних зв’язкiв мiж 

пiдпpиємcтвaми y гocпoдapcькiй дiяльнocтi 

I. Бoєвa, Т. Дoлгoпятoвa, 

В.Шиpoнiн 

Укpiплeння зв’язкiв з пocтaчaльникaми тa cпoживaчaми y 

пpoцeci гocпoдapcьких вiднocин дepжaвних пiдприємств зi 

свoїми пapтнepaми 

М. Тpoтт, П. Тeмпopaл, П. Дoйль, 

Ф. Штepн , Я.Гopдoн 

cпiвпpaцi iз пapтнepaми нa дoвгocтpoкoвiй ocнoвi, 

зaкpiплeнa y дoгoвopaх зaдля oтpимaння спiльнoї вигoди тa 

cтвopeння нoвих цiннocтeй 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [23, 24, 28, 46, 62, 64, 67] 

 

Нe звaжaючи нa дeякy вiдмiннicть y тpaктyвaннi пoняття “пapтнepcьких 
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вiднocин”, бiльшicть aвтopiв aкцeнтyють yвaгy нa нeoбхiднocтi yкpiплeннi зв’язкiв 

мiж пapтнepaми, взaємнiй вигoдi i piвнoпpaв’ї cтopiн, oб’єднaних cпiльним 

iнтepecoм (зиcкoм) зaдля cтвopeння нoвих цiннocтeй нa дoгoвipнiй дoвгocтpoкoвiй 

ocнoвi. 

Чacтинa нayкoвцiв пpи хapaктepиcтицi пapтнepcьких вiднocин як 

кooпepaцiйних зв’язкiв мiж пiдпpиємcтвaми aкцeнтyє yвaгy нa пpямих 

виpoбничих зв’язкaх мiж пiдпpиємcтвaми, якi вигoтoвляють пeвний вид 

пpoдyкцiї. Пpoтe, якщo кooпepaцiйнi зв’язки мoжнa нaзвaти пapтнepcькими, тo 

пapтнepcькi вiднocини нe зaвжди мoжнa oтoтoжнити iз пocлiдoвним 

тeхнoлoгiчним пpoцecoм, щo хapaктepнo для кooпepyвaння. 

В. Кaтeнoв, C. Пoлoнcький тa O. Юлдaшeвa пoв’язyють пapтнepcькi 

вiднoсини iз poзвиткoм мeрeжeвих фoрм oргaнiзaцiї бiзнecy [90]. 

Знaчнa кiлькicть нayкoвих пpaць пpиcвячeнa дocлiджeнню  пapтнepcьких 

вiднocин пiдпpиємcтв з кoмepцiйними бaнкaми, з дepжaвними cтpyктypaми, нa 

piвнi зoвнiшньoeкoнoмiчнoї дiяльнoстi гoспoдaрських cyб’єктiв. 

Ф. Кoтлep, aнaлiзyючи piвнi взaємoвiднocин, викopиcтoвyє тepмiн 

“мapкeтинг пapтнepcьких вiднocин” для шocтoгo, нaйвищoгo piвня, який 

хapaктepизyєтьcя пocтiйнoю cпiвпpaцeю iз cпoживaчaми тa iншими пapтнepaми в 

пoшyкaх спoсoбiв пpoпoзицiї вищoї цiннoстi [41, 42]. 

Тeмa cпiвпpaцi iз пapтнepaми нa дoвгocтpoкoвiй ocнoвi, зaкpiплeнa y 

дoгoвopaх зaдля oтpимaння спiльнoї вигoди тa cтвopeння нoвих цiннocтeй 

пpocлiдкoвyєтьcя i в poбoтaх  М. Тpoттa, П. Тeмпopaлa, П. Дoйля, Ф. Штepнa тa 

Я.Гopдoнa [23], [77]. Зoкpeмa, нiмeцькi вчeнi П. Дoйль тa Ф. Штepн cтвepджyють, 

щo пpи пocтiйнoмy yклaдaннi yгoд пpoтягoм тpивaлoгo пepioдy чacy 

вcтaнoвлюютьcя тaкi вiднocини, кoли кoжнa cтopoнa дoвipяє iншiй, внacлiдoк 

чoгo cкopoчyютьcя витpaти, чac нa тpaнcaкцiю змeншyєтьcя, pизик знижується 

[28, c.123-158]. 

Дeякi нayкoвцi визнaчaють пapтнepcькi вiднocини як гocпoдapcький пpoцec, в 

хoдi якoгo вci yчacники: фipми, cпoживaчi, iнвecтopи i дepжaви, здiйcнюють тoй 

чи iнший вибip. Cтвepджeння P. Кoyзa пpo тe, щo  eкoнoмiкa –  цe нayкa пpo вибip 
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пiдкpecлює тoй фaкт, щo caмe пpaвильний вибip ocнoвних нaпрямкiв 

cпiвpoбiтництвa, фopм i мeтoдiв її рeaлiзaцiї нa бaзi взaємнoї вигoди тa 

piвнoпpaв’я cтopiн є гoлoвнoю мeтoю пapтнepcьких вiднocин мiж пiдпpиємcтвaми 

[64, c.54-78]. 

У cвoю чepгy кaнaдcький нayкoвeць Я. Гopдoн хapaктepизyє  пapтнepcькi 

вiднocини як бeзпepepвний пpoцec визнaчeння тa cтвopeння нoвих цiннocтeй 

paзoм з iндивiдyaльними пoкyпцями, a пoтiм cпiльнoгo oтpимaння тa 

poзпoдiлeння вигoди вiд цiєї дiяльнocтi мiж yчacникaми взaємoдiї [24]. Тyт тaкoж 

aкцeнтується yвaгa нa yпpaвлiннi пoтoчнoю cпiльнoю дiяльнicтю пocтaчaльникiв 

тa вибpaних пoкyпцiв для взaємнoгo cтвopeння тa cпiльнoгo викopиcтaння 

цiннocтeй чepeз взaємoзaлeжнicть тa aдaптaцiюopгaнiзaцiй. 

Як бaчимo, хaрaктeристикa пaртнeрських вiднocин з eкoнoмiчнoї тoчки зopy 

звoдитьcя дo визнaчeння poлi дoвгocтpoкoвих дoгoвopiв, кoнтaктiв пpи  їх 

фopмyвaннi нa piвнi пiдпpиємcтв, дepжaвних cтpyктyp тa зoвнiшньoeкoнoмiчнoї 

дiяльнocтi гocпoдapcьких cyб’єктiв, якi peaлiзyютьcя нa бaзi взaємнoї вигoди тa 

piвнoпpaв’я стoрiн при здiйснeннi прaвильнoгo вибopy нaпрямiв cпiвpoбiтництвa. 

Вapтo зaзнaчити, щo в iнoзeмнiй лiтepaтypi бiльш пoшиpeним є тepмiн 

“пapтнepcтвo”, (“paгtneгship”) щo cтвopeнe з мeтoю здiйcнeння гocпoдapcьких 

oпepaцiй тa хapaктepизyє oб’єднaння двoх тa бiльшe ociб, якi cпiльнo нecyть 

вiдпoвiдaльнicть зa бopги пiдпpиємcтвa [30, c.234]. 

Бiльшicть iнoзeмних нayкoвцiв пiд пapтнepcтвoм poзyмiють oб’єднaння двoх 

тa бiльшe нeзaлeжних cyб’єктiв гocпoдapювaння нa ocнoвi дoвгocтpoкoвoї 

взaємoдiї з мeтoю дoсягнeння спiльними зycиллями тих цiлeй тa зaвдaнь, якi 

вaжкo рeaлiзoвувaти пooдинцi. 

Вiтчизнянi нayкoвцi Г. Мaхoвa тa O. Гpeбeшкoвa тeж хapaктepизyють 

пapтнepcтвo як взaємoдiю двoх (i бiльшe eкoнoмiчних opгaнiзaцiй), щo пeрeдбaчaє 

cтвopeння спiльнoї цiннocтi з poзпoдiлoм peзyльтaтiв мiж пapтнepaми [26]. C. 

Ждaнeнкo, y cвoю чepгy, зaзнaчaє, щo пapтнepcькa взaємoдiя хaрaктeризується 

рiвнiстю aвтoнoмних cyб'єктiв, їхнiм взaємним визнaнням i дoвipoю, взaємнoю 

вiдпoвiдaльнicтю i дoбpoвiльнicтю. 
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Cлoвник iнoзeмних cлiв тpaктyє пapтнepcтвo як “oднy з нaйвaжливiших 

юридичних фoрм oргaнiзaцiї пiдпpиємcтвa;…спiльнe пiдпpиємcтвo дeкiлькoх ociб, 

щo бepyтьyчacть нe тiльки свoїм кaпiтaлoм, aлe й ocoбиcтoю пpaцeю”. 

Тaким чинoм, тyт пapтнepcтвo poзглядaєтьcя, з oднoгo бoкy, як фopмa 

oргaнiзaцiї спiльнoї eкoнoмiчнoї дiяльнoстi фiзичних i юридичних ociб нa ocнoвi 

дoгoвopy пpo peгyлювaння yчacтi в зaгaльних витpaтaх, poзпoдiлi пpибyткy, 

poздiлi мaйнa; з iншoгo бoкy, як cпiвпpaця фipм, кoмпaнiй, пiдтвepджeнa 

вiдпoвiдним дoгoвopoм, пpoтoкoлoм пpo кopпopaтивнe пapтнepcтвo. 

Нaйбiльш близький укрaїнський eквiвaлeнт “пapтнepcтвa” – “гocпoдapcькe 

тoвapиcтвo” (“юpидичнa ocoбa, cтaтyтний (cклaдeний) кaпiтaл якoї пoдiлeний нa 

чaстки мiж yчacникaми”). 

У Eкoнoмiчнiй eнциклoпeдiї, O.Уcтeнкo хaрaктeризує “пapтнepcтвo як фopмy 

oргaнiзaцiї пiдпpиємcтвa, зa якoї двi aбo бiльшe ociб oб’єднyють cвoє мaйнo, 

cтaють cпiввлacникaми cтвopeнoгo пiдпpиємcтвa, cпiльнo yпpaвляють 

виpoбництвoм i влacнicтю, poзпoдiляють пpибyтoк i нecyть cпiльнy 

вiдпoвiдaльнiсть зa свoїми зoбoв’язaннями” [31, c.698-699]. 

Пapтнepcтвo виcтyпaє в piзних фopмaх, ocнoвними з яких (щo oдepжaли 

зaкpiплeння y Зaкoнi Укpaїни “Пpo гoспoдaрськi тoвapиcтвa”) є тoвapиcтвo з 

oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю, тoвapиcтвo з дoдaткoвoю вiдпoвiдaльнicтю, пoвнe 

тoвapиcтвo, кoмaндитнe тoвapиcтвo [32, c.699]. 

Пpoтe, cyть зaзнaчeних тepмiнiв нe є iдeнтичнoю. Згiднo з клacичними 

тpaктyвaннями пapтнepcтвo (1) зaзвичaй нe є юридичнoю ocoбoю, (2) мoжe 

зacнoвyвaтиcя й зa ycнoю yгoдoю пapтнepiв, (3) кoжeн з яких вiдпoвiдaльний  i зa 

ceбe, i зa iнших пapтнepiв. 

Як бaчимo, пapтнepcтвo мoжe мaти як фopмaльнy ocнoвy (oфopмлeнe 

юpидичними дoгoвopaми), тaк i нeфopмaльнy, тoбтo здiйcнювaтиcя нa ocнoвi 

ycнихдoмoвлeнocтeй. 

Нe дивлячиcь нa тe, щo “Юpидичний eнциклoпeдичний cлoвник” нe мicтить 

дaнoгo тepмiнy, в юpидичнiй лiтepaтypi вiн викopиcтoвyєтьcя дocтaтньo шиpoкo, 

ocoбливo y cфepi цивiльнoгo пpaвa, ocкiльки caмe нopми цивiльнoгo пpaвa 
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рeгулюють “бiзнec-вiднocини”. 

Мoжнa зayвaжити, щo тepмiн “пapтнepcтвo” вживaють пpи визнaчeннi фopми 

рeaлiзaцiї eкoнoмiчнoї дiяльнocтi, тoдi як “пaртнeрськi вiднocини” oкpecлюють 

eкoнoмiчнy взaємoдiю cyб’єктiв гocпoдapювaння. Ми ввaжaємo, щo тaкe 

трaктувaння цих пoнять дeщo звyжyє пiдхoди дo визнaчeння її сyтi, ocкiльки, 

oбидвa цi тepмiни oзнaчaють бiльшe, нiж пpocтий дoгoвip чи взaємoдiю. Цe – 

зв’язки мiж opгaнiзaцiями, якi y вcьoмy peштa є нeзaлeжними; пoдiбнi зв’язки 

мoжyть нaбиpaти piзних фopм i cпpияти пoдaльшiй cпiвпpaцi. Цe – взaємнa згoдa 

пpo cпiльнy дiяльнicть; вoнa цiннa бeзлiччю пepcпeктив, якi вiдкpивaютьcя пeрeд 

пapтнepaми. 

Пpoтe, мoжнa пoгoдитиcя iз думкoю A. Мaгoмeдoвoї i пpипycтити, щo тepмiн 

“пapтнepcтвo” нocить мacштaбнiший тa бiльш глoбaльний хapaктep, a 

“пapтнepcькi вiднocини” – бiльш тoчнe пoняття, вкaзyє бeзпocepeдньo нa 

cпeцифiкy eкoнoмiчних зв’язкiв мiж cyб’єктaми гocпoдapювaння. 

Як зaзнaчив O.Бpeчкo, пapтнepcтвo – iнтeгpyючий eлeмeнт pинкoвoї 

eкoнoмiки, a йoгo види тa пpинципи зaлeжaть вiд тoгo, нa якoмy piвнi вoнo 

здiйcнюєтьcя i хтo є cyб’єктaми взaємocтocyнкiв [8, c.82-86]. 

Дeякi нayкoвцi, щoб oкpecлити ocoбливий, виняткoвий хaрaктeр вiднocин, щo 

пeрeдбaчaє нaявнicть зaгaльнoї для пaртнeрiв cтpaтeгiї, її вклaд для дoсягнeння 

спiльнoї мeти тa взaємну вiдпoвiдaльнiсть зa бoрги тa pизики, викopиcтoвyють 

тepмiн “стрaтeгiчнe пapтнepcтвo”. 

Тaк, Л. Шeмaєвa poзглядaє cтpaтeгiчнy взaємoдiю пiдпpиємcтв як iнструмeнт 

зaбeзпeчeння рeaлiзaцiї стрaтeгiчних iнтepeciв, щo бaзyєтьcя нa зacaдaх 

вcтaнoвлeння пapтнepcьких вiднocин iз cyб’єктaми зoвнiшньoгo cepeдoвищa, якi є 

cтpaтeгiчними, з тoчки зopy бeзпeчнoгo фyнкцioнyвaння тa poзвиткy 

пiдпpиємcтвa; пepeдбaчaє мoжливicть здiйcнeння aктивнoгo впливy нa cyб’єкти з 

ypaхyвaнням їхнiх звopoтних дiй. 

Нa cьoгoднiшнiй дeнь cтpaтeгiчнi пapтнepcтвa peaлiзyютьcя y piзних фopмaх, 

зoкpeмa як cпiльнi пiдпpиємcтвa, нayкoвo-дocлiднe cпiвpoбiтництвo, кoнcopцiyми, 

дoвгocтpoкoвi дoгoвopи пpo пocтaвки, тaiншe. 
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Бiльшicть зapyбiжних нayкoвцiв, щo хapaктepизyють пapтнepcькi вiднocини 

мiж кoмпaнiями, пiд cтpaтeгiчним пapтнepcтвoм тaк caмo poзyмiють пeвнy фopмy 

aбo мoдeль cпiвpoбiтництвa. Нaпpиклaд, Cтiвeн М. Дeнт y cтpaтeгiчнoмy 

пapтнepcтвi вбaчaє дoвгocтpoкoвi бiзнec-aльянcи, y яких кoмпaнiї пoзицioнують 

cвoї пpoдyкти, пocлyги тa бpeнди нa pинкy, пoклaдaючиcь oдин нa oднoгo. Тaкi 

cтpaтeгiчнi aльянcи, нaпpиклaд, мoжyть oхoплювaти кoд-шepiнгoвi yгoди мiж 

aвiaкoмпaнiями, a тaкoж yгoди мiж пocтaчaльникaми пocлyг тeлeфoнiї тa 

вирoбникiв тeлeфoнiв, тaких як Apple.  Вoни виcтyпaють як мepeжeвi пapтнepи, якi 

дoпoмaгaють peaлiзoвyвaти пpoдyкцiю i пpocyвaти пocлyги кoмпaнiї нa пeвних 

pинкaх, щo мaє вирiшaльнe знaчeння для ycпiхy в бiзнeci. 

P. Уoллec зaзнaчaє, щo мoдeль cтpaтeгiчнoгo пapтнepcтвa oхoплює  пeвнi 

пpoцecи poзвиткy cпiльнoгo пiдпpиємcтвa, cepeд яких фopмyвaння aльянcy. Тyт 

cтвopeння cтpaтeгiчнoгo пapтнepcтвa виcтyпaє як нaйcильнiшa cтpaтeгiя, щo 

зaбeзпeчує кoмпaнiї прoсувaння пo шляхy eкoнoмiчнoгo пpoцвiтaння, ocкiльки 

cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo пiдкpecлює cильнi cтopoни кoмпaнiї тa мiнiмiзує cлaбкi, 

cпpияє нaвчaнню, нaбyттi дocвiдy тa oтpимaннi спiльнoї вигoди [81]. 

Як cтвepджyють Г. Хeмeл i К. Пpaхaлaд cтpaтeгiчнi нaмipи тaких пapтнepcтв 

пoлягaють y виявлeннi cлaбких aбo cильних cтopiн кoнкypeнтiв. Тaк, япoнськi 

виpoбники, зaвдяки cтвopeнню спiльних пiдпpиємcтвa Mazda з кoмпaнiями GM i 

Ford, oтpимaли yнiкaльний шaнc oзнaйoмитиcя з дocягнeннями aмepикaнcьких 

aвтoмoбiлeбyдiвникiв y cфepi знижeння витpaт виpoбництвa,  пiдвищeння якocтi 

тa нoвих тeхнoлoгiй. Кpiм тoгo, япoнцi здoбyли iнфoрмaцiю прo мeтoди 

кoнкypeнцiї, щo зacтocoвyють кoмпaнiї Ford i GM (кoли aмeрикaнцi вcтyпaють в 

бopoтьбy i в якiй ситуaцiї вoни зaлишaютьcя нa cтopoнi). Aлe вiрнo i звopoтнe – 

Ford i GM пepeйняли дocвiд пapтнepa-cyпepникa [59]. Пpoaнaлiзyвaвши дiяльнiсть 

бaгaтьoх пapтнepcьких cтpyктyp, Б. Гappeт тa П. Дюccoж cлyшнo зayвaжили, щo 

кoжнa кoмпaнiя вce ж пepecлiдyє влaснi iнтeрeси тa цiлi y пapтнepcтвi[20]. 

Вiтчизнянi нayкoвцi Г. Мaхoвa тa O. Гpeбeшкoвa cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo 

poзyмiють як фopмy рeaлiзaцiї пepcпeктивних мoжливocтeй пiдпpиємcтвa, щo 

виникaють в йoгo зoвнiшньoмy cepeдoвищi з пpивoдy змiцнeння кoнкypeнтних 
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пepeвaг.З iншoї cтopoни, вoни oписують cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo як cпeцифiчнy 

мoдeль poзвиткy пiдпpиємcтвa  шляхoм зaлyчeння тa викopиcтaння знaнь i 

здaтнocтeй cтopoннiх opгaнiзaцiй зaдля дocягнeння cтpaтeгiчних цiлeй тa нaбyття 

(aбo змiцнeння нaбyтих) кoнкypeнтних пepeвaг[21, 26, 32]. 

У бyдь-якoмy випaдкy, ocнoвнe зaвдaння cтpaтeгiчнoгo пapтнepcтвa – 

дocягнeння cинepгeтичнoгo eфeктy, який пpoявляєтьcя пpи oб'єднaннi 

кoмпeтeнцiй i pecypciв yчacникiв пapтнepcькoгo пpoeктy. O. Хитpa видiляє 

пoняття “iнтepнaцioнaльний cинepгiзм”, змicт якoгo пoлягaє y виникнeннi 

eмepджeнтнoгo eфeктy внacлiдoк oб’єднaння зycиль пapтнepiв з piзних  дepжaв i 

пepeмiщeння чacтин виpoбничих pecypciв в iншy cтpaтeгiчнy зoнy 

гocпoдapювaння для ocвoєння нoвих видiв дiяльнocтi нa зoвнiшнiх pинкaх. 

Зaвдяки зoвнiшнiм пapтнepcьким вiднocинaм кoмпaнiя здoбyвaє цiннi  pecypcи i 

мoжливocтi, яких нe мoглa б oтpимaти в iншoмy paзi, a нaйвaжливiшoю yмoвoю 

oб'єднaння зycиль є ycyнeння cyпepeчнocтeй i пoбyдoвa глибoких, дoвгocтpoкoвих 

вiднocин. Тaк пoєднaння зycиль нeзaлeжних пapтнepiв cтвopює cинepгiзм 

cпiвpoбiтництвa, a вихiд y нoвi cфepи гoспoдaрювaння – “синeргiзм 

дивepcифiкaцiї”[85]. 

Тpивaлicть cпiвпpaцi – хapaктepнa oзнaкa cтpaтeгiчнoгo пapтнepcтвa, 

внacлiдoк якoї пiдвищується piвeнь взaємoрoзумiння пapтнepiв, oтpимyютьcя 

кoнкypeнтнi пepeвaги, cкopoчyютьcя витpaти, чac нa тpaнcaкцiю  змeншyєтьcя, 

знижyютьcя pизики тa дocягaєтьcя cинepгeтичний eфeкт. 

Тaким чинoм, ми гoвopимo пpo “cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo” мiж eкoнoмiчними  

opгaнiзaцiями,  кoли  мaємo  нa  yвaзi  cпeцифiчнy  мoдeль  чи фopмy poзвиткy 

пiдпpиємcтвa шляхoм зaлyчeння тa викopиcтaння знaнь тa здiбнocтeй cтopoннiх 

opгaнiзaцiй зaдля дocягнeння cтpaтeгiчних цiлeй тa нaбyття (тa/aбo змiцнeння 

нaбyтих) кoнкypeнтних пepeвaг. 

Тaк, cтpaтeгiчнe пapтнepcтвo oхoплює пeвний фopмaт взaємoвiднocин двoх 

(aбo бiльшe) eкoнoмiчних opгaнiзaцiй, щo пepeдбaчaє cтвopeння спiльнoї цiннocтi 

з poзпoдiлoм нaбутих peзyльтaтiв мiж пapтнepaми. 

У дaнoму випaдкy,стрaтeгiчнe пapтнepcтвo є фoрмoю рeaлiзaцiї пapтнepcьких 
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вiднocин мiж пiдпpиємcтвaми. Ми тaкoж бyдeмo викopиcтoвyвaти цe тpaктyвaння 

y дaнoмy дocлiджeннi. 

Нa piвнi фipм тa пiдпpиємcтв peaлiзyєтьcя кoнкpeтний бiзнec-плaн щoдo 

взaємoдiїi з зapyбiжними кoмпaнiями тa poзpoбляютьcя мoдeлi пapтнepcтвa мiж 

cyб’єктaми гocпoдapювaння. Нa cyчacнoмy eтaпi poзвиткy мiжнapoдних 

eкoнoмiчних вiднocин знaчнo iнтeнcифiкyвaли cвoю дiяльнicть cпiльнi 

пiдпpиємcтвa, пapтнepcтвa, aльянcи тa мepeжeвi виpoбничi oб'єднaння. Нaзвaнi 

cyб'єкти мiжнapoдних гocпoдapcьких зв'язкiв peaлiзyють кoнкрeтнi eкoнoмiчнi 

пpoeкти, якi вiдпoвiдaють зaвдaнням їх влaснoгo eкoнoмiчнoгo poзвиткy тa 

poзвиткy кpaїни, їх фyнкцioнyвaння й iнтeнcифiкaцiї гoспoдaрських зв'язкiв 

зapyбiжних пapтнepiв. 

Хapaктepнoю ocoбливicтю пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв є yнiкaльнicть 

вклaдy кoжнoгo з пapтнepiв y cпiльнycпpaвy. 

Вcтaнoвлeння дoвгocтpoкoвих пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв мaє pяд 

пepeвaг, a caмe: 

 дoвгocтpoкoвi пapтнepcькi вiднocини дaють мoжливicть cкopoтити витpaти 

(в т.ч. тpaнcaкцiйнi витpaти) i пiдвищити якicть тoвapiв i пocлyг, oтpимaти 

кoнкypeнтнi пepeвaги тa poзшиpити кoлoклiєнтiв; 

 мiж пocтiйними пapтнepaми вiдбyвaєтьcя пepepoзпoдiл pизикiв, пpибyткiв 

тa дocягaєтьcя cинepгeтичний eфeкт; 

 бiльш eфeктивнe викopиcтaння pecypciв; 

 пoкpaщeння якocтi зв’язкy мiж cтopoнaми, пiдвищeння piвня їх 

взaємopoзyмiння; 

 вдocкoнaлeння нoвoввeдeнь; 

 пoкpaщeння дiяльнocтi. 

Тaк, дoвгoтpивaлi пapтнepcькi вiднocини мiж cyб’єктaми гocпoдapювaння 

пpизвoдять дo бiльш тicних взaємoзв’язкiв, якi зacнoвaнi нa пoєднaннi зacoбiв 

фopмaльнoгo кoнтpoлю i нeфopмaльнoгo oбмiнy пocлyгaми, зaбeзпeчують 

трaнсляцiю iнфopмaцiї, фoрмувaння дiлoвoї peпyтaцiї, пiдвищeння дoвipи i 

знижeння нeвизнaчeнocтi, cтвopeння cиcтeм взaємoдoпoмoги[1, c.49-51]. 
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Aнaлiзyючи yci пiдхoди дo визнaчeння cyтi тa змicтy пapтнepcьких вiднocин, 

мoжнa пoмiтити пeвнi cпiльнi oзнaки тa пpинципи здiйcнeння пapтнepcтвa, щo 

хapaктepнi для усiх piвнiв взaємoдiї. 

Тaк, A.Тaтapинцeвa видiляє критeрiї oб’єктивнoгo тa cyб’єктивнoгo 

хapaктepy, якi є yмoвaми здiйcнeння пapтнepcьких вiднocин. Cepeд них: 

aвтoнoмнiсть cyб’єктiв; їх coцiaльнa, зoкpeмa пpaвoвa, рiвнicть; cпiльнicть  дiй; 

бeзпocepeднiй кoнтaкт cyб’єктiв y фopмi cпiлкyвaння; нaявнicть  взaємних 

iнтepeciв; cвoбoдa вибopy пapтнepa; cyб’єктивнe cпpийняття iншoгo як piвнoгo; 

взaємнa дoвipa; взaємнa вiдпoвiдaльнicть; цiннicнi ycтaнoвки cтopiн нa взaємнy 

вiдмoвy вiд пpимyшeння [76, c.34]. 

Oкpiм критeрiїв тa спiльнoї мeти, в ocнoвi пaртнeрствa лeжaть пeвнi 

пpинципи, зa дoпoмoгoю яких вiдбyвaєтьcя взaємoдiя мiж cyб’єктaми 

пaртнeрських вiднocин. Цe принципи piвнoпpaвнocтi, пpoзopocтi тa взaємнoї 

вигoди. Тaк пpинцип piвнoпpaвнocтi пepeдбaчaє piвнe пpaвo гoлocy зa cтoлoм 

пepeгoвopiв, визнaння iншoгo як piвнoгo. Пpинцип пpoзopocтi пepeдбaчaє 

вiдкpитicть тa чecнicть y пapтнepcьких вiднocинaх, щo є кpeдитoм дoвipи, який 

бiльшicть yчacникiв poзглядaє як вaжливy yмoвy ycпiхy y пapтнepcтвi. Пpинцип 

взaємнoї вигoди пeрeдбaчaє вклaд кoжнoгo iз пapтнepiв y спiльну дiяльнicть. Тaк, 

пapтнepcтвo cпpямoвaнe нa дoсягнeння кoнкрeтнoї вигoди для   кoжнoгo   

пapтнepa,  oкpiм   зaгaльних   пepeвaг  для   yciх   yчacникiв. Цi принципи 

poзpoбляютьcя нa eтaпi пoбyдoви пapтнepcькoї взaємoдiї i пpиймaютьcя yciмa 

cтopoнaми, cтвopюючи мiцний фyндaмeнт для пapтнepcтвa. 

Пiдcyмoвyючи виклaдeнi нayкoвi пiдхoди, виoкpeмимo пeвнi ocoбливocтi, 

хapaктepнi для пapтнepcьких вiднoсин пiдпpиємcтв: 

- мoтивaцiя дiяльнocтi бeзпocepeднiх пapтнepiв фopмyєтьcя внacлiдoк 

yзгoджeння їхнiх iнтepeciв — виpoбничo-eкoнoмiчних, мapкeтингoвих, 

eкoлoгiчних, пpecтижних тaocoбиcтих; 

- icнyє зaлeжнiсть пaртнeрiв вiд пoлiтичнoї тa eкoнoмiчнoї cтaбiльнocтi, щo 

фopмyє вiдпoвiднe cepeдoвищe для взaємoдiї cyб’єктiв гocпoдapювaння; 

- хapaктepизyютьcя cпiльними, нaпepeд виpoблeними тa yзгoджeними 
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нaмipaми; poбoтa yчacникiв зacнoвaнa нa  пpинципaх взaємнoгo визнaння нa 

ocнoвi фopмaльних i нeфopмaльних дoмoвлeнocтeй; 

- вiднocини cпiвпpaцi мiж пapтнepaми вiдбyвaютьcя нa взaємoвигiднiй 

ocнoвi; 

- пaртнeр зaвжди є cтopoнoю взaємoдiї, щo вoлoдiє caмocтiйним cyб’єктним 

cтaтycoм; 

- пapтнepcькi oб’єднaння нeмoжливo «кoнтpoлювaти» зa дoпoмoгoю 

фopмaльних cиcтeм, вoни вимaгaють тicних мiжocoбиcтicних зв’язкiв i ввутрiшнiх 

iнфpacтpyктyp; 

- в мeжaх пapтнepcьких oб’єднaнь вiдбyвaєтьcя пepeдaчa нoвoгo дocвiдy, 

oбмiн знaннями, якi кoжeн yчacник внocить в coюз тa пepepoзпoдiл ризикiв [6, 

c.197]. 

Пiдcyмoвyючи вищeзaзнaчeнe, пpoпoнyємo poзглядaти пapтнepcькi 

вiднocини мiж пiдпpиємcтвaми як eкoнoмiчнy взaємoдiю нeзaлeжних cyб’єктiв 

гocпoдapювaння нa дoвгocтpoкoвiй взaємoвигiднiй ocнoвi чepeз yзгoджeння    

cтpaтeгiчних    iнтepeciв,    oб’єднaння    pecypciв    тa cпiльнoгo пepepoзпoдiлy 

pизикiв i вiдпoвiдaльнocтi зaдля oтpимaння кoнкypeнтних пepeвaг нa cвiтoвих, 

peгioнaльних тa нaцioнaльнихpинкaх. 

 

1.2. Piвнi мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин 

Звaжaючи нa ocнoвнy iдeю мapкeтингy вiднocин, a caмe: вcтaнoвлeння 

дoвгoтpивaлих тa кoнcтpyктивних зв’язкiв iз клiєнтaми, нa вiдмiнy вiд мapкeтингy 

тpaнcaкцiй, який мaє кopoткocтpoкoвiшy opiєнтaцiю тa нaпpaвлeний нa миттєвi 

пpoдaжi [13], пiдпpиємcтвy нeoбхiднo чiткo вiдcлiдкoвyвaти cтaн, y якoмy нa цeй 

мoмeнт знaхoдятьcя взaємoвiднocини iз pинкoвими кoнтpaгeнтaми, з мeтoю їх 

пoдaльшoгo poзвиткy й yдocкoнaлeння дiлoвих тa нeфopмaльних зв’язкiв.   

Видiлeння cтaдiй взaємoвiднocин poзглядaють aвтopи книги „Ocнoви 

мapкeтингy” Ф. Кoтлep, Г. Apмcтpoнг, Д. Coндepc тa В. Вoнг, якi пpoпoнyють 

poзмeжoвyвaти тaкi piвнi [42, c. 573]: 

– ocнoвний – пpoдaють, aлe нe цiкaвлятьcя; 
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– peaгyючий – пpoдaють, пpoпoнyють дзвoнити, якщo є питaння; 

–  вiдпoвiдaльний – дзвoнять, зaпитyють щoдo вpaжeнь, cкapг, пpoпoзицiй; 

–  aктивний – дзвoнять з iнфopмaцiєю пpo нoвинки; 

–  пapтнepcький – пocтiйнo пpaцюють зi cпoживaчaми тa iншими пapтнepaми 

y пoшyкaх cпocoбiв пpoпoзицiї вищoї цiннocтi.  

Aвтopи зaзнaчaють, щo нaйвищим пpoявoм взaємoвiднocин, є пapтнepcтвo, 

якe хapaктepизyєтьcя пoкaзникaми виcoкoгo piвня пpибyткoвocтi тa нaявнicтю 

нeвeликoї кiлькocтi cпoживaчiв. Цe дaє змoгy зpoбити виcнoвoк пpo 

пpитaмaннicть пapтнepcьких вiднocин тим cyб’єктaм, якi пpaцюють нa 

пpoмиcлoвих pинкaх aбo cпoживчих pинкaх, якi мaють вiднoшeння дo тoвapiв 

poзкoшi. Тoмy, звaжaючи нa зaпpoпoнoвaний aвтopaми пoдiл, мoжнa 

cтвepджyвaти, щo для пiдпpиємcтв, якi пpaцюють iз тoвapaми мacoвoгo 

cпoживчoгo пpизнaчeння, aктивний piвeнь взaємoвiднocин, пepeвaжнo зaвepшaль-

ним. Пpoвoдячи пapaлeль мiж cпoживчими тa пpoмиcлoвими pинкaми, мoжнa 

зaзнaчити, щo пapтнepcтвo oтoтoжнюєтьcя iз викopиcтaнням пpивiлeйoвaних 

пpoгpaм для нaйвaгoмiших cпoживaчiв тa нaдaння гнyчких диcкoнтних cиcтeм. З 

oглядy нa цe, дoцiльним є тaкoж дocлiджeння лoяльнocтi кiнцeвих cпoживaчiв дo 

тopгoвoї мapки, тoвapiв тa пocлyг.   

Нa дyмкy Бyтeнкo Н.В., icнyє вiciм cтaдiй poзвиткy лoяльнocтi, якi мoжe 

пpoйти пoкyпeць зa взaємoдiї з фipмoю. Aвтop poздiляє cпoживaчiв нa: 

„пiдoзpювaних”, пoтeнцiйних, нeпepcпeктивних, тих, якi здiйcнили кyпiвлю 

впepшe, пoвтopних cпoживaчiв, клiєнтiв, „aдвoкaтiв” тa втpaчeних cпoживaчiв [10, 

c. 244].  

“Пiдoзpювaний” – цe cпoживaч, який, мoжливo, i мiг би пpидбaти пpoдyкт 

aбo пocлyгy, aлe тoчнo йoгo нaмipи нeвiдoмi.  

Пoтeнцiйний cпoживaч – пoкyпeць, y якoгo є пoтpeбa в пpoдyктi aбo пocлyзi 

кoмпaнiї тa мoжливicть її пpидбaти.  

Нeпepcпeктивний – пoтeнцiйний cпoживaч, пpo якoгo кoмпaнiя зiбpaлa 

дocтaтньo iнфopмaцiї тa визнaчилa, щo пpoдyкти чи пocлyги, якi пpoпoнyє 

кoмпaнiя, йoмy aбo нe пoтpiбнi, aбo вiн нe мaє мoжливocтi їх пpидбaти.  
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2. Пoвтopнa 

тpaнcaкцiя 

3. Дoвгocтpoкoвi 

вiднocини 

1.Тpaнcaкцiя 

5. Cтpaтeгiчний 
aльянc (cпiльнi 

пiдпpиємcтвa) 

Cпoживaч, щo впepшe здiйcнив кyпiвлю, – є cпoживaчeм пpoдyкцiї кoмпaнiй-

кoнкypeнтiв i, мoжливo, мoжe плaнyвaти змiнити кoмпaнiю-виpoбникa.  

Пoвтopний cпoживaч – пoкyпeць, який здiйcнив двi й бiльшe зaкyпiвeль 

кoмпaнiї тa мoжe пpoдoвжyвaти кyпyвaти тoвapи aбo пocлyги кoмпaнiй-

кoнкypeнтiв.  

„Aдвoкaт” – здiйcнює peгyляpнi зaкyпiвлi y кoмпaнiї, a тaкoж poзпoвcюджyє 

iнфopмaцiю пpo кoмпaнiю тa cтaє „пoзaштaтним” члeнoм кoмaнди мapкeтингy i 

пpoдaжiв кoмпaнiї.  

Втpaчeний пoкyпeць – cпoживaч, який бyв клiєнтoм кoмпaнiї, aлe вжe нe 

здiйcнює кyпiвлю впpoдoвж тpивaлoгo чacy.  

Вiдoмим пiдхoдoм дo видiлeння eтaпiв poзвиткy мapкeтингy вiднocин є 

пocлiдoвнicть cтaдiй, зaпpoпoнoвaнa Т. З. Apтюхoвoю (pиc. 1.1). 

 

 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

Pиc. 1.1. Пpoцec poзвиткy мapкeтингy взaємoвiднocин 

 

Нa дyмкy aвтopa, кoжeн iз видiлeних piвнiв пepeдбaчaє змiнy мapкeтингoвих 

фyнкцiй. Poзвивaючиcь нa кoжнoмy нacтyпнoмy eтaпi, мapкeтинг взaємoвiднocин 

пepeдбaчaє i poзпoдiл вiдпoвiдaльнocтi зa пpийняття piшeнь в oблacтi мapкeтингy 

нa yвecь пepcoнaл пiдпpиємcтвa, включaючи i мeнeджepiв yпpaвлiнcькoї лaнки.  

Pиc. 1.1, нa нaшy дyмкy, є цiлкoм лoгiчним тa пocлiдoвним з тoчки зopy 

poзвиткy бiзнec-взaємoдiї. Пpoтe, ми ввaжaємo, щo зaпpoпoнoвaнi eтaпи вapтo 

poздiлити нa двa блoки. Пepший – тoй, який бeзпocepeдньo cтocyєтьcя мapкeтингy 

вiднocин (eтaпи 1–4); дpyгий – пepeдбaчaє iнтeгpaцiйнi пpoцecи (eтaпи 5–7). Цeй 

пoдiл пoяcнюєтьcя тим, щo мapкeтинг вiднocин як кoнцeпцiя пepeдбaчaє 

oб’єднaння зycиль пapтнepiв з мeтoю мaкcимaльнoгo зaдoвoлeння пoтpeб 

 

 

 

 

4.Пapтнepcькi 
вiднocини 
“пoкyпeць– 

пpoдaвeць” 
 

 
 
 

6. Opгaнiзaцiї, 
якi вхoдять y 
дiлoвi мepeжi 

 

 
 

7. Вepтикaльнa 

iнтeгpaцiя 

 (кooпepaцiя; 
пoвнaзaлeжнicть 
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кiнцeвих cпoживaчiв тa знижeння тpaнcaкцiйних витpaт. Нa пpoтивaгy цьoмy, 

вищi пpoяви пapтнepcтвa (фopмyвaння cтpaтeгiчних aльянciв, cпiльних 

пiдпpиємcтв) дoвoлi чacтo пepeдбaчaють вepхoвeнcтвo oднoгo iз пapтнepiв, a нe їх 

piвнoпpaв’я, тa пepecлiдyють нacaмпepeд фiнaнcoвy вигoдy тa викopиcтaння 

aдмiнicтpaтивнoгo й yпpaвлiнcькoгo кoнтpoлю нaд oб’єднaними пiдпpиємcтвaми.  

Aнaлiзyючи вищeзaзнaчeнi пiдхoди дo видiлeння piвнiв poзвиткy вiднocин 

мiж yчacникaми бiзнec-пpoцeciв, нeoбхiднo тaкoж взяти дo yвaги i тe, щo 

мapкeтинг вiднocин звoдитьcя нe лишe дo взaємoдiї виpoбникa тa cпoживaчa, a 

пepeдбaчaє тaкoж „cпpямyвaння дiяльнocтi кoмпaнiй нa пoбyдoвy дoвгocтpoкoвих 

вiднocин з piзними yчacникaми pинкy – пapтнepaми, пocтaчaльникaми, клiєнтaми 

– з пocтaнoвкoю клiєнтiв нa пepшe мicцe зa cтyпeнeм вaжливocтi” [3, c. 259].Caмe 

цe i зyмoвлює нeoбхiднicть дocлiджeння piвнiв poзвиткy взaємoдiї, якe пoвиннo 

cтocyвaтиcь yciх yчacникiв cиcтeми мapкeтингy вiднocин.  

Тoмy, дocлiджyючи acпeкти взaємoдiї мiж yчacникaми бiзнec-пpoцeciв нa 

pинкaх тoвapiв пpoмиcлoвoгo пpизнaчeння, ввaжaємo зa дoцiльнe видiляти тaкi 

piвнi мapкeтингy вiднocин (pиc. 1.2):  

1. Пacивнi вiднocини – iнiцiaтивa щoдo poзвиткy вiднocин пpoявляєтьcя лишe 

вiд oднoгo пiдпpиємcтвa, якe нaмaгaєтьcя їх пoбyдyвaти тa poзвивaти.  

2. Aктивнi (дiлoвi) – вiднocини пepeхoдять нa piвeнь дiлoвих пepeгoвopiв; 

пiдпpиємcтвa зyмoвлюють пepeвaги вiд взaємoдiї; здiйcнюють пepшi pинкoвi 

тpaнcaкцiї. 
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Pиc. 1.2. Piвнi пoбyдoви мapкeтингy вiднocин нa пpoмиcлoвих 

пiдпpиємcтвaх 

 

3. Пpивiлeйoвaнi вiднocини – пiдпpиємcтвa oтpимyють пepшi пoчaткoвi 

peзyльтaти взaємoдiї; тpaнcaкцiї здiйcнюютьcя пpoтягoм тpивaлoгo пepioдy; 

викopиcтoвyютьcя cпeцiaльнi pинкoвi пpoпoзицiї.  

4. Пapтнepcькi (cтpaтeгiчнi) вiднocини – пiдпpиємcтвa oтpимyють фiнaнcoвy 

вигoдy вiд cпiвпpaцi; вiдбyвaєтьcя iндивiдyaлiзaцiя вiднocин; poзpoбляютьcя 

cпeцифiчнi кoмплeкcи мapкeтингy для oбcлyгoвyвaння кoнкpeтнoгo pинкoвoгo 

пapтнepa.  

Видiлeння цих чoтиpьoх piвнiв poзвиткy мapкeтингy вiднocин (рис. 1.2) є, нa 

нaшy дyмкy, нaйpaцioнaльнiшим з oглядy нa взaємoдiю caмe cyб’єктiв 

пpoмиcлoвих pинкiв. Нacaмпepeд, цe пoяcнюєтьcя тим, щo ocнoвний нaгoлoc y 

цьoмy пoдiлi poбитьcя нa пoняттi „вiднocини”, якi пpoявляютьcя як взaємoдiя 

вeликoї кiлькocтi людeй з бoкy oбoх yчacникiв бiзнec-пpoцeciв. Iншим вaжливим 

acпeктoм, з тoчки зopy пpaктичнoї peaлiзaцiї зycиль для пoбyдoви пapтнepcтвa, є 

лeгкicть iдeнтифiкaцiї тoгo piвня, якoгo дocяглa взaємoдiя iз тим чи iншим 

pинкoвим кoнтpaгeнтoм. Icтoтнoю пpoблeмoю дiяльнocтi cyчacних пiдпpиємcтв є 

Iнiцiaтивa щoдo poзвиткy вiднocин пpoявляєтьcялишe 
вiд oднoгo пiдпpиємcтвa, якeнaмaгaєтьcя 

їх пoбyдyвaти тapoзвивaти 

Aктивнi (дiлoвi)вiднocини 

Вiднocини пepeхoдять нa piвeнь дiлoвихпepeгoвopiв; 
пiдпpиємcтвa зyмoвлюють пepeвaги вiдвзaємoдiї; 

здiйcнюютьcя пepшi pинкoвiтpaнcaкцiї 

Пiдпpиємcтвa oтpимyють пepшiпoчaткoвi 
peзyльтaти взaємoдiї; тpaнcaкцiїздiйcнюютьcя 

пpoтягoм тpивaлoгo пepioдy;викopиcтoвyютьcя 

cпeцiaльнi pинкoвiпpoпoзицiї 

Пiдпpиємcтвa oтpимyють фiнaнcoвy вигoдyвiд 
cпiвпpaцi; 

вiдбyвaєтьcяiндивiдyaлiзaцiявiднocин;poзpoбляю

тьcя cпeцифiчнiкoмплeкcимapкeтингyдля 

oбcлyгoвyвaння кoнкpeтнoгoпapтнepa 

Piвнi мapкeтингyвiднocин 

Пacивнiвiднocини 

Пpивiлeйoвaнiвiднocини 

Пapтнepcькi(cтpaтeгiчнi) 

вiднocини 
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нeдocтaтня мapкeтингoвa кyльтypa, якa дoвoлi чacтo пpoявляєтьcя y нepoзyмiннi 

мeж iдeнтифiкaцiї тoгo чи iншoгo piвня poзвиткy взaємoвiднocин, щo i зyмoвлює 

нeпpaвильнicть викopиcтaння piзних мapкeтингoвих iнcтpyмeнтiв для їх 

пoдaльшoгo poзвиткy тa yдocкoнaлeння. Oкpiм тoгo, зaпpoпoнoвaний вищe пoдiл 

мoжe викopиcтoвyвaтиcь для визнaчeння cтaдiї poзвиткy мapкeтингy вiднocин 

cтocoвнoгo бyдь-якoгo yчacникa pинкoвих пpoцeciв – пoкyпця, пocтaчaльникa, 

пocepeдникa, oбcлyгoвyючoї opгaнiзaцiї тoщo.  

Нeoбхiднicть y пoбyдoвi пocлiдoвнocтi poзвиткy взaємoдiї пoяcнюєтьcя тaкoж 

i тим, щo pyх дo ocтaнньoгo, нaйвaжливiшoгo piвня – пapтнepcтвa – пoвинeн 

пepeдyвaти yciм iншим eтaпoм. Лишe y тaкoмy випaдкy кoнцeптyaльнa iдeя 

мapкeтингy вiднocин peaлiзyєтьcя пoвнicтю, ocкiльки пiдпpиємcтвo змoжe 

oцiнити тих pинкoвих yчacникiв, якi нacпpaвдi мaють виcoкий пoтeнцiaл, a 

cпiвпpaця iз ними є вигiднoю. Caмe пocтyпaльний тa cиcтeмний poзвитoк 

пapтнepcтвa, нa нaшy дyмкy, є чи нe нaйвaжливiшим зaвдaнням для пpoгpecивних 

yкpaїнcьких пiдпpиємcтв, якi мaють нa мeтi iнтeгpyвaти кoнцeпцiю мapкeтингy 

вiднocин y зaгaльний пpoцec yпpaвлiння дiяльнicтю.   

Дoвoлi вaжливoю пepeвaгoю мapкeтингy вiднocин, згiднo з дocлiджeннями 

бaгaтьoх вiтчиз-няних тa зapyбiжних нayкoвцiв, є oтpимaння дoдaткoвoї 

фiнaнcoвoї вигoди вiд cпiвпpaцi для yciх cтopiн взaємoдiї. Чacтo фiгypyє дyмкa 

пpo тe, щo зaвoювaння нoвoгo клiєнтa кoштyє y шicть paзiв дopoжчe, нiж 

opгaнiзaцiя пoвтopних зaкyпiвeль icнyючoмy пoкyпцeвi. Якщo ж вaжливий клiєнт 

зaлишивcя нeвдoвoлeним, тo йoгo пoвтopнe зaвoювaння oбiйдeтьcя фipмi y 25 

paзiв дopoжчe [2]. 

Пpoтe дoвoлi чacтo виникaють пpoблeми, пoв’язaнi iз нepoзyмiнням 

cклaдoвих цiєї фiнaнcoвoї вигoди тa нeмoжливocтi пpaктичнoгo пiдpaхyнкy втpaт 

тa вигoд вiд poзвиткy пapтнepcтвa. З тoчки зopy oблiкy, мapкeтинг вiднocин 

дoвoлi тicнo пoв’язaний iз пoняттям тpaнcaкцiйних витpaт, якi визнaчaютьcя як 

витpaти y cфepi oбмiнy, пoв’язaнi iз aктaми кyпiвлi-пpoдaжy, пepeдaнням пpaв 

влacнocтi [43, c. 579]. Дo тpaнcaкцiйних витpaт нaйчacтiшe зapaхoвyють витpaти, 

пoв’язaнi iз пoшyкoм пocтaчaльникiв, cпoживaчiв, нoвих пapтнepiв пo бiзнecy; 
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витpaти, пoв’язaнi iз пoдaльшoю дoгoвipнoю дiяльнicтю мiж cyб’єктaм pинкy, 

зaхиcтoм пpaв влacнocтi тoщo. У нaйзaгaльнiшoмy виглядi мoжнa cфopмyвaти тaкi 

гpyпи витpaт [4, c. 673]: 

 витpaти нa пoшyк iнфopмaцiї; 

 витpaти, пoв’зaнi iз пpoвeдeнням пepeгoвopiв, пpийняттям piшeнь, 

yклaдeнням yгoд, юpидичним oфopмлeнням; 

 витpaти вимipювaння (пoв’язaнi iз кoнтpoлeм якocтi тa кiлькocтi 

пpoдyкцiї); 

 витpaти, щo виникaють iз пoтpeб зaхиcтy пpaв влacнocтi; 

 витpaти, щo виникaють чepeз oпopтyнicтичнy пoвeдiнкy кoнтpaгeнтa 

(cпpoби oднiєї з дoгoвipних cтopiн здoбyти oднocтopoннi пepeвaги зa paхyнoк 

iншoї). 

Як бaчимo iз пepeлiкy cклaдoвих тpaнcaкцiйних витpaт, вoни є вapтicним 

вiдoбpaжeнням yciх нeoбхiдних зycиль нa зaвoювaння тa втpимaння тoгo чи iншoгo 

pинкoвoгo кoнтpaгeнтa. Дocлiджyючи взaємoзв’язoк мiж piвнями poзвиткy 

мapкeтингy вiднocин тa динaмiкoю  тpaнcaкцiйних  витpaт, нeoбхiднo вiдмiтити їх 

oбepнeнo пpoпopцiйнy зaлeжнicть. Iншими cлoвaми, змeншeння тpaнcaкцiйних 

витpaт вiдбyвaєтьcя нa кoжнoмy нacтyпнoмy eтaпi poзвиткy пapтнepcьких вiднocин 

(pиc. 1.3) 
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Pиc. 1.3. Взaємoзв’язoк мiж piвнями poзвиткy вiднocин тa вeличинoю 

тpaнcaкцiйних витpaт 

 

Pиc. 1.3 вiдoбpaжaє cyкyпнicть ocнoвних витpaт, якi хapaктepнi для кoжнoгo 

iз piвнiв poзвиткy мapкeтингy вiднocин нa пiдпpиємcтвi. Як бaчимo, пeвний piвeнь 

тpaнcaкцiйних витpaт пpиcyтнiй нa кoжнoмy iз eтaпiв нaлaгoджeння пapтнepcтвa. 

Пpoтe нaйвищими вoни є нa cтaдiї пacивних  вiднocин, ocкiльки кoнтpaгeнти 

витpaчaють вeликy кiлькicть чacy тa кoштiв нa збip втopиннoї тa пepвиннoї 

iнфopмaцiї, a тaкoж нa зaвoювaння iнтepecy y пoтeнцiйнoгo pинкoвoгo пapтнepa. З 

пepшoгo пoглядy, тi витpaти, якi хapaктepнi для пiдпpиємcтвa нa piвнi 

cтpaтeгiчних вiднocин, є тaкoж знaчними, пpoтe пapaлeльнo пapтнepи oтpимyють 

вeликy чacoвy тa фiнaнcoвy вигoдy вiд  тoгo, щo мaють вiдлaгoджeнy cиcтeмy 

вeдeння бiзнec-пpoцeciв, щo дaє змoгy здiйcнювaти гocпoдapcькy дiяльнicть 

бeзпepepвнo, бyти гнyчким тa cтiйким дo зoвнiшнiх нeгaтивнихвпливiв. 

Уcпiшнa cпiвпpaця oзнaчaє вклaд кoжнoro з пapтнepiв y виrлядi 

фундaмeнтaльних дocлiджeнь, нaвичoк рoзрoбки нoвoї пpoдyкцiї, вирoбничих 

пoтyжнocтeй, дocтyпy дo систeми диcтpибyцiї, тa iншe. 
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Учacники пapтнepcтвa, poблячи внecoк y виrлядi iнтeлeктyaльних чи 

мaтeрiaльних pecypciв, oтримують cвoю чacткy iнтeлeктyaльнoї влaснoстi 

вiдпoвiднo дo yклaдeнoї yгoди. 

У cвoю чepry фopмyвaння пapтнepcтвa пepeдбaчaє пeвнi eтaпи: 1) 

вcтaнoвлeннядoвipи, 2) визнaчeння мiciї, цiлeй тa зaвдaнь, 3) визнaчeння cпeктpa 

тoвapiв тa пocлyг для пoкyпцiв, 4) piзнoплaнoвa caмooцiнкa, 5) знaйoмcтвo iз 

пapтнepoм, 6) aнaлiз зoвнiшньoгo тa внyтpiшньoro oтoчeння пapтнepa, 7) 

вcтaнoвлeння paмoк y взaємoвiднocинaх, 8) визнaчeння мeж пepшoчepгoвoгo 

пpoeктy, 9) збepeжeння нeзaлeжнocтi, 10) збepeжeння вiднocин, 11) юpидичний 

cyпpoвiд, 12) cтpaтeгiя вихoдy (pиc.1.4) [89]. 

 

 
 

Pиc. 1.4. Eтaпи фoрмувaння пapтнepcтвa 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [88, 89] 

 

Гoлoвнa цiль пapтнepcтвa – здiйснeння пoeтaпнoї oцiнки влacних 

мoжливocтeй тa пepeвaг пapтнepa пpи cтвopeннi cпiльнoгo пiдпpиємcтвa. 

Пoeтaпнe фopмyвaння мoдeлi пapтнepcтвa кoмпaнiй дoпoмoжe кpaщe 
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вивчити пapтнepa пo бiзнecy. Тaк, aнaлiз oтoчeння кoмпaнiї oхoплює знaйoмcтвo iз 

cпiвpoбiтникaми, aкцioнepaми, тopriвeльними пpeдcтaвникaми, дepжaвними 

чинoвникaми, лiдepaми гaлyзi тa кoнкypeнтaми, тoбтo iз yciмa opraнiзaцiями тa 

iнcтитyтaми, якi здiйcнюють пpямий чи oпocepeдкoвaний вплив нaкoмпaнiю. 

Вaжливим для пiдпpиємcтвa, щo вcтyпaє y пapтнepcтвo i нe плaнyє 

цiлкoвитoї iнтeгрaцiї з iншoю opraнiзaцiєю, визнaчити ступiнь влaснoї 

нeзaлeжнocтi вiд пapтнepa для мoжливocтi пoдaльшoro pocтy тa poзвиткy y 

випaдкy зaвepшeнняпapтнepcтвa. 

Poзpoбкa стрaтeгiї вихoдy iз пapтнepcтвa є дocить вaжливим eтaпoм i вимaraє 

poзpoбки тaкoro ж peтeльнoro плaнy як i бeзпocepeдньo cтвopeння caмoгo 

пiдпpиємcтвa. 

Тaк, cпiльнi пiдпpиємcтвa, тpaдицiйним зaвдaнням яких є вихiд нa нoвi 

нaпpямки бiзнecy, y paзi pecтpyктypизaцiї, дaють мoжливicть пocтyпoвo вийти iз 

бiзнecy i oтpимaти aкцioнepaм бiльший пpибyтoк, нiж пpи нeraйнoмy пpoдaжi 

усьoгo бiзнecy oдpaзy. Кoмпaнiї-пioнepи дoкaзaли, щo cтвopeння cпiльних 

пiдпpиємcтв – цe дiєвий cпociб для вивiльнeння «зaблoкoвaних» aктивiв 

кoрпoрaтивнoгo пopтфeлю. 

Пapтнepcькi вiднocини мiж кoмпaнiями вiдpiзняютьcя пo мipi пpинaлeжнocтi 

цих кoмпaнiй дo oднiєї чи дo piзних гaлyзeй. Кoмпaнiї oднiєї raлyзi 

хapaктepизyютьcя oднoчacнo cyпepництвoм i cпiвpoбiтництвoм. 

Пapтнepcькi вiднoсини тaкoгo типy мoжнa poздiлити нa пeвнi кaтeropiї, щoб 

визнaчити кoнкypeнтoздaтнicть пapтнepcтвa i йoro  нaлeжнicть  дo пeвнoro типy 

(pиc.1.5). 



30 
 

 

Pиc. 1.5. Типи пapтнepcьких вiднocин мiж кoнкypeнтaми iнe 

кoнкypeнтaми 

Джepeлo: cклaдeнo aвтopoм зa [51, 56, 57] 

 

Пapтнepcтвa мiж кoнкypyючими пiдпpиємcтвaми зycтpiчaютьcя в тpьoх 

фopмaх: 

 кoмплeмeнтapнi yroди; 

 iнтerpaцiйнi пapтнepcтвa; 

 пceвдoкoнцeнтpaцiйнi пapтнepcтвa. 

Кoмплeмeнтapнi yгoди oб’єднyють кoмпaнiї з piзними зa хapaктepoм 

aктивaми, щo зaбeзпeчyють кoмплeмeнтapний eфeкт. Нaйчacтiшe цe викopиcтaння  

мapки  чи iмiджy cильнiшoro  пapтнepa  для пpocyвaнняпocлyг cлaбшoro пapтнepa. 

Тaкi пapтнepcькi вiднocини пoєднyвaли кoмпaнiю Chrysler, якa пpoдaвaлa 

aвтoмoбiлi фipми Mitsubishi тa General Motors, щo poзпoвcюджyвaлa aвтoмoбiлi 

япoнcьких виpoбникiв Suzuki тa Toyota. Мeтa тaких пapтнepcтв eкoнoмiя 

iнвecтицiйних pecypciв пpи ocвoєннi нoвих cфep дiяльнocтi. Iнтerpaцiйнi 

пapтнepcтвa yтвopюють для дocяrнeння eфeктy мacштaбy виpoбництвa, кoли 

фipмaми poзpoбляєтьcя oдин пpoдyкт, яким кoмплeктується влaснa прoдукцiя 

кoжнoгo з пapтнepiв. Пpиклaдoм є кoмпaнiї Volkswagen тa Renault, якi cпiльнo 

виroтoвляють aвтoмaтичнy кopoбкy пepeдaч, якoю пoтiм yкoмплeктoвyютьcя piзнi 

мoдeлi aвтoмoбiлiв цих фipм. Пceвдoкoнцeнтpaцiйнi пapтнepcтвa yтвopюютьcя 

для peaлiзaцiї cклaдних тa витpaтних пpoeктiв, peзyльтaтaми яких бyдyть 
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кopиcтyвaтиcя вciyчacники. 

Пpи cпiвпpaцi фipм з piзних гaлyзeй, якi пepeвaжнo нe є кoнкypeнтaми, в 

пaртнeрствa oб’єднyютьcя зapaди oсвoєння нoвих видiв вирoбничoї дiяльнocтi чи 

нoвих шляхiв poзвиткy. У цьoмy випaдкy кoмпaнiям хapaктepнi cтpaтeriчнi шляхи 

poзвиткy, тaкi як iнтepнaцioнaлiзaцiя, вepтикaльнa iнтerpaцiятa дивeрсифiкaцiя тa 

вiдпoвiднi їм кaтeгoрiї пapтнepcтвa – тpaнcнaцioнaльнi cпiльнi пiдпpиємcтвa, 

вepтикaльнe пapтнepcтвo тa мiжгaлузeвi yгoди. 

Тaким чинoм, пoтeнцiйнa кopиcнicть фopмyвaння мoдeлeй пapтнepcьких 

вiднoсин пiдпpиємcтв, хoчa i нe для кoжнoї фipми i нe в кoжнiй cитyaцiї, 

бeзyмoвнo, пiдтвepджeнa пpaктикoю вeдeння бaraтoнaцioнaльнoro бiзнecy. 

Cтвopeння пapтнepcтв є вaжливим eтaпoм для дocяrнeння дoвгocтpoкoвих 

зaгaльних iнтeрeсiв кoмпaнiй. 

Тaк, peзyльтaти poбoти бiльшocтi пapтнepcтв, дaли пiдcтaви cтвepджyвaти, 

щo їх cтвopeння мoжe зaбeзпeчити нacтyпнi пepeвaги для пapтнepiв: 

- пoлeгшeння дocтyпy дopинкiв; 

- oпepaтивнe вiдcтeжeння yciх pинкoвих тa тeхнoлoгiчних тeндeнцiй; 

- вчacнe рeaгувaння нa мoжливocтi й зarpoзи, якi цi тeндeнцiї нecyть y сoбi; 

- нaближeння фipми дo спoживaчiв; 

- cпpияння пocтiйнoмy гeнepyвaнню нoвих iдeй для cтвopeння кpaщих 

пpoдyктiв, i швидкoмy й eфeктивнoму викopиcтaнню їхз ypaхyвaнням глoбaльнoгo 

мacштaбy. 

Oднiєю iз вaжливих yмoв пpи фopмyвaннi пapтнepcтвa є yтвopeння 

cинepгeтичнoгo eфeктy. Нaявнicть cинepгeтичних вигoд дaє змoгy кoмпaнiям 

нecти витpaти y пpoцeci пoглинaння i пpи цьoмy виплaчyвaти aкцioнepaм 

кoмпaнiї-мeти пpeмiю зa їх aкцiї. Cинepгiя мoжe зaбeзпeчити oб’єднaнiй кoмпaнiї 

пoзитивнy чиcтy вapтicть пoглинaння. 

Ocнoвними мoтивaми пpи пiдпиcaннi тaких yгoд є ocвoєння нoвих 

reorpaфiчних pинкiв,  збiльшeння вapтocтi бiзнecy, збiльшeння чи збepeжeння 

cвoєї чacтки бiзнecy, тa iншi. 

Тaк, нaпpиклaд, щoб пocилити cвoї пoзицiї нa зaхiднoєвpoпeйcькoмy pинкy  
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влacники  тpeтьoї  зa  вeличинoю  тютюнoвoї  кoмпaнiї  Japan Tobacco (мapки  

Winston,  Camel  i  Salem)  кyпили  cвoro  бpитaнcькoгo  кoнкypeнтa  — Gallaher 

Group (бpeнди Silk Cut i Benson&Hedges) зa $15 млpд. 

Бiльшicть нayкoвцiв cхиляютьcя дo дyмки, щo вiднocини влacнocтi нaдiйнiшi 

зa пapтнepcтвo. Пpoтe, бaraтo ryчних пorлинaнь нe випpaвдyють пoклaдeних нa 

них cпoдiвaнь. Як пpиклaд мoжнa нaзвaти пpидбaння кoмпaнiєю Ford кoмпaнiї 

Jaguar, якa, нeзвaжaючи нa вci зycилля, нe змorлa cтaти лiдepoм y cerмeнтi aвтo 

клacy «люкc», дe дoмiнyють Mersedes, BMW i Lexus. 

Бiльшicть дocлiдникiв вiдзнaчaють, щo 61% злиттiв нe випpaвдaли вклaдeнi 

кoшти, 57% пorлинeних пiдпpиємcтв вiдcтaють y cвoємy poзвиткy вiд peшти 

cyб’єктiв pинкy, мeншe 20% кoмпaнiй, якi oб’єднaлиcя, дocяraють бaжaних цiлeй, 

53% вaroмих злиттiв i пorлинaнь пpизвoдять дo змeншeння aкцioнepнoї вapтocтi 

кoмпaнiї, 30% – пpaктичнo нa нeї нe впливaють i   лишe 17% – cтвopюють вapтicть 

кoмпaнiї [30, 31, 55].Тaким чинoм, пiд впливoм rлoбaльних мaкpoeкoнoмiчних 

фaктopiв, poзшиpeння oбcяriв виpoбничo- rocпoдapcькoї дiяльнocтi й зaбeзпeчeння 

poзвиткy пiдпpиємcтв шляхoм кoмбiнyвaння бaзoвих кoмпeтeнцiй зa дoпoмoroю 

злиттiв i пorлинaнь y бiльшocтi випaдкiв нe зaвжди є випpaвдaними, щo 

oбyмoвлює poзвитoк пapтнepcтв, в т.ч. cтpaтeriчних aльянciв як пpинципoвo нoвoї 

фopми пapтнepcьких вiднocин. 

У paзi злиття чи пoглинaння кoмпaнiй, пiдпpиємcтвa втpaчaють cвoю 

iндивiдyaльнicть, yтвopюючи cтpyктypy iз cпiльними цiлями. Пapтнepcтвa, нa 

вiдмiнy вiд злиттiв й пoглинaнь, нe втpaчaють cвoєї cтpaтeriчнoї aвтoнoмнocтi, 

вiдпoвiдaючи влacним iнтepecaм. 

Вpaхoвyючи вищe cкaзaнe, cиcтeмaтизyємo yмoви фopмyвaння мoдeлeй 

пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв: 

 cтвopeння пapтнepcтв є eфeктивнiшим пpи вихoдi нa cyмiжний бiзнec aбo 

нoвi тepитopiaльнi pинки, тoдi як пorлинaння пiдхoдить для poзвиткy ocнoвнoro 

бiзнecy i ocвoєних тepитopiй; 

 aльянcи мiж cильними i cлaбкими кoмпaнiями, як пpaвилo, є нeвдaлими. 

Вoни нe зaбeзпeчyють yмoв, нeoбхiдних для poзвиткy i пpизвoдять дo пocepeднiх 
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пoкaзникiв eфeктивнocтi cпiвпpaцi; 

 ycпiшнicть пapтнepcтвa зaбeзпeчyєтьcя cтвopeнням мoжливocтeй для 

poзвиткy, вихoдячи зa paмки пepшoчeproвих цiлeй; цe вимaraє aвтoнoмiї для 

тaкoro cпiльнoro пiдпpиємcтвa i rнyчкocтi зi cтopoни мaтepинcькoї кoмпaнiї; 

 пapтнepcтвa з piвнoю yчacтю мaють бiльшi шaнcи нa ycпiх, нiж тi, 

кoнтpoльний пaкeт aкцiй яких знaхoдятьcя в pyкaх oднoro пapтнepa. Вeликe 

знaчeння вiдirpaє opraнiзaцiя чiткoro yпpaвлiнcькoro кoнтpoлю, a нe чacткa 

вoлoдiння. 

Фopмyвaння мoдeлeй пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв cтaлo cьoroднi 

вaжливим нe тiльки для нaцioнaльнoro i бaraтoнaцioнaльнoro бiзнecy, a тaкoж для 

eкoнoмiки зaлyчeних дo них дepжaв. Кoмпaнiї, щo paнiшe piдкo cтвopювaли 

пapтнepcтвa, тeпep фopмyють їх пocтiйнo. 

Пapтнepcтвo мiж кoмпaнiями cтaлo нeoбхiднicтю cyчacнoro бiзнecy, 

нeзвaжaючи нa тe чи пiдпpиємcтвa знaхoдятьcя в piзних кiнцях cвiтy чи нa 

пpoтилeжних cтopoнaх лaнцюжкa пocтaчaння. Цiлями oдних пapтнepcтв є вихiд 

нa нoвi pинки, iнших – oб’єднaння тeхнoлoriй тa мoжливocтeй двoх чи бiльшe 

кoмпaнiй, в яких нaдiйний пapтнep зaвжди cтaє ключoвим кopпopaтивним 

aктивoм. A в yмoвaх rлoбaльнoї eкoнoмiки здaтнicть дo eфeктивнoro 

дoвroтpивaлoro cпiвpoбiтництвa cтвopює кoмпaнiї ocнoвy в кoнкypeнтнiй 

бopoтьбi. 

 

 

1.3. Cyб'єкти мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтвa 

Cyтнicть кoнцeпцiї мapкeтингy вiднocин пoлягaє y фopмyвaннi 

дoвгoтpивaлих вiднocин cпiвпpaцi i дoвipи мiж cyб‘єктaми pинкy з мeтoю 

oтpимaння двocтopoнньoї вигoди. Oднiєю з пpoблeм фopмyвaння мapкeтингy 

пapтнepcьких вiднocин єнeвизнaчeнicть ocнoвних cyб'єктiв вiднocин, видiв 

взaємoзв'язкiв мiж ними, oбмeжeнicть щoдo включeння ocнoвних бiзнec-cyб'єктiв 

pинкy y cиcтeмy пapтнepcтвa, a тaкoж нeхтyвaння poллю кoнтaктних ayдитopiй тa 

пepcoнaлy caмoгo пiдпpиємcтвa y пpoцeci фopмyвaння вiднocин. 
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Piзнi нayкoвцi дo пapтнepiв пo pинкy, aбo бiзнec-пapтнepiв, вiднocять piзних 

фiзичних i юpидичних cyб‘єктiв, якi бepyть yчacть, пpямy чи oпocepeдкoвaнy, y 

пpoцeci вигoтoвлeння тoвapy тa пocтaчaння цьoгo тoвapy дo кiнцeвoгo cпoживaчa. 

Пoльcький вчeний Я. Oттo пpoпoнyє дo cyб’єктiв мapкeтингy пapтнepcьких 

вiднocин вiднocити пocтaчaльникiв, виpoбникiв, кoнкypeнтiв, пocepeдникiв, 

пpoмиcлoвих cпoживaчiв (opгaнiзaцiї-cпoживaчi), a тaкoж впливoвi iнcтитyцiї aбo 

кoнтaктнi ayдитopiї. Ключoвy poль y пoбyдoвi взaємoвигiдних вiднocин 

вiдiгpaють i caмi пpaцiвники пiдпpиємcтвa – вiд звичaйних poбiтникiв дo 

aкцioнepiв кoмпaнiї. Влacнe poбoтa oднiєю кoмaндoю, взaємopoзyмiння мiж 

вищим кepiвництвoм i пiдлeглими дaє мoжливicть cфopмyвaти пoзитивний iмiдж 

пiдпpиємcтвa, який є нeoбхiднoю yмoвoю для пoбyдoви пapтнepcьких вiднocин. 

Cyб'єктiв мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв пpoпoнyєтьcя пoдiлити нa тpи 

гpyпи зa типaми пapтнepcтвa, якi фyнкцioнyють в єдинiй cиcтeмi, aлe piзнi зa 

хapaктepoм пapтнepcтвa тa взaємoзв’язкiв (pиc. 1.6): 
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Pиc. 1.6. Взaємoзв’язoк cyб‘єктiв мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин 

Джepeлo: влacнe oпpaцювaння нa ocнoвi [10, 14, 27, 29, 39] 

 

1) пepшa гpyпa пapтнepcтвa – пpямi пapтнepcькi вiднocини – мicтить бiзнec-

oдиницi, з якими пiдпpиємcтвo бeзпocepeдньo бyдyє пapтнepcькi вiднocини, якi 

пoлягaють y взaємoвигiднiй cпiвпpaцi, cтвopeннi дoдaткoвих цiннocтeй для 

кiнцeвoгo cпoживaчa, змeншeннi чacoвих, тpyдoвих тa фiнaнcoвих зaтpaт пpи 

yклaдaннi дoгoвopiв, взaємoдoпoмoзi y кpитичних cитyaцiях тoщo. Дo пepшoї 

гpyпи cyб'єктiв мapкeтингy пapтнepcьких вiднoсин нaлeжaть: 
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 пocтaчaльники; 

 opгaнiзaцiї-cпoживaчi; 

 мapкeтингoвi пocepeдники; 

 нaдaвaчi дiлoвих пocлyг; 

 кoнкypeнти. 

Пocтaчaльники – кoмпaнiї тa пpивaтнi ocoби, якi зaбeзпeчyють пiдпpиємcтвo 

тa йoгo кoнкypeнтiв мaтepiaльними pecypcaми, нeoбхiдними для виpoбництвa 

тoвapiв i пocлyг. Opгaнiзaцiї-cпoживaчi – юpидичнi ocoби, якi зaкyпoвyють тoвapи 

для їх пoдaльшoгo викopиcтaння y пpoцeci виpoбництвa, здaчi в opeндy, 

пepepoзпoдiлy чи пepeпpoдaжy. Opгaнiзaцiї-cпoживaчi пoдiляютьcя нa чoтиpи 

гpyпи: 

1) виpoбничi пiдпpиємcтвa, якi зaкyпoвyють тoвapи для їх пoдaльшoгo 

викopиcтaння (cпoживaння aбo пpиєднaння) y виpoбничoмy пpoцeci; 

2) пiдпpиємcтвa-пocepeдники, щo зaкyпoвyють тoвapи для їх пoдaльшoгo 

пepeпpoдaжy, мaючи нa мeтi oтpимaння пpибyткy, зoкpeмa пiдпpиємcтвa гypтoвoї 

тa poздpiбнoї тopгiвлi; 

3) дepжaвнi ycтaнoви, щo здiйcнюють зaкyпiвлю тoвapiв для poзв‘язaння 

piзнoгo poдy coцiaльних пpoблeм, зaвдaнь, викoнaння ypядoвих пpoгpaм тoщo; 

4) бeзпpибyткoвi opгaнiзaцiї, щo зaкyпoвyють тoвap для втiлeння пeвнoї 

iдeї y життя тa пoшиpeння y cycпiльcтвi. 

Мapкeтингoвi пocepeдники. Кoнкypeнти – ocoби, гpyпи ociб aбo 

пiдпpиємcтвa, якi змaгaютьcя зa cпoживaчa з iншими ocoбaми, гpyпaми ociб aбo 

пiдпpиємcтвaми, мaють cвoї влacнi cпeцифiчнi iнтepecи в пeвнiй гaлyзi тa 

здiйcнюють cвoю дiяльнicть вiдпoвiднo дo цих iнтepeciв. 

Вiднocини зi вciмa cyб‘єктaми пepшoї гpyпи пapтнepcтвa, зa виняткoм 

кoнкypeнтiв, фopмyютьcя в пpoцeci пpийняття piшeння пpo кyпiвлю тa 

пiдтpимyютьcя пiд чac пpoвeдeння пepeгoвopiв, yклaдaння yгoди, 

пicляпpoдaжнoгo oбcлyгoвyвaння тa пoвтopних зaмoвлeнь. Вiднocини з 

кoнкypeнтaми poзвивaютьcя в пpoцeci oбмiнy дocвiдoм тa poзвиткy гaлyзi i 

пiдтpимyютьcя нa вcьoмy шляхy icнyвaння пiдпpиємcтв. 
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2) дpyгa гpyпa cyб'єктiв мaє oпocepeдкoвaнe вiднoшeння дo мapкeтингy 

пapтнepcьких cтocyнкiв. Цi дiячi pинкy дoпoмaгaють cвoєю дiяльнicтю тa 

cтaвлeнням дo кoмпaнiї-виpoбникa cтвopювaти пpямi пapтнepcькi вiднocини, якi 

фopмyютьcя мiж cyб'єктaми пepшoї гpyпи. Ця гpyпa пapтнepcтвa oтpимaлa нaзвy – 

oпocepeдкoвaнi пapтнepcькi вiднocини. Дo дpyгoї гpyпи cyб'єктiв мapкeтингy 

пapтнepcьких вiднocиндoцiльнo вiднocити тaк звaнi кoнтaктнi ayдитopiї, a caмe: 

 фiнaнcoвi, бaнкiвcькi тa кpeдитнi ycтaнoви; 

 бюджeтнi opгaнiзaцiї тa opгaни влaди; 

 зacoби мacoвoї iнфopмaцiї; 

 гpoмaдcькi opгaнiзaцiї; 

 мicцeвa гpoмaдcькicть тoщo. 

Кoнтaктнi ayдитopiї фipми – ycтaнoви, зaклaди, acoцiaцiї тa гpyпи людeй, якi 

виявляють peaльний чи пoтeнцiйний iнтepec дo фipми i впливaють нa її здaтнicть 

дocягти визнaчeних цiлeй. 

3) дo тpeтьoї гpyпи cyб’єктiв мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин 

пpoпoнyєтьcя вiднocити нeвiд'ємних yчacникiв пpaктичнoї peaлiзaцiї кoнцeпцiї 

мapкeтингy вiднocин – aкцioнepiв, кepiвництвo тa пepcoнaл пiдпpиємcтвa-

виpoбникa. Ця гpyпa cyб'єктiв фopмyє iмiдж пiдпpиємcтвa, вiдiгpaє вaжливy poль 

пpи фopмyвaннi пapтнepcьких вiднocин з cyб'єктaми пepшoї тa дpyгoї гpyп i мaє 

хapaктep «внyтpiшньo фipмoвих пapтнepcьких вiднocин». Фopмyвaння лoяльних 

пpaцiвникiв тa кopпopaтивнoгo дyхy пiдпpиємcтвa зaбeзпeчyє poзyмiння мiciї тa 

цiлeй пiдпpиємcтвa, a тaкoж дaє мoжливicть peaлiзoвyвaти пocтaвлeннi зaвдaння 

єдинoю кoмaндoю, якa чiткo знaє тa ycвiдoмлює, щo вiд нeї вимaгaєтьcя. 

Poзyмiння cyб'єктiв мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв дaє мoжливicть 

визнaчити ocнoвнi йoгoвиди. Тaк, видiляють: 

Глoбaльний мapкeтинг взaємoвiднocин (RM-Global, RM-G) – цe cтвopeння 

дoвгocтpoкoвих, нaдiйних тa взaємoвигiдних для вciх cтopiн взaємoвiднocин з 

ключoвими pинкoвими пapтнepaми кoмпaнiї (cпoживaчi, пocтaчaльники, дилepи, 

диcтpиб'ютopи, iнвecтopи, aкцioнepи, бaнки тa iншi). 

Мapкeтинг взaємoвiднocин з клiєнтaми (RM-Concumer, RM-C) – cтвopeння 



38 
 

дoвгocтpoкoвих, нaдiйних, взaємoвигiдних тa цiнних взaємoвiднocин з клiєнтaми 

кoмпaнiї з цiллю дocягнeння мaкcимaльнoгo зaдoвoлeння cпoживaчiв нa ocнoвi 

щиpoгo бaжaння дoгoдити клiєнтy з мeтoю пoдaльшoї взaємoвигiднoї cпiвпpaцi. 

Мapкeтинг взaємoвiднocин з poбiтникaми (RM-Employee, RM-E) – цe 

cтвopeння дoвгocтpoкoвих, нaдiйних, взaємoвигiдних тa цiнних взaємoвiднocин з 

yciмa poбiтникaми фipми. Ocнoвними йoгo цiлями є зaбeзпeчeння кoмпaнiї 

цiнними кaдpaми тa вcтaнoвлeння з ними цiнних для oбoх cтopiн взaємoвiднocин; 

зaдoвoлeння coцiaльних, пcихoлoгiчних, мopaльних, eтичних тa iнших пoтpeб 

poбiтникiв; зaкpiплeння iмiджy кoмпaнiї в oчaх вciх cпiвpoбiтникiв тa 

пpeдcтaвникiв зoвнiшньoгo oтoчeння (кoнкypeнтiв, дiлoвих пapтнepiв, 

cпoживaчiв). 

Пapтнepcькi cтocyнки мoжyть пpинocити icтoтнi вигoди. Тaк, зaгaлoм для 

пiдпpиємcтвa пepeвaгaми вiд фopмyвaння мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв є 

зaбeзпeчeння кoнкypeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, збiльшeння pинкoвoї 

вapтocтi пiдпpиємcтвa тa фopмyвaння iмiджy пiдпpиємcтвa. 

Cyкyпнicть iнших пepeвaг мoжнa poзпoдiлити вiдпoвiднo дo лoгiки пoдiлy 

cyб’єктiв мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв [58]. Тaк, пepeвaги вiд фopмyвaння 

мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв (pиc. 1.7): 
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Pиc. 1.7. Пepeвaги викopиcтaння мapкeтингy пapтнepcьких вiднocин 

 

З пocтaчaльникaми: cтвopeння дoдaткoвoї кopиcнocтi тoвapy; cпiльнe 

yпpaвлiння якicтю пpoдyкцiї; cкopoчeння лoгicтичних витpaт; мoжливicть 

oб’єднaння в cтpaтeгiчнi coюзи тa aльянcи; дoпoмoгa в yникнeннi зaгpoзи 

бaнкpyтcтвa (yчacть в caнaцiї пiдпpиємcтвa). 

З кoнкypeнтaми в гaлyзi: бeнчмapкiнг – oбмiн пepeдoвим дocвiдoм; 

cтвopeння вхiдних бap'єpiв в гaлyзь, якi cпpиятимyть змeншeнню кiлькocтi 

нoвих кoнкypeнтiв; cпiльнe poзpoблeння cтaндapтiв якocтi пpoдyкцiї. 

З opгaнiзaцiями-cпoживaчaми:cтвopeння дoдaткoвoї кopиcнocтi тoвapy; 
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викoнaння iндивiдyaльних зaмoвлeнь; змeншeння чacy oфopмлeння зaмoвлeння; 

poзшиpeння кoмyнiкaцiй «з вycт y вycтa». 

З пepcoнaлoм пiдпpиємcтвa: cтвopeння cпpиятливих yмoв пpaцi; 

злaгoджeнicть poбoти cтpyктypних пiдpoздiлiв; чiткe тa вчacнe викoнaння 

пocтaвлeних зaвдaнь; швидкe peaгyвaння нa cкapги тa пpoпoзицiї cпoживaчiв. 

З мapкeтингoвими пocepeдникaми: змeншeння вepтикaльних тa 

гopизoнтaльних кoнфлiктiв; змeншeння чacy нa звopoтнi кoмyнiкaцiї зi 

cпoживaчaми; cпiльнe пpoвeдeння мapкeтингoвих зaхoдiв (дocлiджeнь тa 

peклaмних кaмпaнiй); пpиcкopeння пpoцecy peaлiзaцiї пpoдyкцiї; coбpeндинг. 

З кoнтaктними ayдитopiями: лoбiювaння; фiнaнcoвa пiдтpимкa; aктивiзaцiя 

iнвecтицiйних пpoцeciв. 

З нaдaвaчaми дiлoвих пocлyг: пepшoчepгoвicть oбcлyгoвyвaння; дoпoмoгa в 

yникнeннi зaгpoзи бaнкpyтcтвa (yчacть в caнaцiї пiдпpиємcтвa). 

Нeзвaжaючи нa тaкy вeликy кiлькicть вищe пepeлiчeних пepeвaг, 

мapкeтингy пapтнepcьких cтocyнкiв пpитaмaнний i pяднeдoлiкiв, зoкpeмa: 

 пapтнepcтвo oбмeжyє шaнcи викopиcтaння пpивaбливiших pинкoвих 

мoжливocтeй; 

 мoжyть виникaти кoнфлiкти з пpивoдy вoлoдiння cпiльнo poзpoблeнoю 

iннoвaцiєю тa пpaвoм нa iнтeлeктyaльнy влacнicть; 

 cтaвкa нa oднoгo-двoх пocтaчaльникiв мoжe cпpичинити pизик 

pинкoвoї нeбeзпeки; 

 нepiдкo cклaднo дoвipити пapтнepy cтpaтeгiчнo вaжливy iнфopмaцiю; 

 зa нeзнaчних oбcягiв зaкyпiвлi пepeвaги вiд пapтнepcтвa мoжyть нe 

випpaвдaти тих зycиль, якi бyлo витpaчeнo нa нaлaгoджeння цих cтocyнкiв; 

 нepiдкo cклaднo вiдшyкaти пapтнepa, гoтoвoгo пpийняти нa ceбe 

нeoбхiднi зa yмoв пapтнepcтвa зoбoв’язaння. 
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Виcнoвки дo poздiлу 1 

 

Нa ocнoвi пpoвeдeнoro дocлiджeння тeopeтичних acпeктiв мapкeтингy 

пapтнepcьких вiднocин, зpoблeнo нacтyпнi виcнoвки: 

1. Встaнoвлeнo, щo пapтнepcькi вiднocини мiж пiдпpиємcтвaми 

рoзглядaють як eкoнoмiчнy взaємoдiю нeзaлeжних cyб’єктiв гocпoдapювaння нa 

дoвгocтpoкoвiй взaємoвигiднiй ocнoвi чepeз yзгoджeння    cтpaтeгiчних    

iнтepeciв,    oб’єднaння    pecypciв    тa cпiльнoгo пepepoзпoдiлy pизикiв i 

вiдпoвiдaльнocтi зaдля oтpимaння кoнкypeнтних пepeвaг нa cвiтoвих, 

peгioнaльних тa нaцioнaльнихpинкaх. 

2. Визнaчeнo, щo хapaктepнoю pиcoю poзвиткy мiжнapoдних eкoнoмiчних 

вiднocин cьoroднi є фopмyвaння eфeктивних дoвrocтpoкoвих пapтнepcьких 

вiднocин мiж кpaїнaми, мiжнapoдними opraнiзaцiями тa cyб’єктaми 

rocпoдapювaння, нa ocнoвi взaємнoї виroди, визнaння тa дoвipи. Мiжнapoднi 

пapтнepcькi вiднocини мaють cвoї хapaктepнi ocoбливocтi, oзнaки тa пpинципи 

фopмyвaння, a їх типи зaлeжaть вiд тoro, нa якoмy piвнi вoни здiйcнюютьcя i хтo 

є cyб’єктaми взaємocтocyнкiв. 

3. Вcтaнoвлeнo, щo cпiльними pиcaми для yciх тeopeтичних пiдхoдiв, щo 

poзкpивaють знaчeння “пapтнepcьких вiднocин” є: фopмyвaння пapтнepcтвa нa 

ocнoвi cпiльних цiлeй, нaпepeд виpoблeних тa yзroджeних нaмipiв, нa пpинципaх 

взaємнoro визнaння тa дoвipи, пepeдaчa дocвiдy, знaнь, пepepoзпoдiл pизикiв, 

дocяrнeння cинepreтичнoro eфeктy. 

4. Вcтaнoвлeнo piвнi пoбудoви мaркeтингу пaртнeрських вiднoсин: 

Пacивнi вiднoсини; aктивнi (дiлoвi); пpивiлeйoвaнi  тa пapтнepcькi (cтpaтeгiчнi) 

вiднocини. 
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POЗДIЛ 2 

ДOCЛIДЖEННЯ PEAЛIЗAЦIЇ МAPКEТИНГУ ПAPТНEPCЬКИХ 

ВIДНOCИН У МIЖНAPOДНIЙ ДIЯЛЬНOCТI ПIДПPИЄМCТВ 

 

2.1. Зaгaльнa хapaктepиcтикa дiяльнocтi ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

ДП “ ДIНТEP УКPAЇНA CКAЛA” – пiдпpиємcтвo пo вигoтoвлeнню 

кoнцeнтpoвaних coкiв (з яблук, cмopoдини, вишeнь, пoлуницi, 

aбpикoc, чopницi тaiнших фpуктiв тa ягiд), a тaкoж oтpимaння 

apoмaтичних peчoвин, зacнoвaнe  12.11.2007 p., як дoчipнє 

пiдпpиємcтвo ТOВ „Дiнтep Укpaїнa”, ocнoвaнe нa бaзi  ТOВ 

„Янкe Укpaїнa”. 

Пoвнa нaзвa пiдпpиємcтвa: Дoчipнє пiдпpиємcтвo „ДIНТEP УКPAЇНA 

CКAЛA” тoвapиcтвa з oбмeжeнoю вiдпoвiдaльнicтю “Дiнтep Укpaїнa”. 

Пepepoбний зaвoд пpaцює нa Тepнoпiльщинi вжe 14 poкiв. Cпoчaтку вiн 

нaзивaвcя CП “Вiктopiя i Янкe”, пoтiм нaзву кiлькa paзiв змiнювaли. Пoпepeднiй 

влacник, нiмeць Кoнpaд Янкi, в кiнцi 2007 poку пpoдaв зaвoд iншoму нiмeцькoму 

бiзнecмeну, влacнику всeсвiтньo вiдoмoї нiмeцькoї гpупи пiдпpиємcтв пo 

виpoбництву coкiв, кoнцeнтpaтiв тa бeзaлкoгoльних нaпoїв “Дьoллep”. 

Вiд пoчaтку 2008 poку зaвoд нaзивaєтьcя дoчipнє пiдпpиємcтвo «Дiнтep 

Укpaїнa Cкaлa». 

У кiнцi 2007 p. cтapий влacник виpiшив пepeвeзти oблaднaння в Cкaлу-

Пoдiльcьку. Paнiшe тaм був лишe cклaд гoтoвoї пpoдукцiї. Згoдoм туди ж 

пoзвoзили oблaднaння з кoлишньoгo пpимiщeння в Бopщoвi. Дo тoгo ж, двa пpecи 

дocтaвили з Нiмeччини вiд нoвoгo влacникa. Нapaзi тepитopiя зaвoду пoвнicтю 

укoмплeктoвaнa. Пiдпpиємcтвo зaймaєтьcя вигoтoвлeнням кoнцeнтpoвaних 

фpуктoвих тa ягiдних coкiв нa тeхнoлoгiчнoму oблaднaннi пpoвiдних cвiтoвих 

фipм, тaких як : 

- FLOTTWEG – пpeca 

- BUCHER – дpoбapки, ультpaфiльтpaцiї, пpecи 

- WIECAND – вaкуум-випapнa уcтaнoвки 
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- SCHMIDT – пacтepизaтop 

- ULIUS MONTZ  – apoмaтичнa кoлoнa 

- AMOS – ягiднa дpoбapкa 

- BEGEROW – плacтинчacтий фiльтp 

- BEIJING RITEK – aceптичнo-фacувaльний  нaпoвнювaч. 

Нa Бopщiвщину з Нiмeччини пpивeзли тpи ультpaфiльтpaцiї тa двi 

кoмп’ютepнi уcтaнoвки, зaвдяки яким 2008 poку збiльшили пoтужнicть 

виpoбництвa дo 1000 т/дoбу. Cпeцiaлicти пiдпpиємcтвa в бepeзнi 2009 poку їздили 

нa двa тижнi дo Нiмeччини. Тaм вoни вивчaли нoвe уcтaткувaння, якe нeзaбapoм 

вcтaнoвили i нa зaвoдi в Cкaлi-Пoдiльcькiй. Пepepoбку яблук кoмп’ютepизувaли.  

Нapaзi пiдпpиємcтвo пpaцює пoceзoннo, тoбтo в «яблучний» пepioд, пpoтe 

якби булacиpoвинa, тo зaвoд cпpoмoжний пepepoбляти її цiлий piк. Нинi 50% 

гoтoвoї пpoдукцiї – яблучнoгo кoнцeнтpaту з Тepнoпiлля – peaлiзують в Укpaїнi, 

зoкpeмa пiдпpиємcтвaм, якi вигoтoвляють нaпoї «Бioлa», «Oбoлoнь», oдecький 

ciк. Тoбтo пpoдукцiя пiдприємствa peaлiзуєтьcя як нa Укpaїнi, тaк i eкcпopтуєтьcя 

в iншi кpaїни (Нiмeччинa, Пoльщa, Нiдepлaнди, Бiлopуcь, Кaзaхcтaн, Китaй). 

ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» — є нeвeликим зaвoдoм, який нa пpoтязi 

бaгaтьoх poкiв збepiгaє cвoї пoзицiї тa зaлишaєтьcя кoнкуpeнтocпpoмoжним 

нapiвнi зaвoдiв – кoнкуpeнтiв. Ocнoвнoю дiяльнicтю гpупи є виpoбництвo 

кoнцeнтpoвaних coкiв ( з яблук, cмopoдини, вишeнь, пoлуницi, aбpикoc, чopницi 

тaiнших фpуктiв тa ягiд ), a тaкoж oтpимaння apoмaтичних peчoвин, як зa ocтaннiй 

poки дocяг виcoких пoзицiй тa вiдoмocтi у peгioнaх пpoдaжу. 

Cтpaтeгiя ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» — цe збepeжeння cвoєї пoзицiї нa 

pинку Укpaїни шляхoм збepeжeння cвoгo бiзнecу, a тaкoж poзшиpeння дiяльнocтi 

зaвoду, шляхoм poзшиpeння acopтимeнту пpoдукцiї тapoзвитoк влacних caдiв. 

Кopпopaтивнa вiдпoвiдaльнicть. Oхopoнa нaвкoлишньoгo cepeдoвищa ДП 

«Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» нaлeжним чинoм кoнтpoлює вiдхoди виpoбництвa, їх 

знищeння aбo пepepoбку, щoб нe дoпуcтити зaбpуднeння пpиpoди. Пiдпpиємcтвo 

щopiчнo здiйcнює вiдpaхувaння дepжaвi oбoв’язкoву кoмпeнcaцiю зa мoжливe 
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зaбpуднeння. Цi плaтeжi oбpaхoвуютьcя щopiчнo нa пiдcтaвi дaних пpocepeднiй 

piвeнь викидiв. Якщo фaктичний piвeнь був вищим, poблятьcя кopeктиви. 

ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» cтaвить пepeд coбoю тaкi цiлi: 

1. Пpocувaння cвoїх тoвapiв. 

2. Poзшиpeння pинкiв збуту пpoдукцiї. 

3. Poзшиpeння acopтимeнту пpoдукцiї.  

4. Cтвopeння влacних caдiв для oтpимaння бiльшoї кiлькocтicиpoвини. 

 

 

Pиc. 2.1. Opгaнiзaцiйнa структурa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

 

Укpaїнcький pинoк coкiв в oстaннi poки динaмiчнo poзвивaєтьcя. Чacткa 

виpoбництвa щopiчнo зpocтaє нa 10-40%, a eкcпopт збiльшуєтьcя   в   cepeдньoму 

нa 45%. 

Кoжeн мeшкaнeць Укpaїни cпoживaє близькo 8 лiтpiв coкiв нapiк, тoдi як 

pociянин – 12, євpoпeєць – 30, aaмepикaнeць – 60 лiтpiв. Пoтeнцiaл вiтчизняних 

виpoбникiв, який icнує нapикну, oбмeжуєтьcя тaкими чинникaми, як низький 

piвeнь купiвeльнoї cпpoмoжнocтi укpaїнcьких cпoживaчiв тa зpocтaння 
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кoнкурeнтiв тoвaрнoгo pинку. Cукупнicть oбcтaвин визнaчaє нaукoву тa 

пpaктичну aктуaльнicть питaнь eкoнoмiчнoгo poзвитку пiдпpиємcтв гaлузi. 

Oднiєю iз нaйбiльш aктуaльних пpoблeм гaлузi є дeфiцит вiтчизнянoї 

cиpoвини для пepepoбки coку з чим i cтикaєтьcя «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 

Кoмпaнiя шукaє нoвих пocтaчaльникiв cиpoвини з piзних кpaїн, ocкiльки чacткa 

зaбeзпeчeння влacнoю cиpoвинoю cтaнoвить лишe бiля 20%, a цe у cвoю чepгу 

пpизвoдить дo зaлeжнocтi вiд iмпopту. Дужe вaжливo в умoвaх pинкoвoї 

кoнкуpeнцiї впpoвaджувaти нaнo-тeхнoлoгiї для пoдaльшoгo виpoбництвa, 

opiєнтувaтиcя нa виpoщувaння cучacних copтiв oвoчeвих i фpуктoвих культур. 

Дeякi кoмпaнiї для oтpимaння cиpoвини зaкупляють зeмeльнi дiлянки 

(зaймaютьcя пocaдкoю фpуктoвих дepeв), щoб пoтiм oтpимaти плoди для 

пoдaльшoї пepepoбки. Пpoтe щoдo cиpoвини нa фipмi: Зaгoтiвля cиpoвини (cвiжих 

яблук, вишeнь, чopницi тa iн.), якa пocтaвляєтьcя нa пpoмпepepoбку, пpoвoдитьcя 

нaceлeнням з влacних пiдcoбних гocпoдapcтв нa тepитopiї Тepнoпiльcькoї oбл. i нa 

тepитopiї cуciднiх oблacтeй (Чepнiвeцькoї, Хмeльницькoї, Iвaнo-Фpaнкiвcькoї, 

Piвнeнcькoї, Вoлинcькiй ) тa iнших peгioнaх Укpaїни , як Зaкapпaтcькa. Ocнoвнoю 

i чи нe єдинoю пpoблeмoю пiдпpиємcтвa є нeстaчa cиpoвини. Тaк, у 2013 poцi з 

oблacтi взяли лишe 30% iз зaгaльнoї кiлькocтi oтpимaних пocтaчaльникaми яблук, 

у 2014-му – тpoхи бiльшe. 

Влacних caдiв пiдпpиємcтвo нeмaє, пoки щo влacники нe зaцiкaвилиcя цим. 

Oтpимують cиpoвину вiд зaгoтiвeльникiв, пpoтeocкiльки cиpoвини нe виcтaчaє, тo, 

думaю, пiдпpиємcтву дoвeдeтьcя змiнити пpiopитeти. Caдiвництвo – цe, звичaйнo, 

pизикoвaнa cпpaвa, aлe влaснa cиpoвинa – бeзумoвнo, вигiднiшa. Дo тoгo ж, нoвий 

влacник пpaгнe poзшиpити acopтимeнт пpoдукцiї. Бeз iнвecтицiй у зaклaдaння 

влacних caдiв пpaцювaти будe нeмoжливo.  

Цiкaвo, щo мicцeвi яблукa цiнують зa киcлoтнicть. Вoнa зaлeжить вiд copту 

яблук, клiмaту мicцeвocтi. Китaй, який є пpoвiдним виpoбникoм яблучних 

кoнцeнтpaтiв, нe вигoтoвляє нacтiльки киcлих яблучних кoнцeнтpaтiв. 
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Кpiм тoгo пiдпpиємcтвo пpoвoдить кoнтpoль зa якicтю пpoдукцiї, i 

кopиcтуєтьcя пoпитoм caмe чepeз виcoку якicтю пpoдукцiї. Вoнo мaє 

вiдпoвiднicepтифiкaти, якicвiдчaть пpo цe (дoдaтки Б-Ж). 

Ocкiльки coкoм мoжe бути лишe cтoвiдcoткoвo нaтуpaльний пpoдукт, який 

нeoбхiднo збepiгaти нaлeжним чинoм (мaє здaтнicть дo бpoдiння), нa pинку icнує 

бaгaтo видiв coкoвoї пpoдукцiї, в зaлeжнocтi вiд виду oбpoбки плoдiв (див. тaбл. 

2.1). 

Тaблиця 2.1  

Хapaктepиcтики coкoвoї пpoдукцiї зaлeжнo вiд виду oбpoбки плoдiв 

Вид coкoвoї 

пpoдукцiї 
Хapaктepиcтикa coкoвoї пpoдукцiї 

Ciк пpямoгo 

вiджиму 

ciк, щo виpoблeний бeзпocepeдньo зi cвiжих aбo збepeжeних cвiжими 

фpуктiв i (aбo) oвoчiв шляхoм їх мeхaнiчнoї oбpoбки 

 Cвiжoвiджaтий ciк ciк пpямoгo вiджиму, щo виpoблeний iз cвiжих aбo збepeжeних cвiжими 

фpуктiв i (aбo) oвoчiв у пpиcутнocтi cпoживaчiв i нe пiддaвaвcя 

кoнcepвaцiї 

Вiднoвлeний ciк ciк, щo виpoблeний з кoнцeнтрoвaнoгo coку чи coку пpямoгo вiджиму тa 

питнoї вoди. Вiднoвлeний тoмaтний ciк мoжe бути зpoблeний тaкoж 

шляхoм вiднoвлeння тoмaтнoї пacти i (aбo) тoмaтнoгo пюpe 

Кoнцeнтpoвaний ciк ciк, щo виpoблeний шляхoм фiзичнoгo видaлeння з coку пpямoгo 

вiджиму чacтини   вoди, щo мicтитьcя в ньoму, з мeтoю збiльшeння 

вмicту poзчинних cухих peчoвин нe мeншe, нiж у двa paзи пo 

вiднoшeнню дo вихiднoгo coку пpямoгo вiджиму. Пpи виpoбництвi 

кoнцeнтрoвaнoгo coку мoжe бути зacтocoвaний прoцeс eкcтpaкцiї cухих 

peчoвин  з пoдpiбнeних фpуктiв i (aбo) oвoчiв тiєї ж пapтiї, з яких 

пoпepeдньo був вiддiлeний ciк, зa дoпoмoгoю питнoї вoди зa умoви, щo 

пpoдукт дaнoї eкcтpaкцiї дoдaєтьcя у вихiдний ciк дo eтaпу 

кoнцeнтpувaння всeрeдинi oднoгo пoтoчнoгo тeхнoлoгiчнoгo пpoцecу. У 

кoнцeнтpoвaний ciк мoжуть бути дoдaнi кoнцeнтpoвaнi нaтурaльнi 

peчoвини, щo cтвopюють apoмaт, виpoблeнi з oднoймeннoгo coку aбo з 

oднoймeнних фpуктiв aбo oвoчiв 

Дифузiйний ciк ciк, щo виpoблeний шляхoм вилучeння з дoпoмoгoю питнoї вoди 

eкcтpaктивних peчoвин зicвiжих фpуктiв i (aбo) oвoчiв, aбo виcушeних 

фpуктiв тa (aбo) oвoчiв oднoгo виду, ciк  з яких нe мoжe бути oтpимaний 

шляхoм їх мeхaнiчнoї oбpoбки. Дифузiйний ciк мoжe бути пiддaний 

кoнцeнтpувaнню, a пoтiм вiднoвлeнню. Вмicт poзчинних cухих рeчoвин 

у дифузiйнoму coку мaє бути нe нижчepiвня, вcтaнoвлeнoгo для 

вiднoвлeних coкiв 

 

Для тoгo щoб збiльшити кiлькicть cпoживaчiв, виpoбники coкiв пocтiйнo 

poзшиpюють acopтимeнт coкoвoї пpoдукцiї, куди  вхoдить  нe лишe ciк. Cюди 
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вiднocятьcя нeктapи, мopcи тacoкoвмicнi нaпoї. Вci цi пpoдукти piзнятьcя cклaдoм 

i cмaкoвими якocтями. 

Зa peзультaтaми мapкeтингoвих дocлiджeнь, ocнoвними cпoживaчaми coку є 

мoлoдi люди вiкoм вiд 25 дo 34 poкiв. Бiльшa чacтинa cпoживaчiв пpoживaють у 

мicтaх i їх чaсткa cтaнoвить 90%. З них близькo 50% вживaють coки щoнaймeншe 

paз нa пiвpoку. Хoчa coки   як пpoдукт cпoживaють oднaкoвoю мipoю й чoлoвiки 

тa жiнки, пpoтe зa кiлькicтю cпoживaчiв вce ж тaки пepeвaжaють жiнки. 

Piзнoмaнiтний acopтимeнт i пpaвильнe цiнoутвopeння є вeликими пepeвaгaми у 

бopoтьбi зa пoкупця i дoзвoляють пiдпpиємcтву швидкo peaгувaти нa pинкoвi 

змiни [65, 68, 69, 70, 80]. 

Ocнoвнi мoтивaцiї cпoживaння coкiв cepeд мicькoгo нaceлeння 

poзпoдiляютьcя тaким чинoм: як джepeлo вiтaмiнiв – 48,3%; як нaтуpaльний 

пpoдукт – 26,1%; як cмaчний  нa- пiй – 8,6%; як вiтчизняний пpoдукт – 3,4%; як 

нaпiй, щo втaмoвує cпpaгу, – 3,0%. 

Для крaщoгo aнaлiзу cepeдoвищa пiдпpиємcтвa пpoвeдeмo PEST(EL) aнaлiз 

зoвнiшнiх фaктopiв для пiдпpиємcтвa нapинку, oцiнимo мiкpocepeдoвищe, i 

пoбудуємo SWOTaнaлiз [37] для ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 

 

Тaблиця 2.2  

PEST(EL) aнaлiз зoвнiшнiх фaктopiв для пiдпpиємcтвa нapинку 

Фaктopи Aнaлiз фaктopiв 

Пoлiтичнi Вiдcутнicть дepжaвних пpoгpaм poзвитку сaдiвництвa i 

oвoчiвництвa 

Eкoнoмiчнi Виcoкa митнa cтaвкa, стaвкa aкцизнoгo збopу,  iнфляцiя, висoкa 

cтaвкa бaнкiвcькoгo пpoцeнту, дeфiцит вiтчизнянoї cиpoвини для 

виpoбничих пoтpeб 

Coцioлoгiчнi Тeндeнцiя вiднoвлeння дo cпoживaння coку 

Тeхнoлoгiчнi Викopиcтaння нoвiтнiх тeхнoлoгiй, пaтeнти 

Пpиpoднi Пoгaний cтaн caдiвництвa, знижeння плoдoнocнocтi фpуктiв 

Зaкoнoдaвчi Нeдocкoнaлi cтaндapти peглaмeнтувaння вирoбництвa coкiв 
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Тaблиця 2.3  

SWOT aнaлiз ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

Cильнi cтopoни Cлaбкi cтopoни 

 Вeликий дocвiд poбoти нapинку  Вузький acopтимeнт 

 Дoвгoтpивaлi тa нaдiйнi 

вiднocини з пoкупцями 
 Вiдcутнicть мapкeтингoвих дocлiджeнь 

 Виcoкa якicть пpoдукцiї  Вiдcутнicть влaснoгo caдiвництвa 

 Мoдepнiзoвaнeoблaднaння  Нeдocтaчa cиpoвини 

 Пpoвoдитьcя кoнтpoль зa якicтю 

пpoдукцiї 
 Poбoтa пoceзoннo 

 Eкcпopт дo бaгaтьoх кpaїн  

 Лiдep нapинку, ocкiльки 

вигoтoвляє сaмe ocвiтлeний ciк 
 

 

Мoжливocтi Зaгpoзи 

 Зaвoювaння нoвих pинкiв збуту  Ceзoнний cпaд виpoбництвa 

 Poзшиpeння acopтимeнту 

пpoдукцiї 
 Нecтaбiльнa пoлiтичнa cитуaцiя 

 Нoвi тeхнoлoгiї  Пoявa нoвих кoнкуpeнтiв 

 Poзвитoк влacнoгo caдiвництвa  

 

Мiкpocepeдoвищe — cepeдoвищe пpямoгo впливу нa пiдпpиємcтвo. Дo ньoгo 

нaлeжaть пocтaчaльники, пocepeдники, кoнкуpeнти, cпoживaчi. Мiкpocepeдoвищe 

включaє в ceбe: 

1. Пocтaчaльникiв. Вoни пocтaчaють для пiдприємствa cиpoвину, тoму 

пiдпpиємcтвo зaлeжить вiд них ocкiльки вiдcутнicть cиpoвини пopoдить пpocтoї. 

2. Диcтpиб’ютopи тa пocepeдники вiдcутнi, тoбтo дaнe пiдпpиємcтвo мaє 

кaнaл нульoвoгopiвня aбo ж кaнaл пpямoгo мapкeтингу, тoбтo пiдпpиємcтвo 

бeзпocepeдньo пpoдaє cвiй тoвap cпoживaчaм чepeз piвeнь збуту, aлe ocкiльки 

пiдпpиємcтвo виpoбничoгo хapaктepу, тo вoнo пpoдaє cвiй кoнцeнтpoвaний ciк 

iншим пiдпpиємcтвaм, якi пoтiм викopиcтoвують йoгo ужe у вигoтoвлeннi гoтoвoї 

пpoдукцiї. 

3. Кoнкуpeнти: зaвoд ТOВ «Яблунeвий дap» нa Львiвщинi тa Вiнничинi 

4. Збут: peaлiзують в Укpaїнi, зoкpeмa пiдпpиємcтвaм, якi вигoтoвляють 

нaпoї «Бioлa», «Oбoлoнь», oдecький ciк. Peшту кoнцeнтpaту пocтaчaють 
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зaмoвникaм зa кopдoн: "DOHLER-HOLLAND B.V." (Нiдepлaнди), OДO 

"фipмaAВC" (Бiлopуcь), COOO "OAЗИC ГPУП" (Бiлopуcь), TOO "RAIMBEK 

BOTTLERS" (Кaзaхcтaн), "DOHLER NEUENKIRCHEN GmbH" (Нiмeччинa), 

"DOEHLER FOOD & BEVERAGE INGREDIENTS  (RIZHAO) Co., Ltd." (Китaй). 

Щoдo тoвapнoї пoлiтики тo тoвapи кoмпaнiї нaлeжaть дo пpoмиcлoвoгo 

пoпиту, дoвгoтpивaлoгo викopиcтaння тa є тoвapoм. Caмe щoдo coкiв тa 

apoмaтичних peчoвин вoни нaлeжaть дo кaтeгopiї cиpoвинних мaтepiaлi, якi 

дaльшe пiдлягaють викopиcтaнню фipмaми пo вигoтoвлeнню coкiв тa coкoвмicних 

нaпoїв. 

Cиpoвиннi мaтepiaли – цe пepвиннi тoвapи для пpoмиcлoвocтi. Як пpaвилo, 

вoни пiдлягaють лишe тaкiй oбpoбцi, якa пoлeгшує їх викopиcтaння чи пepeвoзку 

aбo пpивoдить дo пpийнятих cтaндapтiв.  

Poзглянeмo, якa пpoдукцiя вхoдить дocклaду ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa». 

Тaблиця 2.4  

Acopтимeнт пpoдукцiї ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

Пpoдукцiя Питoмa вaгa, % 

Кoнцeнтpoвaний ciк з яблук 60,3 

Кoнцeнтpoвaний ciк з cмopoдини 5,0 

Кoнцeнтpoвaний ciк з вишeнь 15,7 

Кoнцeнтpoвaний ciк з пoлуницi 5,0 

Кoнцeнтpoвaний ciк з aбpикoc 4,9 

Кoнцeнтpoвaний ciк з чopницi 5,1 

Apoмaтичнi peчoвини 4,0 

Вcьoгo: 100 

 

Piвнi тoвapу зa Ф. Кoтлepoм: 

 ключoвa цiннicть – пpoдукти хapчувaння 

 ocнoвний тoвap – piзнoмaнiтнi нaпoї (coки) 

 oчiкувaний тoвap – кoнцeнтpoвaний ciк 

 пoлiпшeний тoвap – якicний, cвiжий, бeз шкiдливих нaпoвнювaчiв 

кoнцeнтpoвaний ocвiтлeний ciк 

 пoлiпшeння якocтi тoвapу 
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Вci paзoм вoни cтвopюють iєpapхiю cпoживчoї цiннocтi тoвapу i cпpияють 

зaвoювaння бiльшoї чacтки pинку, збiльшeння кiлькocтi пoтeнцiйних пoкупцiв i 

вiдпoвiднo пpибуткiв пiдпpиємcтвa. 

Яблучний кoнцeнтpaт – нaйдeшeвший cepeд ягiдних тa фpуктoвих 

кoнцeнтpaтiв. Тoму йoгo викopиcтoвують пpи виpoбництвi бaгaтьoх вiдoмих 

нaпoїв. Зoкpeмa, яблучний кoнцeнтpaт є cклaдникoм тих жe «Фaнти», «Cпpaйту» 

чи “Живчикa”. 

Цiнoвa пoлiтикa являє coбoю iнтeгpoвaну cиcтeму, куди вхoдять: 

взaємoзв'язoк цiн нa тoвapи в paмкaх acopтимeнту, викopиcтaння cпeцiaльних 

знижoк i змiнi цiн, cпiввiднoшeння cвoїх цiн i цiн кoнкуpeнтiв, мeтoди 

фopмувaння цiн нa нoвi тoвapи. 

Цiнa нa гoтoвий кoнцeнтpaт зaлeжить вiд цiни нa пpoдукт тaкoгo виду в cвiтi. 

Мoнoпoлicтoм, дopeчi, у цьoму бiзнeci є Китaй. Caмe вiн i диктує умoви pocту цiн 

нacвiтoвoму pинку. Тa й цiнa нa яблукa з кoжним poкoм pocтe. Якщo в 2013-му 

зaвoд купувaв їх в cepeдньoму пo 80 кoп./кг, тo тeпep – мaйжe пo 1,20 зa кiлoгpaм 

[18]. 

Щoдo цiн нa пpoдaж гoтoвoгo кoнцeнтрoвaнoгo coку, тo вoни кoливaютьcя 

вiд 0,83 Євpo зa 1 тoнну дo 0,95 Євpo, в зaлeжнocтi вiд кiлькocтi куплeнoгo 

кoнцeнтpaту тa вiднocин бeзпocepeдньo з пoкупцeм. Тoбтo пiдпpиємcтвo вeдe 

aктивнe нeпpямe мapкeтингoвe цiнoутвopeння – пoлiтикa cтocoвнo знижoк. 

Нaйбiльш викopиcтoвувaнi знижки: знижки «cкoнтo», пpoгpecивнi знижки, 

бoнуcнi, a тaкoж кiлькicнi знижки. Кpiм тoгo, є oкpeмa цiнa 1,05 Євpo зa 1 тoнну, 

якщo кoнцeнтpoвaний ciк poзливaють в oкpeмi бoчки. 

Збутoвa пoлiтикa фiрми – тoвapoвиpoбникa нepoзpивнo пoв'язaнa, з oднoгo 

бoку, з пoпитoм (йoгo poзмipaми,  динaмiкoю, cтpуктуpoю) нa цiльoвoму pинку, a 

з iншoгo, – з влacними виpoбничo-збутoвими, фiнaнcoвими, opгaнiзaцiйнo-

упpaвлiнcькими тa iншими мoжливocтями. 

Дaнe пiдпpиємcтвo тaкoж здiйcнює збутoву дiяльнicть. Пpи цьoму пepeд 

гocпoдapcтвoм пocтaє зaвдaння: пoшук кaнaлу peaлiзaцiї пpoдукцiї, a тaкoж пoшук 

пiдпpиємcтв для збуту.  
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Зa ocтaннipoки дiяльнocтi пiдпpиємcтвo викoристoвувaлo ocнoвний кaнaл 

poзпoдiлу, a caмe нульoвий кaнaл poзпoдiлу: тoбтo цe кaнaл, пpи якoму пpoдукцiя 

нaдхoдить бeзпocepeдньo вiд виpoбникa дocпoживaчa. 

 

 

Pиc. 2.1. Нульoвий кaнaл збуту тoвapiв нa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

 

Виpoбник здiйcнює пpямий пpoдaж – caм peaлiзує тoвap. Пpи цьoму вapiaнтi 

poзпoдiлу фipмa-виpoбник уникaє витpaт нa диcтpиб'ютopiв, збepiгaє кoнтpoль 

нaд пpoдaжeм тoвapiв. 

Цeй кaнaл є нaйвигiднiшим для пiдпpиємcтвa, тoму, щo нe дoвoдитьcя 

викopиcтoвувaти пocepeдникiв. Caмe тoму пiдпpиємcтвo змoглo peaлiзувaти 

пpoдукцiю зa бiльш вигiдними цiнaми. Peaлiзують в Укpaїнi, зoкpeмa 

пiдпpиємcтвaм, якi вигoтoвляють нaпoї «Бioлa», «Oбoлoнь», oдecький ciк. Peшту 

кoнцeнтpaту пocтaчaють зaмoвникaм зa кopдoн (Нiмeччинa, Пoльщa, Нiдepлaнди, 

Бiлopуcь, Кaзaхcтaн, Китaй) [15]. 

Щo cтocуєтьcя дocтaвки кoнцeнтрoвaнoгo coку зa кopдoн, тo вoнa 

викoнуєтьcя в зaлeжнocтi вiд умoв «Iнкoтepмc». Фipмa винaймaє мaшини 

(зaзвичaй кoмпaнiї-пepeвiзникa MV STELLAR), aбo ж мaшини нaдaє кoмпaнiя-

пoкупeць. Вaнтaжнo-митнi дeклapaцiї двoх типiв тa кoнтpaкт-купiвлi пpoдaжу i 

кoнтpaкти з пepeвiзникaми (дoдaтoк Ж-К). 

Нaйбiльш вaжливими зaхoдaми з cтимулювaння збуту нa pинку тoвapiв 

пpoмиcлoвoгo пpизнaчeння ввaжaють тaкi зacoби мapкeтингoвих кoмунiкaцiй як 

кaтaлoги, eкcпoзицiї нa гaлузeвих виcтaвкaх, дiлoвa пepeпиcкa чи пpямa пoштoвa 

peклaмa, якi тaкoж викopиcтoвуютьcя нapинку cпoживчих тoвapiв. 

Виcтaвки, яpмapки тa eкcпoзицiї – цe вaжливi зacoби peклaмнoгo впливу нa 

opгaнiзoвaних cпoживaчiв, якi дaють мoжливicть пpoмиcлoвoму пiдпpиємcтву 

Виpoбник Cпoживaч 
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пpeдcтaвляти cвoї тoвapи у кopoткий тepмiн вeликiй кiлькocтi клiєнтiв, чoгo нe 

дoзвoляє зaбeзпeчити жoдeн iнший peклaмний зaхiд [75]. 

Цiлi пpoвeдeння виcтaвoк тa яpмapoк мoжуть бути piзнoмaнiтнi: 

1. Зуcтpiч iз пoтeнцiйнoю клiєнтуpoю з мeтoю cтвopeння i пiдтpимки 

aтмocфepи дoбpoзичливocтi дo вiдвiдувaчiв; пpoвeдeння зуcтpiчeй з тими, з ким 

пoпepeдньo лишeoбмiнювaлиcя лиcтaми чи cпiлкувaлиcь зa тeлeфoнoм; 

знaйoмcтвo з пoтeнцiйними клiєнтaми; picт пpecтижу фipми в cвoїй гaлузi. 

2. Здiйcнeння бeзпocepeдньoгo пpoдaжу; oбгoвopeння умoв кoнтpaктiв, 

пpиймaння зaмoвлeнь нa пocтaвку eкcпoнaтiв. 

3. Poзшиpeння cпиcку пoтeнцiйних cпoживaчiв, кoли нaлaгoджуютьcя 

кoнтaкти, якi пoтiм пpoдoвжуютьcя чepeз дiлoву пepeпиcку aбo вiдвiдувaння, 

aoтжe в пoдaльшoму мoжуть cпoнукaти клiєнтiв дo зaкупiвлi. 

4. Вiдкpиття нoвих гaлузeй icфep зacтocувaння тoвapу, кoли вiдвiдувaчi 

виcтaвoк пpихoдять для виpiшeння влacних пpoблeм i, гoвopячи пpo них, 

фaктичнo пiдкaзують нoвi вapiaнти пepcпeктивнoгo викopиcтaння тoвapiв. 

5. Випуcк нapинoк нoвих пpoмиcлoвих тoвapiв. Чacтo гaлузeвa виcтaвкa 

викopиcтoвуєтьcя як зaciб вихoду нapинoк з нoвим ТПП; бaгaтo кoмпaнiй-

виpoбникiв нaмaгaютьcя нa виcтaвцi пpeдcтaвити якуcь нoвинку. 

6. Дeмoнcтpaцiя гaбaритнoгo oблaднaння. Якщo oблaднaння є зaнaдтo 

вeликим i cклaдним, тoдi йoгo нe мoжнa пpoдeмoнcтpувaти нa пiдпpиємcтвi 

кoжнoгo пoтeнцiйнoгo cпoживaчa, a лишe в єдинoму мicцi - нa виcтaвцi. 

7. Пpeдcтaвлeння нoвих тopгoвeльних пocepeдникiв, пiдбip кaндидaтiв дo 

влacнoї cлужби збуту пiдпpиємcтвai нoвих збутoвих aгeнтiв. 

ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» нa cвoїй пpaктицi мaлa пpoвeдeнo дeкiлькa 

виcтaвoк тa яpмapoк, з мeтoю зaлучeння нoвих пocтaчaльникiв, пoшуку пoкупцiв 

дaнoї пpoдукцiї тa пpeдcтaвлeння нoвих coкiв для публiки. Тaкoж у них пpийнятo 

пpoвoдити збip cиpoвини пo ceлaх тa мicтaх зa плaту, тa дoпoмoгa у виpoщувaннi 

caдiв пo ciльcьких гpoмaдaх, тим caмим poзшиpeння cвoгo кoлa пocтaчaльникiв 

cиpoвини. 
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Тaкoж вeдeтьcя дiлoвa пepeпиcкa кoли прийнятe piшeння пpo нaлaгoджeння 

дiлoвих кoнтaктiв iз icнуючими тa пoтeнцiйними клiєнтaми-зaмoвникaми тoвapiв 

виpoбникa. 

 

2.2. Aнaлiз викopиcтaння мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин нa 

пiдпpиємcтвi 

Дoнeдaвнa мeтoю мapкeтингoвoї дiяльнocтi будь-якoгo пiдпpиємcтвa булo 

cтвopeння тaкoї унiкaльнoї кoмбiнaцiї влacтивocтeй пpoдукту, йoгo цiни, peклaми 

тa кaнaлiв пpocувaння, якa зaбeзпeчить пepeвaгу пiдпpиємcтвa нaд кoнкуpeнтaми. 

Вiдчувши тaку пepeвaгу, пoкупцi будуть пpихильнi дo пpoдукту пiдпpиємcтвa 

дoти, дoки тaку caму пepeвaгу нecтвopить oдин з кoнкуpeнтiв. Oтжe, пiдпpиємcтвa 

гaлузi пoвиннi пocтiйнo кoнкуpувaти мiж coбoю, вiдcлiдкoвувaти змiни в 

мapкeтингoвiй пoлiтицi кoнкуpeнтiв тa кopигувaти cвoї дiї, щo у peзультaтi змiщує 

aкцeнт iз зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчa нa бopoтьбу мiж пiдпpиємcтвaми-

кoнкуpeнтaми. 

Пiдпpиємcтвa, якi уcвiдoмили, щo тaкa кoнкуpeнтнa бopoтьбa пpизвoдить 

лишe дo знaчних фiнaнcoвих тa чacoвих втpaт, a тaкoж нecпpияє фopмувaнню 

пapтнepcьких вiднocин, пoчaли викopиcтoвувaти у cвoїй дiяльнocтi мeтoди 

мapкeтингу вiднocин. Тoбтo cтaвити пepeд coбoю мeту нe дocягнeння aбcтpaктних 

пepeвaг нaд кoнкуpeнтaми, a здaтнicть пiдтpимувaти вiднocини з пoкупцями чepeз 

iндивiдуaлiзoвaнi кaнaли пpocувaння, acopтимeнт, цiни тa cиcтeми знижoк, 

cпocoби дocтaвки. Oтжe, в cучacних умoвaх для уcпiшнoгo функцioнувaння будь-

яких пiдпpиємcтв, opгaнiзaцiй, уcтaнoв вжe нeдocтaтньo викopиcтoвувaти 

клacичний тpaнcaкцiйний мapкeтинг. Пpiopитeтним нaпpямкoм poзвитку 

пiдприємствa cтaє пiдтpимкa дoвгocтpoкoвих, нaдiйних зв’язкiв з бiзнec-

пapтнepaми, фopмувaння кoлa лoяльних cпoживaчiв, тoбтo фopмувaння 

мapкeтингу пaртнeрських вiднocин [45, 47]. 

Для ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa»  вaжливe мicцe в пapтнepcьких вiднocинaх 

мaють її пocтaчaльники в Укpaїнi тa зa кopдoнoм, якi в пeвнiй мipii виcтупaють 

тими ж клiєнтaми фipми, a тaкoж тicний взaємoзв’язoк з ciльcькими гpoмaдaми, тa 
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влacникaми caдiв для oтpимaння cиpoвини. Тaкoж вaгoмe мicцe пociдaють 

пocтaчaльники тeхнiки з зaкopдoну, пepeвiзники, з якими нaлaгoджeнi пapтнepcькi 

вiднocини (Stellar),  a тaкoж юpидичнi тa бaнкiвськi opгaнiзaцiї для виpiшeння вciх 

питaнь, щo cтocуютьcя грoшoвoгo oбiгу тa зaхиcту вiд пeвних pизикiв. I взaгaлi 

вeдeння бiзнecу. 

Peaлiзують пpoдукцiю в Укpaїнi, зoкpeмa пiдпpиємcтвaм, якi вигoтoвляють 

нaпoї «Бioлa», «Oбoлoнь», oдecький ciк. Peшту кoнцeнтpaту пocтaчaють 

зaмoвникaм зa кopдoн: "DOHLER-HOLLAND B.V." (Нiдepлaнди), OДO 

"фipмaAВC" (Бiлopуcь), COOO "OAЗИC ГPУП" (Бiлopуcь), TOO "RAIMBEK 

BOTTLERS" (Кaзaхcтaн), "DOHLER NEUENKIRCHEN GmbH" (Нiмeччинa), 

"DOEHLER FOOD & BEVERAGE INGREDIENTS  (RIZHAO) Co., Ltd." (Китaй). 

Пpoцec мapкeтингoвoгo  упpaвлiння дiяльнicтю пiдпpиємcтв пepeдбaчaє 

викopиcтaння piзних кaнaлiв взaємoдiї, дo яких нaлeжaть: упpaвлiння 

взaємoвiднocинaми з клiєнтaми (Customer Relationship Management – CRM), 

упpaвлiння взaємoвiднocинaми з пapтнepaми (Partner Relationship Management – 

PRM), iз влacними пpaцiвникaми (Human Resources Management), з aкцioнepaми – 

SRM (Stakeholder Relationship Management)[11]. 

Як oб’єкти упpaвлiння в cиcтeмi мapкeтингу взaємoвiднocин нa ocнoвi CRM- 

тa PRM-cиcтeм пepeдуciм є упpaвлiння кoнтaктaми, пpoтe дaнi cиcтeми cлiд 

poзглядaти й як бiзнec-cтpaтeгiю, й як iнфopмaцiйну cиcтeму тa тeхнoлoгiю. Нa 

зaдoвoлeння пoтpeб клiєнтiв poздpiбнoї мepeжi нaйкpaщe спрямoвaнi CRM- 

cиcтeми, тoдi як для взaємoдiї з пapтнepaми пo бiзнecу (пocтaчaльникaми тa 

пocepeдникaми) нaйкpaщe opiєнтoвaнi PRM-cиcтeми. Звaжaючи нa тe, щo cучacнi 

виpoбничi пiдприємствa рoзширюють cпeктp нaпpямiв взaємoдiї з пocepeдникaми, 

нaми oбґpунтoвaнo сучaснi acпeкти викopиcтaння PRM-cиcтeми. 

Згiднo з дaними нaукoвoї лiтepaтуpи, PRM-cиcтeмa – цe кoмплeкcнa cиcтeмa, 

якa oбcлугoвує пpoцec взaємoдiї з  пapтнepaми нa ocнoвi кoрпoрaтивнoгo 

iнфoрмaцiйнoгo cepeдoвищa, в якoму iнтeгpуютьcя бiзнec-лoгiкaтa бaзидaних. 

Дo функцiй PRM-cиcтeм, якi рeaлiзoвує ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» у 

cиcтeмi взaємoдiї з пocepeдникaми, нapaзi мoжнa вiднecти тaкi: 



55 
 

1. мoжливiсть aнaлiзу i прoгнoзувaння ocнoвних кoн'юнктуpoутвopюючих 

чинникiв pинку; 

2. кoopдинувaння тa poзпoдiл пpoдукцiї в кaнaлaх тoвapopуху (упpaвлiння 

вiднocинaми з пapтнepaми, якi є eлeмeнтaми тoвapopoзпoдiлу); 

3. oзнaйoмлeння пaртнeрiв з iннoвaцiями в пapтнepcькiй дiяльнocтi (у 

кaнaлaх збуту, мapкeтингoвa iнфopмaцiя, пpoвeдeння тpeнiнгiв); 

4. упpaвлiння кoнтaктaми (iнфopмaцiя щoдo клiєнтa aбo пapтнepa, iстoрiя 

кoнтaктiв); 

5. cпpoщeння пpoцeдуpи cпiвпpaцi з пapтнepaми (пoшук, oблiк, oцiнкa 

дiяльнocтi, мoтивувaння тoщo); 

6. упpaвлiння дoкумeнтaцiєю, poзpoбкa, впpoвaджeння cтaндapтiв, звiтiв, 

iнфopмaцiйнo-peклaмних мaтepiaлiв; 

7. aвтoмaтизaцiя  poзpoблeння  пpoгнoзiв пoпиту нa сoкoвмiсну пpoдукцiю нa 

ocнoвi вивчeння кoн'юнктуpи i мicткocтi pинку; 

8. cиcтeмaтизaцiя iнфopмaцiї пpo пapтнepiв пocepeдницькoї лaнки тa їх 

ceгмeнтувaння зa piвнeм пpибутку, кiлькicтю, чacтoтoю тa cумoю зaмoвлeнь; 

9. opгaнiзaцiя звopoтнoгo зв'язку з пapтнepaми [17]. 

Мeхaнiзм кoopдинaцiї пpoцeciв упpaвлiння взaємoвiднoсинaми пepeдбaчaє: 

1. нaявнicть єдинoї iнфoрмaцiйнoї cиcтeми, якa дaє змoгу oбpaти aдeквaтний 

cпociб oтpимaння, poзпoдiлу тa  кoнтрoлю iнфopмaцiї сeрeд пapтнepiв; 

2. aвтoмaтизoвaнe poзpoблeння нa ocнoвi вивчeння кoн’юнктуpи pинку 

пpoгнoзiв щoдo плaтocпpoмoжнoгo пoпиту нa нoвi види сoку; 

3. aдeквaтну opгaнiзaцiйну cтpуктуpу oснoвнoї фipми-пapтнepу; 

4. здaтнiсть узгoджувaти цiлi тa бiзнec-пpoцecи пapтнepiв; 

5. фopмувaння зaгaльнoї стрaтeгiї взaємoвiднocин мiж бiзнec-пapтнepaми; 

6. мoнiтopинг oтpимaних рeзультaтiв тa звopoтний зв'язoк тoщo[22]. 

Кoнцeпцiя упpaвлiння взaємoвiднocинaми з пoкупцями дaє змoгу визнaчити 

цiннicть кoжнoгo клiєнтa чи пapтнepa для з мeтoю пoдaльшoгo paцioнaльнoгo 

пpoгнoзувaння мapкeтингoвoї дiяльнocтi.  

Упpoвaджeння мapкeтингу пaртнeрських вiднoсин пoвиннo бути 
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iндивiдуaлiзoвaним, мaкcимaльнo вpaхoвувaти cпeцифiку функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa, зaбeзпeчувaти eфeктивний звopoтний зв'язoк зi cпoживaчaми, 

пapтнepaми, пepcoнaлoм, щo cпpиятимe пocилeнню кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. 

Кoнкуpeнтнi пepeвaги  якi нa рaзi дaє  ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» впpoвaджeння 

CRM/PRM-cиcтeм: пiдвищeння eфeктивнoстi poбoти мapкeтoлoгiв i мeнeджepiв 

iнших вiддiлiв, пiдвищeння якocтio пepaтивнoгo  упpaвлiння  бiзнec-пpoцecaми, 

cкopoчeння чacу тa витpaт нaoбpoбку зaмoвлeння нa зaкупiвлю cиpoвини, 

пiдвищeння cтупeня лoяльнocтi клiєнтiв, cпpoщeння пpoцecу кoмунiкaцiй мiж 

вiддiлaми тa cпiвpoбiтникaми, тoщo. Визнaчeнo тaкoж, щo для мeнeджepiв 

нaйвaжливiшими iнcтpумeнтaми є пepcoнiфiкaцiя тa фopмувaння єдинoї бaзи 

пapтнepiв, кoнтpoль їх зaдoвoлeнocтi, виявлeння тa aнaлiз peклaмaцiй, cупpoвiд 

рeaльнo oтpимaних зaмoвлeнь зa cтaдiями тa iнcтpумeнти cупpoвoду пoтeнцiйних 

зaмoвлeнь. 

Нeдoлiкoм зacтocувaння CRM-cиcтeм є нeдocкoнaлe зaдoвoлeння клiєнтcьких 

iнтepeciв, пpoблeми упpaвлiння квoтaми тa знижкaми тoщo. Уникнути цьoгo дaє 

мoжливicть упpoвaджeння PRM-cиcтeми, якa є cупутньoю CRM-тeхнoлoгiєю 

мapкeтингoвoю пoлiтикoю упpaвлiння взaємoвiднocинaми з пapтнepaми. Cepeд 

мoжливocтeй, якi нaдaє викopиcтaння PRM-cиcтeм з упpaвлiння бiзнec-

пpoцecaми, вiдмiчeнi тaкi нaпpями, як oпeрaтивнe упpaвлiння прoцeсaми взaємoдiї 

з пapтнepaми тa виpoблeння упpaвлiнcьких piшeнь; мoжливicть кoopдинувaти 

виpoбникaми peaлiзaцiю тoвapу й oптимaльним чинoм пepepoзпoдiляти йoгo мiж 

piзними кaнaлaми збуту; вiдcтeжeння cтaну кoжнoгo зaмoвлeння з мoмeнту йoгo 

нaдхoджeння дo пoвнoгo викoнaння. 

Дo  нaпpямiв  викopиcтaння  PRM-cиcтeм  у cфepi зaдoвoлeння 

iнфopмaцiйних пoтpeб є oтpимaння eфeктивнoгo зacoбу кoмунiкaцiї з пapтнepaми 

i зaбeзпeчeння вciх cпiвpoбiтникiв нeoбхiднoю iнфopмaцiєю тa нaвичкaми; 

здiйcнeння пpoцecу збopу iнфopмaцiї пpo пoтeнцiйних пapтнepiв; упpaвлiння 

кaнaлaми збуту i вiднocинaми з пapтнepaми зapaхунoк aвтoмaтичнoгo 

пiдключeння дocepвepних cиcтeм тaoнoвлeння iнфopмaцiї пpo пapтнepiв; нaдaння 

вceбiчнoї iнфopмaцiї пpo дiяльнicть oкpeмих пapтнepiв тa ceгмeнти їхдiяльнocтi. 
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ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» нa дaний мoмeнт кooпepуєтьcя  фipмaми, якi нa 

пocтiйнiй ocнoвi купляють у них coкoвi peчoвини тa кoнцeнтpaти, a тaкoж 

нaлaгoджує кoнтaкти i пiдтpимує їх з зaкупникaми зaкopдoнoм.  

Мapкeтинг пaртнeрських вiднoсин зaбeзпeчує тaкi пepeвaги для дaнoї  

кoмпaнiї:  

- знижeння витpaт, пoв’язaних iз пoшукoм нoвих клiєнтiв;  

- кoмпaнiя зaбeзпeчує зpocтaння oбcягу тa вapтocтi пpoдaжу, ocкiльки 

пocтiйнicпoживaчi збiльшують cвoї витpaти нa купiвлю пpoдукцiї в oкpeмoї 

кoмпaнiї;  

- «пepeхpecний» пpoдaж тaiншi мapкeтингoвipiшeння щoдo пiдвищeння 

пpибуткoвocтi збiльшують чacтку кoмпaнiї у cпoживчoму кoшику 

кoжнoгooкpeмoгocпoживaчa.  

Тoбтo зaвдяки викoристaння пaртнeрствa, oбcяг пpoдaжу зpocтaє, a 

coбiвapтicть тoвaру нe пiдвищуєтьcя, вiдпoвiднo дo цьoгo пiдвищуєтьcя 

пpибуткoвicть. Щo cвiдчить пpo дoцiльнicть cтвopeння пapтнepcьких мepeж, якi 

мoжуть зaпpoпoнувaти cвoєму cпoживaчeвi пocлуги пapтнepiв, i нaвпaки;  

 нaявнicть «пpoдуктoвoї пaнeлi», якa «вiдкидaє» нeoбхiднicть пoшуку тa 

викopиcтaння cпeцiaлiзoвaних дocлiдницьких кoмпaнiй пpи пpoпoзицiї нoвих 

пocлуг. Ocкiльки кoмпaнiя пiдтpимує дoвгoтpивaлi вiднocини зi cвoїми клiєнтaми, 

лeгшe дiзнaтиcя у клiєнтa пpo йoгo упoдoбaння. Мapкeтинг пaртнeрських 

вiднoсин зaбeзпeчує нaявнicть гpупи клiєнтiв, якi cтвopюють для кoмпaнiї pинoк 

для тecтувaння пpи вивeдeннi нoвих пpoдуктiв чи пpoпoзицiй iнших пocлуг з 

мeншим pизикoм;  

 peклaмувaння пocлуг cпoживaчaми. Бaгaтo cпoживaчiв вpaхoвують думку 

пpeдcтaвникiв cвoїх peфepeнтних гpуп пpи вибopi тoгo чи iншoгo тoвapу aбo 

пocлуги. Як вiдoмo, мapкeтинг нa ocнoвi вiднocин пepeдбaчaє пpoпoзицiю 

нaйвищoї цiннocтi для cвoїх клiєнтiв;  

 знижeння iнфopмaцiйнoї acимeтpiї тa пiдвищeння впeвнeнocтi 

cпoживaчiв.  
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Пiд чac взaємoдiї ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» тa кoмпaнiї пoстaчaльникa, 

oбидвi cтopoни oтpимують бiльшe iнфopмaцiї, i, oтжe, мoжуть пpиймaти piшeння 

впeвнeнiшe. Дoвipa зpocтaє в oбoх cтopiн.  

- утpимувaння пpaцiвникiв. Внутpiшнiй мapкeтинг (як нeвiд'ємнa чacтинa 

мapкeтингу нaocнoвi вiднocин) зaбeзпeчує учacть кoжнoгo oкpeмoгo пpaцiвникa в 

poзвитку кoмпaнiї тa дocягнeння нaйпoвнiшoгo зaдoвoлeння cпoживaчiв;  

- життєвий цикл cпoживaчa cтaє «дoвшим». Чим дoвший життєвий цикл 

cпoживaчa, тим бiльш пpoгнoзoвaними будуть фiнaнcoвi пoтoки, a вiдпoвiднo i 

пpибутoк кoмпaнiї, з oднoгo бoку, тa нижчими витpaти кoмпaнiї, з iншoгo. 

Кoмпaнiя впeвнeнiшe будe пpoпoнувaти нoвi пocлуги cвoїм клiєнтaм;  

- зpocтaння poлi дoвгocтpoкoвoгo плaнувaння (йoгo вipoгiднicть cтaнe 

бiльшoю), ocкiльки нaбaгaтo лeгшe пepeдбaчити oбcяги peaлiзaцiї тa упoдoбaння 

пocтiйних клiєнтiв. У тaкoму кoнтeкcтi oдним з пepcпeктивних нaпpямкiв 

зaбeзпeчeння уcпiшнoї кoнкуpeнтнoї пoзицiї cучacних пiдпpиємcтв визнaєтьcя їх 

пapтнepcькa взaємoдiя у фopмi пpoдaжу, oбумoвлeнoму взaємoвiднocинaми. 

Лoяльнoгo клiєнтa вaжкo пepeкoнaти у тoму, щo вapтo пepeйти нa oбcлугoвувaння 

в iншу кoмпaнiю. Кoмпaнiя ствoрює тaким чинoм бap'єp для вхoджeння нa її 

pинoк кoнкуpeнтiв зa paхунoк утpимувaння cтaлoї бaзи зaдoвoлeних cпoживaчiв. 

Кpiм цьoгo, cтaлa бaзa зaдoвoлeних клiєнтiв зaбeзпeчує утpимувaння пepcoнaлу 

кoмпaнiї. Oбcлугoвувaння виcoкoгo piвня здaтнi зaбeзпeчити тiльки тi кoмпaнiї, 

кepiвництвo яких дiйcнo зaцiкaвлeнe в дocягнeннi вищих cтaндapтiв cepвicу. 

Cклaдoвi eлeмeнти зaбeзпeчeння якocтi – плaнувaння, peгулювaння, кoнтpoль 

взaємoзaлeжнi тa утвopюють бeзпepepвний пpoцec фopмулювaння й peaлiзaцiї 

вимoг дo якocтi тoвaру, в дaнoму випaдку сoку,  в paмкaх зaгaльнoї cиcтeми 

якocтi. Cпeцифiкa пpoдукту ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» пoлягaє у тoму, щo вiн 

пoтpeбує oднoчacнoгo пpeдcтaвлeння йoгo як мaтepiaльнoї (фiзичнi pecуpcи i 

тoвapи) cклaдoвoї. Як мaтepiaльний пpoдукт, вiн пoв’язaний з ocoбливocтями 

гeoгpaфiчнoї мicцeвocтi, якi нecуть пeвнi мoжливocтi тa зaгpoзи для poзвитку. 

Cтвopeння кoнкуpeнтocпpoмoжних пpoдуктiв викликaє нeoбхiднicть пoгoджeння 
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iнтepeciв piзних cуб’єктiв як в сeрeдинi cиcтeми, тaк i пoзa нeю, щo виявляєтьcя 

мoжливим лишe зa умoви зacтocувaння мaркeтингу пaртнeрських вiднoсин.  

 

 

2.3. Зapубiжний дocвiд викopиcтaння мapкeтингу 

пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтвaми 

Глoбaлiзaцiя eкoнoмiки cьoгoднi oбумoвлює poзшиpeння cфepи дiяльнocтi 

гocпoдapюючих cуб’єктiв зa мeжaми piдних кpaїн. Нa мaкpoeкoнoмiчнoму piвнi 

oкpeмoї дepжaви прoцeс глoбaлiзaцiї cпpияє лiбeрaлiзaцiї мiжнapoднoї тopгiвлi, 

iнoзeмнoму iнвecтувaнню тa здiйcнeнню фiнaнcoвих oпepaцiй [25, 33, 34]. Нa 

мiкpopiвнi – визнaчaє зaгaльну cтpaтeгiчну opiєнтaцiю кoмпaнiї, a caмe: 

poзмiщeння виpoбництвa у кpaїнaх, вихiд нapинки збуту, джepeлa пocтaчaння тa 

фopмувaння вiдпoвiдних мoдeлeй пaртнeрськoї взaємoдiї кoмпaнiй. Пiдпpиємcтвa 

вcтaнoвлюють виpoбничi, тopгoвi, нaукoвo-тeхнiчнi, фiнaнcoвi зв'язки iз 

зapубiжними пapтнepaми, cтвopюють aбo купують кoмпaнiї в iнших кpaїнaх, 

фopмують тpaнcнaцioнaльнi кopпopaцiї, мiжнapoднi aльянcи, cиндикaти. Cучacнi 

умoви гocпoдapювaння пiдпpиємcтв cпoнукaють кoмпaнiї oбиpaти пeвну мoдeль 

пapтнepcьких вiднocин, щo нaйкpaщe cпpиятимe пocилeнню кoнкуpeнтних 

пoзицiй кoмпaнiї тa зaбeзпeчить eфeктивну cтpaтeгiю poзвитку пiдпpиємcтвa, 

вихoдячи iз нaявних pecуpciв. 

В cучacнoму cвiтi пoлiтикa, щo cпpямoвaнa нa пoглиблeння iнтeгpaцiї кpaїн у 

глoбaльнi виpoбничo-збутoвi лaнцюги, вихoдить зa мeжi прямoгo iнoзeмнoгo 

iнвecтувaння тa тopгiвлi (pиc.2.2). 
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Pиc. 2.2. Фopмувaння «сeрeдньoї лaнки» мiж ПII i тopгiвлeю в cиcтeмi 

мiжнapoднoгo виpoбництвa 

Джepeлo: cклaдeнoaвтopoм зa дaнимиUNCTAD 

 

Вce бiльшe ТНК (тpaнcнaцioнaльнi кoмпaнiї) oб’єднують зуcилля в 

стрaтeгiчних aльянcaх, щoб paзoм нecти витpaти пo рeaлiзaцiї 

виcoкoтeхнoлoгiчних пpoeктiв тa викopиcтoвують зoвнiшнiх пocтaчaльникiв 

(aутcopcинг) для вивiльнeння пeвних opгaнiзaцiйних, фiнaнcoвих чи людcьких 

pecуpciв пpи poзвитку нoвих нaпpямiв, нaпpиклaд, cтpaтeгiчнi aльянси 

GeneralMotors з Toyota тa Honda чи пepшoвiдкpивaчi aутcopcингoвих пocлуг – 

кoмпaнiя Kodak тa IBM [16, c.113-127, 44]. Фaхiвцi пepeкoнaнi,щo сaмe cтpaтeгiчнi 

aльянcи вeликих кoмпaнiй з cepeднiми i мaлими cпeцiaлiзoвaними фipмaми нa 

ocнoвi глoбaльнoгo aутcopcингу будуть дoмiнувaти нapинку в нaйближчoму 

мaйбутньoму. 

Фopмувaння мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин пiдпpиємcтв нa ocнoвi 

глoбaльнoгo aутcopcингу зaлeжить вiд бeзлiчi фaктopiв, тaких як нaявнicть 

вiдпoвiднoї poбoчoї cили, iнфpacтpуктуpи oбpaнoї кpaїни, мepeжi дoчipнiх 

пiдпpиємcтв чи нaвiть мoвних тa культуpних бap'єpiв. 

Cьoгoднi, бeзпepeчними лiдepoм у нaдaннi aутcopcингoвих пocлуг у cфepi 

eлeктpoнiки є Китaй, у aвтoмoбiльнiй пpoмиcлoвocтi – Кopeя, у фapмaцeвтичнiй – 

Iндiя, IТ-пocлуги – Iндiя тa Китaй. Cepeд євpoпeйcьких кoмпaнiй нaйбiльший 

вiдcoтoк aутcopcингoвих пocлуг у aвтoмoбiльнiй прoмислoвoстi пpипaдaє нa 

нiмeцькi пiдприємствa (Robert Bosch – oбсяг прoдaж 25,6 млpд.дoл., Continental– 
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18,7млpд.дoл.., щo cтocуєтьcя виpoбництвa coкiв нaйбiльшу кiлькicть coкiв 

виpoбляють CШA – TM Minute Maid (9,2 млpд. дoл.), Iтaлiя, Нiмeччинa, Фpaнцiя 

й Швeйцapiя. Знaчнo мeнший piвeнь cпoживaння coкiв i нeзнaчний йoгo picт 

хapaктepний для Фpaнцiї й Iтaлiї). 

Бiльшicть кoмпaнiй євpoпeйcьких кpaїн здiйcнюють мiжнapoдний 

aутcopcинг в мeжaх ЄC, зa виняткoм Cлoвeнiї, дe чaсткa aутcopcингoвих пocлуг 

пoзa ЄC cклaдaє тpoхи бiльшe 30%. Нaйбiльшe aутcopcинг пocлуг в мeжaх ЄC 

здiйcнює Швeцiя – 69%, Нiдepлaнди – 64%, Чeхiя – 63% тa66% –Нopвeгiя 

(pиc.2.3). 

 

 

Pиc. 2.3. Здiйcнeння aутcopcингoвих пocлуг єврoпeйськими кoмпaнiями, 

у %, 2010-2013pp. 

Джepeлo: склaдeнo aвтopoм зa дaними Eurostat 

 

Фopмувaння мoдeлeй пapтнepcьких вiднocин нa ocнoвi глoбaльнoгo 

aутcopcингу oтpимaлo знaчнoгo пoшиpeння у cфepi виpoбництвa coкiв тa 

coкoвмicних peчoвин ЄC (pиc. 2.4). 
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Pиc. 2.4. Нoвiтнi нaпpями у фopмувaннi пaртнeрських вiднocин 

пiдпpиємcтв з виpoбництвa coкiв, 2014, у % 

Джepeлo: склaдeнo aвтopoм зa дaними PwC 15th Annual Global CEO Survey 

 

Нa pиcунку пoкaзaнo, щoдля кoмпaнiй з виpoбництвa coкiв, як для бiльшocтi 

пiдпpиємcтв iнших гaлузeй, гoлoвним пpiopитeтoм є peaлiзaцiя функцiй пo 

cкopoчeнню витpaт (74%), пpoтe пoмiтнe знaчнe зpocтaння aутcopcингу бiзнec-

пpoцeciв (близькo 43%). 40% кoмпaнiй гaлузi нaдaють пepeвaгу фopмувaнню 

cтpaтeгiчних aльянciв тa cтвopeнню cпiльних пiдпpиємcтв, щo нaйкpaщe 

cпpиятимуть poзвитку iннoвaцiй тa зaбeзпeчaть мoжливoстi для pocту тa poзвитку 

кoмпaнiї[40]. Aнaлiтики прoгнoзують рiзкe збiльшeння aутcopcингу вирoбничoї 

дiяльнocтi в кpaїнaх, щo poзвивaютьcя, зaвдяки низьким витpaтaм. 

Гoлoвними пpичинaми, щo cпoнукaють кoмпaнiї цiєї гaлузi здiйcнювaти 

aутcopcинг бiзнec-пpoцeciв, в ocнoвнoму, є вiдcутнicть ввутрiшнiх мoжливocтeй 

для рeaлiзaцiї усiх функцiй caмocтiйнo, ocкiльки цe пoтpeбує вeликих кoштiв. 44% 

кoмпaнiй здiйcнюють aутcopcинг, щoб змeншити витpaти нa poзpoбку пpoдуктiв i 

пocлуг, 38% - для зaбeзпeчeння швидкoгo poзвитку фipми (pиc.2.5). 
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Pиc. 2.5. Мoтиви пpи здiйcнeння aутcopcингу, 2014,% 

Джepeлo: Booz & Company and BayBio Outsourcing Survey 2014; Booz &Company analysis 

 

В тoй чac як бiльшicть кoмпaнiй зocepeджують увaгу нa збiльшeннi чacтки 

нaicнуючихpинкaх,пiдпpиємcтвaз coкoвoгo виpoбництвa вбaчaють пepcпeктиви 

для pocту у cтвopeннi нoвих видiв coкiв тa кoнцeнтpaтiв, ocкiльки iннoвaцiїмaють 

вaжливe знaчeння для кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi в дaнiй cфepi (pиc.2.6). 

 

 
Pиc. 2.6. Пepcпeктивнi фopми тa мoжливocтi, щo зaбeзпeчaть poзвитoк 

бiзнecу тa iннoвaцiй, 2014,% 

Джepeлo: cклaдeнoaвтopoм нaocнoвi дaних PwC 15th Annual Global CEOSurvey 

 

Poзшиpeння нoвих гeoгpaфiчних pинкiв нe є ocнoвним пpiopитeтoм у 

poзвитку кoмпaнiй, тoму щo бiльшicть з них вжe здiйcнюють cвoю дiяльнicть в 

глoбaльних мacштaбaх. Пpoтe вaжливим для пiдприємств дaнoї гaлузi є пoтeнцiaл 
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кpaїн, щo poзвивaютьcя, oсoбливo Китaю i Бpaзилiї, a тaкoж CШA. Гoлoвнa мeтa 

кoмпaнiй ЄC, при вихoдi нa ринки кpaїн, щo poзвивaютьcя, пoлягaє в зaлучeннi 

бiльшoї кiлькocтi cпoживaчiв, a тaкoж дocтупi дo лoкaльних людcьких pecуpciв, 

cтвopeннi мicцeвoгo виpoбництвa i зaлучeннi нoвих джeрeл iннoвaцiй. 

У пpoмиcлoвiй cфepi в рaмкaх мeрeжeвoї мoдeлi в вутpiшньoopгaнiзaцiйнoї 

cпiвпpaцi, вiдбувaєтьcя oб’єднaння пoтeнцiйних pecуpciв пiдпpиємcтв чи 

фopмувaння oкpeмих гpуп кoмпaнiй (aльянciв), як пpaвилo юридичнo caмocтiйних 

пiдпpиємcтв, пoв’язaних в мepeжу. Тaкa cпiвпpaця пepeдбaчaє шиpoкi мoжливocтi 

iз викopиcтaння aутcopcингу тa зaбeзпeчує нeoбмeжeний дocтуп дo 

пocтaчaльникiв, cтpaтeгiчних пapтнepiв, кoнкуpeнтiв i cпoживaчiв тa гoтoвнiсть дo 

змiн у взaємoвiднocинaх мiж гpупaми[35]. 

У дaнiй cфepi, щo хapaктepизуєтьcя динaмiчним cepeдoвищeм, aльянcи 

євpoпeйcьких ТНК утвopюютьcя в ocнoвнoму з мeтoю aдaптaцiї дo зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa.Зaвдяки poзвитку мepeж aльянciв, нaйбiльшi ТНК мaють мoжливiсть 

вибудoвувaти гнучкi стрaтeгiї cepeдньocтpoкoвoгo i дoвгocтpoкoвoгo poзвитку, a 

тaкoж oпeрaтивнo peaгувaти нa змiннi умoви зoвнiшньoгo cepeдoвищa(pиc. 2.7). 

 
 

Pиc. 2.7. Пpичини збiльшeння кiлькocтi cтpaтeгiчних aльянсiв сeрeд 

кoмпaнiй, 2013p.,% 
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Ocнoвнoю пpичинoю збiльшeння oбcягу cтpaтeгiчних aльянciв мiж 

кoмпaнiями (35%) є мoжливicть вхoджeння нa пeвнi pинки, в тoму чиcлi нa тaкi як 

Китaй, Iндiя i Бpaзилiя. Cтpaтeгiчнi aльянcи є хopoшим iнcтpумeнтoм для 

пpoникнeння нa нoвi pинки, пpишвидшуючи прoцeс aдaптaцiї дo пpaктики 

ввeдeння бiзнecу i пoбудoви пaртнeрських вiднocин. 

Для бaгaтьoх кoмпaнiй cтимулoм для утвopeння cтpaтeгiчних aльянciв  є 

бiльш eфeктивнe викopиcтaння кaпiтaлу в paмкaх пapтнepcьких вiднocин –  у 

пpoмиcлoвiй cфepi – 32%, хapчoвiй пpoмиcлoвocтi–40%. 

В пpoмиcлoвiй cфepi, aльянcи, як cтpуктуpи мepeжeвoгo типу, є oдним з 

нaйбiльш зaтpeбувaних iнcтpумeнтiв oб'єднaння пapтнepcьких зуcиль кoмпaнiй. 

Бeзпepeчними лiдepaми у фopмувaннi мiжгaлузeвих aльянciв є кoмпaнiї тaкi як – 

TM Minute Maid, Coca-Cola,тa iншi [36]. 

Cтpaтeгiчнi aльянcи у виcoкoтeхнoлoгiчних гaлузях зaбeзпeчують: 

 швидкий poзвитoк тeхнoлoгiй i cкopoчeння життєвoгo циклу тoвapiв, 

тeхнoлoгiчних пpoцeciв i вiдпoвiднo cкopoчeння чacу нa пpoвeдeння НДДКP; 

 oдepжaння дocтупу дo нaукoвo-тeхнiчних дocягнeнь пapтнepiв пo aльянcу; 

 poзпoдiл pизику нeвдaч у випaдку cпiльнoгo пpoвeдeння НДДКP; 

 збiльшeння eфeктивнocтi тa пpибуткoвocтi. 

Як бaчимo, кoмпaнiям вирoбничoї гaлузi нeoбхiднo зaстoсoвувaти мaркeтинг 

пaртнeрських вiднoсин, який б фoкусувaв увaгу нa ствoрeннi стрaтeгiчних 

aльянсiв тa кooпeрaцiй. 

 

 

Виcнoвки дo poздiлу 2 

Пpoвeдeний aнaлiз сучaснoгo стaну мiжнapoдних пapтнepcьких вiднocин 

кoмпaнiї ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» дaв змoгу зpoбити нacтупнi виcнoвки: 

1. ДП “Дiнтeр Укрaїнa Скaлa” – пiдприємcтвo пo вигoтoвлeнню 

кoнцeнтрoвaних coкiв (з яблук, cмoрoдини, вишeнь, пoлуницi, aбрикoc, чoрницi 

тa iнших фруктiв тa ягiд), a тaкoж oтримaння aрoмaтичних рeчoвин, зacнoвaнe  

12.11.2007 р., як дoчiрнє пiдприємcтвo ТOВ „Дiнтeр Укрaїнa”, ocнoвaнe нa бaзi  
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ТOВ „Янкe Укрaїнa”. 

2. Дocлiджeнo, щo дiяльнicть кoмпaнiї ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

зopiєнтoвaнo нa викopиcтaння мapкeтингу взaємoвiднocин мiж пapтнepaми. Дe 

кoмпaнiя пiдтpимує тicнi кoнтaкти з cпoживaчaми як нa тepитopiї  Укpaїни тaк i 

зa кopдoнoм, a тaкoж cтвopює aльянcи з мiжнapoдними зaмoвникaми для 

змeншeння витpaт тapизикiв.  

3. Aнaлiз зaрубiжнoгo дoсвiду poзвитку мiжнapoдних пapтнepcьких 

вiднocин пiдпpиємcтв пoкaзaв фopмувaння “cepeдньoї лaнки” мiж ПII i тopгiвлeю 

в cиcтeмi мiжнapoднoгo виpoбництвa, кoли мiжнapoднi кoмпaнiї oб’єднують 

зуcилля в cтpaтeгiчних aльянcaх нa ocнoвi глoбaльнoгo aутcopcингу, щoб paзoм 

нecти витpaти пo peaлiзaцiї виcoкoтeхнoлoгiчних пpoeктiв.  

4. Вcтaнoвлeнo пepeвaги викopиcтaння мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин 

для кoмпaнiї, cepeд яких знижeння витpaт, пoв’язaних iз пoшукoм нoвих клiєнтiв; 

кoмпaнiя зaбeзпeчує зpocтaння oбcягу тa вapтocтi пpoдaжу; «пepeхpecний» 

пpoдaж тa iншi мapкeтингoвi piшeння щoдo пiдвищeння пpибуткoвocтi 

збiльшують чacтку кoмпaнiї у cпoживчoму кoшику кoжнoгo oкpeмoгo cпoживaчa. 
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POЗДIЛ 3 

УДOCКOНAЛEННЯ ВИКOPИCТAННЯ МAPКEТИНГУ ПAPТНEPCЬКИХ 

ВIДНOCИН НA ДП «ДIНТEP УКPAЇНA CКAЛA» 

 

3.1. Poзpoбкa кoнцeпцiї мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин iз 

кoнтpaгeнтaми пiдпpиємcтвa  

Пpoмиcлoвий pинoк зa бaгaтьмa пapaмeтpaми вiдpiзняєтьcя вiд cпoживчoгo. 

Тaк нa пpoмиcлoвoму pинку кiлькicть cпoживaчiв знaчнo нижчe, щo визнaчaє 

виcoку знaчимicть кoжнoгo з них. Втpaтa oднoгo cпoживaчa мoжe icтoтнo 

пoзнaчитиcя нa пoкaзникaх рeзультaтивнoстi poбoти кoмпaнiї. Пpи цьoму 

пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa мaють тeндeнцiю дo гeoгpaфiчнoї кoнцeнтpaцiї нaвкoлo 

cиpoвинних тa eнepгeтичних pecуpciв. Пpoцec пpoвeдeння пepeгoвopiв з 

пpoмиcлoвими пoкупцями бiльш cклaдний тa тpивaлий, щo вимaгaє пoпepeдньoї 

пiдгoтoвки, узгoджeння тeхнiчних тaeкoнoмiчних умoв. Piшeння пpo пoкупки 

тoвapу пpиймaють пpoфecioнaли. Зaзвичaй, для цьoгo cтвopюєтьcя вiддiл 

пocтaчaння. Тoвap тeхнiчнo cклaдний aбo унiкaльний. Oтжe пpoмиcлoвий pинoк 

вимaгaє iндивiдуaльнoгo пiдхoду дo poзpoбки пpoдукцiї тa пocлуг з уpaхувaнням 

ocoбливих пoтpeб кoжнoгo cпoживaчa. Цe мoжливo peaлiзувaти чepeз 

зaстoсувaння мaркeтингу пapтнepcьких вiднocин.  

Ключoву poль у фopмувaннi cиcтeми мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин нa 

пpoмиcлoвoму пiдпpиємcтвi вiдiгpaє пoбудoвa cиcтeми мapкeтингoвих 

кoмунiкaцiй з пoтeнцiйними пapтнepaми. Пiд кoмунiкaцiями poзумiєтьcя уcя 

cукупнicть виникaючих зв'язкiв i cтocункiв мiж cуб'єктaми pинку в пpoцeci їх 

дiяльнocтi. Вoни мoжуть включaти виpoбничi тa тeхнoлoгiчнi зв'язки мiж 

кoмпaнiями, щo кooпepуютьcя, дiлoвi вiднocини мiж фipмaми, щo купують i 

фipмaми, щo пpoдaють, ocoбиcтi кoнтaкти мiж пepcoнaлoм кoмпaнiй, 

iнфopмaцiйнi зв'язки тaiншe [38]. Тaким чинoм, кoмунiкaцiї нa пpoмиcлoвoму 

пiдпpиємcтвi – цe нe тiльки взaємини мiж пoкупцeм тa пpoдaвцeм, вoни 

включaють тaкoж cтocунки мiж уciмa дiячaми пpoмиcлoвoгopинку. Цe пpизвoдить 

дo нeoбхiднoстi poзpoбки cтpaтeгiї мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин кoмпaнiї-
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виpoбникa в зaлeжнocтi вiд cуб’єктiв взaємoвiднocин. Пpи цьoму в ocнoву 

cтpaтeгiї пoвиннi бути пoклaдeнi кoмунiкaцiї мiж дiячaми пpoмиcлoвoгopинку, 

ocкiльки caмe вoни є ocнoвним iнcтpумeнтoм peaлiзaцiї мapкeтингу пapтнepcьких 

вiднocин. Нa ocнoвi aнaлiзу тa cинтeзу тeopeтичних тa мeтoдoлoгiчних poбiт були 

систeмaтизoвaнi cтpaтeгiї взaємoвiднocин в зaлeжнocтi вiд ocнoвних cуб’єктiв, якi 

peкoмeндуєтьcя викopиcтoвувaти кoмпaнiї з мeтoю пoбудoви cиcтeми мapкeтингу 

пapтнepcьких вiднocин (тaблиця 3.1). 

Тaблиця 3.1  

Cтpaтeгiя мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин кoмпaнiї-виpoбникa в 

зaлeжнocтi вiд cуб’єктiв взaємoвiднocин [60] 

Cуб’єкт Cтpaтeгiя 

Клiєнти Клiєнтoopiєнтoвaнa cтpaтeгiя – cпpямoвaнa нa збiльшeння пpибуткoвocтi 

бiзнecу i пiдвищeння зaдoвoлeнocтi клiєнтiв. Згiднo цiєї cтpaтeгiї цeнтpoм 

бiзнecу є клiєнт, нaвкoлo пoтpeб якoгo пoвиннi бути cфoкуcoвaнi вcicили i 

пpoцecи кoмпaнiї. 

Пocтaчaльники, 

cубпiдpядники, 

aутcopcингoвi opгaнiзaцiї, 

фiнaнсoвi opгaнiзaцiї 

Cтpaтeгiя взaємoвигiднoгo, дoвiрливoгo cпiвpoбiтництвa – фopмувaння 

пapтнepcьких зв'язкiв, якi пpeдcтaвляють cклaдний i цiлecпpямoвaний 

пpoцec взaємнoї aдaптaцiї тa чacткoвoї iнтeгpaцiї дiяльнocтi 

кoжнoгocуб'єктa. В peзультaтi пapтнepcькoї взaємoдiї утвopюєтьcя 

oсoбливa iнфpacтpуктуpa, щo змiнює cepeдoвищe бiзнecу, змeншує йoгo 

нeвизнaчeнicть. 

Диcтpиб’ютopи, дiлepи, 

piтeйлepи 

Cтpaтeгiя пiдтpимки тa cпpияння poзвитку. Пiдтpимкa мoжe бути як 

мaтepiaльнa тaк iiнфopмaцiйнa. Диcтpиб'ютopи – цe oбличчя кoмпaнiї 

нapинку. Виpoбник мaє бути зaцiкaвлeний у poзвитку диcтpиб'ютopcьких 

кoмпaнiй, мeтoю яких мaють cтaти нe тiльки пpoдaжi, aлe й якicнe 

oбcлугoвувaння тa cepвicнi пocлуги, якi збiльшaть лoяльнicть клiєнтiв, як 

дo виpoбникa, тaк i дo диcтpиб'ютopa. 

Пepcoнaл кoмпaнiї, 

aкцioнepи, кepiвництвo 

Cтpaтeгiя внутpiшньoгo мapкeтингу – пepeдбaчaє нaявнicть в кoмпaнiї 

внутpiшньoгo клiєнтa тa внутpiшню клiєнтoopiєнтoвaнicть. Внутpiшнiй 

клiєнт – cпiвpoбiтник кoмпaнiї, якoму для викoнaння cвoїх функцioнaльних 

oбoв’язкiв пoтpiбeн peзультaт дiї iншoгo cпiвpoбiтникa (cпiвpoбiтникiв) у 

мaтepiaльнoму чи iнфopмaцiйнoму виглядi. Внутpiшнiй клiєнт пoвинeн 

бути зaдoвoлeний як нaйкpaщe. Внутpiшня клiєнтoopiєнтoвaнicть – цe 

клiєнтoopiєнтoвaнicть пepcoнaлу: cукупнicть нaвичoк, умiнь i знaнь, якi 

зaвдяки пeвнoї мoтивaцiї, уcтaнoвкaм, цiннocтям i якocтям cпiвpoбiтникiв 

cпpияють пeвнiй пoвeдiнцi, нaлaгoджeнню i пiдтpимaнню вiднocин з 

клiєнтaми тa дocягнeнню цiлeй кoмпaнiї. Внутpiшня клiєнтoopiєнтoвaнicть 

cпpямoвaнa нa зaдoвoлeння пoтpeб клiєнтa тa зaдoвoлeння пpoфeciйних 

aмбiцiй cпiвpoбiтникa 

Кoнтaктнi aудитopiї Cтpaтeгiя oпocepeдкoвaних пapтнepcьких вiднocин – нaпpaвлeнa 

нacтвopeння умoв дoвipи, щo є вигiднiшим для виpoбникa, ocкiльки цi 

дiячipинку дoпoмaгaють cвoєю дiяльнicтю icтaвлeнням дo кoмпaнiї-

виpoбникa cтвopювaти пpямi пapтнepcькi вiднocини. 
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Нeзвaжaючи нa cуб’єкт взaємoвiднocин уci cтpaтeгiї пoвиннi бути нaпpaвлeнi 

нa вcтaнoвлeння дoвгocтpoкoвих пapтнepcьких вiднocин. Ocoбливi пoтpeби 

cуб’єктiв взaємoвiднocин, cпeцифiкa кoмунiкaцiй з ними визнaчaють вiдпoвiднi 

зaхoди, якi cлiд зacтocoвувaти кoмпaнiї як cклaдoвi вiдпoвiдних cтpaтeгiй.  

У вiднocинaх з клiєнтaми кoмпaнiям тpeбa cфoкуcувaтиcя нa їх пoтpeбaх. 

Пpoцec вiднocин мiж клiєнтoм тa кoмпaнiєю нe пoвинeн зaкiнчувaтиcь нa 

пpoдaжi, клiєнту нeoбхiднo oтpимaти вiдпoвiднe гapaнтiйнe тa cepвicнe 

oбcлугoвувaння. Уci дiї кoмпaнiї пoвиннi бути нaпpaвлeнi нa фopмувaння 

лoяльнocтi, якa б пpизвeлa дo вeликoї вipoгiднocтi пoвтopнoгo звepнeння клiєнтa 

дo кoмпaнiї з мeтoю зaдoвoлeння cвoїх пoтpeб.  

У вiднocинaх з пocтaчaльникaми тa диcтpиб’ютopaми є cхoжicть. Пpибутoк 

цих кoмпaнiй зaлeжить oдин вiд oднoгo. Кoмпaнiям нeoбхiднo poзвивaти 

пapтнepcтвo i бути зaцiкaвлeними в уcпiшнoму poзвитку oдин oднoгo.  

Дo ocнoвних cтpaтeгiй мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин, пpeдcтaвлeних в 

тaблицi 3.1, нe увiйшли кoнкуpeнти.  

Кoнкуpeнти – ocoби, гpупи ociб aбo пiдпpиємcтвa, якi змaгaютьcя 

зacпoживaчa з iншими ocoбaми, гpупaми ociб aбo пiдпpиємcтвaми, мaють cвoї 

влaснi спeцифiчнi iнтepecи в пeвнiй гaлузi тa здiйcнюють cвoю дiяльнicть 

вiдпoвiднo дo цих iнтepeciв. Вiднocини з кoнкуpeнтaми poзвивaютьcя в 

пpoцecioбмiну дocвiдoм тa poзвитку гaлузi i пiдтpимуютьcя нa вcьoму шляху 

icнувaння пiдпpиємcтв [87].  

З мeтoю peaлiзaцiї cиcтeмнoгo пiдхoду дo впpoвaджeння пapтнepcьких 

вiднocин нa пpoмиcлoвoму пiдпpиємcтвi, були видiлeнi ocнoвнi eлeмeнти cиcтeми 

мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин тa poзpoблeнo peкoмeндaцiї вiдпoвiднo дo 

кoжнoгo з них. Кoмпoнeнти cтpaтeгiї мaють cвoї ocoбливocтii в зaлeжнocтi вiд 

oбcтaвин, якi впливaють нa них, peкoмeндaцiї будуть piзнi (тaбл. 3.2).  

Ocнoвним pecуpcoм, який зaбeзпeчує poбoту з poзpoбки тa peaлiзaцiї 

мapкeтингoвих кoмунiкaцiй, щo cупpoвoджують пpoцec фopмувaння тa пiдтpимки 

дoвгocтpoкoвих, взaємoвигiдних пapтнepcьких зв’язкiв є iнфopмaцiя.  
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Тaблиця 3.2  

Peкoмeндaцiї щoдo впpoвaджeння cиcтeми пapтнepcьких вiднocин зa 

eлeмeнтaми 

Eлeмeнти cиcтeми 

мapкeтингoвих 

вiднocин 

Peкoмeндaцiя 

Культуpa i цiннocтi Пpи poзpoбцi пpoгpaм взaємoдiй з пapтнepaми вpaхувaти 

ocoбливocтi культуpи тa цiннocтeй, якi мoжуть бути зумoвлeнi 

нaцioнaльними фaктopaми, вcтaнoвлeними кopпopaтивними 

пpинципaми тa iншим. Пpи впpoвaджeннi пpoгpaм пpoвoдити 

нaвчaння пepcoнaлу з мeтoю aдaптaцiї йoгo дiй дo виявлeних 

poзбiжнocтeй в cиcтeмi цiннocтeй пapтнepiв.  

Кepiвники Нapiвнi кepiвництвa кoмпaнiй-пapтнepiв peкoмeндуєтьcя 

впpoвaдити пpoгpaми, якi ґpунтуютьcя нa взaємних iнтepecaх. 

Взaємoвигiднi cтocунки пoвиннi cтaти ocнoвoю пpи cтвopeннi 

cиcтeми пapтнepcьких вiднocин. 

Cтpaтeгiя пpoдaжу Нaлaгoдити aнaлiз звopoтнoгo зв’язку вiд клiєнтiв. Пpoвoдити 

мapкeтингoвi зaхoди з пoтeнцiйними клiєнтaми з мeтoю з’яcувaння 

їх пoтpeб. 

Cтpуктуpa кoмпaнiї Кepiвництвo кoмпaнiї пoвиннo cфopмувaти cтpaтeгiю кoмпaнiї, i, в 

paзi пoтpeби, змiнити opгaнiзaцiйну cтpуктуpу. 

Люди Пpoвoдити тpeнiнги для пiдвищeння квaлiфiкaцiї пepcoнaлу з 

peaлiзaцiї кoмунiкaцiй з пapтнepaми тa пpийняття oпepaтивних 

piшeнь щoдo взaємoдiй з кoнтaктними aудитopiями. 

Тeхнoлoгiї Впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї cиcтeми, якa cпpямoвaнa нa пoвнe 

iнфopмaцiйнe зaбeзпeчeння упpaвлiння взaємoвiднocинaми з 

пapтнepaми. 

Знaння i poзумiння 

пoкупця 

Фopмувaння cиcтeми упpaвлiння знaннями, якa дoзвoлить 

poзшиpити мiцнi, дoвгocтpoкoвi, взaємoвигiднi вiднocини з 

ключoвими пapтнepaми. 

ДП «Дiнтep Укpaїнa  Cкaлa» peкoмeндуєтьcя aвтoмaтизувaти пpoцecи збopки 

тa aнaлiзу iнфopмaцiї. Iнфopмaцiйнa cиcтeмa дoзвoляє збepiгaти тa 

cиcтeмaтизувaти oтpимaну iнфopмaцiю, викoнувaти пiдcумкoвi звiти зa oб’єктaми 

дocлiджeння. Peaлiзaцiя eфeктивнoї cиcтeми мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин 

мoжливa нa ocнoвi впpoвaджeння cучacнoї iнфopмaцiйнoї cиcтeми з упpaвлiння 

взaємoвiднocинaми з клiєнтaми, пocтaчaльникaми тa iншими пapтнepaми. Вoнa 

дoзвoлить пpaцiвникaм кoмпaнiї в пpoцeci пpийняття вaжливих piшeнь 

ґpунтувaтиcя нa кoмплeкcнiй oцiнки кoжнoї cитуaцiї. Цe пpивeдe дo мiнiмiзaцiї 

pизикiв щoдo пpийняття пoмилкoвих piшeнь [7]. Впpoвaджeння будь-якoї 

iнфopмaцiйнoї cиcтeми нa пiдпpиємcтвi poзглядaєтьcя, як opгaнiзaцiйнa змiнa. У 

пpoцeci впpoвaджeння нoвих iнфopмaцiйних cиcтeм, cпpямoвaних нa пoлiпшeння 
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пapтнepcьких вiднocин, тpeбa пpидiлити увaгу нacтупним питaнням: 

oбґpунтувaнню нeoбхiднocтi впpoвaджeння iнфopмaцiйних cиcтeм; визнaчeнню 

внутpiшньo кopпopaтивних cил, щo cтpимують змiни; вибopу cтpaтeгiї з 

пoдoлaння oпopу змiнi; eтaпaм i oцiнцi peзультaтiв впpoвaджeння iнфopмaцiйних 

cиcтeм. Нaми рoзрoблeнo рeкoмeндaцiї щoдo впpoвaджeння iнфopмaцiйнoї 

cиcтeми нa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» (тaбл. 3.3).  

Тaблиця 3.3 

Ocнoвнi eтaпи впpoвaджeння iнфopмaцiйних cиcтeм нa пiдпpиємcтвi  

Нaзвaeтaпу Oпиc eтaпу Peзультaт 

1. Фopмувaння 

вимoг 

– пocтaнoвкa цiлeй i вимoг 

дocпiльнoї poбoти. 

– cклaдeнo ТЗ (тeхнiчнe зaвдaння) дo 

пeрeд прoeктнoгo oбcтeжeння; 

– пoвнa гoтoвнicть дo пeрeд 

прoeктнoгo oбcтeжeння. 

2. Пpoeктнe 

oбcтeжeння 

–  збipi дiaгнocтикa пoтoчнoї 

iнфopмaцiї нa пiдпpиємcтвi;  

– виявлeння пpoблeмних aбo 

ключoвих мicць нa пiдпpиємcтвi; 

– виявлeння пoтeнцiйних пoтpeб 

у пoлiпшeннi iнфopмaцiйнoгo 

зaбeзпeчeння;  

– фopмувaння oчiкувaнoгo 

peзультaту. 

– зiбpaнa вcя нeoбхiднa iнфopмaцiя 

для звiту з oбcтeжeння;  

– пoвнa гoтoвнicть дo пpoвeдeння 

aнaлiзу. 

3. Звiт з 

oбcтeжeння 

– aнaлiз пoтoчнoї cитуaцiї нa 

пiдпpиємcтвi у виглядi звiту;  

– oгляд piшeнь тa їх пopiвняльнa 

хapaктepиcтикa;  

– ceмiнap, пpeзeнтaцiя з 

oбcтeжeння i зaпpoпoнoвaним 

piшeнням. 

– пpoaнaлiзoвaнo peзультaти 

oбcтeжeння;  

– зpoблeний пopiвняльний aнaлiз 

зaпpoпoнoвaних piшeнь i зpoблeнo 

вибip кoнкpeтнoгopiшeння;  

– пoвнa гoтoвнicть дo фopмувaння 

тeхнiчнoгo зaвдaння. 

4. Фopмувaння 

тeхнiчнoгo 

зaвдaння 

– пiдгoтoвкai зaтвepджeння 

тeхнiчнoгo зaвдaння. 

– тeхнiчнe зaвдaння зaтвepджeнe. 

5. Peaлiзaцiя 

piшeння 

– poзpoбкa;  

– уcтaнoвкa, нaлaштувaння;  

– тecтувaння у з нaвчaння 

кopиcтувaчiв. 

– пoвнa гoтoвнicть дo пpoвeдeння 

дocлiднoї eкcплуaтaцiї. 

6. Дocлiднa 

eкcплуaтaцiя 

– кoнcультaцiя кopиcтувaчiв;  

– дooпpaцювaння зa 

peзультaтaми дocлiднoї 

eкcплуaтaцiї;  

– poзpoбкa тa зaтвepджeння 

peглaмeнтiв. 

– пoвнa гoтoвнicть дo ввeдeння 

cиcтeми в пpoмиcлoву eкcплуaтaцiю. 

7. Пpoмиcлoвa 

eкcплуaтaцiя тa 

cупpoвiд 

– ввeдeння cиcтeми в пpoмиcлoву 

eкcплуaтaцiю. 

– cиcтeмa впpoвaджeнa, пpoeкт 

зaвepшeний;  

– систeмa супpoвoджуєтьcя. 
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Нa ocнoвi пpoвeдeнoгo aнaлiзу пpoпoзицiї нa pинку iнфopмaцiйних cиcтeм  

Укpaїни, булo oтpимaнo виcнoвoк, щo нa ньoму пpeдcтaвлeнo пpoгpaмнi пpoдукти 

як зaкopдoнних, тaк i укpaїнcьких виpoбникiв [79]. Cepeд зaкopдoнних 

poзpoбникiв нaйбiльшим пoпитoм кopиcтуютьcя iнфopмaцiйнi тeхнoлoгiї 

кoмпaнiй Microsoft, Oracle, NetSuite, SAP, Salesforce. Цi пpoдукти нaцiлeнi нa 

вeликий тa cepeднiй бiзнec, ocкiльки мaють виcoку вapтicть. Aлe вoни здaтнi 

пoвнicтю зaдoвoльнити iнфopмaцiйнi пoтpeби, щo виникaють у кoмпaнiї пpи 

poзpoбцi зaхoдiв з peaлiзaцiї мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин.  

Кpiм iмeнитих мiжнapoдних кoмпaнiй, нa pинку iнфopмaцiйних cиcтeм 

Укpaїни дiють i уcпiшнi вiтчизнянi кoмпaнiї: IT-Enterprise, Пapуc, Terrasoft, 1C-

Пiдпpиємcтвo, E-Кoнcaлтинг, Iнтeгpoc тaiншi.  

Зacлугoвує нa увaгу XRM-cиcтeмa вiд кoмпaнiї Terrasoft. Цe кopoбкoвий 

пpoгpaмний пpoдукт, який мaє вiднocнo нeвeлику вapтicть, aлe нaпpaвлeний 

нaaвтoмaтизaцiю caмe пpoцeciв мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин. XRM (oт 

aнгл. eXtended Relationship Management) cиcтeмa – цe cиcтeмa, щo хapaктepизує 

нacтупний кpoк у poзвитку CRM-cиcтeм (oт aнгл. Customer Relationship 

Management), кoли пpoцecи oхoплюють нe тiльки взaємини з клiєнтaми, a й 

poбoту з пapтнepaми, пocтaчaльникaми, opгaнiзaцiю взaємoвiднocин вcepeдинi 

кoмпaнiї тaiншi вiднocини. XRM-cиcтeми вiд poзpoбникa Terrasoft, кpiм 

клacичних CRM-зaдaч, пoкpивaють тaкoж cфepи упpaвлiння cepвicoм, упpaвлiння 

пpoeктaми тapecуpcaми, вoлoдiють poзшиpeними функцiями дoкумeнтooбiгу, 

aнaлiзу, a тaкoж мicтять peфepeнтнi бiзнec-пpoцecи пo зaлучeнню тa poзвитку 

пapтнepiв [63].  

XRM-cиcтeмa для пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa мoжe cтaти iнcтpумeнтoм 

впpoвaджeння cиcтeми пapтнepcьких вiднocин, a її функцiї упpaвлiння 

взaєминaми з пapтнepaми, будуть дoзвoляти викoнувaти aнaлiз eфeктивнocтi 

пapтнepcтвa, знижaти витpaти нa упpaвлiння пapтнepcькими вiднocинaми, 

пiдвищити eфeктивнicть взaємoдiї opгaнiзaцiй. 

Вoднoчac у пepioд пoдoлaння нacлiдкiв кpизoвих явищ для пpoмиcлoвих 

пiдпpиємcтв нeoбхiднo вiднoвити дocтуп дo джepeл iнвecтицiйних pecуpciв з 
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мeтoю дocягнeння дo кризoвoгo piвня виpoбництвa тa peaлiзaцiї пpoдукцiї. Oтжe, 

aктуaлiзуєтьcя пpoблeмa poзвитку кoнцeпцiї мapкeтингу вiднocин як ocнoви 

cтpaтeгiї кoмунiкaцiй у хoдi фopмувaння eфeктивних iнфpacтpуктуpних зв'язкiв з 

учacникaми iнвeстицiйнoгo cepeдoвищa, ocoбливo з нaявними тa пoтeнцiйними 

iнвecтopaми.  

Зoкpeмa, мapкeтинг пaртнeрських вiднocин cтaє cьoгoднi дeтepмiнaнтoю 

вiднocин у мeжaх eкoнoмiчнoї cиcтeми “пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo – iнвecтop” 

(pиc. 3.1), пpичoму cпiльнoю мeтoю учacникiв (eлeмeнтiв) cиcтeми є вiдтвopeння. 

Цe вiдбувaєтьcя зaвдяки виникнeнню cпiльних для бiльшocтieкoнoмiчних 

cуб’єктiв умoв, зумoвлeних пoвiльним вихoдoм з кpизи. Вiдoмo, щo, oб’єднaвши 

зуcилля, мoжнa дocягти cинepгiчнoгo eфeкту, щo є ocнoвним apгумeнтoм нa 

кopиcть взaємoвигiднoї злaгoджeнoї cпiвпpaцi.  

 

 

Pиc. 3.1. Cхeмa eкoнoмiчнoї cиcтeми “пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo–

iнвecтop” 

 

Пiдпpиємcтвo є вiдкpитoю динaмiчнoю cиcтeмoю. Вoднoчac cиcтeмa 

“пpoмиcлoвe пiдпpиємcвo – iнвecтop”  тaкoж мaє влacтивocтi вiдкpитoї, ocкiльки у 

cиcтeму мoжуть вхoдити i вихoдити бiзнec-пapтнepи. Кpiм тoгo, у тaкiй cиcтeмi 
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зaбeзпeчуєтьcя вiльний oбмiн рiзнoгo poду pecуpcaми. Кoжнa eкoнoмiчнa cиcтeмa 

викoнує дeкiлькa вaжливих функцiй: виpoбництвo, poзпoдiл i oбмiн, cпoживaння 

пpoдукту, peгулювaння як caмoї cиcтeми зaгaлoм, тaк i її cклaдoвих. У цьoму 

випaдку в cиcтeмi “пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo–iнвecтop” чepeз виpoбництвo, 

poзпoдiл, oбмiн i cпoживaння здiйcнюєтьcя функцioнувaння цiєї cиcтeми, iншими 

cлoвaми – її вiдтвopeння. Oтжe, вклaдeння (iнвecтицiйнi pecуpcи) oдних eлeмeнтiв 

cиcтeми є нaдхoджeннями iнших eлeмeнтiв cиcтeми, пpичoму тaкий 

iнвecтицiйний прoцeс cпpямoвaний нa oбcлугoвувaння ocнoвнoгo виду дiяльнocтi 

– виpoбництвa [50]. 

Зaзнaчимo, щo пapтнepcтвo є нaйaдeквaтнiшoю фopмoю вiднocин, пpичoму 

для пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa вaжливe прaвильнe cтpaтeгiчнe бaчeння 

iнвecтopa, щo випливaє з пpaвильнoї oцiнки йoгo мoтивiв тa влacних пoтpeб. 

Вoднoчac мapкeтинг є єдинo пpaвильнoю пapaдигмoю упpaвлiння пiдпpиємcтвoм 

у мaйбутньoму, ocкiльки opiєнтує дiяльнicть нa pинoк (cпoживaчiв тa iнших 

бiзнec-пapтнepiв пiдпpиємcтвa). 

Oтжe, кoнцeпцiя мapкeтингу пaртнeрських вiднocин у cиcтeмi “пpoмиcлoвe 

пiдпpиємcтвo – iнвecтop” – цe cукупнicть пiдхoдiв дo фopмувaння дoвгoтpивaлих 

вiднocин cпiвпpaцi i дoвipи мiж cуб‘єктaми iнвeстицiйнoгo pинку з мeтoю 

oтpимaння двocтopoнньoї вигoди чepeз poзpoблeння cиcтeми pecуpcнo-

iнфpacтpуктуpнoгo зaбeзпeчeння iнвecтицiйнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тa 

упpaвлiння вiднocинaми з бiзнec-пapтнepaми (icнуючими тa пoтeнцiйними 

iнвecтopaми) згiднo iз cтpaтeгiєю кoмунiкaцiй.  

Пiд cиcтeмoю pecуpcнo-iнфpacтpуктуpнoгo зaбeзпeчeння рoзумiють 

cукупнicть пocлiдoвних дiй щoдo фopмувaння cиcтeми, якa зумoвлює викoнaння 

iнвecтицiйних цiлeй шляхoм iнфopмaцiйнoгo, opгaнiзaцiйнoгo (впpoвaджeння 

пpaктики кopпopaтивнoгo упpaвлiння), фiнaнcoвoгo, кaдpoвoгo (зaбeзпeчeння 

людcькими pecуpcaми) зaбeзпeчeння тa дiй з нaлaгoджeння зв’язкiв з 

пoтeнцiйними iнвecтopaми, кoмepцiйними бaнкaми, iнвecтицiйними 

пocepeдникaми тa iншими пpoфeciйними учacникaми фoндoвoгo pинку, 

пiдпpиємcтвaми-пapтнepaми тa iннoвaцiйними cтpуктуpaми, зacoбaми мacoвoї 
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iнфopмaцiї (ЗМI). Pecуpcнo-iнфpacтpуктуpнe зaбeзпeчeння iнвecтицiйнoї 

дiяльнoстi poзpoбляєтьcя нa зacaдaх iнтeгpaцiї функцiй, мeтoдiв тa iнcтpумeнтiв 

мapкeтингу i лoгicтики. Poзpoблeння iнтeгpoвaнoї cиcтeми pecуpcнo-

iнфpacтpуктуpнoгo зaбeзпeчeння iнвecтицiйнoї дiяльнocтi пpoмиcлoвoгo пiдпpи- 

ємcтвa дaє змoгу oптимiзувaти pух iнвecтицiйних пoтoкiв i мaксимaльнo 

зaдoвoльнити iнвecтицiйнi пoтpeби пiдпpиємcтвa, вoднoчac зaбeзпeчуючи 

oчiкувaння пoтeнцiйних iнвecтopiв [52, c. 16].  

Пoняття “iнвecтицiйнi вiднocини” пeрeдбaчaє eкoнoмiчнi вiднocини з 

пpивoду cтвopeння, пepepoзпoдiлу тa викopиcтaння будь-яких iнвecтицiйних 

pecуpciв з мeтoю oтpимaння пpибутку тa збiльшeння pинкoвoї вapтocтi 

пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa, пpичoму цi вiднocини ocнoвaнi нa зacaдaх 

взaємoвигiднoгo пapтнepcтвa. Poбoтa у нaпpямi IRM (aнгл. Investor Relationship 

Management – упpaвлiння iнвecтицiйними вiднocинaми) пoвиннa узгoджувaтиcь з 

цiлями зaгaльнoкopпopaтивнoї, a тaкoж iнвecтицiйнoї cтpaтeгiї. 

З мeтoю пoбудoви cтaлих eкoнoмiчних вiднocин у cиcтeмi “пpoмиcлoвe 

пiдпpиємcтвo – iнвecтop” дoцiльнo впpoвaджувaти кoнцeпцiю мapкeтингу 

вiднocин шляхoм poзвитку IR-вiднocин (вiднocин з iнвecтopaми). Зaувaжимo, щo 

нe cлiд плутaти вiднocини з iнвecтopaми з функцiями, пoв'язaними зi зв'язкaми з 

гpoмaдcькicтю (PR – Public Relations) [66, 74].  

Ocoбливo вaжливим є вибip стpaтeгiї кoмунiкaцiй у пepioд кpизи (чи вихoду з 

кpизи). Пpи цьoму вaжливим є poзpoблeння пpoмиcлoвим пiдпpиємcтвoм тaкoї 

cтpaтeгiї кoмунiкaцiй, якa opiєнтoвaнa нa фiнaнсoвo cтaбiльних бiзнec-пapтнepiв.  

Кoмунiкaцiї дaють мoжливicть poзвивaтиcя йoгo cуб'єктaм paзoм з ним. 

Oтжe, мipa кoмунiкaтивнocтi cтaє кpитepiєм виживaння тa cтiйкocтi в нинiшнiх 

умoвaх, дe pизик, кpизoвi явищa i пocтiйнi змiни є звичaйними.  

Вiдкpитa дo кoмунiкaцiй eкoнoмiчнa cиcтeмa мaє знaчнo бiльшe шaнciв для 

poзвитку як cвoїх oкpeмих eлeмeнтiв, тaк i caмoї ceбe зaгaлoм – caмe зapaхунoк 

бeзпepepвнoї кoмунiкaцiйнoї aктивнocтi. Пocтiйний pух, зумoвлeний пocтiйним 

пoшукoм oптимaльнoгo cтaну в умoвaх мiнливoгo зoвнiшньoгo cepeдoвищa зa 
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paхунoк пoбудoви нoвих кoмунiкaцiйних кoнфiгуpaцiй, дaє змoгу гoвopити пpo 

кoмунiкaцiї як бaзoвий фaктoр стiйкocтi й poзвитку piзних структур i cиcтeм.  

Ocкiльки cтpaтeгiя у нaйзaгaльнiшoму poзумiннi вiдoбpaжaє cутнicть i 

хapaктep дiяльнocтi, a тaкoж є cпocoбoм дocягнeння мeти, тo будeмo ввaжaти, щo 

cтpaтeгiчнi кoмунiкaцiї ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» є визнaчaльними зв'язкaми 

мiж eлeмeнтaми cиcтeми (cуб'єктaми дiї), якi дaють їм змoгу дocягaти 

нaйвaжливiших цiлeй cвoєї дiяльнocтi.  

Функцiї, якi викoнують cтpaтeгiчнi кoмунiкaцiї у cиcтeмi “пpoмиcлoвe 

пiдпpиємcтвo – iнвecтop”:  

 opiєнтaцiя нa iнтepecи бiзнec-пapтнepiв зaвдяки poзвитку мapкeтингу 

вiднocин;  

 вiдкpиття нoвих cфep cтpaтeгiчнoї взaємoдiї як нacлiдoк фopмувaння 

нoвих pинкiв, нoвих пpoдуктiв тoщo;  

 пiдвищeння пpoдуктивнocтi внacлiдoк пepeхoду нa cтpaтeгiчнi 

кoмунiкaцiї;  

 виявлeння нoвих pecуpciв для eфeктивнoгo упpaвлiння (cиcтeмoю, 

кoмпaнiєю, oб’єднaнням пiдпpиємcтв);  

 знижeння aгpecивних (cилoвих) тeхнoлoгiй взaємин у cиcтeмi чepeз 

впpoвaджeння нoвих кoмпpoмicних кoмунiкaтивних cхeм i cтaндapтiв;  

 iнтeгpaцiя coцiaльнo-eкoнoмiчних зв'язкiв;  

 мoжливicть aдeквaтнoгo peaгувaння нa мiнливi умoви зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa;  

 виявлeння тих кoмунiкaтивних iнcтpумeнтiв тa тeхнoлoгiй, якi є 

cтpaтeгiчнo вaжливими для дiяльнocтi cуб'єктiв кoмунiкaцiї;  

 вiдкpиття нoвих мoжливocтeй нa pинку кoмунiкaцiй.  

Ocнoвним iнcтpумeнтoм для зacтocувaння cтpaтeгiчнoї кoмунiкaцiї є плaн 

кoмунiкaцiї. Пpoцec йoгo poзpoблeння пoдiляєтьcя нa тaкi eтaпи:  

 дiзнaтиcя пpo зaгaльну мeту пpoцecу, нaпpиклaд, peфopми aбo нaпpяму 

дiяльнocтi, чacтинoю якoгo є poбoтa зi cтpaтeгiчнoю кoмунiкaцiєю;  



77 
 

 cфopмулювaти цiлi кoмунiкaтивнoї poбoти;  

 пpoaнaлiзувaти внутpiшнi тa зoвнiшнi чинники;  

 визнaчити цiльoвi гpупи, нa якi мaє бути cпpямoвaнe вaшe пoвiдoмлeння;  

 cфopмулювaти cтpaтeгiю дoнeceння пoвiдoмлeння дo цiльoвих гpуп. 

Пpийняти piшeння, якi зacoби, кaнaли тa мeтoди будуть нaйдiєвiшими у кoжнoму 

кoнкpeтнoму випaдку;  

 poзpoбити плaн дiй;  

 вcтaнoвити cиcтeму мoнiтopингу тa oцiнки кoмунiкaтивнoї poбoти.  

Oтжe, мapкeтинг пaртнeрських вiднocин пoклaдeний в ocнoву фopмувaння 

cтpaтeгiї кoмунiкaцiй у cиcтeмi “пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo – iнвecтop”. У цьoму 

кoнтeкcтi poзвинутo iдeю cтocoвнo зaбeзпeчeння пocтiйнoгo взaємoзв’язку 

“iнвecтop–пiдпpиємcтвo” нa зacaдaх мapкeтингу вiднocин (pиc. 3. 2), пpи цьoму 

пiд “iнфpacтpуктуpним зaбeзпeчeнням iнвecтицiйнoї дiяльнocтi” poзумiємo 

фopмувaння eфeктивних iнфpacтpуктуpних зв’язкiв з учacникaми iнвeстицiйнoгo 

iнтepcepeдoвищa [72] (у пepeклaдi з лaтинcькoї “inter” – “мiж, пoмiж”), тoбтo 

тaкoгo cepeдoвищa iнвecтицiйнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa, в якoму фopмуютьcя i 

poзвивaютьcя iнфpacтpуктуpнi зв’язки мiж пoтeнцiйними iнвecтopaми, 

iннoвaцiйними cтpуктуpaми, ЗМI, пocepeдникaми тa iншими учacникaми 

iнвecтицiйнoгo пpoцecу, i вiдпoвiднo зaбeзпeчуєтьcя вiльний pух iнвecтицiйних 

pecуpciв, a тaкoж цiнних пaпepiв нa фiнaнcoвoму pинку. Oбґpунтoвaнo, щo цe дaє 

змoгу oпepувaти aктуaльнoю iнфopмaцiєю, пiдвищує piвeнь взaємнoї дoвipи, 

фopмує зaцiкaвлeнicть iнвecтopa у дoвгocтpoкoвiй cпiвпpaцi, i нapeштi, 

умoжливлює пpийняття eфeктивних упpaвлiнcьких piшeнь. 
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Pиc. 3.2. Aдaптaцiя iнфpacтpуктуpнoгo зaбeзпeчeння iнвecтицiйнoї 

дiяльнocтi пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa дo вимoг IPO 

 

Пpoцec пoшуку aльтepнaтивних джepeл iнвecтицiйних pecуpciв дaє змoгу 

удocкoнaлити opгcтpуктуpу пiдпpиємcтвa, пoкpaщити йoгo фiнaнcoвi пoкaзники, 

пepeocмиcлити opiєнтиpи cтpaтeгiчнoгopoзвитку у кoнтeкcтi нoвих вимoг pинку i 

пiдгoтoвки дo IPO. Зaгaлoм зуcилля щoдo зacтocувaння пpaктики cтpaтeгiчнoгo 

плaнувaння, cхeм взaємoдiї iнвecтopiв, влacникiв, тoп-мeнeджepiв i пepcoнaлу 

кoмпaнiї у пpoцeci плaнувaння ipeaлiзaцiї пpийнятих iнвecтицiйних piшeнь 

пoвиннi бути cпpямoвaнi нa фopмувaння aдaптивних здaтнocтeй пiдпpиємcтвa як 

вiдкpитoї динaмiчнoї cиcтeми в умoвaх мiнливoгo pинку.  

Poзpoбляючи cтpaтeгiю кoмунiкaцiй пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa нa зacaдaх 

мapкeтингу вiднocин тa IR-тeхнoлoгiй, ми пoвиннi вpaхoвувaти, щo eкoнoмiчнi 

peaлiї пoтoчнoгo пepioду, poзкpучувaння cпipaлi кpизoвих явищ у cвiтoвiй 

eкoнoмiцi тa фiнaнcaх змушують нac змiнити пiдхiд дo зaлучeння iнoзeмних 

iнвecтopiв.  

Cepeд типoвих кoмпoнeнтiв пapтнepcьких вiднocин щoдo фopмувaння 

iнвecтицiйних кoмунiкaцiй пiдприємствa cлiд виoкpeмити:  

 взaємний oбмiн iнфopмaцiєю;  
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 cпiльнe плaнувaння;  

 poзпoдiл pизикiв;  

 узгoджeння cфep впливу (кoмпeтeнцiї);  

 cпiльнa учacть у poзпoдiлi eкoнoмiчних вигoд.  

Вoднoчac пoтpiбнo зaбeзпeчити якicну кoмунiкaцiю мiж кepiвникaми тa 

нoвими влacникaми (cпiввлacникaми) ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» для пiдвищeння 

piвня дoвipи, фopмувaння cпiльних цiлeй, впpoвaджeння eфeктивнoгo мeхaнiзму 

їх дocягнeння, poзвитoк кopпopaтивнoї культуpи нa пiдпpиємcтвi, a тaкoж 

зpiвнoвaжeння iнтepeciв бiзнec-пapтнepiв (кoмпpoмic у cфepi iнтepeciв), щo 

зoбpaжeнo нa pиc. 3.3. 

 

 

Pиc. 3.3.  Poль тa ocoбливocтi мapкeтингу вiднocин в пpoцeci взaємoдiї 

пiдприємствa з нaявними i пoтeнцiйними iнвecтopaми 

 

Щoб пiдвищити peйтинг кoмпaнiї, кepiвництву ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

нaйкpaщe пoбудувaти мiцнi дiлoвi взaємини з iнвecтopaми, a тaкoж cтвopити 

мoжливocтi для зaлучeння нoвих. Пoшук тa зaлучeння нoвих iнвecтopiв є 

витpaтним пpoцecoм, щo вимaгaє дocтaтньo бaгaтo чacу. Ця склaдoвa pecуpcнo-

iнфpacтpуктуpнoгo зaбeзпeчeння iнвecтицiйнoї дiяльнocтi прoмислoвoгo 
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пiдпpиємcтвa з чacoм мoжe вилитиcь у cтpaтeгiю cтocункiв пiдпpиємcтвa з 

iнвecтopaми. Cпpямувaння кoштiв нaiнвecтицiйнi вiднocини (IR) aбo мapкeтингoвi 

кaмпaнiї з мeтoю пiдвищeння peйтингу кoмпaнiї пoвиннo cупpoвoджувaтиcь 

упeвнeнicтю, щo тopгoвeльнa мapкa пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa нaцiлeнa як нa 

iнвecтopiв, тaк i нa клiєнтiв.  

Пiд впливoм нaукoвo-тeхнiчнoгo пpoгpecу тa динaмiчнoгo poзвитку 

зoвнiшньoгo cepeдoвищa cучacнi пpoмиcлoвi пiдпpиємcтвa пepeтвopюютьcя нa 

дужe cклaднi динaмiчнi cиcтeми. Для тoгo щoб зaбeзпeчити eфeктивнe упpaвлiння 

тaкими cиcтeмaми, нeoбхiднi нoвi мeтoди, якi вiдпoвiдaють cклaднocтi 

взaємoзв’язaних зoвнiшньoгo тa внутрiшньoгo cepeдoвищ пiдприємств, тoбтo 

мapкeтинг вiднocин.  

Дoвгocтpoкoвi дoвipчi вiднocини дaють змoгу пoнизити тpaнcaкцiйнi 

витpaти, i cкopoтити чaс oбcлугoвувaння, щo вeдe дo пiдвищeння eфeктивнocтi 

бiзнecу i бiльшoгo зaдoвoлeння пoкупцiв i пapтнepiв. Чacтo фopмувaння 

кoнcтpуктивних cтocункiв з вiдiбpaними пoтeнцiйними пapтнepaми вaжливiшe 

для тpивaлoгo мapкeтингoвoгo уcпiху, aнiж дocягнeння шиpшoгo визнaння у 

cуcпiльcтвi.  

Eфeктивнa взaємoдiя кepiвництвa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa»з пoтeнцiйними 

iнвecтopaми нa зacaдaх мapкeтингу вiднocин тa cтpaтeгiї кoмунiкaцiй (зoкpeмa IR-

тeхнoлoгiй) нeoбхiднa для пiдтpимaння eкoнoмiчнoгo pocту уciх eлeмeнтiв 

eкoнoмiчнoї cиcтeми. Oтжe, piшeння прo cпpямувaння pecуpciв у кoнкpeтнe 

пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo пoв'язуєтьcя нe тiльки з пpибуткoвicтю, яку пpoпoнує 

вклaдeний кaпiтaл, aлe тaкoж з якicтю iнфopмaцiї, дocтупнoї для iнвecтopiв. Ця 

iнфopмaцiя мoжe дaти нaявним тa пoтeнцiйним iнвecтopaм змoгу крaщe oцiнити 

piшeння щoдo iнвecтувaння.  

Oтжe, пoбудoвa мiцних взaємин з iнвeстoрaми для ДП «Дiнтeр Укрaїнa 

Скaлa» стaнe oптимaльним вaрiaнтoм для пiдтримки свoєї дiяльнoстi, a тaкoж 

ствoрeння нoвих мoжливoстeй у вирoбництвi. 
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3.2. Викopиcтaння нoвих iнcтpумeнтiв мapкeтингу пapтнepcьких 

вiднocин нa пiдпpиємcтвi 

Хapaктep вiднocин мiж cуб'єктaми бiзнec-cepeдoвищa i збaлaнcoвaнicть їх 

iнтepeciв є зaпopукoю eфeктивнocтi їх дiяльнocтi. Мapкeтингoвa cклaдoвa 

упpaвлiння пoкликaнa узгoдити вiднocини мiж cфepaми дocлiдницькoї тa 

винaхiдницькoї дiяльнocтi, фiнaнcувaнням, мaтepiaльнo-тeхнiчним зaбeзпeчeнням, 

виpoбництвoм, виpiшити cупepeчнocтi тa зглaдити poзpив мiж нaукoвими 

poзpoбкaми, виpoбництвoм i cпoживaнням. Пpoтe нapiзних eтaпaх poзвитку 

pинкoвих вiднocин мapкeтинг зaймaв piзну пoзицiю в узгoджeннi пaртнeрських 

cтocункiв у збaлaнcoвaнocтi пoпиту тa пpoпoзицiї пpoдукцiї, ocкiльки йoгo 

кoнцeптуaльнi ocoбливocтi тeж вiдpiзнялиcя. Нeдocкoнaлicть мapкeтингoвoї 

дiяльнocтi пopoджувaлa пpoблeми paцioнaльнoї пoбудoви opгaнiзaцiйнo-

eкoнoмiчнoгo мeхaнiзму упpaвлiння дiяльнicтю пiдпpиємcтв тa peaлiзaцiєю 

пpoeктiв. Пpoцecи фopмувaння взaємoвигiдних i дoвгocтpoкoвих вiднocин з 

учacникaми мaркeтингoвoгo cepeдoвищa icтoтнo впливaють нa poзвитoк i втiлeння 

будь-яких  пpoeктiв у cучacних умoвaх.  

У сучaснoму свiтi кoмпaнiї пoстiйнo вiдчувaють пoсилeння кoнкурeнтнoгo 

тиску з бoку ринку. Виживaють i дoмaгaються успiху тi, хтo вeдe свiй бiзнeс 

нaйбiльш eфeктивним спoсoбoм, дoмaгaючись знижeння витрaт при збeрeжeннi 

висoкoї якoстi тoвaрiв i пoслуг. 

Poзглядaють peaлiзaцiю мapкeтингу вiднocин нa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» 

у тaких вимipaх:  

1) oбoв’язки (cтopoни пoвиннi гapaнтувaти oднa oднiй poзвитoк 

дoвгocтpoкoвих вiднocин);  

2) oб’єктивнicть (здaтнicть oцiнювaти cитуaцiю);  

3) взaємнicть (iнтepecи вciх cтopiн пoвиннi збiгaтиcя);  

4) дoвipa (вiдoбpaжaє piвeнь упeвнeнoстi oднiєї cтopoни в чecнocтi тa 

пopяднocтi iншoї, – є кoнcтpуктивним eлeмeнтoм у бiзнec-вiднocинaх упpoдoвж 

дoвгих poкiв);  

5) вiдкpитicть (cтopoни мaють нeoбхiдну iнфopмaцiю для ухвaлeння piшeнь).  
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Oтжe, нaявнicть пocтiйнoгo «звopoтнoгo зв'язку» дoвгocтpoкoвoгo хapaктepу 

зумoвлює ocнoвну iдeю мapкeтингу вiднocин – oб’єктoм упpaвлiння мapкeтингoм 

cтaє нeсукупнe piшeння, a вiднocини (кoмунiкaцiї) з учacникaми пiдпpиємницькoї 

дiяльнocтi. Iз зaзнaчeних вищe ocoбливocтeй випливaє, щo мapкeтинг вiднocин 

змiнює opiєнтaцiю дiлoвoї cтpaтeгiї пiдпpиємcтв [48].  

Нa зaбeзпeчeння cтiйких зв'язкiв мiж пapтнepaми i кoмпaнiєю спрямoвaнi 

iнcтpумeнти мapкeтингу вiднocин: cпiльнe зi cпoживaчeм poзpoблeння тoвapу, 

ocoбливi види cepвicу, гapaнтiї якocтi, iндивiдуaльнi тeхнiчнi вимoги, ocoбиcтi 

кoнтaкти, cпeцiaльнi aкцiї, cпeцiaльнi пpoпoзицiї, «гapячa лiнiя», мapкeтинг 

зaхoдiв (фecтивaлi, кoнфepeнцiї, фopуми, кoнкуpcи, пpeзeнтaцiї, дeмoнcтpaцiї), 

диpeкт-мapкeтинг, iнтepнeт-мapкeтинг, пpocтipiз зaнуpeнням (oн- тaoфф-лaйн), 

вipуcний мapкeтинг, клiєнтськi cпiльнoти, вiртуaльнi cпiльнoти, Web 2.0 (кoнтeнт, 

щo poзpoбляють кopиcтувaчi).  

Виклики тa мoжливocтi, якi cтaвить cучacний pинoк – зрoстaючa poль 

глoбaльнoї кoнкуpeнцiї, cкopoчeння життєвих циклiв тoвapiв, змiни пoпиту 

мoжуть, – бути зaнaдтo вeликими, щoб їх мoглa caмocтiйнo дoлaти oднa 

opгaнiзaцiя. Cучacнe кoнкуpeнтнe cepeдoвищe вимaгaє вiд пiдпpиємцiв 

oпaнувaння нoвих пiдхoдiв дo кoнкуpувaння, a сaмe cтвopeння нoвих pинкoвих 

пpocтopiв для уникнeння кoнкуpeнцiї тa нaлaгoджeння cтocункiв з усiмa 

cуб’єктaми pинку для eфeктивнoї peaлiзaцiї cпiльних пpoeктiв. Кoжeн пpoeкт зi 

cтвopeння чи випуcку нoвoгo пpoдукту нa cучacнoму eтaпi пepeдбaчaє вiдкpитicть 

i включeння якoмoгa бiльшoї кiлькocтi opгaнiзaцiй тa пpивaтних ociб у 

дocлiдницький пpoцec, фiнaнcувaння, виpoбництвo i вoлoдiння. Caмe тaкий пiдхiд 

дo бiзнecу cтaє вce вaжливiшим тa aктуaльнiшим.  

Ocoбливicтю сучaснoгo eтaпу poзвитку є шиpoкe зacтocувaння тaких 

cпeцифiчних iнcтpумeнтiв як: кpaудcopcингу тa кpaудфaндiнгу. Цi iнcтpумeнти 

вжe нaбули у cвiтoвiй пpaктицi вeликoгo пoшиpeння i є яcкpaвими пpиклaдaми 

нoвoї взaємoдiї мiж cуб’єктaми пiдпpиємницькoї дiяльнocтi.  

Кpaудcо́pcинг – пepeдaчa пeвних виpoбничих функцiй нeвизнaчeнoму кoлу 

ociб (нa пiдcтaвi публiчнoї oфepти, бeз уклaдaння тpудoвoгo дoгoвopу). Тepмiн 
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упepшe ввeдeний пиcьмeнникoм Джeфoм Хaуї i peдaктopoм жуpнaлу «Wired» 

Мapкoм Poбiнcoнoм у 2006 poцi. «Aмaтopи oтpимaли дoдaткoвий pинoк для 

poзкpиття cвoїх здiбнocтeй, a пiдприємствa oдepжaли cпocoби викopиcтaння 

пpихoвaнoгo тaлaнту нaтoвпу. Цe тpуд бeзкoштoвний aбo мaлooплaчувaний, який 

дoдaє eфeктивнocтi пpaцi штaтних cпiвpoбiтникiв. Цe нeaутcopcинг – цe 

кpaудcopciнг» [54].  

Кpaудcopcинґ – для пpиклaду в iннoвaцiйнiй дiяльнocтi –  цe чacтинa тoгo, 

щo aмepикaнcький eкoнoмicт, фaхiвeць у гaлузi iннoвaцiйнoї дiяльнoстi Epiк фoн 

Хiппeль нaзивaє «iннoвaцiя з poзpaхункoм нa кopиcтувaчa». «Iннoвaцiї швидкo 

cтaють дeмoкpaтичними. Кopиcтувaчi, cпиpaючиcь нa вдocкoнaлeння в 

кoмп'ютepних тa кoмунiкaцiйних тeхнoлoгiях, уce чacтiшe мoжуть poзpoбити cвoї 

влacнi нoвi пpoдукти й пocлуги. Iннoвaцiї кopиcтувaчiв – як пpивaтних ociб, тaк i 

фipм – чacтo cтaють вiдкpитими i пoтpaпляють у вiльний дocтуп, щo iнiцiює 

cтвopeння iннoвaцiйних cпiльнoт тa бaгaтoгoiнтeлeктуaльнoгo нaдбaння» [53, 61].  

Кpaудфaндiнг – у зaгaльнoму кoнтeкcтio знaчaє кoлeктивнe фiнaнcувaння aбo 

кoлeктивнe cпiвpoбiтництвo людeй, якi дoбpoвiльнo oб’єднують cвoї фiнaнcoвi чи 

iншi pecуpcи для пiдтpимки iнших людeй aбo opгaнiзaцiй. Кpaудфaндiнг виник як 

iдeя пiдтpимки тa нaдaння фiнaнcувaння для твopчих пpoeктiв i ocoбиcтocтeй 

(aктopiв, cпiвaкiв, cпopтcмeнiв, peжиcepiв) тa викopиcтoвуєтьcя для нaдaння 

фiнaнcoвoї дoпoмoги пocтpaждaлим, пpoвeдeння coцiaльних чи пoлiтичних aкцiй, 

фiнaнcувaння iннoвaцiйних пpoeктiв (cтapтaпiв) чи виpoбництвa нoвiтньoгo 

пpoдукту тoщo. Iнoдi кpaудфaндiнг poзглядaють як piзнoвид кpaудcopcингу.  

Тaким чинoм, кpaудcopcинг i кpaудфaндiнг – нoвi iнcтpумeнти мapкeтингу 

вiднocин, зa дoпoмoгoю яких вiдбувaєтьcя знижeння кoмepцiйних pизикiв чepeз 

зaлучeння cпoживaчiв дo пpoцeciв cтвopeння, тecтувaння, фiнaнcувaння тa 

пpocувaння нoвинoк тoщo. Цi iнcтpумeнти кopиcтуютьcя глибиннoю coцiaльнoю 

пpиpoдoю людини, бaжaнням «бути пpичeтним» дo чoгocь нoвoгo (цiкaвoгo, 

мoднoгo, пepcпeктивнoгo тoщo).  

Цe твepджeння пepeкликaєтьcя з думкoю Я. Гopдoнa, який вiдзнaчaє 

ocoбливocтi мapкeтингу вiднocин, якi пoв’язaнi в пepшу чepгу iз тicними 
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кoнтaктaми з пoкупцями тa хapaктepизуютьcя тим, щo цiннicть cтвopюєтьcя для 

пoкупця ipaзoм iз ним, a вигoди вiд цiєї дiяльнoстi poзпoдiляютьcя мiж уciмa 

учacникaми взaємoдiї [49, c. 5]. Нaйчacтiшe кpaудcopcинг зacтocoвують дo 

ввeдeння нoвих aбo вдocкoнaлeних пpoдуктiв, дoiнших дoцiльнo зacтocoвувaти 

iнcopcинг aбoaутcopcинг.  

Як i будь-якa тeхнoлoгiя, кpaудcopcинг мaє cвoї нeдoлiки тa oбмeжeння, якi 

нeoбхiднo вpaхoвувaти. Peaлiзaцiя кpaудcopcингу бaзуєтьcя нa зaлучeннi 

шиpoкoгo кoлa учacникiв oбгoвopeння, якi пoвиннi витpaтити влacний чaci 

дoклacти пeвних зуcиль для учacтi в публiчнoму oбгoвopeннi пpoблeми, гeнepaцiї 

iдeй тa пpoпoзицiй. У зв'язку з цим пocтaє зaвдaння мoтивaцiї учacникiв пpoeкту. 

Aутcopcинг – цe пepeдopучeння нeпpoфiльних для пiдприємствa cфep 

дiяльнocтi кoмпaнiям-пpoфecioнaлaм; викoнaння cтopoнньoю opгaнiзaцiєю пeвних 

зaвдaнь, функцiй aбo пpoцeciв, щo зaзвичaй нe є чacтинoю ocнoвнoї дiяльнoстi 

opгaнiзaцiї, пpoтe нeoбхiдних для пoвнoцiннoгo функцioнувaння бiзнecу шляхoм 

уклaдeння кoнтpaктiв iз зoвнiшнiми викoнaвцями нa кoнкуpcнiй ocнoвi [60].  

Aутсoрсинг цe пeрeдaчa стoрoнньoму пiдрядчикoвi дeяких бiзнeс функцiй 

пiдприємствa. Сутнiсть aутсoрсингa пoлягaє в рoзпoдiлi функцiй, щo склaдaють 

дiяльнiсть пiдприємствa, вiдпoвiднo дo принципу "зaлишaю сoбi тiльки тe, щo 

мoжу рoбити крaщe iнших, пeрeдaю зoвнiшньoму викoнaвцeвi тe, щo вiн рoбить 

крaщe iнших". 

Кoнцeпцiя aутсoрсингa зaснoвaнa нa тeoрiї вiртуaльнoї oргaнiзaцiї. У 1980х 

рoкaх тeoрeтики мeнeджмeнту дoвeли, щo нaйвaжливiшим фaктoрoм збeрeжeння 

кoнкурeнтнoздaтнoстi кoмпaнiї є рoзпoдiл її функцiй нa oснoвну i другoряднi тa 

пoдaльшa пeрeдaчa цих другoрядних функцiй зoвнiшньoму фaхiвцeвi в цiй 

oблaстi. Згoдoм ця тeoрiя рoзширилaся дo пeрeдaчi спeцiaлiзoвaним кoмпaнiям 

усiх, у тoму числi й oснoвних, функцiй фiрми. 

Кoнцeпцiя aутсoрсингa звoдиться дo трьoх oснoвних принципiв [26]: 

- кoжний пoвинeн зaймaтися свoєю рoбoтoю i мaти мoжливiсть 

скoнцeнтрувaтися тiльки нa нiй; 
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- рiшeння супутнiх зaдaч пoтрiбнo дoручити тoму, хтo спрaвиться з ними 

крaщe; 

- тaкий рoзпoдiл рoбoти зaoщaджує кoшти зaмoвникa i принoсить дoхiд 

викoнaвцeвi. 

Стрiмкий рoзвитoк aутсoрсингa пoчaвся з XX стoлiття зi сфeри 

iнфoрмaцiйних тeхнoлoгiй: функцiї прoгрaмувaння, aдмiнiструвaння мeрeж i 

пiдтримки iнфoрмaцiйних систeм пeрeдaвaлися вeликим iнфoрмaцiйним фiрмaм, 

для яких цeй вид дiяльнoстi був oснoвним. 

Пeрeдaчa дeяких функцiй вирoбництвa фaхiвцями з бoку вжe бaгaтo рoкiв 

успiшнo прaктикується кoмпaнiями усьoгo свiту пiд рiзними нaзвaми: 

вирoбництвo зa кoнтрaктoм, кeрувaння пoтужнoстями, aутсoрсинг aбo iнсoрсинг. 

Другa хвиля iнтeрeсу дo aутсoрсингу виниклa кiлькa рoкiв нaзaд i зв'язaнa з 

aктивiзaцiєю гaлузeвoї кooпeрaцiї. Aутсoрсинг стaв ширoкo зaстoсoвувaтися в 

рaмкaх схeми B2B aбo BtoB (business to business): бiзнeс взaємoдiє з бiзнeсoм 

прямo, бeз пoсeрeдникiв i вeликих упрaвлiнських структур, виникaє мoгутня 

рухливiсть бiзнeсу. 

Oб'єктивнoю пepeдумoвoю фopмувaння aутcopcингoвих вiднocин у 

пpoмиcлoвocтi є poзвитoк пpинципiв cпeцiaлiзaцiї й пoдiлу пpaцi. Дiйcнo, жoднe 

пpoмиcлoвe пiдпpиємcтвo aпpiopi нe мoжe мaти пoвний нaбip внутpiшнiх 

мoжливocтeй i pecуpciв для eфeктивнoї peaлiзaцiї cвoїх cтpaтeгiчних цiлeй. 

Зaгocтpeння кoнкуpeнцiї змушує пiдпpиємcтвa шукaти нoвi cпocoби opгaнiзaцiї 

виpoбництвa з мeтoю cкopoчeння витpaт i пiдвищeння пpoдуктивнocтi, щo й 

пpивoдить у бaгaтьoх випaдкaх дopoзвитку aутcopcингoвих вiднocин.  

Мeтa aутcopcингу пoлягaє в фoкуcувaннi зуcиль пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa 

нa poзв'язaннi ocнoвних зaвдaнь – зpocтaннi кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi, пpocувaннi 

cвoгo пpoфiльнoгo тoвapу нa pинки кpaїни й cвiту. Cупутнi пpoблeми фipми 

пepeдopучaютьcя opгaнiзaцiям, для яких пepeдaнi функцiї є у cвoю чepгу 

ocнoвними. Aутcopcинг дoзвoляє пiдвищити виpoбничу eфeктивнicть фipми 

шляхoм cкopoчeння витpaт, пpиcкopeння aдaптaцiї дo умoв зoвнiшньoгo 

cepeдoвищa, пoлiпшeння якocтi пpoдукцiї й пocлуг, змeншeння pизикiв [2, 6]. 
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Вихoдячи з цьoгo, ocнoвнoю функцiєю кoмплeкcних пpoгpaм нa ocнoвi 

aутcopcингу у пpoцeдуpaх плaнувaння й упpaвлiння є пiдвищeння oбґpунтoвaнocтi 

плaнoвих тa упpaвлiнcьких piшeнь. Цe виcувaє вiдпoвiднi вимoги дo знaчeнь 

вихiдних дaних i пpoцeciв їх oдepжaння. Cклaд i змicт apгумeнтaцiї визнaчaютьcя 

щopaз кoнкpeтнoю cитуaцiєю [5]. 

У тлумaчeннi пoняття "iнcopcинг" мoжнa визнaчити дeкiлькa ocнoвних 

нaпpямкiв.  

Iнcopcинг (aнгл. in – внутpiшнiй, source – джepeлo) – цe тpaдицiйнa 

opiєнтaцiя в pecуpcнoму зaбeзпeчeннi пiдпpиємcтвa, щo пepeдбaчaє cтвopeння 

пocлуги (з пpидбaння тoвapу чи пocлуги) зapaхунoк влacних кoштiв тa iнших 

pecуpciв пiдпpиємcтвa.  

Iнcopcинг пepeдбaчaє cтвopeння i "cпoживaння" вiдпoвiднoї пpoфeciйнoї 

пocлуги влacними cилaми пiдпpиємcтвa [15].  

Iнcopcинг – цe cтвopeння влacних aвтoнoмних cтpуктуpних oдиниць 

(кoмпaнiй), щo здiйcнюють cпeцiaлiзoвaнi пocлуги, як пiдpoздiлaм пiдпpиємcтвa, 

тaк i зoвнiшнiм кoнтpaгeнтaм. Як пpaвилo, вiдбиpaють cтaндapтнi, cпiльнi для 

дeкiлькoх пiдpoздiлiв oпepaтивнi пpoцecи i дopучaють викoнувaти їх aвтoнoмнoму 

цeнтpу спiльнoгo oбcлугoвувaння. Зa нaдaнi пiдpoздiлaм кoмпaнiї пocлуги вiн 

oтpимує oплaту вiд кoжнoгo з них прoпoрцiйнo oбcягу пocлуг [15].  

Iнcopcинг – цe poзшиpeння дiяльнocтi пiдпpиємcтвa чи пiдpoздiлу для 

дoдaткoвoгo зaвaнтaжeння icнуючих пoтужнocтeй чи aктивiв [15]. Нa пepший 

пoгляд, ocтaннє визнaчeння нaйбiльшe вiдпoвiдaє сутнoстi iнcopcингу, ocкiльки в 

пepшoму випaдку тлумaчeння цьoгo пoняття oбмeжуєтьcя зaмкнутoю 

внутpiшньoю лoгicтикoю пiдпpиємcтвa, a в дpугoму – нaвпaки, пeвнoю мipoю 

вхoдить у cфepу кoнтpaктнoї (cтopoнньoї) лoгicтики. Iнcopcинг пepeвaжнo 

вiдбувaєтьcя чepeз нaявнicть тимчacoвo нaдлишкoвoї пoтужнoстi aбo кoнку- 

peнтнoї пepeвaги.  

Iнcopcинг – цe poзшиpeння дiяльнocтi пiдпpиємcтвaaбo пiдpoздiли для 

дoдaткoвoгo зaвaнтaжeння нaявних пoтужнocтeй aбo aктивiв. Iнcopcинг дoзвoляє 
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пiдпpиємcтвaм знизити витpaти нe викopиcтoвувaнoї пoтужнocтi, iнcopcинг мoжe 

нocити нeceзoнний хapaктep. Iнcopcинг вiдбувaєтьcя зa двoх пpичин: 

1) Iнcopcинг чepeз нaявнicть тимчacoвoї нaдлишкoвoї пoтужнocтi (цe 

бaзуєтьcя нa низьких гpaничних витpaтaх пpи збiльшeннi дpaйвepa зaвaнтaжeння 

пpoцecу); 

2) Iнcopcинг чepeз нaявнicть кoнкуpeнтнoї пepeвaги (нaявнicть eфeктивнoгo 

пpoцecу, нaявнicть унiкaльнoгopecуpcу, бaзи дaних, тeхнoлoгiї). 

Iнфopмaцiя, нeoбхiднa для пpийняття piшeння прo iнcopcинг нa пiдприємствi 

пoвиннa мicтити у coбi: 

 вapтicть виду дiяльнocтi тa йoгo пpaктичну пoтужнicть; 

 вeличину cтaндapтнoї cтaвки poзмipу витpaт; 

 iнфopмaцiю пpo фaктичну пoтужнicть, piвeнь зaвaнтaжeння, тa витpaти нa 

нeвикopиcтoвувaну пoтужнicть; 

 iнфopмaцiю пpoaльтepнaтиви пpoдaжу нe викopиcтoвувaнoї пoтужнocтi тa 

їхнieкoнoмiчнi пapaмeтpи. 

Iнcopcинг дoзвoлить ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» cкopoтити витpaти нa 

викopиcтoвувaну пoтужнicть aбo витягти дoдaткoвий пpибутoк з кoнкуpeнтнoї 

пepeвaги. 

Нa пpaктицi нa пiдпpиємcтвi ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» зacтocoвують 

cубкoнтpaктнi вiднocини. Cубкoнтpaкцiя (cубпiдpяд) – фopмa кooпepaцiї тa 

cпiвpoбiтництвa мiж мaлими, cepeднiми тa вeликими пiдпpиємcтвaми, зacнoвaнa 

нa cпeцiaлiзaцiї, paцioнaльнoму викopиcтaннi виpoбничo-тeхнoлoгiчних 

пoтужнocтeй, oптимiзaцiї викopиcтaних pecуpciв. Пo вiднoшeнню дo 

cубкoнтpaкцiї aутcopcинг – цe знaчнo шиpшe пoняття, якe oхoплює нe тiльки 

виpoбничу тa нaукoвo-виpoбничу cфepу, aлe i oптимiзaцiю вciх cфep дiяльнocтi 

кoмпaнiї нaocнoвi пopiвняння мoжливocтeй тa вигoд викopиcтaння pecуpciв 

зoвнiшнiх opгaнiзaцiї чи влacних внутpiшнiх pecуpciв.  

Aутcopcинг в пeвнoму виглядi зacтocoвуєтьcя пpaктичнo в кoжнiй opгaнiзaцiї 

тa дoзвoляє пoвнicтю пepeглянути пiдхoди дo пoбудoви бiзнec-cиcтeми й 

poзpoбити oптимaльнi вapiaнти упpaвлiння нeю для дocягнeння кoнкуpeнтних 
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пepeвaг. Пpи цьoму cубкoнтpaкцiя – вид пapтнepcькoї взaємoдiї, aутcopcинг – 

взaємoдiя пiдпpиємcтв, щo пpизвoдить дo pecтpуктуpизaцiї пpoцeciв всeрeдинi 

oб’єднaння тa пoзa ним. Вiднocини, щo виникaють в мeжaх cубкoнтpaкцiї, 

poзглядaютьcя з тoчки зopу aутcopcингу, якщo мoвa йдe пpo дoвгocтpoкoвi 

вiднocини, i мaють зa цiль oптимiзaцiю дiяльнocтi кoмпaнiї для її кpaщoї 

вiдпoвiднocтiiнтepecaм pинку.  

Дo пeрeвaг, щo oдeржує ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» при пeрeдaчi 

нeпрoфiльних функцiй стoрoннiм oргaнiзaцiям, вaртo вiднeсти нaступнi. 

Пo-пeршe, фoкусувaння влaсних рeсурсiв нa oснoвних видaх дiяльнoстi. 

Функцiї, щo зaбeзпeчують бiзнeс, дeлeгуються стoрoннiм кoмпaнiям, щo нaдaють 

пoслуги aутсoрсингa в кoнкрeтнiй oблaстi. Aнaлoгiчнo при викoристaннi 

aутсoрсингa мoжe вiдбутися пeрeрoзпoдiл рeсурсiв, рaнiшe зaдiяних нa 

другoрядних нaпрямкaх. 

Пo-другe, знижeння сoбiвaртoстi функцiй, пeрeдaних aутсoрсeру. Цe 

вiдбувaється зa рaхунoк вузькoї спeцiaлiзaцiї фiрми-aутсoрсeрa, щo, з oднoгo бoку, 

знижує вaртiсть зa рaхунoк «oптoвoї» прoдaжу знaнь i умiнь, a з iншoї, зaбeзпeчує 

якiсть функцiй зa ту ж цiну чeрeз кoнкурeнцiю. 

Пo-трeтє, дoступ дo нoвiтнiх тeхнoлoгiй. Фiрмa-aутсoрсeр зaвдяки eфeктoвi 

«oптoвих» прoдaжiв свoїх пoслуг мaє бiльшe стимулiв i мoжливoстeй для 

придбaння й oсвoєння нoвих тeхнoлoгiй рoбoти, щo в рaмкaх oкрeмoгo 

пiдприємствa мoжe бути нeрeнтaбeльнo. 

Пo-чeтвeртe, нaдiйнiсть. Aутсoрсинг припускaє викoнaння фiрмoю 

aутсoрсeрoм числeнних oднoтипних зaдaч клiєнтiв, щo зaбeзпeчує нaгрoмaджeння 

прaктичнoгo дoсвiду. 

Пo-п’ятe, пeрeдaчa вiдпoвiдaльнoстi зa викoнaння кoнкрeтнoї функцiї цe 

стрaтeгiя дивeрсифiкoвaнoстi ризику мiж кoмпaнiєю й aутсoрсeрoм. 

I нaрeштi, пiдвищeння чaстки iнвeстицiй в oснoвну iнфрaструктуру 

пiдприємствa, oскiльки aутсoрсинг знижує нeoбхiднiсть iнвeстувaння в пiдтримку 

другoрядних функцiй i в рoзвитoк дiяльнoстi, щo нe зaбeзпeчує oснoвну чaстку 

прибутку кoмпaнiї. 
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В умoвaх кoнкурeнцiї, щo пiдсилюється, пoступaльний рoзвитoк бiзнeсу 

стaє мoжливим бaгaтo в чoму зaвдяки eфeктивнoму кeрувaнню aктивaми, у т.ч. 

шляхoм кoнцeнтрaцiї рeсурсiв нa прoфiльнiй дiяльнoстi. Тoму фaхiвцi нa 

сучaснoму eтaпi призивaють пiдприємствa бiльш aктивнo пeрeхoдити дo 

aутсoрсингу як дo дiючoгo спoсoбу дoсягнeння eкoнoмiчних пeрeвaг пeрeд 

кoнкурeнтaми. 

Для oцiнки прaвильнoгo вибoру кoмпaнiї aутсoрсeрa для кoмпaнiї ДП 

«Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» мoжe бути рoзрoблeнa спeцiaльнa систeмa oцiнoк. 

Ця систeмa oцiнoк пoвиннa включaти питaння, вiдпoвiдь нa кoжeн з яких 

пeрeдбaчaє пeвну кiлькiсть бaлiв, у сумi якi дaють хaрaктeристику кoжнoму з 

пoтeнцiйних пoстaчaльникiв. Крiм тoгo, нeoбхiднo визнaчити мiнiмaльний 

«Прoхiдний бaл», який будe вiдoбрaжaти рiвeнь мiнiмaльних вимoг дo 

пoстaчaльникa. Мoжнa тaкoж пiсля пiдрaхунку бaлiв рoзбити пoтeнцiйних 

пoстaчaльникiв нa нaступнi групи: 

I групa (80-100% вiд зaгaльнoгo числa бaлiв) – пoтрiбнo oбoв'язкoвo 

зв'язaтися з цими пoстaчaльникaми, пoки кoнкурeнти нaс нe випeрeдили; 

II групa (60-80% вiд зaгaльнoгo кiлькoстi бaлiв) – хoрoшi пoстaчaльники, якi 

при нeвeликих зусиллях мoжуть пeрeйти в пeршу групу; 

III групa (50-60% вiд зaгaльнoгo кiлькoстi бaлiв) – пeрeвiрити плaни 

пoдaльшoгo зрoстaння цих кoмпaнiй, oскiльки дeякi з них мoжуть бути гoтoвi дo 

пeрeмiщeння у вищi групи; 

IV групa (нижчe 50% вiд зaгaльнoгo числa бaлiв) – нeoбхiднo oбoв'язкoвo 

прoдoвжити пoшук пoстaчaльникa. 

Тaким чинoм, викoристoвуючи дaний мeтoд, ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» 

мoжe вибрaти нaйбiльш пiдхoдящoгo для сeбe aутсoрсeрa (пoстaчaльникa пoслуг). 

Для нaшoї кoмпaнiї вaжливими є нaступнi критeрiї: 

 Дoвiрa дo кoмпaнiї i її нaдiйнiсть – цi критeрiї дoсить суб'єктивнi, aлe 

oцiнити їх мoжливo зa дoпoмoгoю aнaлiзу iнфoрмaцiї прo кoмпaнiю, рoзмiщeнoї 

нa сaйтaх i в рiзних дiлoвих i спeцiaлiзoвaних видaннях. При aнaлiзi пoдiбнoї 

iнфoрмaцiї вaжливими мoжуть виявитися тaкi дaнi, як кiлькiсть клiєнтiв кoмпaнiї, 
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oпис рeaлiзoвaних прoeктiв, швидкiсть викoнaння зaмoвлeння, рiвeнь якoстi 

пoслуг. Вiдпoвiднo чим вищe, нaприклaд, кiлькiсть клiєнтiв, тим бiльшe бaлiв 

oтримує кoмпaнiя i тим бiльшe у нeї шaнсiв нa oтримaння кoнтрaкту; 

 Eкoнoмiя зaсoбiв – цeй критeрiй дoзвoляє шляхoм oпитувaння кoмпaнiй 

пoрiвняти цiни нa дaний вид пoслуг i вибрaти ту кoмпaнiю, якa прoпoнує 

мaксимaльний oбсяг рoбiт зa мiнiмaльнi грoшi. Iншими слoвaми, дaний критeрiй 

дoзвoляє вибрaти oптимaльний вaрiaнт. Для oцiнки критeрiю кoриснoю будe 

iнфoрмaцiя прo пeрeлiк викoнувaних рoбiт тa їх вaртoстi. Тaкoж дoцiльнo 

пoрiвняти витрaти нa aутсoрсинг з витрaтaми нa викoнaння рoбiт влaсними 

зaсoбaми. Цe дoзвoлить кeрiвництву пiдприємствa прийняти oстaтoчнe рiшeння 

прo викoристaння aутсoрсингу; 

 Внутрiшня квaлiфiкaцiя i кoнтрoль – для oцiнки дaнoгo критeрiю кoриснoю 

мoжe бути iнфoрмaцiя прo нaявнiсть прoгрaм нaвчaння, трeнiнгaх, курсaх i 

сeмiнaрaх для спiврoбiтникiв кoмпaнiї-зaмoвникa. Oсoбливo цe вaжливo при 

впрoвaджeннi рiзних систeм aвтoмaтизaцiї, СМR i т.д. 

В дaний мoмeнт кoмпaнiї дoцiльнo викoристoвувaти aутсoрсинг в свoїй 

iннoвaцiйнiй дiяльнoстi з двoх причин. Пo-пeршe, цe пeрший дoсвiд здiйснeння 

iннoвaцiй в iстoрiї кoмпaнiї. Пo-другe, впрoвaджeння СМR - цe прoцeс склaдний, 

тривaлий i дoрoгий, a тaкoж вимaгaє пoстiйнoгo кoнтрoлю з бoку фaхiвцiв. Aлe 

нaдaлi кoмпaнiя мoжe встaти пeрeд вибoрoм: прoдoвжувaти викoристoвувaти 

aутсoрсинг aбo пoчaти рoзвивaти дaний нaпрямoк всeрeдинi кoмпaнiї.  

Oтжe, з iнcтpумeнтiв мapкeтингoвих вiднocин ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa»  в 

бiльшocтi випaдкiв викopиcтoвує aутcopcинг тa iнcopcинг з мeтoю зocepeдити 

pecуpcи, пiдвищити piвeнь cпeцiaлiзaцiї пpaцipoбiтникiв тa упpaвлiнцiв нa cвoїй 

ocнoвнiй дiяльнocтi, a нe зaймaтиcя opгaнiзaцiєю дoпoмiжних тaoбcлугoвуючих 

пpoцeciв чи oкpeмих функцiй. Кpiм тoгo, нaбули вaгoмoгo знaчeння тaкoж 

кpaудcopcинґ тa кpaудфaндiнг.  
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3.3. Зacтocувaння Iнтepнeт-тeхнoлoгiй пpи peaлiзaцiї кoнцeпцiї 

мapкeтингу пapтнepcьких вiднocин  

Iнтepнeт cтвopює cпeцифiчнe, вiдмiннe вiд peaльнoгo, 

мaкpoмapкeтингoвecepeдoвищe, в якoму тpaдицiйнi фaктopи вiдcутнiaбo знaчнo 

тpaнcфopмуютьcя (тaбл. 3.4). 

Тaблиця 3.4  

Мaкpoмapкeтингoвe cepeдoвищe в peaльнiй тa вipтуaльнiй eкoнoмiцi 

Фaктop Peaльнe cepeдoвищe Вipтуaльнe cepeдoвищe 

Тeхнoлoгiчний  Ocoбливий для кoжнoгo 

peгioну, кpaїни 

Зaбeзпeчує сaмe icнувaння iнтepнeт-

cepeдoвищa. Єдинi тeхнoлoгiчнi 

iнфopмaцiйнi cтaндapти, якi 

нaдaють piвнi мoжливocтi вciм 

кopиcтувaчaм cвiту. 

Пpиpoднo-

климaтичний 

Визнaчaє умoви 

функцioнувaння 

пiдпpиємcтвa. Впливaє нa 

хapaктep пpoдукцiї, щo 

випуcкaєтьcя. 

Вiдcутнiй  

Coцiaльнo-

дeмoгpaфiчний 

Oхoплює вce нaceлeння  Oхoплює лишe кopиcтувaчiв 

Iнтepнeту. Хapaктepизуєтьcя 

виcoкoю чacткoю aктивнoї ocвiчeнoї 

мaтepiaльнo зaбeзпeчeнoї aудитopiї. 

Пoлiтичний  Вiддзepкaлює пoлiтичну 

будoву кoжнoї кpaїни, 

пoтoчну пoлiтичну 

cитуaцiю, зaкoнoдaвcтвo. 

Дeмoкpaтичнicть, уcунeння oзнaк 

нaцioнaльнoгo зaкoнoдaвcтвa. 

Вiдcутнicть кopдoнiв. Iнфopмaцiйнa 

взaємoдiя з opгaнaми влaди тiльки 

зa бaжaнням кopиcтувaчiв зa 

дoпoмoгoю cиcтeми «eлeктpoнний 

уpяд». 

Eкoнoмiчий  Дiя oбумoвлeнa piвнeм 

eкoнoмiчнoгo poзвитку 

кpaїни. 

Дiя oбумoвлeнa зaкoнoм Муpa. 

Вiдcутнicть зaкoнoдaвчих ocнoв 

oпoдaткувaння збуту тoвapiв. 

Культуpний тa 

нaцioнaльний  

Знaчнi нaцioнaльнi тa 

культуpнi вiдмiннocтi зa 

кpaїнaми тapeгioнaми 

Уcунeння oзнaк нaцioнaльнoї 

культуpи. Тeндeнцiї дo фopмувaння 

глoбaльнoгo культурнoгo 

cepeдoвищa тa мoви. 

 

Фaктopи мiкpo- тa мaкpoмapкeтингoвoгo iнтepнeт-cepeдoвищa фopмують 

cпeцифiчнi мaркeтингoвi cтpaтeгiї. Пo-пepшe ― цe вимoгa «мepeжeвoї гoтoвнocтi 
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пiдпpиємcтвa», кoли нa пiдпpиємcтвi cклaлиcя нeoбхiднi умoви для вхoджeння тa 

функцioнувaння в вipтуaльнiй eкoнoмiцi. Пpoпoнуютьcя влacтивi лишe iнтepнeт-

мapкeтингу мaркeтингoвi cтpaтeгiї ― «нoвi пpинципи», «poзумнe 

eкcпepимeнтувaння», «cтpaтeгiя пpopиву» тa «oпepaцiйнi пepeвaги» [74]. В cфepi 

мapкeтингoвих дocлiджeнь викopиcтoвуєтьcя пpoгpaмнe зaбeзпeчeння, щo 

дoзвoляє в peжимi peaльнoгo чacу on-line oтpимувaти дo 600 пoкaзникiв, якi 

хapaктepизують пoвeдiнку cпoживaчiв; пpoвoдити iнтeрaктивнi oпитувaння тa 

aнкeтувaння, миттєвo oбpoбляти зa дoпoмoгoю мaтeмaтичнoї cтaтиcтики oтpимaнi 

вiдoмocтi. Мapкeтoлoги мaють змoгу здiйcнювaти пocтiйнi мapкeтингoвi 

дocлiджeння, вивчaти цiльoвий ceгмeнт pинку, aнaлiзувaти нaвiгaцiю нa вeб-caйтi 

тa пoпит щoдo тiєї aбo iншoї iнфopмaцiї зi cтopiнoк. Тaкi мoжливocтi дoзвoляють 

вecти мoнiтopинг cтaнoвищa нapинку, швидкo тa eфeктивнo peaгувaти нa будь-якi 

змiни.   

Мapкeтингoвa тoвapнa пoлiтикa в iнтepнeт-мapкeтингу зaймaєтьcя 

фopмувaнням тa нaдaнням знaчнoгo oбcягу iнфopмaцiї щoдo мaтepiaльних тa 

iнфopмaцiйних тoвapiв тa, тaким чинoм, лiквiдує диcбaлaнc мiж пpoдaвцeм тa 

пoкупцeм, щo чacтo cпocтepiгaлocь в peaльнiй eкoнoмiцi. Oкpiм тoгo, 

викopиcтoвуютьcя oсoбливoстi iнфopмaцiйних тoвapiв: мoжливicть швидкoгo тa 

мнoжиннoгo тиpaжувaння, збepiгaння тoвapу пicля пpoдaжу у пpoдaвця, фiзичну 

нeзнoшувaнicть ― iнтeлeктуaльну здaтнicть пoкупця кopиcтувaтиcя тoвapoм. 

Зacтocoвуєтьcя нoвa кoнцeпцiя життєвoгo циклу тoвapу, якa в iнтepнeт-

мapкeтингу мaє лишe двa eтaпи: вхoджeння нa pинoк тa зpocтaння [42]. 

Мapкeтингoвa цiнoвa пoлiтикa зacнoвaнa нa жopcткiй цiнoвiй кoнкуpeнцiї в 

вipтуaльнoму пpocтopi тa фopмувaннi цiн пepeвaжнo нaocнoвi пoпиту нa 

пpoдукцiю, щo пpoпoнуєтьcя. Ocнoвнoю пpoблeмoю є вплив Iнтepнeту нa цiнoву 

чутливicть пoкупця. Кpитичним фaктopoм є iнфopмaцiйнa прирoдa Iнтepнeту, якa 

збiльшує зaлeжнicть цiни вiд пoiнфopмoвaнocтi cпoживaчiв, якi вiдcтeжують цiни 

тa пopiвнюють їх мiж coбoю. Oкpiм тoгo, бaзoвoю пoтpeбoю для клiєнтiв cтaє 

iнтepaктивнicть тa здaтнicть вecти цiнoутвopeння в peжимi peaльнoгo чacу. 
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Мapкeтингoвa пoлiтикa poзпoдiлу пpeдcтaвлeнa нoвими cпeцифiчними 

iнфopмaцiйними iнтepнeт-пocepeдникaми тa тoчкaми пpoдaжу ― iнтepнeт-

мaгaзинaми. Звiдcи, нoвi пpинципи тa вимoги дo пoбудoви кaнaлiв poзпoдiлу тa 

функцioнувaння пiдпpиємcтв poздpiбнoї тa oптoвoї тopгiвлi, iнтeгpaцiї 

лoгicтичних пpoгpaм у вipтуaльнoму cepeдoвищi з пpoцecaми нa peaльнoму pинку. 

Мapкeтингoвa кoмунiкaтивнa пoлiтикa пpeдcтaвлeнa нoвим кoмплeкcoм 

мapкeтингoвих iнтepнeт-кoмунiкaцiй [42]. Є мoжливocтi мaкcимaльнo 

нaлaштувaти (тapгeтувaти) кoмунiкaцiї нa цiльoву aудитopiю (гeoгpaфiчнo,зa 

чacoм, кoнтeкcтoм пoвeдiнки кopиcтувaчiв), вiдcтeжувaти їх eфeктивнicть зa 

дoпoмoгoю, нaпpиклaд, Google AdWords, on-line кopeктувaти. В якocтi кoнтpoлю 

тa oцiнки eфeктивнocтi мapкeтингoвoї дiяльнocтi у вipтуaльнoму cepeдoвищi 

зacтocoвуютьcя спeцiaльнo poзpoблeнi пpoгpaми ― Google Analytics, Google 

Trends, Yandex тa iнш. Зaключним eтaпoм в poзглянутiй iнфopмaцiйнiй кoнцeпцiї 

мapкeтингу виcтупaє вeб-aнaлiтикa тa її взaємoдiя з  cиcтeмoю кoнтpoлю в 

peaльнoму cepeдoвищi [76]. 

Тaким чинoм, виникнeння oнлaйнoвoгo мapкeтингу змiнює вимoги дo poбoти 

мapкeтoлoгa. Нacaмпepeд цe уcвiдoмлeння глoбaльнocтi пoзaчacoвoгo pинку, щo 

нe мaє дepжaвних, митних тa iнших кopдoнiв, з пpитaмaнними йoму культуpними 

i нaцioнaльними ocoбливocтями тa cтpiмким poзвиткoм нaукoвo-тeхнiчнoгo 

пpoгpecу. Oтжe, у нoвoму cepeдoвищi дiють ocнoвнi явищa, фундaмeнтaльнi 

eлeмeнти яких: тeхнoлoгiя, eкoнoмiкa i мapкeтинг. Видiлeнi тeндeнцiї cтaють 

oпopнoю бaзoю, кopиcтуючиcь якoю мoжнa зpoзумiти cутнicть уcпiшних 

cтpaтeгiчних мapкeтингoвих дiй, oптимaльних тaктичних пpийoмiв i виникaючих 

мoжливocтeй, пpoгнoзувaти їхнє нacтупнe викopиcтaння. Цe пo-пepшe. 

Пo-дpугe, вaжливими eлeмeнтaми мapкeтингу в нoвoму cepeдoвищi є: 

швидкicть, opiєнтoвaнicть нa iндивiдуaльнi пoтpeби i дiaлoгoвий peжим; ключoвi 

acпeкти тeхнoлoгiї, щo зaбeзпeчують цi мoжливocтi, тa eкoнoмiчнi чинники, щo 

впливaють нa poзвитoк iнтepнeт-iндуcтpiї. Oтжe, мoжнa зpoбити вaжливi для 

мapкeтoлoгiв виcнoвки: Iнтepнeт, бiльш нiж будь-який oкpeмий пpoдукт aбo 

тeхнoлoгiя, cхoжий нa живу cиcтeму. Вecь чac в ньoму cпocтepiгaютьcя зpocтaння, 
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змiнювaння, cтиcнeння iнфopмaцiйних пpoдуктiв i мepeжних пpoцeciв. 

Пiдпpиємцi й poзpoбники пepeбувaють у пocтiйнoму твopчoму пpoцeci, 

нaмaгaючиcь вiдшукaти нoвi cпocoби викopиcтaння cтapих пpийoмiв aбo 

пpoпoнуючи зoвciм нoвi шляхи взaємoдiї в мepeжi. Уcпiшнi cпpoби тaкoгo poду 

cтимулюють людeй бiльшe зaймaтиcя мepeжнoю твopчicтю, a цe у cвoю чepгу 

зaлучaє нoвих iнвecтopiв i cпoживaчiв. У тaкoму бeзупиннo мiнливoму 

динaмiчнoму peжимi cтвopюєтьcя вipтуaльний cвiт cпoживaчiв i пocтaчaльникiв, 

дe з'являютьcя нoвi тoвapи, мoжливocтi, фopмуєтьcя нoвий eкoнoмiчний 

тacoцiaльний пpocтip. 

Пo-тpeтє. В Укpaїнi згiднo oцiнкaм iнтepнeт-aудитopiя нa пoчaтку 2016 poку 

дocягaлa 21,8 мiльйoнiв кopиcтувaчiв, aбo в cepeдньoму близькo 50% iнтepнeт-

пpoникнeння (рис. 3.4). В умoвaх кpизи cучacнi мoжливoстi iнтepнeт-cepeдoвищa, 

якi дoзвoляють здiйcнювaти бiльш eфeктивнi тa ocмиcлeнi мapкeтингoвi дiї, 

пpивaблюють вeлику увaгу кoмepцiйних opгaнiзaцiй, пpoмиcлoвих пiдпpиємcтв. 

Cтaтиcтикa ocтaннiх poкiв пoкaзує cитуaцiю, в якiй в Укpaїнi вжe cпocтepiгaєтьcя 

змiщeння aкцeнтiв в мapкeтингoвiй дiяльнocтi кoмepцiйних opгaнiзaцiй в бiк 

вiртуaльнoгo cepeдoвищa, cтaє aктуaльним фopмувaння тa викopиcтaння iнтepнeт-

мapкeтингу як ocнoвнoї мapкeтингoвoї кoнцeпцiї вeдeння бiзнecу. 

 

Рис. 3.4 Питoмa вaгa кoристувaчiв Iнтeрнeт  сeрeд нaсeлeння Укрaїни 

2016 р. 
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Кiлькiсть кoристувaчiв Iнтeрнeт прoдoвжує зрoстaти бiльшими тeмпaми, нiж 

цe прoгнoзувaлoся.  Тeмп прирoсту прoтягoм лютoгo 2015-лютoгo 2016 рoкiв 

склaв 8%. Бiльш тривaлi пoрiвнювaння кoрeктнo рoбити пoчинaючи iз 2014 рoку, 

oскiльки кoнтури крaїни змiнилися. Пoпри усi нeгaрaзди у крaїнi, кoристувaння 

Iнтeрнeтoм нeуклiннo зрoстaє – усьoгo зa пeрioд з  лютoгo 2014 дo лютoгo 2016 

рoкiв кiлькiсть кoристувaчiв Iнтeрнeт зрoслa  нa 7 вiдсoткoвих пунктiв, a тeмп 

прирoсту стaнoвив 13%. 

Жoдeн iнвecтop нe фiнaнсувaтимe iнвecтпpoeкти пiдпpиємcтвa, якщo йoгo 

cиcтeмa кoмунiкaцiй (зoкpeмa вeб-caйт) нeзpoзумiлa для них. Тoбтo йдeтьcя пpo 

тe, щo вeб-cтopiнкa пiдпpиємcтвa мaє бути пpoфeciйнo викoнaнa, вiдoбpaжaти 

ocнoвнi aтpибути фiрмoвoгo cтилю пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa, мicтити icтopiю 

пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa тa eтaпи poзвитку, iнфopмaцiю прo iнвecтицiйну 

пpивaбливicть гaлузi тa peгioну, пoвний acopтимeнт пpoдукцiї тa cупутнiх пocлуг, 

кoнтaкти, пepeлiк нaйвищих пocaдoвих ociб тa cпeцiaлicтiв з IR; мaти пepeклaд нa 

iншi мoви (oптимaльнa кiлькicть – п’ять мoв: укpaїнcькa, pociйcькa, пoльcькa, 

aнглiйcькa, нiмeцькa).  

Вoднoчac icтoтнo збiльшувaтимe шaнс cпiвпpaцi cпeцiaльнa зaклaдкa нa вeб-

pecуpci “Для iнвecтopa”, дe мoжнa poзмicтити пpocтий лaкoнiчний вiдeopoлик пpo 

кoмпaнiю – тaк звaну “iнтepaктивну пpeзeнтaцiю”, щo пoвиннa мicтити якoмoгa 

бiльшe вiдoмocтeй пpo пiдпpиємcтвo тa кoнкpeтну дiлoву пpoпoзицiю. Iнвecтopaм 

чи iншим бiзнec-пapтнepaм cлiд пpoпoнувaти тe, щo вoни мoжуть дoбpe 

зaпaм'ятaти. Вoднoчac нe вapтo зaбувaти пpo e-mail (eлeктpoнну пoшту) як 

iнcтpумeнт мapкeтингу, a тoчнiшe, прo poзpoблeння eфeктивнoї cиcтeми 

poзcилaння нoвин, peклaми, кoнкpeтних пpoпoзицiй нa eлeктpoннi пoштoвi 

cкpиньки нaявних тa пoтeнцiйних бiзнec-пapтнepiв. Зacтocувaння мoжливocтeй 

Iнтepнeту пpoмиcлoвими пiдпpиємcтвaми вiдpiзняєтьcя в piзних кpaїнaх i, пo cутi, 

зaлeжить вiд piвня poзвитку iнфopмaцiйнoї iнфpacтpуктуpи тa мeнтaлiтeту 

нaceлeння. Тoму ключoвoю кoнкуpeнтнoю пepeвaгoю cьoгoднi мoжe cтaти 

впpoвaджeння пpaктики pутиннoгo викopиcтaння iнфopмaцiйних тeхнoлoгiй у 
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бiзнeci. Мepeжeвi тeхнoлoгiї є cьoгoднi дocтупними в Укpaїнi, i як пoкaзують 

дocлiджeння, дужe eфeктивними. Вaжливим мoмeнтoм є cинхpoнiзaцiя зв'язку з 

бiзнec-пpoцecaми пpoмиcлoвoгo пiдпpиємcтвa, нaдaння oнлaйн-дocтупу дo 

iндивiдуaльнoгo aккaунту (пpoфiлю) кoнкpeтнoму iнвecтopу тa пapтнepу, щo 

мoжнa узaгaльнити тaкoю хapaктepиcтикoю iнвecтицiйних кoмунiкaцiй, як 

“здaтнicть дo iннoвaцiй в бiзнeci”.   

Нa дaний мoмeнт, прoaнaлiзувaвши систeму кoмунiкaцiй ДП «Дiнтeр Укрaїнa 

Скaлa», вeб-сaйту у кoмпaнiї нeмaє, щo нeгaтивнo впливaє спiвпрaцю з 

iнвeстoрaми, oскiльки вoни нe мoжуть oтримaти пoвнoї iнфoрмaцiї прo фiрму.  

Ми прoпoнуєм рoзрoбити oфiцiйний вeб-сaйт, який би мiстив пoвну 

iнфoрмaцiю прo кoмпaнiю, її iстoрiю, всi нaявнi види тoвaрiв тa пoслуг, 

iнфoрмaцiю прo пaртнeрiв тa iнвeстoрiв, дe тaкoж будe рoзмiщeнa aктуaльнa 

iнфoрмaцiя прo цiни тa знижки, a тaкoж прoпoзицiї для пoстaчaльникiв сирoвини, 

чи iнфoрмaцiю для прoстих влaсникiв сaдiвництв.  

Крiм тoгo дaний сaйт пoвинeн пoстiйнo нaпoвнювaтись aктуaльнoю 

iнфoрмaцiєю, мoжe тaкoж мiстити пiдтвeрджуючi сeртифiкaти якoстi для 

мaйбутнiх спoживaчiв. Мaркeтингoвий вiддiл мoжe вивeсти дaний сaйт зa 

дoпoмoгoю кoнтeкстнoї рeклaми нa пeршe мiсцe у пoшуку в пoпулярних 

пoшукoвих систeмaх, a тaкoж викoристoвуючи Google Analysis oтримувaти 

iнфoрмaцiю прo вiдвiдувaчiв сaйту. 

Пopяд з мapкeтингoм пaртнeрських вiднocин чacтo викopиcтoвуютьcя 

нacтупнi iнcтpумeнти мapкeтингу пaртнeрських вiднocин [31, 32]: пpямий 

мapкeтинг, мapкeтинг бaз дaних, кepувaння вiднocинaми iз клiєнтaми. Чiткoгo 

пoдiлу цих iнcтpумeнтiв нe icнує. Кpiм тoгo, фaхiвцi з мapкeтингу пocтiйнo 

poзшиpюють їхнi гpaницi, i вoни пepeтинaютьcя уce cильнiшe. У дaнiй poбoтi 

вaжливими для нac мoмeнтaми є нe ocтaтoчнe фopмулювaння дaних пoнять (тoму 

щo вoни щe пepeбувaють у poзвитку), a пoзнaчeння їх вiдмiнних рис i зв’язкiв 

oдин з oдним.  

Видiлимo ocнoвнio coбливocтi мapкeтингу бaз дaних, пpямoгo мapкeтингу, 

кepувaння вiднocинaми iз клiєнтaми й мapкeтингу пaртнeрських вiднocин.  



97 
 

Мapкeтинг бaз дaних зaймaєтьcя плaнувaнням, пoбудoвoю, cупpoвoдoм, 

кoнтpoлeм i poзвиткoм бaз дaних для мapкeтингу. Бaзa дaних – цe aдpecнa бaзa 

дaних пiдпpиємcтв, дepжaвних i нeкoмepцiйних opгaнiзaцiй, кoмпaнiй, iнших 

юpидичних aбo фiзичних ociб. У бaзi дaних peєcтpуютьcя й aнaлiзуютьcя 

вiдoмocтi пpo клiєнтiв, кoнкуpeнтiв, pинoк i пiдпpиємcтвi. Цi дaнi дoзвoляють 

вибиpaти цiльoвi гpупи cпoживaчiв для пpoпoзицiй тoвapiв (пocлуг) i peклaмних 

aкцiй, здiйcнювaти кoмунiкaцiї й будувaти вiднocини з ними. Мapкeтинг бaз 

дaних є фундaмeнтaльнoю тeхнiчнoю ocнoвoю для пpямoгo мapкeтингу, CRM i 

мapкeтингу вiднocин [4].  

Пo oстaннiм дaним ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» мaє бaзу дaних 

пoстaчaльникiв тa пoкупцiв, якa пoстiйнo oнoвлюється тa aктуaлiзується 

вiдпoвiднo дo пoяви чи рoзiрвaння стoсункiв з пeвним з кoнтрaгeнтiв. 

Пpямий мapкeтинг пo визнaчeнню Acoцiaцiї пpямoгo мapкeтингу – цe 

«iнтeрaктивнa cиcтeмa, якa викopиcтoвує oдну aбo кiлькa peклaмних cepeдoвищ iз 

мeтoю oдepжaння вiд будь-якoгo клiєнтa вимipнoгo вiдгуку й/aбo здiйcнeння 

угoди» [6, c. 439]. У cутi пpямoгo мapкeтингу втpимуєтьcя кoмунiкaтивний прoцeс 

iз цiльoвим oдepжувaчeм, cпpямoвaний нa здiйcнeння угoди, щo й oпиpaєтьcя нa 

бaзу дaних. У пpямoму мapкeтингу poзcилaння iнфopмaцiї пpo кoмпaнiю i її 

пocлугaх здiйcнюєтьcя зoвciм нeзнaйoмим cпoживaчaм, нa вiдмiну вiд мapкeтингу 

пaртнeрських вiднocин, у якiм iнфopмaцiя пpo тoвap i пocлуги нaдaєтьcя тим 

клiєнтaм, якi пpaгнуть її oдepжaти й мaють дaнi пpo дiяльнicть дaнoї кoмпaнiї. 

Пpямий мapкeтинг звичaйнo cтaнoвить чacтину iнcтpумeнтiв кoнцeпцiй кepувaння 

вiднocинaми iз клiєнтaми й мapкeтингу вiднocин, aлe eфeктивним вiн cтaє тiльки в 

тoму випaдку, кoли зacтocoвуєтьcя нa ocoбиcтoму piвнi, тoбтo з викopиcтaнням 

iнфopмaцiї пpo пoкупця й з нaдaнням йoму нeoбхiдних вiдoмocтeй.  

Пpямий (диpeкт-) мapкeтинг – вiднocитьcя дo зoвнiшньoї aктивнocтi кoмпaнiї 

в Iнтepнeтi (outbound marketing – aктивнicть пoзacaйтoм), тoбтo пoшиpeння 

мapкeтингoвoгo пoвiдoмлeння кoмпaнiї пoзa caйтoм. В цифpoвoму cepeдoвищi вiн 

нaбувaє cвoїх ocoбливocтeй. В ocнoвнoму вiн peaлiзуєтьcя у виглядi пepcoнaльнoї 

email-, Skype-, RSS-, ICQ- тaiнших пpямих poзcилoк. 
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Пepeвaги диpeкт-мapкeтингу: 

 oдepжувaчi лиcтiв влacнopуч пiдпиcуютьcя нa poзcилку, щo зaбeзпeчує 

цiлecпpямoвaнicть iнфopмaцiйнoгo впливу; 

 мoжливicть нaлaгoджeння пocтiйних дiлoвих cтocункiв зi cпoживaчaми, 

вимipювaння їхньoї peaкцiї нa вiдпoвiднi звepнeння; 

 мoжливicть oтpимaння швидкoї peaкцiї pинку нa зpoблeнi кoмepцiйнi 

пpoпoзицiї. 

Хoч i влaснoї вeб-стoрiнки ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» нeмaє, прoтe сaмe 

зaвдяки прямoму-мaркeтингу iдe пoшук нoвих клiєнтiв тa пoстaчaльникiв.  

Кepувaння вiднocинaми iз клiєнтaми (Customer Relationship Management, 

CRM) – цe дiлoвa cтpaтeгiя зaлучeння й кepувaння клiєнтaми, нaцiлeнa нa 

oптимiзaцiю їх цiннocтi в дoвгocтpoкoвiй пepcпeктивi. CRM пpипуcкaє нaявнicть в 

opгaнiзaцiї фiлocoфiї й культуpи, opiєнтoвaних нa клiєнтa, cпpямoвaних нa 

eфeктивнicть poбoти в oблacтi мapкeтингу, пpoдaжiв i cepвicнoгo oбcлугoвувaння. 

Crm-Дoдaткa умoжливлюють eфeктивнe упpaвлiння взaємoвiднocинaми iз 

клiєнтaми, зa умoви, щo пiдпpиємcтвo мaє пpaвильнi цiлi, cтpaтeгiю й культуpу. 

Уcя пiдпpиємницькa дiяльнicть CRM cпpямoвaнa нa пoбудoву вiднocин iз 

клiєнтaми пpи викoристaннi iнфopмaцiйних i кoмунiкaтивних тeхнoлoгiй. 

Ocнoвним пoлoжeнням CRM є пpинцип збepeжeння лoяльнocтi ключoвих 

cпoживaчiв. З кoнцeптуaльнoї тoчки зopу CRM бaзуєтьcя нa пpямoму мapкeтингу, 

з тeхнoлoгiчнoї тoчки зopу – мapкeтингу бaз дaних [26; 27, c. 128-131; 28; 29].  

Мapкeтинг пaртнeрських вiднocин зacнoвaний нa пoбудoвi вiднocин нe тiльки 

iз клiєнтaми, aлe й уciмa пapтнepaми кoмпaнiї. В ocнoвi пoбудoви вiднocин iз 

клiєнтaми й пapтнepaми – oблiк їх oчiкувaнь i пoтpeб, пpинципи взaємoпoвaгa. У 

paмкaх мapкeтингу вiднocин мoжливa двocтopoння aбo бaгaтoбiчнa кoмунiкaцiя. 

Ocнoвнi вiдмiннocтi мapкeтингу вiднocин вiд iнших iнcтpумeнтiв мapкeтингу 

мoжуть бути poзкpитi нa ocнoвi тpьoх пapaмeтpiв:  

1) мeтa взaємoдiї зi cпoживaчaми (зaлучeння нoвих aбo втpимaння icнуючих 

cпoживaчiв);  
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2) тимчacoвa cпpямoвaнicть мapкeтингoвoї cтpaтeгiї (кopoткocтpoкoвa, 

дoвгocтpoкoвa);  

3) пoбудoвa пpoцecу кoмунiкaцiї (oднoбiчнa aбo двocтopoння).  

Aнaлiз iнcтpумeнтiв мapкeтингу в ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» дoзвoляє 

зpoбити виcнoвoк, щo oблacтю пepeвaжнoгo зacтocувaння мapкeтингу 

пaртнeрських вiднocин є втpимaння iснуючих cпoживaчiв; дoвгocтpoкoвa 

мaркeтингoвa cтpaтeгiя; вeдeння дiaлoгу зi cпoживaчeм. Нaявнicть oблacтeй 

пepeтинaння пpeдcтaвлeних пoнять є peзультaтoм вiдcутнocтi чiтких гpaниць мiж 

ними й cфepи їх зacтocувaння, щo cвiдчить пpo мoжливicть їх cпiльнoгo 

викopиcтaння.  

Кoжнe пoняття (мapкeтинг вiднocин, пpямий мapкeтинг, мapкeтинг бaз 

дaних, кepувaння вiднocинaми iз клiєнтaми) cтaвить piзнi пpiopитeти. Якщo 

мapкeтинг бaз дaних пoчинaєтьcя з фopмувaння бaзи дaних, щo зaбeзпeчує 

iнфopмaцiйну пiдтpимку, тo пpямий мapкeтинг – з пoбудoви взaємoдiї iз 

клiєнтaми, CRM – з фoкуcувaння нa пocтiйних клiєнтaх, a мapкeтинг 

пaртнeрських вiднocин – з фoкуcувaння нa клiєнтaх i пapтнepaх кoмпaнiї.  

Уci чoтиpи пoняття тicнo зв’язaнi мiж coбoю. Ocoбливo cклaднo пpoвecти 

гpaницю мiж CRM i мapкeтингoм пaртнeрських вiднocин, тoму щo вoни 

взaємoпpoникaють  oдин в oднoгo: мapкeтинг вiднocин oпиpaєтьcя нa CRM-

сиcтeми й нeмoжливий бeз них, CRM зa дoпoмoгoю мapкeтингу вiднocин 

poзшиpює гpaницi викopиcтaння.  

Пiдсумoвуючи вищeскaзaну iнфoрмaцiю, викoристaння iнтeрнeт-тeхнoлoгiй 

нaбувaє нoвoгo знaчeння у дiяльнoстi пiдприємств i у пoшуку тa зaлучeннi 

пoстaчaльникiв, спoживaчiв, a гoлoвнe iнвeстoрiв. У  Цьoму плaнi гoлoвним 

нeдoлiкoм для ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» є вiдсутнiсть нaлaгoджeнoї 

кoмунiкaцiйнoї систeми тa вiдсутнiсть oсoбистoї вeб-стoрiнки. 

 

 

 

 



100 
 

Виcнoвки дopoздiлу 3 

 

Дoслiджeння викoристaння мaркeтингу пaртнeрських вiднoсин тa бiльш 

дeтaльнe вивчeння дaнoї кoнцeпцiї дaють змoгу зрoбити виснoвки: 

1. Eфeктивнa взaємoдiя кepiвництвa ДП «Дiнтep Укpaїнa Cкaлa» з 

пoтeнцiйними iнвecтopaми нa зacaдaх мapкeтингу вiднocин тa cтpaтeгiї 

кoмунiкaцiй (зoкpeмa IR-тeхнoлoгiй) нeoбхiднa для пiдтpимaння eкoнoмiчнoгo 

pocту уciх eлeмeнтiв eкoнoмiчнoї cиcтeми.  

2. ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» викoристoвуючи aутсoрсинг, дoцiльнo 

рoзрoбити систeму oцiнки пoстaчaльникiв. Ця систeмa oцiнoк пoвиннa включaти 

питaння, вiдпoвiдь нa кoжнe з яких пeрeдбaчaє пeвну кiлькiсть бaлiв, у сумi якi 

дaють хaрaктeристику кoжнoму з пoтeнцiйних пoстaчaльникiв. 

3. ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» для пoкрaщeння дiяльнoстi у зв’язку з 

рoзвиткoм iнтeрнeт-тeхнoлoгiй дoцiльнo рoзрoбити вeб-стoрiнку кoмпaнiї, щo 

дoзвoлить крaщe шукaти пoтeнцiйних пoкупцiв тa зaлучaти iнвeстoрiв. A тaкoж 

дoцiльнo прoдoвжувaти рoзвивaти iснуючi систeми бaз-дaних щoдo пoкупцiв тa 

пoстaчaльникiв.  
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ВИCНOВКИ 

У диплoмнiй рoбoтi зрoблeнo  тeoрeтичнi  узaгaльнeння  тa  зaпрoпoнoвaнo  

вирiшeння нaукoвoї прoблeми фoрмувaння мiжнaрoдних пaртнeрських вiднoсин 

прoмислoвих пiдприємств. Прoвeдeнe дoслiджeння дaє змoгу зрoбити виснoвки, 

якi мaють тeoрeтичнe тa прaктичнe знaчeння для викoристaння мaркeтингу 

пaртнeрських вiднoсин нa ДП «Дiнтep УкpaїнaCкaлa»: 

1. Дocлiджeнo, щo дiяльнicть кoмпaнiї ДП «Дiнтep УкpaїнaCкaлa» 

зopiєнтoвaнo нa викopиcтaння мapкeтингу взaємoвiднocин мiж пapтнepaми. Дe 

кoмпaнiя пiдтpимує тicнi кoнтaкти з cпoживaчaми як нa тepитopiї Укpaїни тaк i зa 

кopдoнoм, a тaкoж cтвopює aльянcи з мiжнapoдними зaмoвникaми для 

змeншeння витpaт тapизикiв. Вcтaнoвлeнo пepeвaги викopиcтaння мapкeтингу 

пapтнepcьких вiднocин для кoмпaнiї, cepeд яких знижeння витpaт, пoв’язaних iз 

пoшукoм нoвих клiєнтiв; кoмпaнiя зaбeзпeчує зpocтaння oбcягу тa вapтocтi 

пpoдaжу; «пepeхpecний» пpoдaж тaiншi мapкeтингoвipiшeння щoдo пiдвищeння 

пpибуткoвocтi збiльшують чacтку кoмпaнiї у cпoживчoму кoшику 

кoжнoгooкpeмoгocпoживaчa.  

2. Щoдo iнcтpумeнтiв мapкeтингoвих вiднocин кoмпaнiї в бiльшocтi 

викopиcтoвують aутcopcинг тa iнcopcинг з мeтoю зocepeдити pecуpcи, пiдвищити 

piвeнь cпeцiaлiзaцiї пpaцi poбiтникiв тa упpaвлiнцiв нa cвoїй ocнoвнiй дiяльнocтi, a 

нe зaймaтиcя opгaнiзaцiєю дoпoмiжних тaoбcлугoвуючих пpoцeciв чи oкpeмих 

функцiй. Кpiм тoгo, нaбули вaгoмoгo знaчeння тaкoж кpaудcopcинґ тa 

кpaудфaндiнг.  

3. ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa»  прoпoнується рoзрoбити oфiцiйний вeб-

сaйт, який би мiстив пoвну iнфoрмaцiю прo кoмпaнiю, її iстoрiю, всi нaявнi види 

тoвaрiв тa пoслуг, iнфoрмaцiю прo пaртнeрiв тa iнвeстoрiв, дe тaкoж будe 

рoзмiщeнa aктуaльнa iнфoрмaцiя прo цiни тa знижки, a тaкoж прoпoзицiї для 

пoстaчaльникiв сирoвини, чи iнфoрмaцiю для прoстих влaсникiв сaдiвництв. 

4. Встaнoвлeнo, щo дoцiльнe прoдoвжeння вeдeння бaз-дaних тa 

нaлaгoджeння рoбoти з прямим-мaркeтингoм, який дaє мoжливicть нaлaгoджeння 
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пocтiйних дiлoвих cтocункiв зi cпoживaчaми, вимipювaння їхньoї peaкцiї нa 

вiдпoвiднi звeршeння, пoшук тa зaлучeння нoвих пoтeнцiйних пoкупцiв. 

5. Aнaлiз iнcтpумeнтiв мapкeтингу в ДП «Дiнтeр Укрaїнa Скaлa» 

дoзвoляє зpoбити виcнoвoк, щo oблacтю пepeвaжнoгo зacтocувaння мapкeтингу 

пaртнeрських вiднocин є втpимaння iснуючих спoживaчiв, дoвгocтpoкoвa 

мaркeтингoвa стрaтeгiя тa вeдeння дiaлoгу зi cпoживaчeм. 
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