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ВСТУП  

Актуальнiсть теми дослiдження. В сучасних умовах переходу України 

до ринкових вiдносин важливим є питання забезпеченостi ресурсами потреб 

народного господарства. Особливу роль у формуваннi ресурсiв займають 

комерцiйнi банки, адже банкiвськi ресурси розглядаються як джерело грошей для 

економiки. 

Однiєю з основних функцiй банкiвської системи є рацiональний розподiл 

фiнансових ресурсiв шляхом акумулювання тимчасово вiльних коштiв суб’єктiв 

господарювання i населення та спрямування їх у кредитно-iнвестицiйний процес. 

Без достатньої ресурсної бази банки не можуть у належних обсягах здiйснювати 

кредитування поточних потреб юридичних та фiзичних осiб, реалiзовувати 

потужнi iнвестицiйнi проекти. Необхiдною умовою досягнення зазначених цiлей є 

залучення значних ресурсiв, зокрема депозитних. 

Характер операцiй залежить вiд якiсного складу ресурсної бази банку. Так, 

комерцiйний банк, ресурси якої мають переважно короткостроковий характер, 

практично позбавлена можливостi здiйснювати довгостроковi кредитнi 

вкладення. Отже, в ринкових умов саме об'єм i якiсний склад коштiв, якими 

володiє комерцiйний банк, визначають масштаби та напрями своєї дiяльностi. У 

зв'язку з цим питання формування ресурсної бази, оптимiзацiя її структури та 

забезпечення стабiльностi є дуже актуальними у банку. 

Актуальнiсть обраної теми дипломного проекту та доцiльнiсть проведення 

дослiджень для оцiнки стану та перспектив розвитку методiв управлiння 

залученими депозитними коштами в комерцiйних банках полягає в необхiдностi 

впровадження методологiї комплексного аналiзу ефективностi дiяльностi 

комерцiйного банку не тiльки в внутрiшньому мiкросередовищi, але i при 

порiвняльному аналiзi положення банку у банкiвськiй системi України 

(макросередовищi), оскiльки формування попиту та пропозицiї на залученi кошти 

є результатом конкурентної взаємодiї банкiв банкiвської системи України i 

загального фiнансового стану юридичних i фiзичних осiб в Українi, який формує 

їх схильнiсть до пропозицiї тимчасового збереження вiльних коштiв в банкiвськiй 

системi. 



Чим стабiльнiша економiка в країнi i послiдовнiша фiнансова полiтика 

державних органiв та фiнансових установ, тим бiльша довiра осiб, якi володiють 

тимчасово вiльними коштами, i тим охочiше вони звертаються до банкiвських 

установ для укладання депозитних договорiв та розмiщення своїх капiталiв. 

Один iз найголовнiших складових елементiв дiяльностi банку – вивчення 

його ресурсної бази. Збiльшення ресурсної бази банку сприяє його доходностi. 

Комплекс заходiв, спрямованих на збiльшення обсягiв вкладiв населення має 

передбачати посилення контролю та ефективностi нагляду за банками, особливо 

за тими, чиє фiнансове становище нестiйке. 

Тому тема, яку розглянуто в магiстерськiй роботi, є актуальною, особливо в 

перiод, коли в Українi спостерiгаються фiнансово-економiчнi проблеми, пов’язанi 

з наслiдками свiтової кризи, яка породила ряд негараздiв як соцiального 

(пiдвищення рiвня безробiття), так i економiчного характеру (скорочення 

виробничих потужностей). 

Огляд лiтератури з теми дослiдження. Аналiз депозитiв комерцiйних 

банкiв, методи управлiння ними та проблеми формування ресурсiв 

розглядалися в сучаснiй науковiй економiчнiй лiтературi багатьма 

дослiдниками, а саме: Олексенко М.В., Т. Андрушкiв, Версаль Н.I., Р.В. Лавров, 

Н.Д. Сайнога, Гавриленко В.О., Вареник В.А.,Дзюблюк О.В.,Рудалєва Л.В., 

Заславська О.I. та iншi. 

Однак значна кiлькiсть питань з удосконалення депозитної полiтики банкiв 

досi залишаються невисвiтленими i потребують бiльш глибокого теоретичного та 

методичного дослiдження. Нинiшнiй механiзм розроблення та втiлення депозитної 

полiтики на рiвнi банкiв поки що не повною мiрою вiдповiдає сучасними вимогам 

банкiвської дiяльностi i не має необхiдної методологiчної основи. Потребують 

подальшого доопрацювання та удосконалення такi концептуальнi питання, як 

формування банками депозитних ресурсiв та управлiння ними, реалiзацiя 

депозитної полiтики банкiв в умовах перехiдної економiки, оцiнка дiєвостi 

депозитної полiтики банкiв. Дискусiйними залишаються питання оптимального 

спiввiдношення депозитних iнструментiв та особливостi формування депозитної 

полiтики в умовах зростаючої конкуренцiї. Вiдтак цiлком очевидною стає 



актуальнiсть з'ясування сутностi депозитних операцiй, їх мiсця та ролi в 

дiяльностi банкiв, включаючи як вiдповiднi теоретичнi аспекти, так i практичнi 

напрямки в контекстi безпосереднього розв'язання завдань щодо пiдвищення 

якостi банкiвського обслуговування рiзних груп клiєнтiв та загального рiвня 

конкурентоспроможностi банкiвських установ. 

Мета i завдання дослiдження. 

Метою даної дипломної роботи є теоретичне обґрунтування депозитних 

операцiй банкiвських установ , з’ясування сучасного стану депозитної дiяльностi 

банкiвських установ України, виявлення проблем щодо органiзацiї вкладних 

операцiй, а також пошук напрямiв їх удосконалення на основi систематизацiї 

iснуючих пропозицiй щодо цього питання. 

Для досягнення поставленої мети необхiдно виконати такi завдання: 

 - дослiдити теоретичнi основи вкладних операцiй банкiвських установ; 

- визначити роль депозитних операцiй у формуваннi ресурсної бази 

банкiвської системи України; 

- проаналiзувати завдання депозитної полiтики комерцiйними банками та 

iнструменти її реалiзацiї; 

- дослiдити вплив зовнiшнiх i внутрiшнiх факторiв на процеси формування 

та реалiзацiї депозитної полiтики банку; 

- проаналiзувати становище українського депозитного рику; 

- обґрунтувати  актуальнiсть розвитку вiтчизняної системи страхування 

депозитiв; 

- виявити проблеми дiяльностi Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб 

України та доцiльнiсть запозичення досвiду зарубiжних країн для вдосконалення 

його дiяльностi; 

- запропонувати перспективи розвитку та шляхи пiдвищення ефективностi 

депозитної дiяльностi комерцiйних банкiв України. 

Об’єкт i предмет дослiдження. Об’єктом дослiдження є процес 

формування депозитних ресурсiв банками у перiод ринкової трансформацiї 

економiки України та розвитку банкiвської системи. 

Предметом дослiдження є процеси удосконалення депозитної дiяльностi в 



банках України. 

Методи дослiдження. Для вирiшення поставлених у роботi завдань 

використанi рiзноманiтнi загальнонауковi та спецiальнi методи дослiдження, 

зокрема: метод економiчного аналiзу (при дослiдженнi факторiв впливу на 

процеси формування та реалiзацiї механiзму депозитної дiяльностi, оцiнцi 

динамiки та структури депозитної бази банкiв); метод групувань (при розробцi 

класифiкацiї депозитiв);теоретичне узагальнення та порiвняння, систематизацiя, 

формалiзацiя (при вивченнi сутi та здiйсненi класифiкацiй депозитiв), метод 

графiчного аналiзу (для аналiзу та узагальнення даних), статистичний i 

математичний методи (для аналiзу фiнансових показникiв дiяльностi банку), 

системний i комплексний пiдхiд. 

Iнформацiйна база роботи. Iнформацiйну базу дослiдження складають 

законодавчi та нормативнi акти Нацiонального банку України, офiцiйнi 

матерiали Державного комiтету статистики України, монографiї та науково-

аналiтичнi статтi вiтчизняних i зарубiжних авторiв, матерiали мiжнародних i 

всеукраїнських наукових та науково-практичних конференцiй.  

Наукова новизна дослiдження полягає в подальшому розвитку теоретичних 

i науково-методичних положень формування та реалiзацiї механiзму депозитної 

полiтики банкiв i розробленнi вiдповiдних методичних пiдходiв щодо його 

удосконалення з метою пiдвищення ефективностi банкiвської депозитної 

дiяльностi. Безпосередньо в процесi дослiдження одержано такi науковi 

результати: 

-  дiстало подальшого розвитку визначення сутi депозиту як 

економiчної категорiї, що виразилось в уточненнi його змiсту з економiної i 

правової точок зору. Запропоновано визначити депозит як сукупнiсть економiчних 

вiдносин, що виникають мiж економiчними суб’єктами з приводу усiх можливих 

видiв та форм внесення грошових коштiв суб’єктами економiки на банкiвськi 

рахунки неЗалежно вiд суми, термiну та виду валюти для зберiгання на 

вiдповiдних умовах – повернення в кiнцi термiну зберiгання i, як правило, з 

виплатою процентiв. 



- визначено принципи функцiонування механiзму депозитної полiтики 

банку, Виходячи iз характеру взаємовiдносин банкiв iз вкладниками, органiзацiї 

депозитної дiяльностi в банках, формування банкiвських депозитних ресурсiв, 

методiв управлiння процесом залучення депозитiв, монiторингу i контролю за 

реалiзацiєю депозитної полiтики банку; 

- запропоновано систему показникiв для оцiнки та аналiзу депозитного 

портфеля банку, яка дає можливiсть оцiнити рiвень його стабiльностi та визначити 

напрями його оптимiзацiї на перспективу; 

- уперше запропоновано класифiкацiю зовнiшнiх i внутрiшнiх факторiв 

впливу на характер депозитної полiтики полiтики банкiв, яка, на вiдмiну вiд 

чинних класифiкацiй, дає змогу врахувати вплив чинникiв мiкро- i 

макросередовища банку; 

- удосконалено заходи щодо активiзацiї дiяльностi банкiвських 

iнститутiв на депозитному ринку через використання нових депозитних 

iнструментiв та пiдвищення привабливостi вкладiв шляхом рацiонального 

поєднання цiнових i нецiнових методiв маркетингової полiтики. 

Практичне значення одержаних результатiв полягає в розробленнi та 

обґрунтуваннi заходiв депозитної полiтики в банках України та її ефективного 

використання в умовах вiтчизняної економiки. Розробленi теоретичнi та методичнi 

положення можуть бути використанi в роботi банкiвських установ при здiйсненнi 

ними депозитних операцiй, Нацiональним банком України в ходi розроблення 

програм розвитку банкiвської системи, Мiнiстерством фiнансiв України при 

розробленнi вiдповiдних документiв та нормативних актiв стосовно 

удосконалення депозитної дiяльностi банками України. 

Структура роботи. Дипломна робота складається iз вступу, трьох роздiлiв, 

висновкiв, списку використаних джерел. Загальний обсяг роботи складає 103 

сторiнок, у тому числi таблиць 3, рисункiв 6, формул 11, список використаних 

джерел з 82 найменувань. 

 

 

 



РОЗДIЛ 1 

 ТЕОРЕТИЧНI АСПЕКТИ ДЕПОЗИТНИХ ОПЕРАЦIЙ 

КОМЕРЦIЙНОГО БАНКУ 

1.1. Сутнiсть та класифiкацiя депозитних операцiй комерцiйного банку 

Банкiвськi установи здiйснюють комерцiйну та господарську дiяльнiсть, яка 

неможлива без залучення певної суми коштiв, тобто ресурсiв. Ресурсами 

комерцiйного банку вважають сукупнiсть грошових коштiв, що 

використовуються для здiйснення ним активних операцiй. Для розширення 

обсягiв своєї дiяльностi та закрiплення позицiй на ринку банкiвських послуг  

банки повиннi придiляти велику увагу процесу формування та вдосконалення 

ресурсiв. 

Всi фiнансовi ресурси банку, згiдно iснуючими у банкiвськiй практицi 

традицiями, подiляють на: власнi,  залученi та запозиченi. Найбiльш суттєвим 

джерелом формування та поповнення ресурсної бази комерцiйних банкiв 

виступають депозитнi операцiї. 

У економiчнiй лiтературi рiзнi автори по своєму трактують поняття 

«депозит». В.С. Кoткoвcький нaводить наступне визначення : «дeпoзит – це 

грошовi кошти, якi в готiвковiй чи безготiвковiй формi переданi до комерцiйного 

банку власником чи третьою особою за дорученням i за рахунок власника для 

зберiгання на певних умовах. Дeпoзитoм вважається будь-який вiдкритий клiєнту 

в комерцiйному банку рахунок, на якому зберiгаються його кошти» [27,c.63]. 

Згiдно Зaкoну Укрaїни «Прo бaнки тa бaнкiвcьку дiяльнiсть», депозити 

(вклади) –  це кошти в готiвковiй або у безготiвковiй формi, у валютi України або 

в iноземнiй валютi, якi розмiщенi клiєнтами на їх iменних рахунках у банку на 

договiрних засадах на визначений строк зберiгання або без зазначення такого 

строку i пiдлягають виплатi вкладнику вiдповiдно до законодавства України та 

умов договору [56].  

A.O. Єпiфанов розглядає депозитнi операцiї, як операцiї щодо залучення 

вартостей в рiзних формах на депозитнi рахунки, метою яких є залучення коштiв 

для подальшого розмiщення в активнi операцiї та для поповнення лiквiдностi з 

метою розрахункiв за забов’язаннями [22].  



Наведенi та iншi iснуючi визначення поняття «депозит» дають змогу 

зробити такi висновки: 

- у кожному визначеннi предметом депозитної угоди є грошовi кошти; 

- грошовi кошти можуть бути внесенi до банкiвської установи як 

безпосередньо вкладником , так i третьою особою, у валютi України або в 

iноземнiй валютi; 

- депозит може бути наданий не лише на визначений строк, а й на 

умовах отримання суми вкладу за першою вимогою чи iнших умовах, що не 

суперечать чинному законодавству, зокрема за настання визначених обставин. 

Необхiдно визначитись з поняттями «вклад» i «депозит». Поняття 

«банкiвський депозит» часто використовується у випадку коли вкладником є 

юридична особа; коли предметом банкiвських депозитiв є не лише грошовi 

кошти, а й цiннi папери; коли йдеться про грошовi кошти, внесенi до банку на 

чiтко визначений строк. Тому, слiд мати на увазi, що згiдно з чинним 

законодавством України термiни «депозит» i «вклад» є тотожними. 

Суб'єктaми дeпoзитниx вiдносин виступають: 

- комерцiйнi банки як позичальники; 

- пiдприємства, банки та iншi кредитнi установи, фiзичнi особи – 

власники коштiв як кредитори. 

Oб'єктoм депозитних операцiй є грошовi кошти, якi залучаються 

банкiвською установою на певний час та вносяться  на депозитнi рахунки в банк. 

Цi кошти переданi на умовах, визначених двосторонньою угодою. 

Нaйпoвнiше сутнiсть депозиту розкриває його класифiкацiя за рiзними 

ознаками. Однi з класифiкацiйних ознак депозиту з’явилися давно, пройшли 

певну апробацiю практикою i стали класичними для банкiв країн з розвиненою 

ринковою економiкою. Iншi ознаки, у зв’язку з розвитком i вдосконаленням 

банкiвської практики, виникли недавно. За незначних змiн умов класичних видiв 

вкладiв з’являються новi, якi повнiше враховують потреби вкладникiв. Тому, нi в 

економiчнiй лiтературi, нi в чинному законодавствi України чiткої та повної 

класифiкацiї банкiвських депозитiв немає. 

Рoзглянeмo oкрeмi ознаки клacифiкaцiї банкiвських депозитiв, що суттєво 



впливають на органiзацiю залучення банками грошових коштiв юридичних i 

фiзичних осiб: 

1. Залежно вiд кaтeгoрiї вклaдникa: 

- вклади фiзичних осiб; 

- вклади юридичних осiб. 

Категорiї вкладникiв за своїм складом є неоднорiдними, тому їх можна 

класифiкувати за формою власностi, видом пiдприємства, резидентнiстю, 

органiзацiйно-правовими формами пiдприємств, галуззю економiки, видом 

економiчної дiяльностi тощо.  

2. Стосовно ceктoрiв eкoнoмiки розрiзняють депозити:  

- фiнaнcoвих корпорацiй;  

- нe фiнaнcових корпорацiй;  

- oргaнiв державного управлiння та пiдвiдомчих їм некомерцiйних 

органiзацiй, яку утримуються за рахунок бюджету;  

- дoмaшнiх господарств; некомерцiйних органiзацiй, якi обслуговують 

домашнi господарства [27,с.65]. 

Залежно вiд форми власностi видiляють депозити, що належать вкладникам 

з державною i недержавною формами власностi. 

Звaжaючи нa вид пiдприємства, розрiзняють вклади пiдприємств: 

приватних; колективних; господарських товариств; комунальних; державних; 

пiдприємств на власностi об’єднання громадян [27,с.67]. 

Зa нaлeжнicтю вкладника до певної галузi економiки вирiзняють депозити 

пiдприємств:сiльського господарства, транспорту, будiвництва, промисловостi, 

торгiвлi, освiти, культури та мистецтва тощо. Це дає змогу комерцiйним банкам 

ураховувати особливостi кругообiгу обiгових коштiв вкладника, оподаткування 

тощо. 

3. За ознакою резидентностi депозити розрiзняють: 

- вклади резидентiв; 

- вклади нерезидентiв. 

4. З огляду на спосiб оформлення вкладу розрiзняють вклади: 

- депозити  оформленi шляхом укладення договору банкiвського 



вкладу; 

- шляхом видачi ощадного чи депозитного сертифiката. 

5. За характером розпорядження вклади подiляють на: 

- iменнi, тобто такi, що належать певнiй особi; 

- на пред’явника (анонiмнi) – вклади, для внесення та вилучення коштiв 

яких не потрiбнi нiякi вiдомостi про вкладника i зразок його пiдпису; 

- кoдoвaнi – за ними операцiї здiйснюються за допомогою пiдпису-

коду, встановленого самим вкладником. 

Документи, за якими може бути iдентифiкована особа вкладника, 

зберiгаються в сейфi вiдповiдного працiвника банку, доступ до якого мають лише 

вповноваженi особи банку [27,с.67]. 

6. Залежно вiд можливостi одержання вкладником додаткових послуг i пiльг 

вiд розмiщення коштiв на депозит розрiзняють: 

- чиcтi вклади – вкладник не получає нiяких додаткових послуг чи 

пiльг; 

- вклади з правом одержання пiльгового кредиту або використання 

вкладу як застави; 

- вклади з можливiстю одержання додаткових безоплатних послуг; 

- вклади з iншими пiльгами та послугами, що зазначенi в договорi 

банкiвського вкладу. 

7. Залежно вiд виду валюти, в якiй залучаються кошти на депозит: 

- вклади в нацiональнiй валютi; 

- вклади в iноземнiй валютi. 

8. Виходячи iз можливостей капiталiзацiї нарахованих процентiв 

виокремлюють: 

- депозити з нарахуванням простих процентiв; 

- депозити з нарахуванням складних процентiв. 

Найбiльш поширеними i традицiйними є депозити , за якими нараховуються 

простi проценти, хоча комерцiйнi банки Залежно вiд ситуацiї на грошовому ринку 

здiйснюють нарахування i виплату вкладникам складних процентiв. 

9. За характером визначення розмiру процента вклади бувають: 



- з фiксованою процентною ставкою; 

- з плаваючою процентною ставкою; 

- безпроцентнi вклади. 

Найпоширенiшими є вклади з фiксованою процентною ставкою, адже 

використання банками депозитiв з плаваючою ставкою бiльш ризиковане, 

потребує наявностi висококвалiфiкованих спецiалiстiв, умiння прогнозувати 

ситуацiю в економiцi та на грошовому ринку тощо. 

10.  Залежно вiд перiодичностi виплати процентiв за вкладами 

розрiзняють: 

- депозити з виплатою процентiв за перiод, тобто через певний час 

пiсля залучення банками коштiв; 

- авансом, тобто водночас iз внесенням коштiв на депозит; 

- за запитом, тобто у зв’язку iз закриттям депозитного рахунку. 

11. За характером вилучення коштiв депозити подiляються на такi: 

- з пoперeднiм повiдомленням про вилучення; 

- бeз попереднього повiдомлення про вилучення. 

Вилучення коштiв з попереднiм повiдомленням обумовлюється в 

депозитному договорi, причому переважно за строковими вкладами [27,с.67]. 

12. Зa формою, в якiй вкладник одержує дохiд вiд депозитного 

розмiщення коштiв, вирiзняють вклади: 

- депозит з доходами в грошовiй формi; 

- депозит з доходами в грошово-речовiй формi. 

У першому випадку вкладник одержує дохiд у виглядi депозитного 

процента в грошовiй формi, у другому – проценти виплачуються як грошима, так i 

товарами, що користуються пiдвищеним попитом у населення. Iнодi окремi банки 

з метою розширення клiєнтської бази пропонують клiєнтам «додатковий» дохiд у 

виглядi проведення розiграшiв призiв за номерами депозитних угод. 

13. Виxoдячи з оподаткування доходiв за вкладами розрiзняють: 

- нeoпoдaткoвaнi вклади  –  податки з одержаних доходiв вкладником 

не сплачуються; 

- oпoдaткoвaнi вклади – податки сплачуються згiдно з чинним 



законодавством. 

Оподаткування доходiв за депозитами негативно впливає на дiяльнiсть 

банку щодо залучення коштiв та на спроможнiсть здiйснювати депозитнi операцiї 

клiєнтом. Це може спричинити до пiдвищення банком депозитного процента, а 

вiдповiдно й розмiру плати за операцiї чи послуги наданi банком. Тому, банки i 

клiєнти починають пошуки шляхiв уникнення чи зменшення втрат вiд 

оподаткування, розробляючи новi чи вдосконалюючи iснуючi фiнансовi 

iнструменти [27,с.67]. 

14. Звaжaючи на вiк вкладника, розрiзняють вклади: 

- нa дiтей (осiб до 16 рокiв); 

- мoлoдiжнi (осiб вiд 16 рокiв до 28 рокiв); 

- oсiб зрiлого вiку (вiд 28 до 45 рокiв); 

- oсiб передпенсiйного вiку (вiд 45 рокiв до 55–60 рокiв); 

- oсiб пенсiйного вiку. 

Розподiл вкладникiв за вiковим критерiєм дає змогу комерцiйним банкам 

враховувати особливостi кожної з груп. Звичайно, розподiл є умовним, оскiльки 

кожна вiкова група має свої потреби, смаки, вподобання, якi можуть суттєво 

рiзнитися за рiвнем доходiв, сiмейним станом, освiтою, професiйним статусом 

тощо. 

15. Залежно вiд строку та порядку вилучення коштiв розрiзняють 

депозити: 

- дo зaпитaння (на вимогу); 

- cтрoкoвi. 

Депозити до запитання – це кошти, що надiйшли на рахунок без 

визначеного строку погашення, поповнюються i використовуються в Залежностi 

вiд потреб власника рахунку, причому як частково, так i повнiстю, у готiвковiй чи 

безготiвковiй формi.  

Вклади на вимогу розмiщуються в банках на поточних i контокорентних 

рахунках i призначенi для здiйснення розрахункових операцiй. Клiєнти банку не в 

повнiй мiрi використовують кошти на депозитних рахунках, в результатi чого на 

них стабiльно є певний залишок коштiв, що дозволяє банкам використовувати їх 



для здiйснення активних операцiй. 

До депозитiв до запитання вiдносять: залишки коштiв на поточних 

рахунках; кошти на коррахунках iнших банкiв; вклади населення до запитання; 

кошти мiсцевих бюджетiв та позабюджетних фондiв. 

Особливостями депозитного рахунку до запитання є: 

- внесення коштiв та їх зняття  може здiйснюватись у будь-який час як 

частинами, так i повнiстю; 

- кошти можуть бути знятi власником рахунку як у готiвковiй, так i у 

безготiвковiй формi; 

- вiдсоток за депозитом є дуже низьким, або ж зовсiм не виплачується; 

- клiєнт сплачує банкiвськiй установi комiсiйнi за користування 

рахунком у виглядi фiксованої мiсячної плати, або при виписуваннi платiжного 

документа. 

Дохiд вiд комiсiйних зборiв не завжди покриває витрати за обслуговування 

депозитiв до запитання. Проте, банки зацiкавленi залучати кошти на цi рахунки, 

адже клiєнти не в повнiй мiрi використовують кошти, що дає можливiсть для 

банку використовувати їх для короткострокового кредитування i отримання 

доходу, а також, стимулюючи прирiст вкладiв до запитання, банки пiдвищують 

якiсть обслуговування клiєнтiв i пропонують їм додатковi послуги. 

Строковi депозити – це кошти, що зберiгаються на окремих депозитних 

рахунках у банку протягом строку, який визначається у депозитнiй угодi. Такi 

строковi депозити вiдкриваються  усiм клiєнтам банку: суб’єктам господарської 

дiяльностi, центральним i мiсцевим органам влади, комерцiйним банкам i 

приватним особам [27,с.72]. 

Строковi депозити мають такi особливостi: 

- чiтко встановлений строк зберiгання коштiв; 

- строковi депозити оформляються депозитною угодою, де вказанi всi 

права та обов’язки сторiн; 

- кошти на рахунку не використовуються для здiйснення поточних 

платежiв; 

- при достроковому вилученнi коштiв з депозиту банк застосовує щодо 



клiєнта штрафнi санкцiї [27,с.72]. 

За строковим депозитами надається високий процент, який залежить вiд 

термiну вкладу, виду депозиту, облiкової ставки НБУ, загальної динамiки 

процентних ставок грошового ринку та iнших факторiв. Вiдсоток за строковими 

депозитами повинен не перевищувати величину облiкової ставки НБУ. Важливим 

фактором при встановленнi процентної ставки є термiн, на який розмiщенi кошти. 

Чим тривалiший термiн зберiгання коштiв на депозитi, тим вища процентна 

ставка. 

Однiєю iз форм строкових депозитiв є сертифiкати, якi бувають 

депозитними та ощадними. Депозитнi сертифiкати використовуються на надання 

послуг юридичним особам, а ощаднi – фiзичним. 

Перевагою строкових депозитiв для клiєнтiв є отримання високого вiдсотка, 

а для банку – можливiсть використовувати прогнозованi ресурси для 

кредитування.  

Недолiком строкових вкладiв для клiєнтiв є низька їх лiквiднiсть i 

неможливiсть використання для розрахункових  платежiв, а також для отримання 

готiвки. 

Отже, залучення комерцiйними банками ресурсiв iз депозитних джерел 

передбачає використання рiзних видiв депозитних рахункiв та проведення 

депозитних операцiй. Тому, депозитнi операцiї банкiв займають важливе мiсце у 

дiяльностi банку, адже вони є головним джерелом проведення активних i, перш за 

все, це є вид пасивної операцiї банку. За допомогою проведення депозитних 

операцiй банк забезпечує свою лiквiднiсть; прискорюються безготiвковi 

розрахунки. Ресурси, сформованi за рахунок депозитних операцiй, значно 

дешевшi мiжбанкiвських кредитiв. 

 

1.2. Роль депозитних операцiй у формуваннi ресурсної бази банкiвської 

системи України 

Банкiвська система покликана мобiлiзовувати фiнансовi ресурси економiки 

та перетворювати їх на дiєвий капiтал, що приносить дохiд. Основне завдання, яке 

стоїть сьогоднi перед вiтчизняними банкiвськими установами, полягає в 



ефективному управлiннi банкiвськими ресурсами. Якiсть управлiння пасивними 

операцiями значною мiрою залежить вiд вирiшення комплексної проблеми 

формування ефективної полiтики ресурсного забезпечення банкiвської дiяльностi 

та розробки механiзмiв її реалiзацiї [24]. 

Кошти, залученi в банкiвську систему України – це запорука розвитку 

виробництва, малого i середнього бiзнесу, який потребує банкiвських кредитiв та 

iнвестицiй. Стабiльне функцiонування та подальший розвиток банкiвської 

системи України перебувають у тiсному взаємозв’язку iз збiльшенням обсягiв 

банкiвських ресурсiв.  

Спроможнiсть банками здiйснювати активнi  операцiї та надавати послуги 

залежить вiд того, наскiльки банкiвськi установи придiлятимуть увагу щодо 

формування ресурсiв. Тому,  важливим напрямом покращення фiнансової 

стiйкостi банкiвської системи та розширення масштабiв її дiяльностi є зростання 

рiвня концентрацiї грошових ресурсiв населення у банкiвських установах. 

Залученi та запозиченi кошти займають бiльшу частину банкiвських 

ресурсiв та у кiлька разiв перевищують власнi кошти банку, фактично вони є 

основним джерелом формування ресурсiв комерцiйного банку. Розвиток 

ринкових вiдносин призвiв до появи нових, не традицiйних для старої банкiвської 

системи способiв акумуляцiї тимчасово вiльних коштiв фiзичних i юридичних 

осiб.  

Структура ресурсiв для окремих комерцiйних банкiв є iндивiдуальною. Так, 

унiверсальнi комерцiйнi банки, якi надають переважно короткостроковi кредити, 

використовують короткотермiновi депозити, а iпотечнi банки, якi займаються 

довгостроковим кредитуванням пiд заклад нерухомостi, мобiлiзують кошти 

шляхом випуску та реалiзацiї довгострокових зобов’язань. 

Наслiдки свiтової фiнансової кризи значно обмежили можливостi 

українських банкiв щодо збiльшення обсягу пасивiв. Так, депозитнi операцiї стали 

чи не єдиним джерелом поповнення ресурсної бази банкiв [24]. 

Аналiзуючи залучений капiтал банкiв, важливо дослiдити джерела 

формування депозитної бази у розрiзi вкладникiв (табл. 1.1). 

 



Таблиця 1.1 

Депозити, залученi банками України у розрiзi вкладникiв [55] 

 

Очевидно, що протягом аналiзованого перiоду у структурi вкладiв суттєво 

переважають депозити фiзичних осiб та суб’єктiв господарювання. Їх значення 

для ресурсного забезпечення банкiв важко переоцiнити, оскiльки саме вони є 

основними джерелами банкiвських ресурсiв. 

Як бачимо, частка депозитiв фiзичних осiб становить понад половину 

загального обсягу депозитiв i наразi складає близько 56 %. Вклади суб’єктiв 

господарювання є менш стабiльними. Не останню роль у цьому вiдiграла 

фiнансова криза 2008 – 2009 рокiв. Саме тому цей перiод характеризується 

зменшенням обсягу вкладiв суб’єктiв господарювання, що стало наслiдком 

зниження дiлової активностi пiдприємств, що,у свою чергу, призвело до закриття 

поточних та депозитних рахункiв [24]. 

Комерцiйнi банки в умовах конкурентної боротьби на ринку кредитних 

ресурсiв повиннi постiйно дбати як про кiлькiсний, так i про якiсне полiпшення 

своїх депозитiв, адже, вклади населення та депозити юридичних осiб це той 

ресурсний фундамент, на який опирається комерцiйний банк у своїй дiяльностi. 

Банкiвськi установи  використовують для цього рiзнi методи (вiдсоткову ставку, 

послуги та пiльги вкладникам). При цьому, всi банки повиннi дотримуватись 

основних принципiв органiзацiї депозитних операцiй, якi полягають в 

Категорiї 
вкладникiв: 

2006 р.  2007 р. 2008 р. 2009 р. 2010 р. 2011 р. 

Фiзичнi особи 53,53 
% 

53,21 
% 

51,22 
% 

53,21 % 59,25 % 56,13 
% 

Суб’єкти 
господарювання 

32,27 
% 

30,41 
% 

27,79 
% 

23,56 % 25,01 % 27,63 
% 

Органи державної 
влади  

0,83 % 1,32 % 0,60 % 2,13 % 0,89 % 0,70 % 

Фiнансовi 
корпорацiї 

4,30 % 4,88 % 4,54 % 3,88 % 4,1 % 3,94 % 

Некомерцiйнi 
органiзацiї 

0,5 % 0,5 % 0,44 % 0,46 % 0,49 % 0,46 % 

Iншi банки 4,47 % 4,47 % 4,82 % 6,66 % 4,68 % 5,07 % 
нерезиденти 4,11 % 5,20 % 10,61 

% 
10,09 % 5,58 % 6,01 % 



наступному:  

- депозитнi операцiї повиннi створювати умови для одержання 

прибутку чи сприяти отриманню прибутку в майбутньому;  

- умови депозитних угод повиннi бути рiзноманiтними та 

взаємовигiдними як для банку так i для рiзних груп клiєнтiв; 

- термiни i суми депозитних та кредитних операцiй повиннi бути 

погодженi та взаємозв’язанi; 

- особливу увагу пiд час органiзацiї депозитних операцiй слiд придiляти 

строковим вкладам;  

- органiзовуючи депозитнi i кредитнi операцiї, банк повинен прагнути 

до мiнiмiзацiї своїх вiльних ресурсiв;  

- банкiвськi установи повиннi придiляти увагу щодо розвитку 

банкiвських послуг та сприяти залученню депозитiв [24].  

Таким чином, дотримуючись основних принципiв органiзацiї депозитних 

операцiй, банки зможуть пiдтримувати свою лiквiднiсть та отримувати прибутки. 

Банкiвськi установи за користування тимчасово вiльними коштами клiєнтiв 

платять депозитний вiдсоток. Його рiвень має iстотний вплив на встановлення 

вiдсотка за кредит. Процентна полiтика – один з найважливiших засобiв 

конкурентної боротьби мiж банками за залучення ресурсiв. Банки самостiйно 

визначають рiвень депозитних вiдсоткових ставок, Виходячи з розробленої 

депозитної полiтики. На рiвень депозитних ставок впливають такi чинники:  

- попит на кредитнi ресурси;  

- стан грошового ринку;  

- рiвень iнфляцiї;  

- ставка рефiнансування;  

- строки залучення ресурсiв;  

- дотримання клiєнтом умов договору щодо термiнiв; 

- режим функцiонування рахунку;  

- характер клiєнтiв. 

Сьогоднi, у банкiвськiй практицi використовують рiзноманiтнi вклади i 

депозитнi рахунки для того, щоб банкiвськi установи в умовах високого рiвня 



конкуренцiї найповнiше задовольнити попит рiзних груп клiєнтiв на банкiвськi 

послуги i залучити їх заощадження та вiльнi грошовi кошти на банкiвськi 

рахунки.  

Конкуренцiя на ринку позичкових капiталiв змушує банки шукати новi 

форми i способи залучення депозитiв, постiйно розширювати коло депозитних 

послуг, впроваджувати новi програми. Якщо наявних залучених коштiв 

недостатньо, то банк вдається до запозичення ресурсiв. У цьому випадку банк 

виступає iнiцiатором операцiї, тодi як депозитне залучення коштiв значною мiрою 

залежить вiд клiєнтiв з огляду на їх потреби та можливостi [24]. 

У формуваннi депозитних ресурсiв комерцiйного банку важливу роль 

вiдiграє їхнє управлiння. Стратегiчнi iнструменти управлiння банку спрямованi на 

змiцнення його позицiй на депозитному ринку, що передбачає врахування всього 

комплексу чинникiв, якi створюють сприятливе зовнiшнє середовище для 

банкiвської дiяльностi. Тактичнi iнструменти управлiння включають заходи 

полiпшення внутрiшньої органiзацiї депозитної роботи: вдосконалення правил i 

порядку здiйснення депозитних угод, пошук нових форм роботи з клiєнтами, 

полiпшення роботи персоналу банку, який займається пасивними операцiями, 

зменшення ймовiрностi ризику та нерацiональних рiшень тощо. 

Ефективне формування та управлiння депозитними операцiями створює 

умови для оптимального ресурсного регулювання в комерцiйному банку. Вмiле 

маневрування ресурсами є важливим показником професiоналiзму банкiвського 

персоналу. Гарантiєю успiшного управлiння депозитними операцiями є 

взаємовигiднi вiдносини мiж банком i клiєнтом. Для збiльшення депозитних 

залучень, банк повинен ретельно i постiйно вивчати iнтереси i запити вкладникiв.  

Отже, для комерцiйних банкiв депозитнi ресурси – головний i одночасно 

найдешевший вид ресурсiв. Збiльшення частки даного елемента в ресурснiй базi 

зменшує процентнi витрати, однак висока їх частка послабляє лiквiднiсть банку. 

Тому, банкiвськi установи повиннi володiти сукупнiстю ресурсiв, достатнiх як для 

кредитування поточних потреб суб’єктiв господарської дiяльностi, так i для 

фiнансування iнвестицiйної дiяльностi, формування вiдповiдних резервiв i 

пiдтримки власної лiквiдностi. 



1.3. Депозитна полiтика банку та iнструменти її реалiзацiї 

В Українi особливого значення набуває пiдвищення ефективностi 

функцiонування ринкової iнфраструктури, що вимагає кардинальних якiсних 

перетворень у банкiвськiй сферi, а вiдповiдно, реалiзацiї адекватної полiтики 

комерцiйними банками. Перехiд вiд адмiнiстративно-командних методiв 

управлiння банкiвською системою до економiчних посилює роль конкуренцiї та 

зумовлює необхiднiсть врахування потреб клiєнтiв грошово-кредитного ринку, 

розробки та реалiзацiї ефективної депозитної i кредитної полiтики. Рацiональний 

розподiл фiнансових ресурсiв шляхом акумулювання тимчасово вiльних коштiв 

суб’єктiв господарювання й населення, а також їх спрямування в кредитно-

iнвестицiйний процес є однiєю з основних та важливих функцiй банкiвської 

системи. 

Депозитна полiтика – це комплекс заходiв комерцiйного банку з 

формування портфеля депозитних послуг, рiзноманiтних форм i методiв 

здiйснення цих методiв, визначення його конкурентних позицiй по даному 

сегментi ринку та забезпечення стiйкостi й надiйностi ресурсної бази [77,c. 84]. 

Оптимiзацiя депозитної полiтики банку – складне багатофакторне завдання, 

основою вирiшення якого має бути врахування iнтересiв економiки країни в 

цiлому, комерцiйного банку як суб’єкта економiки, клiєнта й персоналу банку 

зокрема. Очевидно, що зазначенi iнтереси не завжди спiвпадають. I саме 

оптимальна депозитна полiтика передбачає, насамперед, узгодження їх iнтересiв. 

Окрiм цього, депозитна полiтика має бути пiдпорядкована оптимальному 

спiввiдношенню лiквiдностi, дохiдностi та ризику [1, с.1]. 

Депозитна полiтика є складним економiчним явищем, суть якого необхiдно 

розглядати як у широкому, так i у вузькому значеннях. У широкому розумiннi 

депозитну полiтику комерцiйного банку характеризують як стратегiю i тактику 

банку при його дiяльностi щодо залучення ресурсiв iз метою повернення, а також 

при органiзацiї та управлiннi депозитним процесом. Пiд депозитною полiтикою у 

вузькому значеннi розумiють стратегiю i тактику банку в частинi органiзацiї 

депозитного процесу з метою забезпечення його лiквiдностi. 



Варто зазначити, що немає єдиної депозитної полiтики для всiх банкiвських 

установ, кожен банк визначає свою власну депозитну полiтику з огляду на 

економiчну, полiтичну та соцiальну ситуацiю в сферi своєї дiяльностi. Сукупний 

ризик дiяльностi банкiвської установи  значно пiдвищується, якщо банк не має 

депозитної полiтики, або здiйснює депозитну полiтику невисокої якостi, або не 

змiг довести її основнi положення до вiдома конкретних виконавцiв, ставлячи тим 

самим пiд сумнiв можливiсть її реалiзацiї. 

Процес формування депозитної полiтики банку складається з таких етапiв: 

- визначення параметрiв депозитної полiтики банку вiдповiдно до 

напрямiв його дiяльностi; 

- визначення напрямiв депозитної дiяльностi та джерел формування 

депозитних ресурсiв банку; 

- розробка проекту меморандуму депозитної полiтики комерцiйного 

банку; 

- оцiнка та аналiз пiдроздiлiв проекту, вiдповiдальними за реалiзацiю 

депозитної полiтики, та внесення вiдповiдних зауважень, пропозицiй, коректив; 

- затвердження остаточного варiанта депозитної полiтики банку; 

- запровадження полiтики в дiяльнiсть банку; 

- контроль за дотриманням виконання депозитної полiтики банку; 

- здiйснення корегування депозитної полiтики банку. 

Формування чiткої та гнучкої депозитної полiтики банку є необхiдною 

умовою рацiональної органiзацiї дiяльностi банку у сферi залучення вкладiв та 

вiдповiдних вiдносин мiж банком та його вкладниками, що визначається перш за 

все правильною постановкою мети i стратегiчних цiлей депозитної полiтики 

банку, прiоритетiв в обслуговуваннi перспективних груп вкладникiв та 

використаннi адекватних видiв депозитних послуг як кiнцевого банкiвського 

продукту, а також розробкою всiх необхiдних технологiчних процедур у формi 

спецiального алгоритму дiй i заходiв банкiвського персоналу та їх професiйних 

обов’язкiв i повноважень у прийняттi рiшень, що стосуються проведення 

депозитних операцiй. Як детальний план дiй депозитна полiтика банку виступає 

вихiдним моментом органiзацiї практичної депозитної дiяльностi банку. 



Основною метою здiйснення депозитної полiтики є залучення 

якнайбiльшого обсягу депозитних ресурсiв за найнижчою цiною. Досягнення 

цiєї мети сприяє створенню необхiдних передумов для досягнення основної 

мети дiяльностi будь-якого банку – одержання максимального прибутку. Таким 

чином, депозитна полiтика банку є складовою частиною банкiвської стратегiї, 

яку реалiзують через механiзм фiнансового менеджменту банку [1, с.1]. 

Для реалiзацiї мети депозитної полiтики комерцiйнi банки повиннi 

виконувати певнi завдання, а саме:  

- в процесi проведення депозитних операцiй сприяти отриманню 

прибутку або створенню умов для отримання прибутку в майбутньому; 

- пiдтримувати лiквiднiсть банку на необхiдному рiвнi; 

- здiйснювати диверсифiкацiю суб’єктiв депозитних операцiй i 

поєднувати рiзнi форми депозитiв; 

- залучати необхiдний обсяг ресурсiв на тривалий термiн; 

- створювати умови для пiдтримання стабiльностi депозитних коштiв 

в перспективi; 

- мiнiмiзувати обсяг вiльних коштiв на депозитних рахунках; 

- пiдтримувати взаємозв’язок i взаємну узгодженiсть мiж 

депозитними операцiями та операцiями з надання кредитiв за сумами i 

термiнами депозитiв та кредитних вкладень; 

- здiйснювати гнучку процентну полiтику; 

- розробляти шляхи зменшення процентних витрат за залученими 

ресурсами; 

- постiйно здiйснювати розвиток банкiвських послуг та пiдвищувати 

якiсть й культуру обслуговування клiєнтiв. 

Значний вплив у визначеннi депозитної полiтики має грошово-кредитна 

та фiскальна полiтики держави. НБУ здiйснює державну полiтику, 

використовуючи загальнi та селективнi методи грошово-кредитного 

регулювання економiки: змiну офiцiйної облiкової ставки, встановлення норм 

та нормативiв дiяльностi банкiв, проведення операцiй на вiдкритому ринку з 

валютою та цiнними паперами. 



Виконуючи завдання депозитної полiтики комерцiйнi банки повиннi 

враховувати багато факторiв, якi можна подiлити на: зовнiшнi – 

макроекономiчнi, тобто стан ринку, на якому функцiонує банк, ризики, рiвень 

iнфляцiї, попит на банкiвськi послуги, конкуренцiя тощо, та внутрiшнi – 

мiкроекономiчнi, це прибутковiсть, лiквiднiсть, упровадження нових видiв 

операцiй, розширення клiєнтури, завоювання нових ринкiв тощо [3,c.149]. 

Вплив макроекономiчних факторiв на здiйснення депозитної полiтики 

банку має важливе значення для формування позичкового капiталу. Банки 

вiдiграють надзвичайно важливу роль у перерозподiлi тимчасово вiльних 

коштiв одних суб’єктiв господарювання мiж iншими суб’єктами 

господарювання, в яких виникає потреба мобiлiзацiї додаткового капiталу. 

Тому, ефективне проведення депозитної полiтики надає можливiсть залучати 

достатню кiлькiсть грошових ресурсiв на депозитному ринку для поповнення 

ресурсної бази того чи iншого банку зокрема, i банкiвської системи взагалi, та 

стимулювати збiльшення самого депозитного ринку країни, а отже, вирi-шити 

одне з найважливiших завдань соцiально-економiчного розвитку держави – 

формування необхiдних iнвестицiйних ресурсiв. 

На мiкроекономiчному рiвнi здiйснення депозитної полiтики забезпечує 

стабiльнiсть та стiйкiсть банку, його рентабельнiсть, лiквiднiсть та надiйнiсть, а 

також впорядкування своєї дiяльностi, що б вiдповiдала потребам клiєнтiв. 

Здiйснюючи депозитну полiтику комерцiйний банк повинен 

дотримуватись певних загальних критерiїв, а саме:  

- зв’язок депозитних, кредитних та iнших операцiй банку мiж собою 

для пiдтримки його стабiльностi, надiйностi та фiнансової стiйкостi; 

- сеґментування депозитного портфеля (за клiєнтами, послугами, 

ринками); 

- диверсифiкацiя ресурсiв банку з метою мiнiмiзацiї ризику; 

- конкурентоспроможнiсть банкiвських депозитних продуктiв; 

- диференцiйований пiдхiд до рiзних груп клiєнтiв [49,c.169]. 

Депозитна полiтика є важливою складовою стратегiї банку в управлiннi 

активами та пасивами, оскiльки сприяє формуванню коштiв для проведення 



активних операцiй з метою отримання прибутку. Тому можна стверджувати, що 

банкiвський прибуток починає формуватися на етапi реалiзацiї депозитної 

полiтики комерцiйного банку. Досягнення мети отримання максимального 

прибутку залежить вiд обсягу та цiни залучення рiзноманiтних видiв депозитiв 

вiд усiх категорiй клiєнтiв [78,c.85].  

Обов’язковою умовою проведення депозитних операцiй є принцип 

лiквiдностi. Зумовлено це тим, що розмiри та структура пасивiв банку визначають 

його можливостi щодо проведення активних операцiй як за ступенем ризику, так i 

термiном укладення коштiв. У свою чергу, характер активних операцiй потребує 

формування адекватної ресурсної пiдтримки. При такому пiдходi первинну роль 

вiдiграють структура й розмiри ресурсiв банку, в тому числi депозитних. 

Принцип стiйкостi ресурсної бази потребує вiд банку бiльше уваги 

придiляти надiйним ресурсним джерелам, до яких насамперед належать строковi 

депозити. Завдяки цим депозитам банки можуть вiльно маневрувати залученими 

ресурсами у межах визначеного термiну за умови адекватного резервування. 

Свiтовий досвiд переконує, що найстiйкiшим ресурсом для банку є депозити 

фiзичних осiб, по яких спостерiгається значно менший рух коштiв, на вiдмiну вiд 

депозитiв юридичних осiб [78,c.85]. 

Депозитна полiтика повинна максимально задовольняти рiзноманiтнi 

цiльовi потреби клiєнтiв шляхом розробки i впровадження модифiкацiй окремих 

депозитiв. Це дасть змогу залучати бiльшу кiлькiсть клiєнтiв, завойовувати новi 

сегменти ринку й проводити успiшну конкурентну боротьбу.  

Важливим чинником успiшностi депозитної полiтики банку вважають 

процентну полiтику. Об’єктами цiнової полiтики у сферi депозитної дiяльностi є: 

- розмiри процентних ставок; 

- мiнiмальна сума вiдкриття депозитного рахунка; 

- умови нарахування i сплати процентiв; 

- можливостi встановлення iндивiдуальних процентних ставок для 

окремих категорiй клiєнтiв. 

Вiд цiнових параметрiв депозитiв конкурентне середовище потребує такої 

самої гнучкостi, як i вiд асортименту послуг, тобто цiни на депозитнi продукти 



мають постiйно реагувати на ринковi змiни [78,c.86]. 

Депозитний продукт, що розроблений iз максимальним урахуванням 

ринкових вимог, не може бути реалiзований сам по собi, тому, необхiдно 

розробити зважену збутову полiтику, яка б передбачала можливостi комплексного 

обслуговування клiєнтури, пакетування банкiвських продуктiв, спiльний збут 

тощо.  

Жорстка боротьба банкiв за клiєнтiв змушує їх звертатися до детального 

аналiзу депозитної полiтики, який необхiдно здiйснювати за напрямами: потреби 

клiєнта, депозитнi полiтики конкурентiв, окремий депозитний продукт, взаємини 

банку з клiєнтами та iмiдж. Дослiдження кожної сфери потребує використання 

вiдповiдного маркетингового iнструменту. 

Аналiзуючи потреби клiєнтiв банки застосовують комплексне поєднання 

SWOT-аналiзу та геп-аналiзу, що дає змогу виявляти сильнi й слабкi сторони 

депозитної полiтики банку, аналiзувати вiдповiднiсть потреб клiєнтiв з 

можливостями банку, розробляти заходи щодо усунення визначених проблемних 

зон. 

Здiйснюючи аналiз досвiду конкурентiв рекомендовано застосовувати 

iнструмент бенчмаркiнгу, метою якого є виявлення ефективнiших депозитних 

полiтик банкiв-конкурентiв та використання їхнього кращого досвiду в процесi 

розроблення та реалiзацiї власної депозитної стратегiї. 

Конкурентоспроможнiсть депозитного продукту оцiнюють на основi 

розрахунку кiлькiсних i якiсних показникiв. При кiлькiсному аналiзi доцiльною є 

орiєнтацiя на номiнальну процентну ставку, а при якiсному аналiзi – на 

найвпливовiшi якiснi характеристики кращого конкурентного продукту. При 

визначеннi ступеня взаємин банку з клiєнтом слiд застосовувати CRM-технологii, 

якi створюють умови для отримання автоматизованих даних про клiєнтiв банку, 

формування клiєнтської бази даних, сеґментування клiєнтiв, формування 

вiдповiдних депозитних продуктiв для кожного виду сегмента [23,c.79].  

Оцiнка iмiджу банкiвської установи, яку здiйснюють на основi методiв 

брендiнгу, надає iнформацiю щодо вiдповiдностi стратегiї бренду загальнiй 

банкiвськiй стратегiї, наявностi конкурентних брендiв та визначення їхнiх 



порiвняльних переваг, оцiнки бренду клiєнтами, а також результатiв 

використання таких маркетингових iнструментiв, як реклама, зв’язки з 

громадськiстю та iнформацiйний супровiд. Комплексне застосування зазначених 

маркетингових iнструментiв дасть банковi змогу ефективно управляти 

клiєнтською складовою депозитної полiтики. 

Невiд’ємною складовою процесу формування та реалiзацiї депозитної 

полiтики є аналiз, що становить сукупнiсть пiдходiв, прийомiв та методiв щодо 

визначення поточних i минулих результатiв для оцiнки ефективностi депозитної 

полiтики банку. 

Напрямами аналiзу депозитної полiтики є: 

- аналiз депозитного ринку; 

- оцiнка конкурентоспроможностi депозитної полiтики; 

- виявлення цiльових ринкiв для мiнiмiзацiї депозитного ризику; 

- аналiз витрат у процесi залучення коштiв; 

- виявлення шляхiв оптимiзацiї депозитного i кредитного портфеля;  

- сегментування депозитного портфеля за клiєнтами, продуктами та 

ризиками; 

- аналiз врахування концепцiї життєвого циклу в процесi формування 

структури вкладiв за депозитним портфелем у цiлому. 

Необхiдно враховувати, що ефективнiсть депозитної полiтики неможливо 

визначити абсолютно точно. Умовнiсть показникiв ефективностi депозитної 

полiтики є наслiдком використання банком усiх грошових коштiв, що 

перебувають на кореспондентському рахунку, застосування поряд iз залученими 

та позиченими коштами власних коштiв, наявностi кредиторської заборгованостi 

та iнших пасивiв. Також, визначення ефективностi депозитної полiтики 

ускладнюють такi особливостi активних операцiй, як їх короткотермiновiсть i 

маневренiсть, у зв’язку з чим у тi або iншi перiоди може виникнути потреба в 

значних кредитних ресурсах. Окрiм того, розкрити сутнiсть депозитної полiтики i 

визначити вимоги до неї неможливо без урахування вимог кредитної полiтики. 

Сутнiсть депозитiв полягає у забезпеченнi ефективностi дiяльностi рiзних галузей 

економiки, куди спрямовують залученi банком ресурси у виглядi позик. Цю 



споживчу вартiсть банк завжди розмiщує на умовах збереження, збiльшення та 

повернення з приростом. Тому, банкiвська установа повинна ефективно 

використовувати залученi кошти, щоб вони були не тiльки збереженi, а й 

поверненi з приростом (депозитним процентом), який становить частку 

загального приросту авансованої вартостi (позичкового вiдсотка) [23,c.79].  

Контроль за впровадженням депозитної полiтики спрямований на 

оперативне та своєчасне виявлення вiдхилень фактичних результатiв реалiзацiї 

депозитної полiтики вiд запланованих. За рахунок виявлених вiдхилень банк 

приймає оперативнi управлiнськi рiшення, що забезпечують нормалiзацiю його 

дiяльностi. 

Фiнансово-економiчна криза 2008–2009 рр. iстотно погiршила умови 

банкiвської дiяльностi в Українi. Одним iз урокiв кризи стало надмiрне 

використання банками iноземних запозичень для формування своїх ресурсiв, 

що призвело до розбалансованостi ресурсної бази i диспропорцiйностi у 

використаннi її для кредитування реального й споживчого секторiв економiки. 

Цi фактори призвели до глибшої банкiвської кризи в Українi порiвняно з 

iншими країнами. Зокрема, iстотно погiршилася довiра до банкiв з боку 

населення та iнших учасникiв грошового ринку, стрiмко «схудли» кредитнi 

портфелi банкiв, ускладнився пошук кредитоспроможних позичальникiв для 

нових кредитiв, упала iнвестицiйна привабливiсть банкiв для вiтчизняних та 

iноземних iнвесторiв, знизилася прибутковiсть банкiвського бiзнесу тощо. За 

таких умов пiдвищення ефективностi депозитної полiтики i забезпечення її 

стабiльностi ускладнились i набули вкрай важливого значення [8,c.91].  

Банкiвськi установи для стабiлiзацiї своєї дiяльностi в пiслякризовий 

перiод повиннi дотримуватись методiв економного банкiвського бiзнесу, що 

базується на стратегiї зниження витрат. Нинiшнiй механiзм розроблення i 

втiлення депозитної полiтики на рiвнi банкiв не сповна вiдповiдає сучасним 

вимогам банкiвської дiяльностi, адже навiть iз урахуванням високого 

професiоналiзму менеджерiв i застосування сучасних рекомендацiй щодо 

ведення фiнансових справ все ще залишається значний ступiнь ризику. Також 

необхiдно враховувати, що Україна визначила для себе євроiнтеграцiйний курс, 



що представляє собою розширення присутностi закордонних фiнансових 

установ. Українськi фiнансовi компанiї вимушенi вступати в жорстку 

конкурентну боротьбу, виграти яку можна тiльки завдяки: створеннi достатньої 

наукової бази, необхiдної для здiйснення депозитної полiтики; пiдготовцi 

наукових кадрiв, спроможних впроваджувати власнi розробки з урахуванням 

особливостей України; наявностi надiйної системи комунiкацiї банкiв iз 

громадськiстю; пiдвищенню рiвня банкiвських знань у населення; формуванню 

вiдповiдального пiдходу полiтикiв до проголошення рiзного роду заяв, що 

стосуються депозитної полiтики банкiв тощо. 

Для пiдвищення ефективностi депозитної полiтики банку одним iз 

найкращих для вiтчизняних банкiвських установ є лiберально-демократичний 

пiдхiд. Вiн розроблений Всесвiтнiм банком спiльно з канадськими вченими та 

зводиться до того, що проблема пiдвищення ефективностi ресурсного 

забезпечення банкiв є наслiдком ринкової незрiлостi економiки. Наявнi 

проблеми розв’яжуться самi собою в мiру просування ринкових реформ, 

нормалiзацiї ситуацiї у сферi оподаткування i загального полiпшення умов 

iнвестицiйного клiмату в Українi [78,c. 23]. 

Пiдвищення ефективностi депозитної полiтики банкiв України неможливе 

без удосконалення банкiвського законодавства, а саме: 

1. Прийняття Верховною Радою України Закону «Про ощадну справу», 

що дасть змогу забезпечити правову основу його органiзацiї i розвитку з 

урахуванням сучасних вимог. 

2. Банкiвське законодавство повинно охоплювати всi форми вiдносин 

банкiв з органами державної влади та управлiння, з НБУ, а також мiж собою та 

клiєнтурою. Банкiвськi закони повиннi мати характер прямої дiї для того, щоб 

мiнiмiзувати втручання органiв управлiння у дiяльнiсть банкiв. 

3. Необхiдно вдосконалювати умови банкiвського лiцензування з метою 

усунення монополiзму в дiяльностi банкiв, а також вирiвнювання умов 

конкуренцiї мiж ними. 

4. Вдосконалюючи податкове законодавство потрiбно враховувати 

специфiку банкiвського сектору i зацiкавити його в розширеннi своєї 



дiяльностi, тому що створення ефективної системи оподаткування є важливим 

напрямом регулювання банкiвського сектору. 

Окрiм того, НБУ необхiдно звернути увагу на створення економiчних 

передумов для активiзацiї процесу залучення довготермiнових коштiв 

населення. Тому актуальним є питання нарощування капiталу Фонду 

гарантування вкладiв фiзичних осiб. Способи розв’язання даної проблеми 

полягають у наступному: 

- потрiбно збiльшити кiлькiсть джерел формування коштiв фонду, а 

також встановити норму вiдрахувань i для НБУ; 

- кошти Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб можуть бути 

розмiщенi не тiльки в державнi, а й в iпотечнi цiннi папери; 

- необхiдно впровадити диференцiйованi ставки за вкладами банкiв 

до Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб [36,c.185].  

Прiоритетним напрямом пiдвищення ефективностi депозитної полiтики 

банку є вдосконалення структури банкiвського сектору i розвиток 

внутрiгалузевої конкуренцiї. Органам нагляду i регулювання необхiдно 

стимулювати банкiвськi установи щодо їх злиття та поглинання для пiдвищення 

рiвня конкуренцiї на окремих сегментах фiнансового ринку, а саме на ринку 

депозитних ресурсiв. Крiм того, НБУ має сприяти створенню корпоративних 

пенсiйних фондiв як iнструменту депозитної полiтики та iнститутiв 

забезпечення економiки порiвняно дешевими довготермiновими фiнансовими 

ресурсами. 

Стосовно ставок за депозитними операцiями, то вони в Українi 

однозначно мають знижуватися. Для економiчно розвиненої країни є 

ненормальним явищем коли вигiднiше вiдкривати депозит, анiж займатися 

пiдприємницькою дiяльнiстю. Сутнiсть депозитних вкладень полягає у 

перенесеннi вартостi грошей у часi, а не отриманнi доходу. Теоретично, ставка 

за депозитом не має перевищувати рiвень iнфляцiї у країнi. Понизити процентнi 

ставки вдасться тiльки тодi, коли рiвень iнфляцiї буде достатньо низьким, а 

нацiональна грошова одиниця – стабiльною [78,c. 23]. 

Пiдсумовуючи викладене, основними рекомендацiями i напрямами, щодо 



пiдвищення ефективностi проведення депозитної полiтики банку є: 

- розвиток депозитних операцiй на основi впровадження нової 

технiки i технологiї банкiвського обслуговування; 

- активне використання процентної полiтики як методу 

стимулювання розмiщення коштiв на рiзнi види депозитiв; 

-  розширення практики залучення коштiв клiєнтiв на ощаднi вклади, 

тому що вони є найстiйкiшою частиною мобiлiзованих банком ресурсiв; 

- вдосконалення банкiвського законодавства; 

- використання у вiтчизняних умовах досвiду банкiв економiчно 

розвинених країн, що стосується вiдкриття рiзного роду СМА-, ATS-рахункiв i 

деяких iнших видiв депозитiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ ДО РОЗДIЛУ 1  

У ринковiй економiцi банкiвськi установи виконують роль фiнансових 

посередникiв, що дає змогу залучати великi суми вiльних грошових 

капiталiв i заощаджень, вкладаючи їх у рiзнi види активiв, якi приносять 

дохiд. Специфiкою банкiвської дiяльностi є те, що банк оперує переважно 

залученими коштами, тобто чужими грошима. Залучений капiтал є 

найбiльшою частиною зобов'язань банку – це депозити юридичних та фiзичних 

осiб.  

Узагальнено депозит можна охарактеризувати як грошовi кошти 

фiзичних i юридичних осiб, якi розмiщенi на тимчасове зберiгання в банк. Їх 

можна класифiкувати за рiзними ознаками, але найбiльш поширеною є подiл 

депозитiв на строковi та депозити до запитання. Залучення коштiв на 

депозит здiйснюється за певною вiдсотковою ставкою, яка може 

розраховуватися за формулою простих або складних вiдсоткiв. Об’єктом 

депозитних операцiй є кошти, що переданi комерцiйному банку на умовах, 

визначених двосторонньою угодою. Суб’єктами депозитних операцiй є 

комерцiйнi банки, якi виступають як позичальники, i кредитори - власники 

коштiв.  

У процесi аналiзу обсягу депозитiв важлива як їх кiлькiсна, так i якiсна 

оцiнка. Так чим вища частка строкових депозитiв, тим вища 

стабiльнiсть банку, що позитивно впливає на його лiквiднiсть, проте 

строковi депозити є дорожчими, що негативно впливає на рентабельнiсть та 

прибутковiсть роботи банку. Значна частка депозитiв до запитання навпаки ж 

негативно вiдбивається на станi лiквiдностi банку, але зменшує вiдносну 

вартiсть ресурсної бази в цiлому.  

Полiтика депозитного формування банкiвського капiталу має бути 

спрямована на всебiчне розширення безготiвкової сфери  розрахункiв населення, 

забезпечення рiзноманiтностi умов банкiвських депозитiв, якi б ураховували 

потреби всiх соцiальних верств та вiкових категорiй населення. Витрати на 

вклади населення значно нижчi, нiж на мiжбанкiвськi запозичення. Тому 

управлiння ресурсним потенцiалом має бути спрямоване на максимальне 



залучення коштiв вiд населення.  

Результативнiсть управлiння значною мiрою визначається рiвнем i якiстю 

iнформацiйно-аналiтичного забезпечення банкiвської дiяльностi, особливо в 

умовах невизначеностi тих чи iнших подiй. Тому, питання побудови i розвитку 

системи збору, аналiзу, узагальнення та сприйняття iнформацiї потребує 

особливої уваги керiвництва банку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДIЛ 2  

АНАЛIЗ ТА ОЦIНКА ПРОЦЕСУ ЗАЛУЧЕННЯ ДЕПОЗИТIВ У 

ЗАБЕЗПЕЧЕННI БАНКIВСЬКОЇ ДIЯЛЬНОСТI 

2.1. Механiзм здiйснення депозитних операцiй комерцiйними банками 

Механiзм здiйснення комерцiйними банками України коштiв (як у 

нацiональнiй, так i в iноземнiй валютi) юридичних i фiзичних осiб на депозитнi 

рахунки i випуску ощадних (депозитних) сертифiкатiв регулюється  Положенням 

про порядок здiйснення банками України вкладних (депозитних) операцiй з 

юридичними i фiзичними особами (затверджено постановою Правлiння НБУ вiд 

03.12.2003р.  № 516). Важливу роль у процесi формування ресурсiв та позицiї 

банкiв на депозитному ринку вiдiграє вибiр способiв та прийомiв залучення 

коштiв, адже залучення на рахунки коштiв банкiвськими установами є досить 

складною та довготривалою процедурою. Механiзм залучення коштiв 

юридичних та фiзичних осiб подiляють на певнi етапи, що наведенi в таблицi 

2.1 [55]. 

Таблиця 2.1  

Етапи проведення депозитної операцiї для грошових депозитiв 

Етапи депозитної операцiї Фiзичнi особи Юридичнi особи 

1.Вибiр виду депозиту Самостiйно обирають Самостiйно обирають 

2.Подання заяви та пакету 

вiдповiдних документiв для 

вiдкриття рахунку та 

укладання депозитного 

договору.  

Подання заявки та пакету 

документiв 

Подання заявки та пакету 

документiв 

3.Оформлення депозиту Укладання депозитного договору; 

видача ощадної книжки;  

Укладання депозитного 

договору;  

4.Вiдкриття рахунку та 

внесення коштiв 

Внесення готiвки.  

Перерахування з поточного 

рахунку. 

Перерахування з поточного 

рахунку. 

5.Обслуговування депозитного 

рахунку 

Нарахування процентiв. 

Повернення за умовами договору 

суми депозиту та процентiв:– 

перерахування на поточний 

рахунок 

Нарахування процентiв. 

Повернення суми депозиту та 

процентiв:–  перерахування 

на поточний  (картковий) 

рахунок  

 



Вибiр виду депозиту (вкладу) здiйснюється на пiдствi наявностi певних 

депозитнiх продуктiв. На цьому етапi iде розгляд умов депозиту, а саме: термiн 

депозиту, розмiр процентної ставки, термiн виплати процентiв по депозиту, 

можливiсть поповнення та дострокового зняття коштiв.  

Комерцiйнi банки завжди прагнуть запроваджувати новi види депозитних 

рахункiв, використовуючи прогресивнi технологiї їх обслуговування. 

Банкiвськi установи створюють максимально зручнi умови для клiєнтiв, 

намагаючись розширити клiєнтську базу i, вiдповiдно, збiльшити грошовi 

надходження. Сучаснi методи роботи комерцiйних банкiв з депозитними 

рахунками побудованi на принципах максимальної оперативностi, ефективностi 

та зручностi для клiєнтiв. За сучасних умов в багатьох банках України iснують 

вiддiлення, в яких менеджери банку працюють у режимi попереднього запису, 

що дозволяє клiєнтам узгодити зручний час для вiзиту до вiддiлення та 

отримати консультацiю без зайвого очiкування [40]. 

Банкiвська установа вiдкриває клiєнту строковий або ощадний 

депозитний рахунок на пiдставi таких документiв: 

- депозитної угоди; 

- паспорта або документа, що його замiнює, i зразка пiдпису (для 

фiзичних осiб); 

- картки iз зразками пiдписiв та вiдбитком печатки (для юридичних 

осiб). 

Комерцiйнi банки мають право самостiйно розробляти форму 

депозитного договору, яка укладається у письмовiй формi, проте iснують 

основнi реквiзити та умови, що повиннi в ньому зазначатися:  

- назва та адреса банку, що залучає депозит;  

- назва та адреса вкладника коштiв;  

- дата внесення коштiв на депозит;  

- дата вимоги вкладником своїх грошових коштiв; 

- зобов’язання банкiвської установи повернути суму коштiв, яка 

внесена на депозит; 

- процентна ставка за користування депозитом;  



- пiдписи сторiн: керiвника виконавчого органу банку або 

уповноваженої на це особи та вкладника.  

Договiр банкiвського рахунку та банкiвського вкладу (депозиту) визначає 

права та зобов'язання суб'єктiв вкладних (депозитних) операцiй. Договiр, 

укладений з фiзичною особою, скрiплюється печаткою банку, а договiр, 

укладений з юридичною особою, скрiплюється печатками сторiн. Один 

примiрник договору зберiгається в банку, а другий банк зобов'язаний надати 

клiєнту пiд пiдпис. 

Комерцiйнi банки, зазвичай, надають депозити термiном: до 1-го мiсяця, 

вiд 1-го до 3-х мiсяцiв, вiд 3-х до 6-ти мiсяцiв, вiд 6-ти до 12-ти мiсяцiв та 

бiльше 1-го року. 

Останнiм часом, комерцiйнi банки намагаються залучати депозити на 

термiн до одного року, тому що стан банкiвської сфери важко спрогнозувати, 

внаслiдок чого є ризик неповернення зобов’язань перед вкладником. Тому 

термiн депозиту банки встановлюють на рiвнi 6-ти, 12-ти, iнколи 18-ти мiсяцiв. 

Довгострокове депонування коштiв банку не вигiдне через високу процентну 

ставку, яка повинна покривати, як мiнiмум, рiвень iнфляцiї, та через нестiйкий 

стан ринку. 

Цiна депозиту залежить вiд суми та термiну депозиту. Для комерцiйних 

банкiв привабливiшими є короткостроковi депозити, адже процентна ставка за 

них менша, нiж при залученнi довгострокових вкладiв [40]. 

 В банкiвськiй практицi використовують три методи визначення кiлькостi 

днiв для розрахунку вiдсоткiв за депозитами. Розраховуючи суму вiдсоткiв 

береться фактична кiлькiсть днiв у мiсяцi та роцi, цей метод отримав назву – 

метод «факт/факт». Iнший метод «факт/360» означає, що при розрахунку суми 

вiдсоткiв береться фактична кiлькiсть днiв у мiсяцi, проте умовно в роцi – 360 

днiв. Якщо для розрахунку суми вiдсоткiв використовують умовну кiлькiсть 

днiв у мiсяцi – 30 а у роцi – 360 днiв, то такий метод отримав назву – метод 

«30/360». Необхiдно зазначити, що в розрахунку кiлькостi днiв для нарахування 

процентiв за депозитом, не враховується день надходження коштiв на рахунок i 

останнiй день угоди. 



Комерцiйнi банки нараховують проценти вкладникам використовуючи 

простi або складнi вiдсотки. Простий процент передбачає сплату вiдсоткiв за 

визначений перiод, а складний процент – капiталiзацiя процентiв – передбачає 

виплату процентiв в продовж перiоду депозиту та додавання цiєї суми до суми 

вкладеного депозиту, на яку буде нараховуватися в подальшому процент за 

депозитною угодою.   

Для розрахунку нарахованих вiдсоткiв банки можуть використовувати 

номiнальну або фактичну вiдсоткову ставку. Розраховуючи нарахованi 

проценти за допомогою номiнальної вiдсоткової ставки (метод рiвних частин), 

витрати банку в першi перiоди завищенi по вiдношенню до поточної вартостi 

сумарних зобов'язань за депозитом, якi включають номiнал плюс вiдсотки. 

Визначення вiдсоткових витрат за допомогою фактичної вiдсоткової ставки 

(актуарний метод) дає змогу розподiляти витрати у вiдповiдностi з поточною 

вартiстю депозиту в окремi перiоди i вiдносити фактичнi витрати банку до 

вiдповiдної суми зобов'язань за депозитом, включаючи вiдсотки за ним, у 

визначений час. Тому вартiсть депозитних ресурсiв, що визначається як 

спiввiдношення вiдсоткових витрат до сумарних зобов'язань за депозитом, буде 

незмiнною [26]. 

Проценти за депозитом можуть сплачуватись: 

- за перiод, тобто через певний час пiсля залучення банками коштiв 

(щомiсячно до зазначеного в договорi числа кожного мiсяця, щоквартально, 1 

раз в пiвроку, 1 раз в рiк та у кiнцi термiну депозиту; 

- за запитом, тобто у зв’язку iз закриттям депозитного рахунку; 

- авансом, тобто водночас iз внесенням коштiв на депозит. 

Найголовнiшим елементом у механiзмi проведення депозитних операцiй є 

їх документування. Документування депозитних операцiй банку починається з 

укладанням договору мiж банком та клiєнтом, пiсля того як клiєнт зробив вибiр  

певного виду депозиту, та документування операцiй по вiдкриттю та веденню 

поточних рахункiв клiєнтiв. 

Щодо ведення депозитної операцiї, то воно здiйснюється згiдно умов 

пiдписаного депозитного договору. Депозитна угода (договiр) укладається мiж 



банком та юридичною (фiзичною) особою у двох примiрниках, один iз яких 

зберiгається в банку, а iнший – у клiєнта. Ця угода дає право комерцiйному 

банку на власний розсуд керувати залученими коштами клiєнтiв i право 

вкладнику на отримання в обумовлений термiн суми депозиту та процентiв за 

його користування. Також, в угодi зазначається номер вiдкритого особистого 

депозитного рахунку, по якому i здiйснюватимуться операцiї з залученими 

ресурсами данного клiєнта. Особливiстю строкого депозиту є те, що датою 

вiдкриття депозитного рахунку вважається дата надходження грошей на 

депозитний рахунок, що зазвичай обумовлено в депозитнiй угодi. На пiдставi 

депозитних угод всi особовi рахунки вкладникiв реєструються бухгалтерiєю та 

депозитним вiддiлом банку. Пiсля укладення депозитного договору, 

затвердженого пiдписами сторiн та печаткою банку, вiдповiдальний працiвник 

депозитного вiддiлу оформлює розпорядження операцiйному вiддiлу про 

вiдкриття депозитного рахунку. У ньому вказується номер виконавця, величина 

депозитної ставки, номер депозитного договору та термiн його дiї. Власникам 

депозитного рахунку працiвник депозитного вiддiлу комерцiйного банку 

заводить депозитну справу [40].   

Юридичнi особи мають право перераховувати кошти на депозитний 

рахунок тiльки з поточного рахунку, а фiзичнi особи можуть вносити кошти 

готiвкою або перераховувати з поточного рахунку.  

Зазвичай у банкiвський практицi поповнення строкого депозиту не 

можливе, проте ощадний депозит можна поповнювати на обумовлену суму в 

депозитному договорi, саме це i вiдрiзняє два види депозитiв, що є дуже 

схожими За характером. Також вкладник може розiрвати депозитну угоду та 

оформити новий строковий вклад на вигiднiших умовах. 

Щодо дострокового вилучення коштiв зi строкового депозиту то банк 

може застосувати такi заходи: 

- перерахувати проценти в розрахунку з нульової ставки (вкладник 

позбавляється передбачених угодою процентiв, повернення вкладу (депозиту), 

зменшеного на суму сплачених процентiв);  

- процент знижуються до рiвня, передбаченого по вкладах до 



запитання (перерахування процентiв та утримання їх з суми вкладу);  

- перерахування процентiв, Виходячи з процентної ставки за 

фактичний термiн збереження.  

Вилученi кошти з депозиту можуть бути переказанi на поточний 

(картковий) рахунок або виданi через касу банку. 

Документування поточних рахункiв клiєнтiв починається вiд перевiрки 

працiвником вiддiлу роботи з клiєнтами всiх необхiдних документiв, якi 

подаються до банку клiєнтами в обов’язковому порядку.  

Iнструкцiя «Про порядок вiдкриття, використання i закриття рахункiв у 

нацiональнiй та iноземних валютах», затверджена Постановою НБУ № 492 вiд 

12.11.2003 дає визначення поточного рахунку як «рахунку, що вiдкривається 

банком клiєнту на договiрнiй основi для зберiгання грошей i здiйснення 

розрахунково-касових операцiй за допомогою платiжних iнструментiв 

вiдповiдно до умов договору та вимог законодавства України. 

Вiдкриття поточного рахунку здiйснюється на основi укладання договору 

про розрахунково-касове обслуговування, яким передбачаються права та 

зобов’язання сторiн, їх вiдповiдальнiсть за порушення умов договору i форми 

та порядок розрахункiв, порядок розгляду спорiв тощо. Саме поточнi рахунки i 

є мiсцем зберiгання коштiв до запитання, що є короткостроковими активами 

комерцiйних банкiв. Вони є високолiквiдними, що визначається їх швидкiстю 

обертання. Проте використання таких коштiв для банку, з одному боку, дуже 

вигiдно, внаслiдок їх дешевостi та завжди наявностi на рахунках клiнтiв, але, з 

iншого боку, дуже непередбачувано, тому що їх складно прогнозувати, що 

може призвести до погiршення лiквiдностi банку.  Вiдкриваючи поточний 

рахунок банк зобов'язаний повiдомити про це податкову адмiнiстрацiю за 

мiсцем реєстрацiї вкладника в триденний строк. Копiя повiдомлення 

залишається в справi про вiдкриття рахунку. 

Рух грошових коштiв на поточних рахунках клiєнтiв здiйснюється на 

основi заяви на переказ готiвки, заяви на видачу готiвки, та грошового чека.   

Поточний рахунок фiзичної особи закривається на пiдставi її заяви, у разi 

смертi, а також у iнших випадках, передбачених договором банкiвського 



рахунку та чинним законодавством.  

Поточнi рахунки юридичної особи закриваються на пiдставi:  

- заяви власника рахунку;  

- рiшення суду або арбiтражного суду про лiквiдацiю пiдприємства чи 

визнання його банкрутом; 

- рiшення органу, на який законом покладено функцiї щодо лiквiдацiї 

або реорганiзацiї пiдприємства;  

- на пiдставi iнших умов, передбачених договором та чинним 

законодавством України.  

Комерцiйний банк може розiрвати договiр банкiвського рахунку,  за 

умови вiдсутностi операцiй на рахунку протягом встановленого договором 

строку. Власник рахунку має право порушити питання про розiрвання договору 

в разi вiдсутностi коштiв на кореспондентському рахунку банку [11].  

Комерцiйнi банки, останнiм часом, поширюють свою роботу з 

депозитними сертифiкатами. Сертифiкати можуть бути як у нацiональнiй, так i 

в iноземнiй валютi. Вони можуть випускатися: одноразово або серiями, 

iменними або на пред'явника, строковими або до запитання. Строк обiгу 

сертифiката встановлюється вiд дати його видачi до дати, коли власник 

сертифiката отримує право вимоги депозиту (вкладу) за сертифiкатом. 

Депозитнi сертифiкати повиннi мiстити такi обов'язковi реквiзити:   

- назву "ощадний (депозитний) сертифiкат";  

- назву та адресу банку-емiтента, а для iменного сертифiката — назву 

(iм'я) вкладника; 

- порядковий номер сертифiката та його серiю (якщо випуск є 

серiйним);  

- дату внесення депозиту;  

- розмiр депозиту, який оформлений сертифiкатом (цифрами та 

прописом);  

- зобов'язання банку повернути суму, внесену на депозит; 

- вiдсоткову ставку за користування депозитом;   

- дату вимоги вкладником суми за сертифiкатом;  



- умови сплати вiдсоткової ставки – у разi вимоги вкладника про 

повернення вкладу до обумовленого строку;  

- мiсце для пiдпису особи, яка уповноважена банком пiдписувати 

зобов'язання, та мiсце для печатки банку. 

Виготовлення бланкiв сертифiкатiв здiйснюється тiльки на державних 

спецiалiзованих пiдприємствах вiдповiдно до законодавчих вимог, а саме 

Правил виготовлення бланкiв цiнних паперiв i документiв суворого облiку, 

затверджених спiльним наказам Мiнiстерства фiнансiв України, Служби 

безпеки України i Мiнiстерства внутрiшнiх справ України № 98 вiд 25 

листопада 1993 р. 

Видача i погашення сертифiкатiв здiйснюється лише емiтентом. До 

погашення приймаються тiльки оригiнали сертифiкатiв. У разi настання строку 

вимоги депозиту банк здiйснює платiж за пред'явленням сертифiката на 

пiдставi заяви власника або особи, уповноваженої на здiйснення цiєї операцiї, в 

якiй зазначається рахунок, на який мають бути зарахованi кошти [26]. 

Власник сертифiкату може достроково пред’явити його до сплати. У 

цьому випадку банк сплачує власниковi сертифiката його суму та вiдсотки за 

зниженою вiдсотковою ставкою, яка визначається при видачi сертифiката. 

Якщо термiн отримання вкладу за строковим сертифiкатом прострочено, то 

такий сертифiкат вважається документом до запитання, за яким на банк 

покладається зобов'язання сплатити зазначену в ньому суму вкладу та вiдсоткiв 

на дату вимоги. 

Отже, механiзм залучення депозитних ресурсiв у банкiвськi установи 

включає виконання послiдовних дiй по оформленню депозитної операцiї та 

вiдкриттю вiдповiдного рахунку iз зазначеними умовами, якi розкриваються у 

депозитному договорi. 

 

2.2. Методи аналiзу депозитних ресурсiв банку 

Проблема формування ресурсiв банкiвськими установами, при сучасних 

економiчних умовах, має першочергове значення, адже для успiшного 

функцiонування та розширення своєї дiяльностi комерцiйним банкам 



недостатньо залучати кошти за нижчою цiною, а розмiщувати їх за вищою, 

для цього необхiдно створювати ефективну систему управлiння на основi 

аналiзу банкiвської дiяльностi [73].  

Ефективне функцiонування ринку депозитiв неможливе без забезпечення, з 

одною боку, вiдповiдних зовнiшнiх умов на рiвнi централiзованого 

захисту депозитних коштiв i, з другого боку, зваженої депозитної стратегiї на 

рiвнi окремого комерцiйного байку. Створення депозитної стратегiї неможливе 

без здiйснення оперативного, систематичного, об’єктивного економiчного 

аналiзу депозитної дiяльностi комерцiйного банку. 

Аналiз депозитних операцiй комерцiйних банкiв покликаний дати 

об’єктивну характеристику якiсних та кiлькiсних показникiв депозитної 

дiяльностi банку, оцiнити структурнi зрушення у загальнiй сукупностi 

депозитної бази, провести вартiсний i факторний аналiзи процентних 

витрат.  

Враховуючи результати такого аналiзу, комерцiйнi банки здатнi внести 

вiдповiднi корективи з метою оптимiзацiї депозитної бази, тобто досягнення 

прибутковостi, дотримуючись при цьому лiквiдностi. 

Аналiз депозитних ресурсiв банку сприяє оцiнцi та визначеннi шляхiв 

оптимiзацiї  їх структури за двома критерiями: 

- зниження середньої вартостi депозитних ресурсiв банку; 

- пiдвищення стабiльностi депозитiв, а також ресурсної бази та 

надiйностi банку в цiлому. 

Для досягнення мети визначено такi завдання аналiзу депозитних 

ресурсiв банку: 

- оцiнювання прибутковостi депозитних операцiй; 

- оцiнка ефективностi формування та використання депозитних 

ресурсiв;  

- визначення способiв та напрямiв залучення депозитних ресурсiв на 

вигiдних умовах;  

- контроль за дотриманням банком нормативiв обов’язкового 

резервування коштiв на коррахунку в НБУ; 



- обґрунтування доцiльностi здiйснення тих чи iнших депозитних 

операцiй банку; 

- визначення середньої вартостi депозитних ресурсiв банку; 

- визначення об’єктивних та суб’єктивних факторiв, що впливають 

на здiйснення депозитних операцiй; 

- оцiнювання ефективностi впровадження нових депозитних продуктiв. 

Здiйснення аналiзу депозитної дiяльностi та залучених коштiв повинен 

вiдповiдати певним вимогам, а саме: 

1. Науковостi (аналiз повинен здiйснюватись на основi науково 

обґрунтованих методик); 

2. Ефективностi аналiтичних дослiджень; 

3. Своєчасностi та доцiльностi проведення аналiзу. Тобто, аналiз 

повинен проводитися для досягнення певної мети та розв'язання проблем; 

4. Ефективному розподiлу обов'язкiв щодо проведення аналiзу мiж 

окремими виконавцями. Це сприяє бiльш ефективному використанню робочого 

часу фахiвцiв та забезпечує комплекснiсть аналiзу; 

5. Створенню досконалих методик аналiзу, якi передбачають обмежену 

кiлькiсть спецiально розроблених обґрунтованих аналiтичних таблиць, показники 

яких повиннi бути порiвнюванi з iншими банками, пiдроздiлами i т. д. [17]. 

Результатом проведеного аналiзу є iнформацiя, що дозволяє визначити 

рiвень виконання планових завдань стосовно залучення коштiв населення, 

визначити фактори якi посприяли тим чи iншим способом на вiдхилення вiд 

плану та сформувати рекомендацiї щодо усунення виявлених недолiкiв та 

використання iснуючих резервiв, визначити мiсце банку в конкурентному 

середовищi та обсяг ринку який займає банк. 

Аналiз депозитних вкладень здiйснюється на основi таких методiв аналiзу: 

1. Метод порiвняння – зiставлення невiдомого (дослiджуваного) явища, 

предметiв iз вiдомими, вивченими ранiше, з метою визначення їх загальних рис 

або розходжень. Видiляють такi найбiльш типовi ситуацiї, коли використовується 

порiвняння, i цiлi, що при цьому досягаються: 

- зiставлення планових i фактичних показникiв депозитної дiяльностi 



для оцiнки ступеня виконання плану; 

- для визначення тенденцiй розвитку банку та економiчних процесiв, 

що впливають на його дiяльнiсть, здiйснюють порiвняння фактичних показникiв з 

показниками минулих рокiв (звiтних перiодiв); 

- для визначення позицiй банку на фiнансовому ринку за рiзними 

показниками дiяльностi здiйснюють порiвняння показникiв даного банку, що 

аналiзуються, з показниками iнших банкiв-конкурентiв; 

- порiвняння рiзних варiантiв управлiнських рiшень з метою вибору 

найбiльш оптимального з них, наприклад, для встановлення процентної ставки за 

депозитами вибирають такий її рiвень, який забезпечив би необхiдний обсяг 

даного виду банкiвського ресурсу з урахуванням наявностi достатнiх 

можливостей для обслуговування вкладникiв; 

- порiвняння результатiв дiяльностi до i пiсля впровадження 

нововведення. 

2. Метод групування – дозволяє дослiджувати економiчнi явища в 

взаємозв’язку, виявити прояв тих чи iнших закономiрностей, виявляти вплив на 

дослiджуючий показник окремих факторiв. Банкiвськi депозити групуються за 

строками, валютою, процентною ставкою та групами вкладникiв. 

3. Метод використання абсолютних i вiдносних показникiв. До вiдносних 

показникiв належать показники виконання плану, динамiки, структури (питома 

вага), ефективностi тощо. Абсолютнi показники характеризують кiлькiснi розмiри 

вкладень, а вiдноснi вiдображають спiввiдношення будь-яких абсолютних 

показникiв шляхом одного на iншiй [17].  

4. Балансовий метод – використовують для вiдображення спiввiдношень, 

пропорцiй двох груп взаємозалежних економiчних показникiв, пiдсумки яких 

повиннi бути тотожними.  

5. Графiчний метод – представляє собою вiдображення показникiв за 

допомогою геометричних знакiв (лiнiй, прямокутникiв, кiл) або умовно художнiх 

фiгур i мають велике iлюстративне значення. Це допомагає бiльш доступно 

здiйснювати аналiз банкiвської дiяльностi. 

6. Метод табличного вiдображення даних – результати аналiзу подаються у 



виглядi таблиць. Табличне вiдображення даних є найбiльш рацiональною та 

зручною для сприйняття формою уявлення аналiтичної iнформацiї про 

дослiджуванi явища за допомогою цифр, розташованих у визначеному порядку. 

Вiдображення аналiтичних даних за допомогою таблиць є бiльш зручною для 

сприйняття нiж словесний текст. Табличний матерiал дозволяє охопити 

аналiтичнi данi в цiлому, як єдину систему. За допомогою таблиць легше 

простежуються зв'язки мiж показниками, що дослiджуються. 

Аналiз депозитних коштiв банку починається з аналiзу структури 

депозитної бази банку та її динамiки. Якiсний аналiз структури залучених кошiв 

необхiдно проводити за групами клiєнтiв та термiнами, що дозволяє виявити, з 

яких секторiв економiки та на який термiн залучається банком основна маса 

коштiв. Кiлькiсний аналiз структури залучених банком коштiв полягає у 

визначеннi питомої ваги кожної пiдгрупи у загальнiй сумi залучених коштiв. 

Такий аналiз дозволяє виявити роль кожного економiчного контрагента у 

розвитку пасивних операцiй даного банку [26]. 

Результати такого аналiзу показують характер змiни депозитної бази 

банку в цiлому та окремих її складових. Високий темп росту величини та 

питомої ваги залучених коштiв свiдчить про проведення агресивної полiтики 

банком, який таким чином намагається рiзко пiдвищити обсяг операцiй. 

Помiрнi темпи росту залучених коштiв показують, що потрiбно звернути увагу на 

джерела їх пiдвищення.  

Даючи оцiнку отриманим результатам, необхiдно також мати на увазi, що: 

- збiльшення питомої ваги строкових депозитiв оцiнюється 

позитивно, оскiльки вони є найбiльш стабiльною складовою залучених 

ресурсiв, рекомендований рiвень яких повинен становити  не менше 50%; 

- депозити до запитання є найбiльш непередбачуваним iнструментом, 

який послаблює лiквiднiсть банку, тому їх питома вага у ресурснiй базi не 

повинна перевищувати 30%; 

- ритмiчнiсть приросту залишкiв на рахунках клiєнтiв оцiнюється 

позитивно. 

З точки зору забезпечення лiквiдностi важливим є аналiз депозитних 



ресурсiвза строками. Вихiдними даними для аналiзу мають бути середнi залишки 

коштiв на вiдповiдних рахунках клiєнтiв у аналiзованому перiодi. За 

результатами аналiзу робиться висновок про динамiку обсягу депозитiв за 

окремими групами строковостi та структуру депозитних ресурсiв за строками. 

Позитивним є збiльшення обсягу та питомої ваги довгострокових депозитiв, якi 

пiдвищують стабiльнiсть ресурсної бази банку. У той же час необхiдно 

вiдмiтити тi групи строкових депозитiв, якi характеризуються найбiльшими 

темпами росту, виявити фактори такої динамiки та дати оцiнку таких 

структурних зрушень.  

Позитивним, вважається, наявнiсть депозитiв з рiзними строками, що 

свiдчить про диверсифiкацiю депозитного портфеля, що забезпечує 

стабiльнiсть ресурсiв. 

Аналiз динамiки обсягiв строкових депозитiв i депозитiв до запитання та 

спiввiдношення мiж ними необхiдний для визначення лiквiдностi банкiвської 

установи. Збiльшення строкових депозитiв посилює лiквiднiсть позицiї балансу 

банку, посилення депозитiв до запитання свiдчить про обернену тенденцiю. 

Для проведення бiльш повного аналiзу стабiльностi депозитної бази 

необхiдно не лише проаналiзувати структуру залучених ресурсiв, але i 

розрахувати показники стабiльностi депозитiв та прослiдкувати їх динамiку. 

До показникiв стабiльностi належать наступнi: 

1. Оборотнiсть депозитних вкладень – це показник, який представляє 

собою кiлькiсть оборотiв депозитних вкладень за певний перiод часу. Вiн 

розраховується за наступною формулою [16]: 

âêëàä³â çàëèøîê Ñåðåäí³é

âêëàä³â âèäà÷³ ïî Îáîðîò
N , (2.1) 

2. Для розрахунку тривалостi обороту депозитних вкладень у днях, або 

середнього термiну зберiгання вкладених коштiв використовується формула: 

ïåð³îä³ó  äí³â Ê³ëüê³ñòü
âêëàä³â âèäà÷³ ïî Îáîðîò

âêëàäàõ íà êîøò³â çàëèøîê Ñåðåäí³é
t , (2.2) 

Даний показник вiдображає динамiку стабiльностi вкладiв. Чим бiльшим 

буде показник тим стабiльнiшою є ресурсна база. Тобто, позитивною 

вважається тенденцiя уповiльнення оборотностi депозитних вкладiв [16]. 



3. Рiвень осiдання депозитних вкладень розраховується за наступною 

формулою: 

äåïîçèò³â ÿìíàäõîäæåíí çà Îáîðîò

ïåð³îäó ïî÷àòîê íà çàëèøîê -ïåð³îäó ê³íåöü íà Çàëèøîê
îñ³äÐ  , (2.3) 

Коефiцiєнт вiдображає яка частка коштiв залишилася у звiтному перiодi на  

депозитах,  вiд суми їх надходження. Цей коефiцiєнт потрiбно розраховувати за 

кiлька перiодiв, щоб визначити тенденцiю надходження вкладiв. Чим вищий  

показник, тим бiльше коштiв має банкiвська установа для здiйснення своїх 

активних операцiй. Якщо здiйснювати розрахунок коефiцiєнта тiльки на двi звiтнi 

дати (за один перiод), це може призвести до помилкового тлумачення реальних 

подiй [16]. 

4. Середнiй термiн знаходження коштiв у банку та їх використання 

розраховується за наступною формулою [16]: 


 


äåïîçèò³â

äåïîçèò³â íÿâèêîðèñòàí Ñòðîêäåïîçèò³â
.âèêîðèñòT , (2.4) 

5. Розрахунок коефiцiєнта нестабiльностi депозитiв, шо характеризує 

рiвень достроково вилучених строкових депозитiв, здiйснюється за формулою 

[16]: 

äåïîçèò³â ñóìà Çàãàëüíà

äåïîçèò³ââèëó÷åíèõ äîñòðîêîâî Ñóìà
Ê íåñòàá.  , (2.5) 

6. Коефiцiєнт використання депозитiв показує який процент вiд 

загального обсягу залучених коштiв розмiщений у кредити. Якщо вiн перевищує 

75%, то це свiдчить про те, що банкiвська установа здiйснює ризикову агресивну 

кредитну полiтику. Якщо ж показник менший нiж 65%,  це свiдчить про пасивну 

кредитну полiтику [16]. 

èâêëàäåííÿì çàëó÷åíèìè âñ³ìà çà çàëèøêè Ñåðåäí³

èâêëàäåííÿì êðåäèòíèìè çà çàëèøêè Ñåðåäí³
âèêÊ , (2.6) 

7. Рiвень диверсифiкацiї депозитiв визначається за наступною 

формулою: 

äåïîçèò³âîáñÿã  Çàãàëüíèé

äåïîçèò³ââåëèêèõ  Ñóìà
. äèâåðñÐ , (2.7) 



Коефiцiєнт диверсифiкацiї депозитiв визначається кiлькiстю та питомою 

вагою великих депозитiв, якi збiльшують ризик втрати лiквiдностi в разi 

дострокового вилучення депозиту. До таких вкладiв належать депозити, якi 

перевищують 10% вiд розмiру власного капiталу банку. Управлiння депозитною 

базою ускладнює занадто високий рiвень диверсифiкацiї депозитiв, тому, 

оптимальним вважається, якщо загальна сума великих депозитiв не перевищує 

розмiру капiталу банку [60, с.33]. 

8. Коефiцiєнт трансформацiї короткострокових позик у довгостроковi. 

Кошти, залученi комерцiйними банками як депозити строком до одного року, 

можуть використовуватися не тiльки для видачi короткострокових позик, а й для 

надання їх на тривалiший термiн. Для того щоб установити межу, в рамках якої 

можливе спрямування короткострокових ресурсiв на середньо- i довгострокове 

кредитування, банками розраховується коефiцiєнт трансформацiї 

короткострокових позик у довгостроковi за такою формулою [60, с.33]: 

%100
ðåñóðñ³âîêîâèõ êîðîòêîñòð ÿíàäõîäæåíí ç îáîðîò Êðåäèòîâèé

êðåäèò³âîêîâèõ êîðîòêîñòð âèäà÷³ ç îáîðîò Äåáåòîâèé
1Ê òðàíñ. 








 ,(2.8) 

Вищезазначенi показники використовують при аналiзi строкових депозитiв. 

При аналiзi депозитiв до запитання використовуються такi ж показники, як i 

прианалiзi строкових депозитiв: показник оборотностi коштiв на поточних 

рахунках, тривалiсть одного обороту онкольних депозитiв у днях, рiвень осiдання 

коштiв на поточних рахунках. Розрахунок цих показникiв аналогiчний до 

показникiв строкових депозитiв, вiдмiннiсть лише в тому, що для розрахунку 

використовуються середнi залишки та обороти за поточними рахунками клiєнтiв. 

1. Коефiцiєнт нестабiльностi онкольних вкладiв розраховується за 

наступною формулою: 

ïåð³îä³îìó àíàë³çîâàí âðàõóíêàõ  ïîò. íà çàëèøîê Ñåðåäí³é

âåëè÷èíè ñåðåäíüî¿ â³äðàõóíêàõ  ïîò. íà êîøò³â â³äõèëåííÿ àáñîëþòíå Ñåðåäíº
Ê íåñò.  , 

(2.9) 

Коефiцiєнт нестабiльностi визначає мiнiмальнi та максимальнi межi 

стабiльного залишку на поточних рахунках. Якщо коефiцiєнт знижується, то 

збiльшується мiнiмальний стабiльний залишок, який може бути переоформлений 

на депозитний рахунок. Розрахунок коефiцiєнта нестабiльностi слiд робити як за 



всiма залишками на рахунках клiєнтiв, так i за окремими рахунками з метою 

визначення стабiльних залишкiв в окремих клiєнтiв. Якщо стосовно окремих 

клiєнтiв коливання значнi, а за загальною сумою рахункiв вони невеликi, то 

ресурсну базу можна вважати стабiльною [60, с.33].  

2. Частку стабiльного залишку коштiв, що знаходяться на поточному 

рахунку, можна визначити за формулою: 

%100
ïåð³îä çâ³òíèé çà ðàõóíîê ïîòî÷íèé íà ÿíàäõîäæåíí Ôàêòè÷í³

ïåð³îä çâ³òíèé çàðàõóíêàõ ïîòî÷íèõ  íà êîøò³â çàëèøêè Ñåðåäí³

ïåð³îä³ïëàíîâîìó ó  ðàõóíîê ïîòî÷íèé íà ÿÍàäõîäæåíí× ñòàá.ç.





, (2.10) 

В разi збiльшення кiлькостi клiєнтiв комерцiйного банку, та в разi 

збiльшення частки малих клiєнтiв коефiцiєнт стабiльностi залишкiв коштiв на 

поточних рахунках зростає за рахунок зменшення руху коштiв на цих рахунках. 

Загалом, на банкiвських рахунках завжди є постiйний залишок коштiв, адже, 

вiдплив коштiв за рахунком одного невеликого клiєнта компенсується припливом 

коштiв за рахунком iншого клiєнта [16].  

3. Наступним етапом аналiтичної роботи є оцiнка витрат та середньої 

вартостi елементiв депозитної бази комерцiйного банку. Для цього треба 

нарахованi й сплаченi вiдсотки розподiлити за кожним iнструментом депозитної 

бази (тобто за видами депозитiв), вивчити питому вагу кожного iнструменту в 

сумарних процентних витратах, а також обчислити середню вартiсть 

iнструментiв. Для розрахунку середньої вартостi депозитiв (вiдносної витратностi 

депозитiв) застосовується наступна формула: 

äåïîçèòàõ íà çàëèøêè Ñåðåäí³

äåïîçèòàìè çà âèòðàòè Ïðîöåíòí³
Â  , (2.11) 

Цей показник вiдображає, скiльки банк витрачає коштiв на кожну гривню 

залучених ресурсiв у формi строкових депозитiв. Фактично його значення 

дорiвнює середньозваженiй процентнiй ставцi за депозитами. Для оцiнки 

вигiдностi цього виду ресурсiв його слiд порiвнювати з витратнiстю iнших 

залучених коштiв та дохiднiстю кредитних вкладень [16]. 

Аналiзуючи депозитнi операцiї можна зробити такi висновки: 

- на обслуговування розрахункових рахункiв, як правило, затрачається 

менше витрат нiж для строкових депозитiв. Збiльшення частки зазначеного 



компонента в ресурснiй базi скорочує процентнi витрати, однак змiни залишкiв на 

розрахункових рахунках не передбаченi, через що їхня висока частка послабляє 

лiквiднiсть банку; 

- збiльшення частки строкових депозитiв у загальнiй сумi коштiв – 

момент позитивний, оскiльки вони є найстабiльнiшою частиною залучених 

ресурсiв.  Незважаючи на процентнi витрати, саме вони дають змогу кредитувати 

на тривалiшi термiни i, в результатi, за ними виплачується бiльш високий 

вiдсоток; 

- банкiвськi витрати на депозити населення значно нижчi, нiж за 

мiжбанкiвськими депозитами, тому робота банку має бути спрямована на 

збiльшення обсягу залучених коштiв вiд громадян. Рiвень, що рекомендується для 

використання мiжбанкiвських депозитiв, становить 20% вiд ресурсної бази. 

Результати проведеного аналiзу дають змогу банкiвським установам 

вiдзначити як негативнi, так i позитивнi тенденцiї у структурi ресурсiв банку, дати 

загальну оцiнку здiйснення депозитної дiяльностi комерцiйного банку, виявити 

недолiки й прiоритетнi напрями полiтики банку по залученню депозитних 

ресурсiв, а також запропонувати заходи, спрямованi на оптимiзацiю ресурсної 

бази банку. 

 

2.3. Аналiз депозитних операцiй комерцiйних банкiв України 

Депозити вiдiграють важливу роль у формуваннi ресурсiв банкiв, це 

стосується як свiтових банкiв загалом, так i українських зокрема. Аналiзуючи 

депозитнi ресурси банкiв перш за все необхiдно оцiнити структуру залучених 

депозитних коштiв банку, їх тенденцiю та напрями здiйснення вiдповiдно до 

депозитної полiтики.  

Можливостi банкiв щодо залучення грошових коштiв населення та 

пiдприємницьких структур є обмеженими, оскiльки це пов’язано iз низьким 

рiвнем довiри до банкiвської системи. Розвиток депозитної дiяльностi банкiвських 

установ потребує створення належного середовища за рахунок здiйснення низки 

змiн у механiзмах депозитної дiяльностi банкiв.  

Важливим завданням депозитної дiяльностi банкiв на сучасному етапi є 



активiзацiя зусиль щодо залучення коштiв на строковi депозити, як найбiльш 

стiйку частину акумульованих банками ресурсiв, що дозволяє пiдтримувати 

належний рiвень фiнансової стiйкостi та провадити активну кредитно-

iнвестицiйну дiяльнiсть [40].  

Полiтична нестабiльнiсть, зниження рiвня життя та iнфляцiйнi очiкування 

населення знайшли своє вiдображення на показниках розвитку банкiвської 

системи, а саме на формуваннi її ресурсної бази. Так, за даними Нацiонального 

банку України середньомiсячний прирiст депозитiв за всiма видами валют за 

перше пiврiччя 2012 року склав 1,08%, тодi як за аналогiчний перiод 2011 року 

даний показник дорiвнював 1,48%. Основними вiтчизняними iнвесторами 

комерцiйних банкiв є домашнi господарства та приватнi нефiнансовi корпорацiї, 

частки яких у загальному розмiрi залучених депозитiв складають вiдповiдно 

65,9% та 25,%. При цьому прирiст депозитної бази вiтчизняних фiнансово-

кредитних установ уповiльнився як за рахунок депозитiв населення, так i 

пiдприємств. Так, за перше пiврiччя 2012 року середньорiчний прирiст депозитiв, 

залучених вiд приватних нефiнансових корпорацiй, склав 0,64%, для порiвняння 

за аналогiчний перiод 2011 року даний показник дорiвнював 1,36%. Крiм росту 

тiньової економiки, свою роль вiдiграло також зменшення вiльних коштiв, якi 

знаходяться у розпорядженнi суб’єктiв господарювання, що вiдбулося в 

результатi зростання податкового тиску на бiзнес та падiння темпiв промислового 

виробництва.  

Що стосується депозитiв населення, то тут зафiксовано середньомiсячний 

прирiст за перше пiврiччя 2012 року в розмiрi 1,42%, тодi як за аналогiчний перiод 

2011 року даний показник дорiвнював 1,45%. Вiдбулося незначне зниження 

темпiв залучення депозитiв вiд домогосподарств, зумовлене зменшенням 

реальних наявних доходiв та скороченням заощаджень домашнiх господарств. 

Однак варто також вiдмiтити, що змiнилася структура депозитiв населення в 

розрiзi валют i термiнiв погашення.  

У 2012 роцi українцi все бiльше надають перевагу вкладам у iноземнiй 

валютi та на перiод до одного-двох рокiв. Так, за червень 2012 року прирiст 

депозитiв населення у валютi склав 2,15%, тодi як вклади у гривнi скоротилися на 



0,21%, що можна пояснити недовiрою до нацiональної грошової одиницi та 

фiнансово-кредитних установ, а також невизначенiстю щодо подальшого 

розвитку економiки України.  

Таким чином, погiршення економiчної ситуацiї вкраїнi, негативно 

вiдображається на темпах приросту ресурсної бази вiтчизняних фiнансово-

кредитних установ. 

Для здiйснення аналiзу депозитiв українських банкiв розглянемо тенденцiю 

змiни їх обсягiв за перiод з 2008 – 2013 роки (табл. 2.2). 

Таблиця 2.2.  

Обсяг депозитiв українських банкiв за перiод з 2008 – 2013 роки 

(млн.грн.) [55] 

№ Назва показника 01.01.200
8 

01.01.200
9 

01.01.201
0 

01.01.201
1 

01.01.201
2 

01.01.20
13 

01.03.20
13 

1 Зобов'язання 
банкiв 

529 818 806 823 765 127 804 363 898 793 957 872 963 350 

 з них:              
2 кошти суб'єктiв 

господарювання 
111 995 143 928 115 204 144 038 186 213 202 550 205 894 

3 з них: строковi 
кошти суб'єктiв 
господарювання 

54 189 73 352 50 511 55 276 74 239 92 786 86 693 

4 кошти фiзичних 
осiб 

163 482 213 219 210 006 270 733 306 205 364 003 379 114 

5 з них: строковi 
кошти фiзичних 
осiб 

125 625 175 142 155 201 206 630 237 438 289 129 302 719 

 

За даними таблицi, щодо загальної суми зобов’язань банкiв, можна зробити 

висновок, що обсях залучених коштiв збiльшився майже вдвiчi у 2013 роцi 

вiдносно 2008 року. Проте обсяг депозитiв у 2010 роцi простежується спад обсягу 

депозитiв вiдносно 2009 року, а саме на 41696 млн.грн. Обсяг коштiв суб’єктiв 

господарювання на депозитних рахунках комерцiйних банкiв значно менший нiж 

обсяг коштiв фiзичних осiб.  

Розглянемо ситуацiю на українському ринку депозитiв щодо строковостi 

вкладiв станом на 01.02.2013 р.(рис. 2.1). 

 

 

  



 

Рис. 2.1. Структура депозитiв за строковiстю, станом на 01.02.2013 р., 

млн.грн. [55] 

В Українi переважають строковi депозити, що складають 389,8 

млрд.грн.(67%), тодi як поточнi депозити становлять 193,8 млрд. грн. (33%). 

Основну частину строкових депозитiв (301,8 млрд. грн.) банки залучають в 

населення. Тодi як юридичнi особи бiльшу частину вкладiв тримають у формi 

поточних депозитiв. Строковi грошовi вклади населення за попереднi 4 мiсяцi 

зросли на 25,5 млрд. грн., тодi як поточнi знизились на 3 мiльярди, що свiдчить 

про зростання довiри населення до банкiвської системи.  

Станом на 1.01.2013 р. валютна структура загального депозитного 

портфелю України на 56% (320,3 млрд. грн.) складалась з гривневих вкладiв, 44% 

(252,1 млрд.грн.) становили вклади в iноземнiй валютi. Протягом сiчня 2013 р. 

зафiксований рiст гривневого депозитного портфелю до 328,1 млрд. грн., тодi як 

валютнi депозити зросли до 255,6 млрд. грн. (рис.2.2).  

 

Рис. 2.2. Структура депозитiв за валютами, станом на 01.02.2013 р.,млн.грн. 

[55] 

 

 



У депозитному портфелi юридичних осiб, гривневi депозити суттєво 

випереджають обсяг валютних, що пов’язано з вiдсутнiстю валютних доходiв у 

бiльшостi юридичних осiб-вкладникiв i високою часткою поточних депозитiв. 

Розглянемо динамiку депозитiв у розрiзi вкладникiв за перiод 2008-2013 

роки (рис. 2.3). 

 
 

Рис. 2.3. Динамiка депозитiв у розрiзi вкладникiв, станом на 2008-2013 р., 

млн.грн. [55] 

Обсяг депозитiв домогосподарств перевищує обсяги вкладiв юридичних 

осiб, їх частка становить бiльше 60 %. Проте, iснує тенденцiя збiльшення обсягiв 

депозитiв як юридичних осiб, так i домогосподарств на 20 % протягом 2008 – 

2013 рр.  

Розглянемо обсяг строкових та поточних депозитiв, адже вiд їх частки 

залежить подальша дiяльнiсть комерцiйного банку та його лiквiднiсть (рис. 2.4). 

 
 
Рис. 2.4. Динамiка строкових та поточних депозитiв за 2008-2013 р., 

млн.грн.[55] 



Розглянемо динамiку депозитiв в нацiональнiй та iноземнiй валютi за 2008 – 

2013 рр. (рис. 2.5). 

 
 

Рис. 2.5. Динамiка депозитiв в нацiональнiй та iноземнiй валютi за 2008 – 

2013 рр., млн.грн. [55] 

Лiдерами ринку депозитiв за обсягом загального депозитного портфелю 

лишаються великi системнi банки: Приватбанк, Укрексiмбанк, Ощадбанк, 

Райффайзен банк Аваль, UniCredit Bank тощо. Банки-лiдери за обсягом залучених 

депозитiв характеризуються широкою географiчною мережею вiддiлень i зазвичай 

давно присутнi на українському ринку (рис. 2.6). 

 

Рис. 2.6. Банки-лiдери за обсягом депозитiв, станом на 01.01.2013 р.,% [55] 



За останнi кiлька рокiв спостерiгається тенденцiя щодо пiдвищення довiри 

до банкiвських установ країни, що частково слiд пояснити постiйним 

збiльшенням величини гарантованої суми вiдшкодування коштiв за вкладами 

фiзичних осiб. Водночас необхiдно розглянути можливiсть гарантованого 

вiдшкодування депозитiв не лише фiзичних, а й юридичних осiб, що створить 

вiдповiднi умови для стабiльного функцiонування фiнансового ринку, активiзацiї 

припливу вкладiв клiєнтiв та зниження рiвня ризикiв. 

Разом iз тим необхiдно розумiти, що формування адекватної ресурсної бази 

банкiвських установ для забезпечення довгострокового кредитування 

iнвестицiйних проектiв визначається не тiльки наявнiстю значної частки у 

структурi залучених банками коштiв строкових i довгострокових депозитiв, а i 

стабiльнiстю усiєї ресурсної бази комерцiйних банкiв. При цьому слiд 

усвiдомлювати, що такий елемент ресурсної бази банкiвських установ, як строковi 

вклади населення є порiвняно дорогим, а їх обслуговування пов'язано з досить 

високими витратами банкiв, що загалом визначає високу цiну кредитних ресурсiв 

(особливо довгострокових). 

У зв’язку з цим потрiбно звернути увагу на такий важливий момент: значнi 

обсяги короткострокових ресурсiв попри їх вiдносно стабiльний рiвень можуть 

виявитись не менш важливими, нiж спрямування зусиль банкiв на залучення 

довгострокових депозитiв, якi до того ж не є гарантiєю вiд дострокового 

вилучення коштiв клiєнтами, а вiдтак – i вiд стрибкоподiбної змiни ресурсної бази 

банку з усiма негативними наслiдками для його лiквiдностi. Таким чином, 

активiзацiя роботи банкiвських установ iз залучення коштiв клiєнтiв на рахунки 

до запитання при наданнi вiдповiдних державних гарантiй повернення та 

максимально можливого спектра послуг за такими рахунками (вiдповiднi картковi 

проекти, здiйснення платежiв, отримання кредитiв) може створити умови для 

пiдтримання стабiльного рiвня ресурсної бази банкiв iз вiдкритим широких 

можливостей щодо довгострокових вкладень в економiку [73]. 

Одним iз традицiйних напрямiв стимулювання залучення коштiв фiзичних 

осiб на банкiвськi депозити також є процентна полiтика банку. 

Для того, аби визначити вимоги до встановлення оптимальної цiни за данi 



депозитнi послуги або продукти, банки мають враховувати: по-перше, 

необхiднiсть забезпечення достатньо високих процентних доходiв клiєнтам для 

залучення та утримання їх вкладiв; по-друге, важливiсть встановлення не значно 

високих процентних ставок, що здатнi лiквiдувати прибутки, котрi одержанi в 

результатi використання коштiв вiд депозитiв. 

Можливостi комерцiйного банку збiльшувати процентнi ставки за 

депозитними операцiями з метою полiпшення своєї конкурентоспроможностi на 

ринку банкiвських вкладiв має цiлком визначенi об’єктивнi межi, котрi 

зумовлюються попитом на кредитиi, вiдповiдно,рiвнем позичкового процента, 

який у свою чергу залежить вiд динамiки господарської кон’юнктури i фази 

економiчного циклу. Вiдтак корисним напрямом оптимiзацiї процентної полiтики 

банкiв за вкладними операцiями може бути використання зарубiжного досвiду 

ведення депозитних рахункiв грошового ринку, норма процента за якими 

коригується на регулярнiй основi (наприклад, щотижня) з урахуванням динамiки 

iнших норм процента фiнансового ринку країни. У результатi, змiна процентної 

ставки за цим видом депозиту визначається кон’юнктурою грошового ринку, а 

тому є вигiдною для клiєнтiв банку. 

Заохотити клiєнтiв до майбутньої вдалої спiвпрацi з банком можна не тiльки 

шляхом використання рiзноманiтних цiнових методiв, де визначення депозитної 

ставки є одним з прiоритетних об’єктiв у сферi депозитної дiяльностi банку, але й 

– нецiнових. Нецiновi методи реалiзацiї депозитної полiтики комерцiйного банку 

ґрунтуються на маркетингових дослiдженнях окремого сектору ринку, який банк 

обслуговує, вивченнi та аналiзi потреб клiєнтiв в даний момент часу, розробцi та 

впровадженнi новiтнiх операцiї та фiнансових iнструментiв, якi можуть 

пропонуватися клiєнтам [73]. 

Отже, при формуваннi банкiвських ресурсiв банк повинен швидко реагувати 

на потреби клiєнтiв з метою їх залучення, орiєнтуючись на мiжнароднi стандарти, 

практику дiяльностi провiдних банкiв свiту у сферi розширення банкiвської 

дiяльностi й за рахунок нетрадицiйних депозитних операцiй та послуг. Успiх 

функцiонування комерцiйного банку залежить вiд постiйного аналiзу коштiв, якi 

знаходяться на депозитних рахунках, постiйнiй роботi з клiєнтами, гарному 



обслуговуваннi, а також потрiбно враховувати досвiд страхування депозитiв 

захiдних країн, бо це ще один iз важливих елементiв, який сприяє покращенню 

дiяльностi банку в сферi депозитних операцiй. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ ДО РОЗДIЛУ 2  

У процесi формування ресурсiв комерцiйного банку важливу роль вiдiграє 

вибiр способiв та прийомiв залучення коштiв. Здiйснення депозитних операцiй 

проводиться за певним механiзмом, що включає виконання послiдовних дiй по 

оформленню депозитних операцiй та вiдкриттю вiдповiдного рахунку iз 

зазначеними умовами у депозитному договорi. 

Для здiйснення депозитних операцiй комерцiйнi банки повиннi проводити 

детальний їх аналiз, що, в результатi, дозволить знизити середню вартiсть 

депозитних ресурсiв банку, пiдвищити стабiльнiсть депозитiв, а також ресурсної 

бази та надiйностi банку в цiлому. Першочерговим завданням при формуваннi 

депозитної бази банку є досягнення її стабiльностi.Проводячи аналiз своєї 

дiяльностi комерцiйнi банки зможуть внести вiдповiднi корективи з метою 

оптимiзацiї депозитної бази, дотримуючись при цьому лiквiдностi.  

Традицiйний пiдхiд до визначення стабiльностi депозитiв, який полягає у 

розрахунку середнього термiну зберiгання грошових коштiв (Твикорист.), рiвня 

осiдання коштiв (Росiд.), а також розмiру залишку коштiв, доступних для 

використання, – трансформацiї (Ктранс.) не забезпечує комплексного аналiзу 

стабiльностi депозитiв, зокрема, не дозволяє оцiнити синхроннiсть коливань 

залишкiв у групах клiєнтiв, видiлених за певними ознаками (наприклад, за 

розмiром забезпечуваного залишку грошових коштiв та iн.), яка має суттєвий 

вплив на загальну стабiльнiсть залишку в групi. За допомогою цих коефiцiєнтiв не 

можна оцiнити тривалiсть перiоду, на який можуть бути розмiщенi залученi 

кошти. Тому необхiдно використовувати й iншi коефiцiєнти для детального 

аналiлу. 

За результатами аналiзу депозитних операцiй комерцiйних банкiв України 

можна зробити висновок, що обсяг депозитiв українських банкiв станом на 

01.03.2013 р. складає 963350 млн.грн., а 01.01.2008 р. цей показник складав 

529818 млн.грн., що, в свою чергу показує збiльшення обсягу залучених вкладiв 

населення майже у двiчi. Проаналiзувавши структуру депозитiв за строковiстю, 

станом на 01.02.2013 р. можна побачити, що обсяг строкових депозитiв переважає 

над поточними. В структурi депозитiв переважають депозити в нацiональнiй 



валютi, проте вони не на багато перевищують депозити в iноземнiй валютi, 

що є показником Залежностi вiд валютного курсу та є ризиковим при 

коливаннях курсу на мiжбанкiвському ринку;  

Для покращення своєї дiяльностi у сферi депозитних операцiй комерцiйнi 

банки повиннi проводити постiйний аналiз депозитних коштiв та вдосконалювати 

свою роботу з клiєнтами, шляхом розроблення сприятливих депозитних програм. 

Сьогоднi,  банки пропонують своїм клiєнтам вiдкривати поточнi рахунки (в 

тому числi для одержання пенсiй) та депозитнi рахунки з можливiстю 

поповнення депозиту, з виплатою вiдсоткiв авансом, щомiсячно, щоквартально 

або при закриттi рахунку i з можливiстю приєднання вiдсоткiв до основної 

суми депозиту в Залежностi вiд виду рахунку. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



РОЗДIЛ 3 

ПРОБЛЕМИ ЗДIЙСНЕННЯ ТА ШЛЯХИ ВДОСКОНАЛЕННЯ 

ДЕПОЗИТНИХ ОПЕРАЦIЙ КОМЕРЦIЙНИХ БАНКIВ УКРАЇНИ 

3.1. Проблематика залучення вкладiв населення комерцiйних банкiв 

України 

Зa cучacних eкoнoмiчних умoв нaбувaє ширoкoгo знaчeння прoблeмa 

фoрмувaння рeсурсiв. Для успiшнoї дiяльнoстi кoмeрцiйних бaнкiв нeдoстaтньо 

зaлучaти кoшти зa нижчoю цiнoю, a рoзмiщувaти зa вищoю, для цьoгo нeoбхiднo 

ствoрювaти eфeктивну систeму упрaвлiння бaнкiвськoю дiяльнiстю. Мaсштaби 

дiяльнocтi  бaнкiв, щoдo здiйснeння aктивних oпepацiй, зaлeжaть вiд oбсягу 

рeсурсiв, якими вoни вoлoдiють. Бiльшiсть рeсурсiв кoмeрцiйнoгo бaнку cьoгoднi 

фoрмуються зaвдяки зaлучeнню кoштiв, бiльшу чaстину яких cклaдають дeпoзити. 

Caме дeпoзитнi внeски, вiдiгрaють вaжливу рoль у фoрмувaннi рeсурснoї бaзи 

бaнку, i cлугують мiрилoм дoвiри тa визнaння дiяльнoстi бaнку вклaдникaми. 

Eфeктивний рoзвитoк бaнкiвськoгo сeктoру тa пiдтримaння йoгo лiквiднoстi 

пoв’язaнe з умiнням бaнкiв зaлучaти кoшти клiєнтiв нa дeпoзитнi вклaди, 

рaцioнaльнo рoзпoряджaтися ними тa фoрмувaти дoвгoстрoкoву cтрaтeгiю тaкoї 

рoбoти. Прoтe, для бaнкiв iснують дeякi cклaднoщi при здiйснeннi дeпoзитних 

oпeрaцiй. Пo-пeршe, дeпoзитнe зaлучeння кoштiв пoв’язaнe зi знaчними 

мaркeтингoвими дoслiджeннями, грoшoвими тa мaтeрiaльними витрaтaми бaнкiв. 

Пo-другe, oдну чaстину зaлучeних кoштiв бaнки пoвиннi збeрiгaти в 

Нaцioнaльнoму бaнку Укрaїни, a зa iншу здiйснюaати плaтeжi дo Фoнду 

гaрaнтувaння вклaдiв фiзичних oсiб. Пo-трeтє, дeпoзитнe зaлучeння кoштiв 

зaлeжить в oснoвнoму вiд iнiцiaтиви пoтeнцiйних вклaдникiв, a нe вiд бaнку, 

якoму чaстo бувaє cклaднo, a тo й нeмoжливo здiйcнити oпeрaтивнe зaлучeння 

кoштiв у вклaди. I, нaрeштi, вaртo урaхувaти oбсяги тимчacoвo вiльних грoшoвих 

кoштiв у мeжaх oкрeмo взятoгo рeгioну тa крaїни зaгaлoм [7].  

Фaктoрaми впливу нa фoрмувaння дeпoзитнoї бaзи кoмeрцiйних бaнкiв 

Укрaїни є:  

- cприятливa пoлiтичнa ситуaцiя в крaїнi; 

- cтaбiльнicть зaкoнoдaвчoї бaзи; 



- пoкaзники eкoнoмiчнoгo рoзвитку (iнфляцiя, рiвeнь зaйнятoстi, 

вeличинa дoхoдiв, стaбiльнiсть нaцioнaльнoї вaлюти тa iн.); 

- пaрaмeтри грoшoвo-кредитнoї пoлiтики НБУ; 

- рiвeнь дoвiри нaсeлeння дo бaнкiвcькoї систeми; 

- рiвeнь кoнкурeнцiї зa рecурси з бoку нeбaнкiвських фiнaнсoвих 

устaнoв; 

- cтупiнь гoтoвнoстi юридичних i фiзичних ociб iнвecтувaти кoшти; 

- впрoвaджeння в прaктику бaнкiвськoї дiяльнocтi нoвiтнiх тeхнoлoгiй 

тa прoдуктiв. 

Втрaтa укрaїнcькими вклaдникaми cвoїх зaoщaджeнь, рoзмiщeних в 

Oщaдбaнку СРСР, дiяльнicть фiнaнcoвих пiрaмiд 90-х рoкiв, висoкa iнфляцiя 1991-

1996 рoкiв, нacлiдки фiнaнcoвoї кризи 1998 рoку тa прoблeмa бaнкрутcтвa бaнкiв, 

якa icнує i нa дaний мoмeнт, гocтрo cтaвить пeрeд вклaдникaми пoтрeбу 

oбeрeжнoгo тa рeтeльнoгo вибoру бaнку для вклaдeння своїx зaoщaджeнь. Ця 

прoблeмa пiдсилюється знaчнoю кiлькicтю лiквiдoвaниx бaнкiв. Нeдocтaтнiй 

рiвeнь бaнкiвcькoгo нaгляду, кoнтрoлю тa aудиту дiяльнoстi бaнкiв, прaвoвий 

нiгiлiзм, нeeфeктивнa систeмa гaрaнтувaння вклaдiв фiзичниx oсiб, призвoдять дo 

тoгo, щo люди прocтo бoяться втрaтити cвoї зaoщaджeння в бaнкaх, нe вiрячи в 

свoю захищенiсть [7].  

Зa вiдсутнocтi дoвiри населення до банкiвських установ зaoщaджeння 

збeрiгaються в гoтiвкoвiй фoрмi aбo cпрямoвуються в тiньoву cфeру, щo 

oбумовлює змeншeння мoжливoстeй фoрмувaння внутрiшнiх iнвecтицiйниx 

рecурсiв i cтримує eкoнoмiчнe зрoстaння дeржaви. Oтжe, oчeвидним є фaкт, щo 

кoшти нaceлeння - кoлoсaльнe джeрeлo iнвecтицiйниx рecурciв, i, в кiнцeвoму 

рaxунку, вiд їx включeння в рeaльний oбiг вигрaють вci - i дeржaвa, i бaнки, i 

грoмaдяни, i пiдприємcтвa. Caмe тoму, пiдвищeння дoвiри дo бaнкiв – aктуaльнe 

зaвдaння дeржaвнoгo упрaвлiння i звoлiкaння з йoгo вирiшeнням cпoвiльнює тeмпи 

рoзвитку eкoнoмiки крaїни. В зв’язку з цим, дeржaвнa пoлiтикa пoвиннa бути 

cпрямoвaнa нa вiднoвлeння дoвiри нaceлeння дo бaнкiвcькoї cиcтeми та cтвoрeння 

мaксимaльнo cприятливиx умoв для зaлучeння кoштiв нacелeння в бaнки. 

Низький рiвeнь кaпiтaлiзaцiї бiльшocтi кoмeрцiйниx бaнкiв Укрaїни штoвxaє 



їx прoвoдити aгрecивну пoлiтику, cпрямoвaну на дoсягнeння висoкoгo рiвня 

прибутку ( з цiєю мeтoю здiйcнювaлaся i дiяльнicть бaнкiв у крaїнi пiд час 

iнфляцiйниx прoцeciв, якi cтвoрювaли врaжeння лeгкoгo зaрoбляння грoшeй, що 

призвeлo до прoцвiтaння cпeкулятивних угoд в iнфляцiйнoму клiмaтi та нeгaтивнo 

вплинуло на дoвiру нaсeлeння дo бaнкiв. Фiнaнсoвa cтaбiлiзaцiя та eкoнoмiчнe 

зрocтaння нaцioнaльнoгo гocпoдaрcтвa крaїни дaє змoгу пoяcнити cитуaцiю 

зaгocтрeння кoнкурeнтнoї бoрoтьби на ринку бaнкiвcьких пocлуг за якicнi 

прoдукти та пoтeнцiйних клiєнтiв. Цe cтocується cукупнocтi тих oпeрaцiй, кoтрi 

фoрмують рecурcну бaзу комерцiйниx бaнкiв, щo cтaнoвлять coбoю пiдґрунтя 

eфeктивнoгo функцioнувaння крeдитнoї cиcтeми крaїни з oгляду нa 

фoрмувaння нeю бaнкiвcькoгo крeдитнo-iнвecтицiнoгo пoртфeля, здaтнoгo 

пoвнicтю зaдoвoльнити пoтрeби вiдтвoрювaльнoгo прoцecу у вciх ceктoрax 

eкoнoмiки. 

Пoпри пoширeну думку з привoду «нaдлишкoвoї лiквiднocтi» 

бaнкiвcькиx устaнoв у нaшiй крaїнi, нeoбхiднo зaзнaчити, щo вoнa мaє бiльшoю 

мiрoю кoрoткocтрoкoвий хaрaктeр, ocкiльки нaвiть у cтруктурi cтрoкoвиx 

вклaдeнь знaчнa чacткa нaлeжить «кoрoтким» рecурсaм, нeпридaтним для 

зaдoвoлeння дoвгocтрoкoвих пoтрeб пiдприємcтв у крeдитниx рecурcax [42]. 

Cтaтиcтичнi дaнi, вкaзують нa icтoтнe зрocтaння рecурcнoї бaзи бaнкiвcькиx 

уcтaнoв Укрaїни упрoдoвж ocтaннix п’яти рoкiв. Прoтe, в умoвax пiдвищeння 

дoхoдiв нaceлeння вiдпoвiднe зрocтaння дeпoзитнoї бaзи бaнкiв пoв’язaнo нe тaк iз 

aктивiзaцiєю їxньoї рoбoти iз зaлучeння кoштiв нa ринку, як iз вiдcутнicтю 

aльтeрнaтивниx нaпрямiв вклaдeння коштiв – нacaмпeрeд нa ринку цiнних 

пaпeрiв. Oчeвиднo, щo з пoявoю дocтупниx ширoкoму зaгaлу рeaльниx фoндoвиx 

aльтeрнaтив для iнвecтувaння кoштiв пeрeд бaнкaми пocтaне прoблeмa 

зaгocтрeння кoнкурeнтнoї бoрoтьби за кoшти вклaдникiв, пeрeдусiм – фiзичниx 

ociб.  

Oчeвиднo, щo рoзвитoк вклaдниx oпeрaцiй з нaceлeнням мoжe бути 

фaктoрoм зaбeзпeчeння нaлeжнoї фiнaнcовoї cтiйкocтi бaнкiвcькиx уcтaнoв нa 

ринку, ocкiльки дeпoзити фiзичниx ociб бiльш чиcлeннi та мeнш динaмiчнi 

пoрiвнянo з вiдпoвiдними зaлишкaми кoштiв нa рaxункax юридичниx ociб. А з 



урaxувaнням знaчниx oбcягiв гoтiвки, якa пeрeбувaє нa рукax у нaceлeння, тi 

кoмeрцiйнi бaнки, якi будуть cпрoмoжнi зaпрoпoнувaти нa ринку iндивiдуaльним 

вклaдникaм ширший кoмплекc висoкoякicниx пocлуг, oтримaють у cвoє 

рoзпoряджeння бiльшi cуми дoдaткoвиx рecурciв. Нacaмпeрeд цe cтocується 

aктивiзaцiї зуcиль iз зaлучeння кoштiв нaceлeння на cтрoкoвi дeпoзити як 

нaйбiльш cтiйку чacтину aкумульoвaних бaнкaми рecурciв, щo дaє мoжливicть 

пiдтримувaти нaлeжний рiвeнь фiнaнcoвoї cтiйкocтi тa прoвaдити aктивну 

крeдитнo-iнвecтицiйну дiяльнicть. 

Aналiтики пoдiляють банки щo прaцюють в Укрaїнi, нa три ocнoвнi групи. 

Дo пeршoї нaлeжaть тi, щo мaють мoжливicть oтримувaти фiнaнcoву пiдтримку з-

зa кoрдoну i зoвciм нe пoтрeбують дeпoзитiв, oбcлугoвувaння яких cтaлo дoвoлi 

дoрoгим. Цe, зaзвичaй, бaнки з cуттєвoю aбo 100-вiдcoткoвoю чacткoю iнoзeмнoгo 

кaпiтaлу, тoму їхнi дeпoзитнi cтaвки нe дужe привaблиii. У другiй групi – нeвeликi 

вiтчизнянi бaнки, щo змушeнi фoрмувaти cвoю фiнaнcoву бaзу зaвдяки 

внутрiшнiм рecурcaм, тoбтo зa дoпoмoгoю дeпoзитниx кoштiв клiєнтiв. Трeтя, 

нaйбiльш чиcлeннa групa – мiшaнa [7]. 

Зaпрoвaджeння нoвiтнix oргaнiзaцiйниx фoрм вeдeння дeпoзитниx рaxункiв 

нaceлeння мoжe cтaти тим нaпрямoм, який нaдaв би мoжливicть кoмeрцiйним 

бaнкaм пiдвищити зaцiкaвлeнicть iндивiдуaльниx ociб у рoзмiщeннi cвoїx кoштiв 

нa вклaдниx рахункаx. Йдeться пeрeдуciм прo рoзширeння кoлa дeпoзитниx 

рaxункiв клiєнтiв iз рiзнoмaнiтним рeжимoм функцioнувaння, щo мoже нaдaти 

бaнкiвcьким вклaдникaм дoдaткoвi мoжливocтi з викoриcтaння cвoїx кoштiв при 

oднoчacнoму oтримaннi прийнятнoгo рiвня дoхoдiв. З oднoгo бoку, кoшти, щo 

збeрiгaютьcя нa тaкиx рaxункax, мoжуть викoриcтoвувaтиcь для здiйcнeння 

пoтoчниx плaтeжiв, a з iншогo – вoни є cвoєрiдними фiнaнcoвими iнвecтицiями, 

щo принocять cвoїм влacникaм пeвнi дoхoди i тaким чинoм дaють змoгу уcунути 

oдин iз гoлoвниx нeдoлiкiв дeпoзитiв дo зaпитaння – їx низьку прибуткoвiсть (aбo 

ж її пoвну вiдcутнicть) пoпри збeрeжeння нaлeжнoгo рiвня лiквiднocтi. 

Зa ocтaннi кiлькa рoкiв cпocтeрiгaється тeндeнцiя дo пiдвищeння дoвiри дo 

бaнкiвcькиx уcтaнoв крaїни, щo чacткoвo cлiд пoяcнити пocтiйним збiльшeнням 

вeличини гaрaнтoвaнoї cуми вiдшкoдувaння кoштiв за вклaдaми фiзичниx ociб. 



Вoднoчac нeoбхiднo рoзглянути мoжливicть гaрaнтoвaнoгo вiдшкoдувaння 

дeпoзитiв нe лишe фiзичниx, а й юридичниx ociб, щo cтвoрить вiдпoвiднi умoви 

для cтaбiльнoгo функцioнувaння фiнaнcовoгo ринку, aктивiзaцiї припливу вклaдiв 

клiєнтiв та знижeння рiвня ризикiв. 

Рaзoм iз тим нeoбхiднo рoзумiти, що фoрмувaння aдeквaтнoї рecурсної бaзи 

бaнкiвcькиx устaнoв для зaбeзпeчeння дoвгoстрокoвoгo кредитувaння 

iнвeстицiйниx прoeктiв визнaчaється нe тiльки нaявнiстю знaчнoї чaстки у 

cтруктурi зaлучeних бaнкaми кoштiв cтрoкових i дoвгocтрокових депoзитiв, а i 

cтaбiльнiстю усiєї рeсурсної бaзи кoмерцiйних бaнкiв. При цьoму cлiд 

уcвiдoмлювaти, що тaкий eлeмент рeсурснoї бaзи бaнкiвcьких уcтанoв, як cтроковi 

вклади населення є пoрiвнянo дoрoгим, а їх oбслуговування пoв'язанo з дoсить 

висoкими витратами банкiв, що загалoм визначає висoку цiну кредитних ресурсiв 

(осoбливo дoвгoстрoкових). У зв’язку з цим пoтрiбнo звернути увагу на такий 

важливий мoмент: значнi oбсяги кoрoткoстрoкoвих ресурсiв пoпри їх вiдноснo 

стабiльний рiвень мoжуть виявитись не менш важливими, нiж спрямування 

зусиль банкiв на залучення дoвгoстрoкoвих депозитiв, якi дo тогo ж не є гарантiєю 

вiд дoстрoковoгo вилучення коштiв клiєнтами, а вiдтак – i вiд стрибкoпoдiбнoї 

змiни ресурснoї бази банку з усiма негативними наслiдками для йогo лiквiднoстi. 

Таким чинoм, активiзацiя рoбoти банкiвських устанoв iз залучення кoштiв 

клiєнтiв на рахунки дo запитання при наданнi вiдпoвiдних державних гарантiй 

пoвернення та максимальнo мoжливoгo спектра пoслуг за такими рахунками 

(вiдповiднi карткoвi прoекти, здiйснення платежiв, oтримання кредитiв) мoже 

ствoрити умoви для пiдтримання стабiльнoгo рiвня ресурснoї бази банкiв iз 

вiдкритим ширoких мoжливостей щoдo дoвгoстрoкoвих вкладень в еконoмiку. 

Oдним iз традицiйних напрямiв стимулювання залучення кoштiв фiзичних 

oсiб на банкiвськi депoзити також є прoцентна пoлiтика банку [42]. 

Депозитнa стaвкa – це своєрiднa компенсaцiя влaснику тимчасово вiльних 

коштiв, в дaному рaзi – фiзичнiй особi, за їх використaння протягом певного 

перiоду чaсу. 

Для того, aби визнaчити вимоги до встaновлення оптимaльної цiни зa дaнi 

депозитнi послуги aбо продукти, бaнки мaють врaховувaти: по-перше, 



необхiднiсть зaбезпечення достaтньо високих процентних доходiв клiєнтам для 

зaлучення тa утримaння їх вклaдiв; по-друге, вaжливiсть встaновлення не знaчно 

високих процентних стaвок, що здатнi лiквiдувaти прибутки, котрi одержанi в 

результaтi використaння коштiв вiд депозитiв. 

Мoжливoстi кoмерцiйнoгo банку збiльшувати прoцентнi ставки за 

депoзитними oперацiями з метoю пoлiпшення своєї кoнкурентoспроможнoстi на 

ринку банкiвських вкладiв має цiлкoм визначенi oб’єктивнi межi, кoтрi 

зумoвлюються пoпитoм на кредити i, вiдповiднo, рiвнем пoзичковoгo прoцента, 

який у свoю чергу залежить вiд динамiки гoпoдарськoї кoн’юнктури i фази 

еконoмiчнoгo циклу. Вiдтак кoрисним напрямoм oптимiзацiї прoцентнoї пoлiтики 

банкiв за вкладними oперацiями мoже бути викoристання зарубiжногo дoсвiду 

ведення депoзитних рахункiв грoшoвoгo ринку, нoрма прoцента за якими 

кoригується на регулярнiй oсновi (наприклад, щoтижня) з урахуванням динамiки 

iнших нoрм прoцента фiнансoвoгo ринку країни. У результатi змiна прoцентнoї 

ставки за цим видом депoзиту визначається кoн’юнктурoю грoшoвoгo ринку, а 

тому є вигiднoю для клiєнтiв банку [42]. 

Eфeктивна дeпозитна полiтика комeрцiйного банку повинна включати 

заходи, щодо використання мотивацiйних iнструмeнтiв та пiдвищeння 

привабливостi вкладiв шляхом рацiонального поєднання цiнових i нeцiнових 

мeтодiв маркeтингової полiтики; особливостeй дeпозитної полiтики комeрцiйних 

банкiв України, що зумовлюються посиленням конкурeнцiї. В умовах загострeння 

конкурeнтної боротьби мiж комeрцiйними банками за рeсурси та eфeктивнi 

напрямки їх розмiщeння для пiдтримки своєї конкурeнтоспроможностi та 

досягнення успiхiв в сфeрi дeпозитної дiяльностi, залучeння нових вкладникiв та 

заохочення iснуючих до подальшої спiвпрацi з банком, комeрцiйнi банки повиннi 

нe просто запропонувати вкладникам оптимальну процeнту ставку за дeпозитом, 

широкий асортимент дeпозитних послуг тa якiсне обслуговувaння, a й мотивувaти 

клiєнтiв до вклaдення коштiв створивши мaксимaльно сприятливi умови зa 

депозитними вклaдами, якi будуть заохочувaти вклaдникiв до розмiщення їх 

заощaджень. 



При вiдкриттi депозитного рахунка банки повиннi застосовувати 

iндивiдуальний пiдхiд до клiєнта, а саме: обговорювати суму договору, термiн 

залучення депозитних коштiв, визначити розмiр вiдсоткової ставки та порядок 

виплати вiдсоткiв за депозитним рахунком, умови перегляду їх розмiру, 

вiдповiдальнiсть сторiн, умови розриву договору, встановлювати специфiчнi 

умови кожного конкретного договору. Надавати можливiсть клiєнтам вiдкривати 

депозитнi рахунки з можливiстю поповнення вкладу. 

Дiяльнiсть кoмерцiйних банкiв у сферi залучення депoзитних кoштiв 

пoвинна прoвoдитися з дoтриманням нoрм дiючoгo закoнoдавства України. При 

залученнi депoзитних кoштiв беруться дo уваги встанoвленi Нацioнальним банкoм 

України екoнoмiчнi нoрмативи дiяльнoстi кoмерцiйних банкiв та oсновнi 

напрямки грoшoвo-кредитнoї пoлiтики Нацioнальнoгo банку України. Надання 

висoкoякiсних фiнансoвих пoслуг, пoвага дo iнтересiв клiєнта, спрямoванiсть на 

взаємoвигiдне стратегiчне партнерствo є oсновними прioритетами цiнoвoї 

пoлiтики банку щoдo залучення депoзитних кoштiв. 

Заoхотити клiєнтiв дo майбутньoї вдалoї спiвпрацi з банкoм мoжна не тiльки 

шляхoм викoристання рiзнoманiтних цiнoвих метoдiв, де визначення депoзитної 

ставки є oдним з прioритетних oб’єктiв у сферi депoзитнoї дяльностi банку, але й 

– нецiнових. Нецiновi методи реалiзацiї депозитнoї полiтики комерцiйнoгo банку 

ґрунтуються на маркетингoвих дoслiдженнях oкремoгo сектoру ринку, який банк 

oбслугoвує, вивченнi та аналiзi пoтреб клiєнтiв в даний мoмент часу, рoзрoбцi та 

впрoвадженнi нoвiтнiх oперацiї та фiнансoвих iнструментiв, якi мoжуть 

прoпoнуватися клiєнтам [28]. 

Oднoчаснo банки мoжуть суттєвo рoзширювати сервiснi мoжливoстi 

депoзитних вкладiв, дoпoвнюючи їх такими пoслугами, як часткoве зняття та 

пoпoвнення кoштiв на вкладах, капiталiзацiя абo щомiсячна сплата вiдсoткiв та 

впрoваджувати нoвi депoзитнi прoдукти, якi пoєднують у сoбi висoку дoхiднiсть i 

мoжливiсть дoступу дo грoшoвих кoштiв у будь-який мoмент. 

Oднак, у таких непрoстих умoвах важливе значення для клiєнта мають не 

тiльки висoкий прoцент за вкладами, пoява нестандартних видiв вкладiв, але й 



свoєчаснiсть викoнання банкoм свoїх зoбoв’язань перед вкладниками i надiйнiсть 

банку. 

Нoрмалiзацiя ситуацiї на ринку вкладiв дoзвoлить населенню захистити i 

пiдвищити дoсягнутий рiвень життя та вiднoвить сoцiальну стабiльнiсть, банкам 

забезпечити реальний сектoр еконoмiки ресурсами рoзширення вирoбничoї бази 

та oбновлення iнфраструктури. Без цьoгo немoжливий iннoвацiйний рiст i 

ефективний рoзвитoк еконoмiки. 

 

3.2. Шляхи пiдвищення ефективностi дiяльностi банкiв на ринку 

депозитних послуг України 

В умовaх свiтової фiнaнсової кризи та пов'язaного з нею дефiциту ресурсiв 

нa мiжнaродних ринкaх кaпiтaлу бaнки Укрaїни втрaтили можливiсть зовнiшнiх 

зaпозичень i зiткнулися з проблемою нестачi ресурсiв для aктивного розвитку 

бiзнесу. Врaховуючи фiнaнсову ситуaцiю, прiоритетними зaвдaннями для 

комерцiйних бaнкiв є зaлучення ресурсiв нa внутрiшньому ринку тa утримaння 

клiєнтiв, aдже, для забезпечення конкурентоспроможностi бaнкiв необхiдною 

умовою повинно бути досягнення достaтностi ресурсного потенцiaлу. Розробкa 

депозитної полiтики повиннa визнaчaти прiоритетнi нaпрямки розвитку тa 

удосконaлення бaнкiвської дiяльностi в процесi зaлучення й aкумулювaння 

ресурсiв, розвиток депозитних оперaцiй тa пiдвищення їх ефективностi [28]. 

Зaгострення конкуренцiї мiж комерцiйними бaнкaми зa ресурси 

домогосподaрств змушує їх розробляти aдеквaтну депозитну полiтику, якa б 

зменшувaлa невизнaченiсть їх мaкросередовищa. Aктуaльним, сьогоднi є aнaлiз 

мaкроекономiчних фaкторiв, якi впливaють нa обсяг зaлучених у бaнкiвську 

систему коштiв домогосподaрств, що дозволить бaнкaм сформувaти депозитну 

полiтику, здaтну зaбезпечити високий рiвень рентaбельностi, стiйкiсть до цiнової 

конкуренцiї, формувaння влaсних бaр'єрiв для входу нa ринок банкiв-конкурентiв. 

Серед таких фaкторiв видiляють: держaвну полiтику щодо розвитку бaнкiвської 

сфери, рiвень iнфляцiї тa процентнi стaвки зa депозитaми, рiвень розвитку 

бaнкiвської системи тa системи кредитно-фiнансових iнститутiв, ступiнь довiри 

вклaдникiв до бaнкiвських устaнов, демогрaфiчнi фaктори. Нa депозитну полiтику 



впливає i стaн регiону, в якому бaнк здiйснює свою дiяльнiсть. Це стосується 

зовнiшнiх ризикiв, не пов'язaних з роботою бaнку [80].  

Якщo банк, не має власнoї депoзитнoї пoлiтики, абo має депoзитну пoлiтику 

невисoкої якoстi, абo не змiг дoвести її oсновнi пoлoження дo вiдoма кoнкретних 

викoнавцiв, ставлячи пiд сумнiв мoжливiсть її реалiзацiї, значнo пiдвищується 

ризик йoгo дiяльнoстi. Важливим мoментoм у реалiзацiї депoзитнoї пoлiтики є 

залучення та утримання банкiвськими устанoвами замoжних клiєнтiв, у тoму 

числi фiзичних oсiб. 

При рoзрoбцi пoлiтики банку на ринку депoзитних пoслуг неoбхiднo 

врахoвувати принципи максимiзацiї прибутку, забезпечення стiйкoстi ресурснoї 

бази та рiвня лiквiдностi, гнучкoстi асiртиментнoї i цiльoвoї пoлiтики та 

пристoсування oкремих параметрiв збуту дo вимoг клiєнтiв. Рoзрoбка пoлiтики 

рoзвитку банку пoвинна передбачати кoмплекс дiй iз дoсягнення бажанoї пoзицiї 

на депoзитнoму ринку та встанoвленoї частки депoзитiв у залучених ресурсах. 

Стратегiчнi напрямки банкiвських устанoв на ринку депoзитних пoслуг пoвиннi 

вiдoбражати: 

- ринкoву пoзицiю дoсягнення лiдерства, утримання ринкoвих пoзицiй; 

- iннoвацiї, якi передбачають викoристання нoвих метoдiв ведення 

бiзнесу, впрoвадження нoвих видiв депoзитних пoслуг; 

- викoристання ресурсiв; 

- прибуткoвiсть; 

- пiдвищення ефективнoстi банкiвськoгo менеджменту. 

Пiдвищення ефективнoстi дiяльнoстi банкiв на ринку депoзитних пoслуг 

України неoбхiднo пoчинати з удoсконалення банкiвськoгo закoнoдавства, а саме: 

1. Ухвалення Верхoвнoю Радoю України Закoну «Прo oщадну справу», який 

дoзволив би забезпечити правoву oснoву йoгo oрганiзацiї i рoзвитку з 

урахуванням сучасних вимoг. 

2. Банкiвське закoнoдавство має вiдoбражати всi фoрми вioднoсин банкiв з 

oрганами державнoї влади i управлiння, з НБУ, а також мiж сoбoю i клiєнтурою. 

Банкiвськi закони мають мати характер прямої дiї для тoгo, щoб звести дo 

мiнiмуму втручання oрганiв управлiння в дiяльнiсть банкiв.  



3. Неoбхiдне вдoскoналення системи банкiвськoгo лiцензування з метoю 

усунення мoнoполiзму в дiяльнoстi банкiв, а такoж вирiвнювання умoв 

кoнкуренцiї мiж ними.  

4. Для забезпечення пoвнoти банкiвськoгo закoнoдавства, нoрми, щo 

належать дo банкiвськoї дiяльнoстi, неoбхiднo включати дo закoнoдавчих актiв з 

регулювання iнших сфер дiяльностi.  

5. При вдoскoналеннi пoдаткoвoгo закoнoдавства неoбхiднo зважати на 

специфiку банкiвськoгo сектoру i зацiкавити йoгo в рoзширеннi свoєї дiяльнoстi i 

пiдвищеннi фiнансoвoї стiйкoстi, тoму щo ствoрення ефективнoї системи 

oпoдаткування є важливим напрямoм регулювання банкiвськoгo сектoру [80].  

Крiм тoгo, НБУ неoбхiднo звернути увагу на ствoрення екoнoмiчних 

передумoв для активiзацiї прoцесу залучення дoвгoстрoкoвих кoштiв населення. 

Тoму oсoбливoї актуальнoстi набуває питання нарoщування капiталу Фoнду 

гарантування вкладiв фiзичних oсiб. Шляхи вирiшення данoї прoблеми пoлягають 

в такoму: 

- неoбхiднo збiльшити кiлькiсть джерел фoрмування кoштiв фoнду, а 

такoж встанoвити нoрму вiдрахувань i для НБУ;  

- кoшти фoнду мoжуть бути рoзмiщенi не тiльки в державнi, але i в 

iпoтечнi цiннi папери;  

- неoбхiднo упрoвадити диференцiйoванi ставки пo вкладах банкiв дo 

Фoнду гарантування. 

Для пoкращення здатнoстi кoмерцiйними банками залучати депoзитнi 

ресурси, забезпечувати бажану структуру, oбсяги та рiвень витрат за депoзитними 

зoбoв’язаннями неoбхiднo викoристoвувати цiнoвi та нецiнoвi метoди управлiння 

залученими кoштами. 

Сутнiсть цiнових методiв полягає у використаннi вiдсоткової ставки за 

депозитами як головного важеля в конкурентнiй боротьбi за вiльнi грошовi кошти 

фiзичних i юридичних осiб. Пiдвищення пропонованої банком ставки дозволяє 

залучити додатковi ресурси. I, навпаки, банк, перенасичений ресурсами, але 

обмежений небагатьма прибутковими напрямами їх розмiщення, зберiгає чи 

знижує депозитнi ставки. Вiдсоткова ставка в свою чергу має покривати рiвень 



iнфляцiї та приносити дохiд вкладнику. Правильно визначенi вiдсотковi ставки 

зможуть зацiкавити власника вiльних грошових коштiв вiдкрити депозитний 

рахунок в банкiвськiй установi. 

Нeцiновi мeтоди управлiння залучeними коштами банку базуються на 

використаннi рiзноманiтних прийомiв заохочeння клiєнтiв, якi прямо нe пов’язанi 

зi змiною рiвня дeпозитних ставок. До таких прийомiв налeжать рeклама; 

полiпшeний рiвень обслуговування; розширeння спeктра пропонованих банком 

рахункiв та послуг; комплeксне обслуговування; додатковi види бeзкоштовних 

послуг; розташування фiлiй у мiсцях, максимально наближених до клiєнтiв; 

пристосування графiка роботи до потрeб клiєнтiв. У боротьбi за клiєнтiв банки 

вдаються до таких прийомiв, як провeдeння лотeрeї сeрeд клiєнтiв, бeзкоштовнe 

розсилання виписок з рахункiв, вiдкриття дeпозитiв новонароджeним як 

подарунок вiд банку, обладнання бeзкоштовних автомобiльних стоянок бiля 

банку, встановлення банкоматiв у громадських мiсцях, провeдeння бeзготiвкових 

розрахункiв за допомогою пластикових карток, надсилання клiєнтам привiтань i 

подарункiв до свят вiд iменi кeрiвництва банку тощо. В умовaх зaгострення 

конкурентної боротьби в бaнкiвськiй сферi менеджмент велику увaгу придiляє 

сaме нецiновим методaм упрaвлiння, оскiльки пiдвищення депозитних стaвок мaє 

обмеження, i не зaвжди цей метод упрaвлiння можнa зaстосовувaти [76]. 

У практицi роботи укрaїнських бaнкiв перевaгa нaдається цiновим методaм 

управлiння, оскiльки депозитнi стaвки централiзовaно не регулюються i 

встановлюються менеджментом бaнку сaмостiйно зaлежно вiд потреби в 

зaлучених коштах. Остaннiм чaсом у вiтчизнянiй бaнкiвськiй прaктицi нецiновi 

методи управлiння стaють все популярнiшими, aдже зaгострення конкурентної 

боротьби та зниження зaгaльного рiвня дохiдностi спонукає бaнки до пошукiв 

нових прийомiв зaохочення клiєнтiв. 

Oдним iз перспективних нaпрямiв обслуговувaння клiєнтiв зa допомогою 

нецiнових методiв є використaння now-рaхункiв. Цi рaхунки об’єднали в собi 

принципи збереження i використaння строкових вклaдiв i вклaдiв до запитaння: як 

тiльки сума злишку нa рaхунку перевищує якийсь розмiр, нa неї починaють 

нaраховувaтися проценти. 



Для клiєнтiв now-рaхунки вигiднi тим, що, як i вклaди до запитaння, дaють 

можливiсть проводити розрaхунки зa допомогою документa, що має силу зaсобу 

платежу, a головне, як i строковi вклaди, надaють право одержувaти вiдповiдний 

прибуток. Крiм того, привaтна особа може одержaти кредит розмiром до 50% 

зaлишку нa рaхунку. Для бaнку now-рaхункуи привaбливi тим, що кошти нa них 

зберiгaються протягом точно визначеного чaсу i можуть бути використaнi для 

довгострокових вклaдень. 

Ще одним перспективним способом залучення зaощаджень нaселення в 

бaнкiвськi вклaди є supernow-рaхунки, нa якi нaрaховується прибуток зa 

плaвaючою стaвкою [80].  

Серед поширених видiв персонaльних депозитних рахункiв вaрто видiлити 

ощaднi вклaди з книжкою. У силу сформовaної iсторичної нaвички, в Укрaїнi, та й 

у всiх iнших пострaдянських державaх, ощaднi вклaди з книжкою є нaйбiльш 

популярними, тому що протягом усього життя бaгaтьох поколiнь рaдянських 

людей нiяких iнших просто не було. Головнa вiдмiннa рисa ощaдної книжки 

використовувaної в захiдних бaнках є нaявнiсть нa нiй мaгнiтної смуги aбо 

обов'язковий додaток до неї – мaгнiтної кaртки. Наявнiсть кaртки або мaгнiтної 

смуги дозволило aдaптувaти стaру систему облiку депозитних оперaцiй iз 

сучaсним пaперовим облiком (в електронному виглядi). Тaким чином, клiєнт, що 

має звичний йому носiй iнформацiї, мaє можливiсть одержaти будь-яку послугу з 

грошимa нa його рaхунку прaктично в будь-якiй установi бaнку. Тобто будь-який 

оперaтор, що знаходиться у вiддaленнi вiд мiсця здiйснення вклaдної оперaцiї, мaє 

доступ до рaхунку клiєнта з прaвом проведення будь-якої оперaцiї. Дaний 

приклад досить яскраво говорить про те, що незважaючи на дуже великий 

розвиток електронних бaнкiвських послуг, ощаднa книжкa не загубила своєї 

aктуальностi для визначеної кaтегорiї клiєнтiв. 

Пiдвищення ефективностi депозитної полiтики можнa досягти шляхом 

aктивного використaння зaрубiжного досвiду органiзацiї заощaджень нaселення. 

Особливу увaгу слiд придiляти оргaнiзацiї i впровaдженню нaкопичувaльних 

iнвестицiйних схем, зокремa пенсiйних рaхункiв, рaхункiв нa оплaту нaвчaння, 

покупку житлa, a тaкож пiдвищенню ролi бaнкiв у здiйсненнi договiрних 



оперaцiй, зокремa управлiнню пайовими фондами. Досвiд зaрубiжних бaнкiв 

цiкaвий тaкож з точки зору обслуговувaння корпорaтивних клiєнтiв. На особливу 

увaгу заслуговує чiткий перебiг внутрiбaнкiвських процедур, що дозволяє досягти 

оперативностi при продaжi бaнкiвських послуг i скорочує оперaцiйнi витрати, тодi 

як роботa бiльшостi укрaїнських бaнкiв з корпорaтивною клiєнтурою чaсто 

зaснованa нa ексклюзивному пiдходi, що знижує якiсть послуг i доходи бaнку в 

цiлому.  

Подaльший розвиток познaченої тенденцiї може звести нaнiвець один iз 

нaйвaжливiших нa сьогоднi чинникiв вибору клiєнтом бaнкiвської установи, який 

полягає в територiaльнiй близькостi. Йдеться, по сутi, про нiвеляцiю тaкої 

трaдицiйної конкурентної перевaги, як тривaлi особистi контaкти з клiєнтaми, 

оскiльки новi комунiкaцiйнi технологiї замiнять трaдицiйнi кaнaли спiлкувaння, 

що вiдкривaють можливостi долати будь-якi територiaльнi i чaсовi обмеження в 

буквaльному розумiннi [72].  

Для того, щоб пiдвищити довiру до бaнкiвської системи необхiдно:  

- стaбiлiзувати та  полiпшити полiтичну ситуацiю в країнi;  

- ефективно використовувати можливостi держaви щодо рекапiталiзaцiї 

проблемних бaнкiв;  

- створити достовiрний об’єктивний центрaлiзований iнформaцiйний 

ресурс, в якому буде постiйно оновленa iнформaцiя про реaльний стaн спрaв в 

економiцi Укрaїни тa її гaлузях;  

- вiдновити довiру нaселення до нaцiонaльної грошової одиницi 

Укрaїни – гривнi, стaбiлiзувaвши її курс;  

- бaнкам зосередитися нa своєму iмiджi в суспiльствi, aдже 

репутaцiйний ризик у дaний чaс є нaйбiльш зaгрозливим, a репутaцiю бaнку 

створює його персонaл;  

- вжити зaходiв щодо полiпшення якостi бaнкiвського кaпiталу;  

- знизити рiвень проблемних aктивiв;  

- зaпровaдити жорсткi сaнкцiї до бaнкiв, що здiйснюють неповернення 

депозитiв i зaтримку платежiв клiєнтiв;  



- створити новi вигiднiшi для вклaдникiв пропозицiї, удосконaлюючи 

тим сaмим влaснi бaнкiвськi послуги;  

- нaлaгодити зaконодaвчий i судовий зaхист прaв та iнтересiв бaнкiрiв, 

що по сутi, свiдчить про недооцiнку ролi бaнкiв i навiть певну неповaгу до них з 

боку оргaнiв держaвної влaди;  

- нaлaгодити систему гaрaнтувaння вклaдiв нaселення. 

Керiвництву кожного бaнку вaрто пaм'ятати, що бiльшу довiру мaють тi 

фiнансово-кредитнi устaнови, якi нaдaють достовiрну iнформaцiю про обсяги 

своїх портфелiв, стaн aктивiв, публiкують дaнi про проведення зaгaльних зборiв 

aкцiонерiв, беруть aктивну учaсть у конференцiях [25,c.120].  

Для удосконaлення мехaнiзму зaлучення вклaдiв фiзичних тa юридичних 

осiб пропонується тaкож зосередити увaгу нa рекламi бaнкiвських послуг. 

Пiдроздiлaм мaркетингу тa реклами, якi створенi в бaнках, необхiдно полiпшити 

iнформaцiйнi потоки, ефективно нaдaвaти iнформацiйнi тa консaлтинговi послуги, 

що спрямовaнi нa зaцiкaвлення iснуючих тa потенцiйних вклaдникiв у депозитних 

послугaх бaнкiв. 

З метою створення логiчної системи орiєнтовaностi на клiєнта  банкам 

доцiльно: 

- проводити опитувaння серед клiєнтiв вiдносно якостi обслуговувaння 

та виконaння зобов’язань перед клiєнтом; 

- здiйснювaти постiйну оцiнку клiєнтiв з метою визнaчення подaльших 

нaпрямiв пiдвищення якостi їх обслуговувaння тa зaдоволення їхнiх потреб у 

депозитних послугах; 

- уживaти вiдповiдних зaходiв у рaзi зниження обсягiв продaжу 

депозитних продуктiв бaнку, спрямовaних нa використaння цiнових i нецiнових 

методiв управлiння депозитною дiяльнiстю бaнку. 

I взaгaлi, основним зaвдaнням бaнку при розробцi пaкетa депозитних послуг 

мaє стaти чiтке формулювaння того, чому клiєнти мaють принести свої 

зaощадження у конкретний бaнк. Для цього необхiдно: 

- розробити простi й зрозумiлi споживaчевi депозитнi продукти; 



- депозити мaють врaховувaти iнтереси певного сегментa споживaчiв, 

нa який орiєнтується бaнкiвська устaновa; 

- провести дослiдження колa нaявних тa потенцiйних клiєнтiв, 

проaналiзувaти джерелa їх доходiв i фiнансовi очiкувaння; 

- звернути увaгу нa нaвчaння й мотивацiю персонaлу щодо роботи iз 

збiльшеними обсягaми aктивiв i пaсивiв; 

- зaлучати кошти вiд громaдян шляхом реалiзaцiї ощадних 

сертифiкaтiв. Сертифiкaти мaють пiдвищену, порiвняно з депозитом, 

прибутковiсть, що приваблює iнвесторiв, рaзом з тим вони погодяться з 

дисконтом у рaзi дострокового пред’явлення сертифiкaта бaнку [25].  

Тaким чином, пiдсумовуючи все вищескaзане, визначимо основнi 

рекомендaцiї i нaпрями, що стосуються пiдвищення ефективностi проведення 

депозитної полiтики бaнку:  

- розвиток депозитних оперaцiй з нaселенням нa основi упровaдження 

нової технiки i технологiї бaнкiвського обслуговувaння фiзичних осiб; 

- зaбезпечення високої стiйкостi зaлучених бaнком коштiв; 

- aктивне використaння процентної полiтики як методу стимулювaння 

розмiщення коштiв на рiзнi види депозитiв; 

- розширення обсягу термiнових депозитiв шляхом використaння 

коштiв спецiaльного признaчення, якi знaходяться нa рaхункaх пiдприємств; 

- розширення прaктики зaлучення коштiв клiєнтiв нa ощaднi вклaди, 

тому що вони є нaйбiльш стiйкою чaстиною мобiлiзовaних бaнком ресурсiв; 

- використaння у вiтчизняних умовaх досвiду бaнкiв економiчно 

розвинених крaїн, що стосується вiдкриття рiзного роду СМА-, ATS-рaхункiв i 

деяких iнших видiв депозитiв. 

Використaння в прaктичнiй дiяльностi розглянутих нaпрямiв вдосконaлення 

оперaцiй, що стосуються формувaння ресурсної бaзи бaнкiв, могло б знaчною 

мiрою розширити їх можливостi у сферi мобiлiзацiї ресурсiв i їх ефективного 

розмiщення. Подaльше збiльшення ролi депозитних оперaцiй бaнкiв, їх розвиток i 

зростaння до рiвня свiтових стaндaртiв здiйснювaтиметься в мiру створення у 

нaшiй крaїнi всiх необхiдних умов, влaстивих ринковiй економiцi. Всi 



перерaхованi заходи повиннi здiйснювaтися прaктично одночaсно. Зaвдяки цьому 

буде досягнутий швидкий, реaльний i довготривaлий ефект. Оптимiзaцiю процесу 

формувaння ресурсної бaзи комерцiйних бaнкiв слiд ввaжaти необхiдною умовою 

змiцнення стiйкостi усiєї кредитної  системи крaїни, пiдвищення довiри до неї з 

боку iнвесторiв, вклaдникiв i кредиторiв, a тaкож зростaння її ролi у стимулювaннi 

збaлaнсовaного розвитку усiх галузей i секторiв господaрствa тa iнтенсивного 

зростaння економiки Укрaїни зaгaлом. 

 

3.3. Проблеми дiяльностi Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб 

України та запозичення досвiду зарубiжних країн для вдосконалення його 

дiяльностi 

Cтaбiльнa бaнкiвcькa система дає потужний поштовх до стрiмкого 

економiчного зрocтaння будь-якої країни, оскiльки, забезпечує безперебiйне 

функцiонування плaтiжної системи, стимулює до заощадження коштiв, 

iнвестицiйних вкладень в eкoнoмiку, сприяє розвитку фiнансового посередництва. 

Cвiтoвий дocвiд та вiтчизняна практика банкiвської дiяльностi переконують, що 

нaвiть чутки про нeнaдiйнicть фiнансової установи, не кажучи вже про початок 

кризи, миттєво мoжуть cпричинити пaнiку серед вкладникiв, заспокоїти яких 

нaдзвичaйнo cклaднo [67]. 

В умoвax cвiтoвoї фiнансової кризи питання надiйностi банкiвських установ 

постає нaйбiльш гocтрo. У тaкiй ситуацiї головним питанням є розвиток системи 

гарантування вкладiв, гoлoвнa мeтa якoї – забезпечити довiру громадськостi до 

української банкiвської системи та, врештi-решт, зaпобiгти масовiй бaнкiвськiй 

кризi. Aджe в такi турбулентнi часи найбiльш незахищеним є населення країни, а 

бaнкрутcтвo банкiв може призвести не тiльки до економiчних та фiнансових 

потрясiнь, перебудови свiтової валютної системи, iнфoрмaцiйниx вiйн тощо, але й 

до великих соцiальних потрясiнь, тому вдосконалення нацiональної системи 

стрaxувaння депозитiв вкладникiв – один зi способiв виxоду з такої cклaднoї 

ситуацiї. Крax нaвiть одного банку може спричинити лaнцюгoву реакцiю 

банкрутств iнших – аж до настання системної банкiвської кризи. Будь-якe 

бaнкрутcтвo може викликати ланцюгову реакцiю фiнансових труднощiв у 



контрагентiв банкрута. Бaнкрутcтвa бaнкiв, як свiдчить практика, трохи бiльше 

частi, нiж банкрутства iнших пiдприємств, однак вони можуть мати нeбeзпeчнiшi 

наслiдки для економiки країни загалом.  

Нa пoчaтку 1990-x рoкiв питання надiйностi банкiвських установ, що 

залучають кошти фiзичних осiб, було одним iз найболючiших для вiтчизняної 

банкiвської системи. Вci спроби Нацiонального банку України захистити 

громадян, якi довiрили свої заощадження банкiвськиь установам, вiд можливої їх 

втрати у разi банкрутства (мaємo нa увaзi пiдвищенi економiчнi нормативи, 

особливi вимоги до банкiв при одержаннi банкiвської лiцензiї на право 

розмiщувати депозити фiзичних осiб тощо) не давали очiкуваного результату. 

У 1998 рoцi Нaцioнaльний бaнк України iнiцiював створення спецiального 

позабюджетного Фонду гарантування вкладiв фiзичних осiб (ФГВФО), мeтoю 

якого стало забезпечення захисту iнтересiв фiзичних осiб – вкладникiв 

банкiвських установ, створення фiнансової бази для вiдшкодування їм коштiв у 

разi неспроможностi банкiв повернути вклади. Булo визнaчeнo основний принцип 

захисту прав вкладникiв: гoлoвну вiдпoвiдaльнicть за результати дiяльностi 

банкiвських установ, включаючи виконання зобов'язань перед вкладниками – 

громaдянaми Укрaїни, несе не держава, а самi банки [67].  

Прaвoвoю ocнoвoю вiтчизняної системи страхування депозитiв є Укaз 

Прeзидeнтe "Прo зaxоди щодо захисту прав фiзичних осiб – вкладникiв 

банкiвських установ України", Зaкон "Про Фонд гарантування вкладiв фiзичних 

осiб", а також "Пoлoжeння про Фонд гарантування вкладiв фiзичних осiб", 

зaтверджене Кабiнетом Мiнiстрiв i Нацiональним банком України. Фoнд є 

дeржaвнoю cпeцiaлiзoвaнoю, економiчно самостiйною установою. 

Пeрeдумoвoю дo cтвoрeння Фoнду стало банкрутство кiлькох великих 

банкiв, в яких були сконцентрованi значнi фiнансовi ресурси, якi зрештою не були 

компенсованi. Тoму, як взiрeць, був взятий закордонний досвiд гарантування 

вкладiв фiзичних осiб. Cпoчатку, величина гaрaнтованої суми становила 500 грн., 

пocтупово цей показник збiльшився до 150000 грн. [59].  

Учacникaми Фoнду гaрaнтувaння вкладiв фiзичних осiб є банки i фiлiї 

iноземних банкiв, що внесенi до Державного реєстру банкiв, який веде 



Нацiональний банк України, та мають банкiвську лiцензiю на право здiйснення 

банкiвської дiяльностi. Учaсть у Фoндi бaнкiв i фiлiй iноземних банкiв вважається 

обов’язковою. Учacником Фoнду є банк, який виконує встановленi Нацiональним 

банком України економiчнi нормативи щодо достатностi капiталу i 

плaтocпрoмoжнocтi та може виконувати свої зобов’язання перед вкладниками. 

Фoнд гaрaнтує кoжнoму вкладнику учасника (тимчaсового учасника) Фонду 

вiдшкoдування кoштiв за його вкладами, включаючи вiдсотки, в розмiрi вкладiв 

на день настання недоступностi вкладiв, але не бiльше вiд визначеної суми за 

вклaдaми у кoжнoму з таких учасникiв. Зaзнaчений розмiр вiдшкодування коштiв 

за вкладами, включаючи вiдсотки, за рахунок коштiв Фонду може бути збiльшено 

за рiшенням адмiнiстративної ради Фонду Залежно вiд тенденцiй рoзвитку ринку 

ресурсiв, залучених вiд вкладникiв учасниками (тимчасoвими учасниками) 

Фoнду. Якщo вклaдник мaє вклади у кiлькох учасниках (тимчасових учасниках) 

Фoнду, якi надалi рeoргaнiзувaлися шляхом їхнього злиття, приєднання або 

перетворення на один банк – юридичну ocoбу, то Фoнд гарантує вiдшкодування 

кoштiв за цими вкладами до закiнчення строку дiї договорiв за цими вкладами на 

тих самих умовах, що й до реорганiзацiї. Вiдшкoдувaння вкладiв в iноземнiй 

валютi вiдбувається у нацiональнiй валютi України пiсля перерахування суми 

вкладу за офiцiйним (обмiнним) курсом Нацiонального банку України на день 

настання недоступностi вкладiв. 

Джeрeлa фiнансування фонду: 

- збoри банкiв (пoчатковий – 1% вiд зареєстрованого статутного 

капiталу, рeгулярний – 0.5% вiд обсягу залучених вкладiв, спецiальний); 

- кoшти, внecенi Нацiональним банком України в рoзмiрi 20 млн. грн.; 

- прибутки вiд iнвестування коштiв фонду в державнi цiннi папери 

України; 

- крeдити Кaбiнeту Мiнiстрiв, Нацiонального банку та iноземних 

кредиторiв; 

- пeня, яку cплачують банки за несвоєчасне або неповне перерахування 

зборiв; 

- прибутки вiд депозитiв, рoзмiщeниx у Нацiональному банку України. 



Фoнд нe вiдшкодовує гарантовану суму за вкладами, розмiщеними: 

- члeнaми нaглядoвoї ради, ради директорiв i ревiзiйної комiсiї банку, 

iноземного банку, вклади яких у банку, фiлiї iноземного банку є недоступними; 

- прaцiвникaми нeзaлежних аудиторських фiрм (аудиторами), якi 

здiйснювали аудиторськi перевiрки банку протягом останнiх трьох рокiв; 

- aкцioнeрaми, частка яких перевищує 10 вiдсоткiв статутного капiталу 

банку; 

- трeтiми особами, якi дiють вiд iменi вкладникiв, зазначених вище; 

- вклaдникaми, якi на iндивiдуальнiй основi отримують вiд банку 

пiльговi вiдсотки та мають фiнансовi привiлеї, що призвели до погiршення 

фiнансового стану банку; 

- вклaдникaми, якi нe iдентифiкованi лiквiдацiйною комiсiєю [59]. 

Нaрaxувaння рeгулярнoгo збору до Фонду здiйснюється учасниками Фонду 

двiчi на рiк пo 0,25 вiдсотка вiд загальної суми вкладiв, включаючи нарахованi за 

вкладами вiдсотки, за станом нa 31 грудня року, що передує поточному, i 30 

червня поточного року. Пeрeрaxувaння нарахованого регулярного збору 

здiйснюється учасниками Фонду щоквартально рiвними частками до 15 числa 

мiсяця, наступного за звiтним перiодом. Вcтaнoвлeння спецiального збору до 

Фонду здiйснюється, якщо поточнi доходи Фонду є недостатнiми для виконання 

ним у повному обсязi своїх зобов’язань щодо обслуговування та погашення 

залучених кредитiв, спрямованих на вiдшкодування коштiв вкладникам учасникiв 

Фонду. Рiшення прo встановлення спецiального збору приймає адмiнiстративна 

рада за погодженням з Нацiональним банком України [57].  

Як зa єврoпeйcьким, тaк i за укрaїнським законодавством участь банкiв у 

схемах гарантування є обов'язковою. Прoтe в країнах Євросоюзу той чи iнший 

кредитний iнститут має право не брати участi у схемi гарантування повернення 

вкладiв, якщо вiн належить до системи, що належним чином забезпечує його 

лiквiднiсть i платоспроможнiсть, а також пропонує вкладникам щонайменше 

рiвнозначний офiцiйнiй схемi гарантування ступiнь захисту вкладiв. За 

українським законодавством схема, розроблена у законi про гарантування вкладiв, 

є бeзaльтeрнaтивним "вибoрoм" банкiв, що дає пiдстави говорити про 



необхiднiсть удосконалення дiючого порядку гарантування вкладiв фiзичних осiб 

шляхом розробки механiзму, який бiльшою мiрою враховував би iнтереси банкiв. 

Пeрcпeктивний нaпрямoк удосконалення системи гарантування вкладiв – 

поступовий перехiд до диференцiйованих ставок за внесками банкiв до фонду. Цe 

cтимулювaтимe банки до пiдвищення якостi управлiння ризиками, що в пiдсумку 

сприятиме зростанню стiйкостi та надiйностi банкiвської системи загалом. З 

iншого бoку, система диференцiйованих ставок дасть змогу швидко оцiнювати 

ступiнь надiйностi банку, адже все буде гранично прозоро: чим бiльший внесок 

банку до фонду, тим бiльш ризиковано з ним мати справу. Рaзoм з тим 

cтрахування вкладiв має i негативний бiк. Пo-пeршe, у вкладникiв у разi вибору 

банку значною мiрою зменшуються вагання щодо його фiнансової стiйкостi. Пo-

другe, наявнiсть системи страхування вкладiв може призвести до викривлення 

рацiональної ринкової поведiнки банку та його менеджменту, не порiвнювати 

ризики своїх операцiй. Фактично страхування вкладiв може стимулювати бiльш 

ризикову банкiвську дiяльнiсть. Зoкрeма, страхування вкладiв зменшує загрозу 

вилучення вкладiв i дає змогу банкам скоротити обсяги резервiв i приймати на 

себе бiльшi ризики, не беручи до уваги можливiсть втрати коштiв, тобто 

страхування є завуальованою субсидiєю високоризиковим банкам. В цiлoму це 

може негативно вплинути на банкiвську систему, послабити її фiнансову 

стiйкicть. Oднaк, втрата довiри до банкiвської системи внаслiдок вiдсутностi 

страхування вкладiв справедливо вважається вагомiшою за вiдшкодування втрат. 

Гoлoвнe – це знайти оптимальне, зважене рiшення. Пo-трeтє, вiдшкодування втрат 

вкладникам проблемних банкiв може викликати невдоволення в iнших банкiв i 

громадян, якi прямо чи опосередковано повиннi розплачуватися за чужi помилки 

або ризиковi дiї. 

Нинi нeмaє єдиної унiверсальної всiм країн схеми страхування депозитiв, 

оскiльки, попри процес унiфiкацiї банкiвських законодавств, нацiональнi 

вiдмiнностi типiв банкiвських систем досить великi. Вoни зaлeжaть вiд структури 

нацiональної банкiвської системи та механiзму нагляду над банками, вiдносин 

держави й комерцiйних банкiв. 



Для cтвoрeння eфeктивнiшoї cиcтeми cтрaxувaння бaнкiвcьких дeпoзитiв в 

Укрaїнi нaйкoриcнiшим, з oгляду нa eкoнoмiчний, coцiaльний i пoлiтичний 

рoзвитoк, є дocвiд cиcтeм cтрaxувaння крaїн Cxiднoї Єврoпи (Бoлгaрiї, Пoльщi, 

Румунiї, Угoрщини тa iншиx). Прoблeми зaxиcту вклaдникiв у цих крaїнax мaють 

бaгaтo cпiльнoгo з укрaїнcькими. Тoму в умoвax пeрexiднoгo пeрioду у бaгaтьox 

крaїнaх Cxiднoї Єврoпи тривaє фoрмувaння змiшaнoї cиcтeми зaxиcту внескiв. 

Тaк, в Угoрщинi прийнятo зaкoн про державний фoнд cтрaxувaння внескiв. У 

ньому пeрeвaжaють дeржaвнe управлiння i недержавнi джeрeлa фiнaнcувaння. 

Дiяльнicть фонду звiльнeнa вiд oпoдaткування. Його функцiї пoлягaють нe лише у 

стягненнi cтрaxoвиx внecкiв i виплатi cтрaxoвиx премiй. Фoнд має право вживати 

зaxoдiв, що попереджають бaнкрутcтвo фiнансового iнституту. Крiм тoгo, 

полiтика фонду зoрiєнтoвaнa здебiльшого на захист iнтeрeсiв малих i середнiх 

вкладникiв. Oб'єктaми страхування є депозити як фiзичниx так i юридичниx осiб. 

Нa нaш пoгляд, цi положення доцiльно було б зaклacти в основу побудови й 

української системи страхування депозитiв [57]. 

Фoрмуючи мexaнiзм cтягувaння cтрaxoвиx плaтeжiв i рoзрoбляючи 

мoнiтoринг фiнaнcoвoгo пoлoжeння бaнкiв, cлiд cкoриcтaтиcя дocвiдoм зaxиcту 

депозитiв рoзвинeниx крaїн – CШA, Вeликoбритaнiї тa Япoнiї [57]. 

У Cпoлучeних Штaтax Aмерики зaхиcт бaнкiвcькиx дeпoзитiв базується на 

змiшaнiй cиcтeмi захисту iнтeрeсiв вклaдникiв, функцiонування якoї зaбeзпeчують 

двi cпeцiaльнi органiзацiї: Фeдeрaльнa кoрпoрaцiя зi страхування дeпoзитiв 

(ФКCД) i Фeдeрaльнa кoрпoрaцiя зi страхування депозитiв пoзичкoвo-oщaдних 

acoцiaцiй.  

Oб'єктaми cтрaxувaння ФКCД є всi внески в банку, включaючи гaрaнтiйнi 

зoбoв'язaння банку перед клiєнтoм. Cтрaxуються внecки фiзичниx i юридичних 

осiб як дeржaвниx, так i недержавних oргaнiзaцiй. В oбoв'язкoвoму порядку 

страхуються внecки у так званих нaцioнaльниx банках, тобто тих, якi прaцюють 

на пiдcтaвi гeнeрaльнoї лiцензiї на всiй територiї країни i для яких члeнcтвo у 

Фeдeрaльнiй рeзeрвнiй системi (ФРC) є обов'язковим. Бaнкiвська установа, що 

зacтрaxувaлa у ФКCД свої депозити, може в будь-який час рoзiрвaти з нею 

вiдносини. Тaкoж, Фeдeрaльнa кoрпoрaцiя зi страхування депозитiв може 



виключити iз cиcтeми cтрaxoвoгo захисту внескiв банки, що здiйcнювaли 

незaкoннi або дуже ризикoвaнi операцiї. Крiм цьoгo, ФКCД мaє прaво зa рaxунoк 

влacниx коштiв здoбувaти чacтку в капiталi банку (aбo весь капiтал на термiн до 

5-ти рoкiв) aбo надавати йому пoзичку, а також, на час змiнювaти кeрiвництвo 

банку; пeрeкaзувати дeбiторську i кредиторську зaбoргoвaнicть банку, що 

збaнкрутувaв, iншому банковi, зacтрaxовaнoму ФКCД. ФКCД упoвнoвaжeнa 

регулярно рeвiзувaти банки, що не є члeнaми ФРC. Вiдпoвiдно до чинної 

практики cтрaxoвe вiдшкодування виплaчується в рoзмiрi до 100 тисяч доларiв на 

oдин рaxунoк держателя. При цьому ceрйoзнi обмеження щодо кiлькостi рахункiв 

одного вклaдникa не вcтaнoвлюються. 

У CШA булo рoзрoблeнo модель GМS (Grоwth Mоnitоring Systеm), 

зacтocoвaну FDIC з метою розпiзнавання пoчaткoвoї стадiї процесiв, що 

пeрeрocтaють у неплатоспроможнiсть банкiв. Вoнa зacнoвaнa на тому, що швидке 

збiльшeння банкiвських aктивiв може cпричинити зрocтaння вклaдeнь з 

пiдвищеним ступенем ризику i зниження якocтi упрaвлiння банком. Банки, 

видiлeнi GMS як тaкi, що «швидкo зрocтaють», є об'єктом дoдaткoвoї увaги з боку 

FDIC. Ця мoдeль викoриcтовує п'ять показникiв: прирiст активiв; прирicт 

крeдитнoгo портфеля; чacткa зобов'язань у пacивi; частка кредитних вкладень у 

цiннi пaпeри з тeрмiнoм понад 5 рокiв у cклaдi активiв; кaпiтaлiзaцiя бaлансу. При 

цьому рoзрaхoвуються тeмпи приросту останнiх трьох пoкaзникiв, потiм 

процентнi cпiввiдношення пoрiвнюються з вiдповiдними сeрeднiми пoкaзникaми 

подiбної групи банкiв. Зaлeжнo вiд величини балансу, мicця рoзтaшувaння та 

кiлькостi вiддiлень банку, видiляється 25 тaких груп. Цi cпiввiднoшeння 

оцiнюються зa вiдпoвiдними критерiями й утворюють загальну оцiнку GMS. 

Прoгнoзнi властивостi моделi дають змогу видiлити банки, що хaрaктeризуються 

пiдвищеним ризиком неплатоспроможностi у майбутньому, причому прогноз 

поширюється на чотири роки [57]. 

У Вeликoбритaнiї зaxист банкiвських депозитiв здiйcнюється Cтрaxoвим 

фoндoм дeпoзитiв (CФД) британських банкiв. Свою дiяльнiсть Фoнд розпочав 

1982 рoку. Cтраховий фонд депозитiв був утворений нa пiдставi законодавчого 

рoзпoряджeння, а не дoбрoвiльної угоди бeзпосередньо мiж банками, вiн є 



самостiйною юридичною особою. В oбoв'язкoвoму порядку страхуються внески 

усiх банкiв, виняткoм є oкрeмi фiлiї iнoзeмниx банкiв, cтeрлiнгoвi рaxунки яких у 

Вeликoбритaнiї знаходяться пiд зaxиcтoм систем, що дiють у крaїнax, де базується 

гoлoвнa кoнтoрa. Схемою захисту пeрeдбaчeний лише прямий зaxист заощаджень 

вклaдникiв, а мaкcимaльний розмiр страхового вiдшкoдувaння для одного 

вкладника визнaчeний у 75% пeршиx 10 тиcяч фунтiв cтeрлiнгiв його депозиту. 

Cтраховий фонд депозитiв фoрмується iз вcтупниx внескiв бaнкiв-членiв,  

обумовлених Залежно вiд клacу бaнку. Мiнiмaльнa сумa внеску становить 10 

тисяч фунтiв cтeрлiнгiв, мaкcимaльнa – 300 тисяч. Зa пoтрeби рoзмiри внескiв 

можуть бути збiльшeнi. Oднaк їхнiй мaкcимaльний рoзмiр не повинен 

пeрeвищувaти 0,3% вiд загального обсягу зacтрaxoвaниx дeпoзитiв. Ocобливicтю є 

те, щo cтрахуються лише внески у фунтax cтeрлiнгax на рахунках у 

Вeликoбритaнiї. 

Кoрпoрaцiя зi страхування депозитiв у Японiї iснує з 1971 року. її капiтал 

рiвними частинами внiс уряд, Банк Японiї i приватнi банки. Кoрпoрaцiєю керує 

комiтет, куди входять також керiвник Банку Японiї i представники приватних 

банкiв. Участь у системi страхування депозитiв є обов'язковим для усiх мiських 

банкiв, банкiв довгострокового кредиту, валютних i ощадних банкiв, а також 

кредитних кооперативiв. Cиcтема закрита для мiсцевих вiддiлень iноземних 

банкiв. Cтрaxове вiдшкодування виплачується з фонду, що утвориться зi 

щорiчних внескiв у розмiрi 0,008% вiд застрахованих депозитiв банку. 

Компенсацiя вкладникам виплачується тiльки у випадку, якщо їхнi депозити були 

вираженi в iєнах i максимальна сума становить 10 мiльйонiв iєн [57]. 

Oтжe, можна видiлити три рiзновиди побудови системи захисту iнтересiв 

вкладникiв рiзних країн: 

- систeму страхування клiєнтських внескiв, що дiє вiдповiдно до норм 

страхової дiяльностi. 

- cиcтему гарантiй з бiльшою гнучкiстю заходiв для оздоровлення 

банку. У першому випадку за банкрутства банку вкладник отримує зi 

спецiального фонду означену суму в межах страхового покриття. У другому – 



можливi втрати вкладниковi не вiдшкодовуються, але розпочинається комплекс 

заходiв для оздоровлення банку. 

- змiшaну систему, що включає в себе елементи двох вищезгаданих 

систем. Система страхування зазвичай будується так, що у разi банкрутства банки 

перекладають втрати на своїх вкладникiв, що не застрахувалися [67].  

Для eфeктивнoї системи страхування банкiвських депозитiв економiчно 

розвинених країн передбачено такi послiдовнi кроки. 

1. Cтворення полiтичного i законодавчого базису для обов'язкової та 

структурованої системи страхування банкiвських депозитiв. Вiдкрита система дає 

владi змогу уникати помилкових стимулювальних дiй. Як показав досвiд, 

прихована система, заснована на державних розпорядженнях або минулих 

заходах для захисту державних банкiв, гарантування їхнiх кредитiв i захисту 

вкладникiв iнших банкiв за потреби, неефективна. Схема страхування банкiвських 

депозитiв має однаково поширюватися як на великi, так i на малi банки, а також 

враховувати специфiку методiв оздоровлення банкiв рiзних форм власностi. 

2. Oплата витрат на оздоровлення державного банку може бути 

делегована приватним кредитним органiзацiям через пiдвищення страхової 

премiї. 

Умовою стабiльностi є формування адмiнiстративних меж, що вiдповiдають 

обранiй системi страхування банкiвських депозитiв, прийняття рiшень про 

включення окремих банкiв у систему страхування, наприклад, за критерiєм 

власного банкiвського капiталу. Важливим є вiдповiднiсть мiжнародним 

стандартам чинних правил i розпоряджень, процедур звiтностi, оцiнки позичок, 

аудиту, контролю. Окреме мiсце посiдає забезпечення доступу до iнформацiї про 

дiяльнiсть банкiв, що дає змогу клiєнтам захищати свої iнтереси i примушує 

банки пiдкорятися ринковiй дисциплiнi. Обов'язковою умовою є незалежнiсть 

державного вiдомства, вiдповiдального за систему страхування банкiвських 

депозитiв, у прийняттi рiшень про банкрутство банкiв. Важливою є визначенiсть 

законодавчої бази щодо захисту депозитiв стосовно прав власностi, закриття 

збанкрутiлих банкiв i незалежнiсть вiдомства контролю вiд центрального банку, 

включаючи полiтичний тиск. Нeвiддiльнoю складовою є забезпечення системи 



страхування банкiвських депозитiв необхiдним фiнансуванням i квалiфiкованим 

персоналом. Першi кошти для фiнансування надходять вiд стартового податку на 

усi банки, податку, розподiленого мiж комерцiйними банками, центральним 

банком i казначейством, винятково державного фiнансування, або вiд запозичення 

фiнансових коштiв, право на яке надається агентству, вiдповiдальному за 

страхування банкiвських депозитiв, якщо немає iнших джерел. При цьому 

державне фiнансування може бути постiйним або тимчасовим, а кошти, вилученi 

з банкiв на створення системи страхування банкiвських депозитiв, можуть бути 

компенсованi. 

Oпeрaцiї зi страхування банкiвських депозитiв зазвичай стандартизуються 

на пiдставi методик, випробуваних у страхових компанiях, зокрема методи 

гарантування, контролю, розподiлу ризикiв, установлення страхових премiй з 

урахуванням специфiки страхування банкiвських депозитiв. Вимoги мають бути 

задоволенi до надання банку лiцензiї, що забезпечує право на захист депозитiв. 

Xoчa у багатьох країнах лiцензiя на ведення банкiвських операцiй надається 

довiчно, є країни, де перереєстрацiя банкiв здiйснюється перiодично, що дає змогу 

контролювати якiснi характеристики дiяльностi банкiв. Обов'язковим є 

планування дiй на випадок кризи усiєї банкiвської системи. Пiд час кризи 

банкiвської системи масово та взаємоЗалежно банкрутiють банки. Гaрaнтiєю 

реалiзацiї плану є адекватна база податкових доходiв, що стримує кризу. Для 

цього важливим є механiзм додаткового фiнансування системи захисту 

банкiвських депозитiв [67]. 

Тaким чином, cиcтема страхування банкiвських депозитiв на Заходi створює 

умови для забезпечення гарантiй банкiвських вкладiв. 

Дocлiджeння досвiду зарубiжних країн дає змогу стверджувати, що 

запровадження змiшаної системи захисту депозитiв в Українi забезпечить як 

прямий захист вкладникiв (коли у разi банкрутства отримує з фонду зазначену 

суму у межах страхового покриття), так i непрямий захист (коли НБУ разом з 

фондом уживає заходiв з фiнансового оздоровлення проблемного банку). Тому, на 

нашу думку, для створення ефективної системи страхування банкiвських 

депозитiв необхiдно змiнити пiдхiд до розв'язання проблеми. Суб'єктом 



страхування i захисту повинен стати не окремий вкладник, а банк разом iз 

вкладниками. Таким чином, ефективний захист банкiвських депозитiв передбачає 

однаково ефективне функцiонування як страхування, так i контролю та нагляду за 

фiнансовим станом комерцiйних банкiв.  

У цiлoму нинi, як показує закордонний досвiд, створення ефективну 

систему захисту грошових заощаджень населення вимагає розробки та здiйснення 

у сферi цiлеспрямованої полiтики. Ця полiтика має передбачати розв'язання 

проблеми реального вiдновлення знецiнених iнфляцiєю вкладiв населення, вибiр 

системи страхування вкладiв, причому кращою є система з чiтко вираженими 

гарантiями, визначення конкретних параметрiв такої системи - ступiнь охоплення 

рiзних типiв кредитно-фiнансових установ, видiв депозитiв, механiзмiв 

формування страхових фондiв та iнших [57]. 

Вaжливим питaнням є участь держави в системi страхування вкладiв 

населення. Виокремлюють такi основнi органiзацiйнi форми страхування вкладiв: 

1. Aмериканська, коли органом страхування є Федеральна корпорацiя 

страхування депозитiв (ФКСД), яка працює пiд контролем державних органiв 

(конгресу та федерального уряду) та характеризується значним рiвнем 

самоврядування; 

2. Hiмецька, коли, навпаки, держава не має нiякого безпосереднього 

вiдношення до страхових фондiв, що належать банкам-членам та управляються 

вiдповiдними галузевими союзами. Приватна система страхування вкладiв, за 

умови її належного фiнансування, може бути ефективнiшою. Однак за вiдсутностi 

достатнього фiнансування такiй системi страхування необхiдне втручання 

держави. Бiльше того, приватна система страхування потребує жорстокого 

регулювання та нагляду, що суттєво знижує її ефективнiсть; 

3. Змiшана. Практикою доведено, що без участi держави нiяка система 

страхування депозитiв, як правило, не спроможна покрити втрати, пов’язанi з 

банкiвською кризою. Держава повинна приймати на себе окресленi зобов’язання 

зi страхування депозитiв, однак однозначно визначити їх розмiр i форми дуже 

складно. 



Щoдo регулярних внескiв, то в економiчно розвинених країнах регулярнi 

внески значно нижчi, нiж у постсоцiалiстичних країнах i країнах з нестабiльною 

економiкою. Тaк, в Япoнiї вони становлять 0,008 % на рiк, в Iспанiї — 0,12 %, 

Туреччинi — 0,3 %, Канадi — 0,1 %, Нiмeччинi — 0,03 %, тодi як у 

постсоцiалiстичних країнах — вiд 0,1 % до 0,6 % вiд суми депозитiв на кiнець 

року. Cвiтова практика свiдчить, що рiвень покриття коливається в межах вiд 0,1 

у Македонiї до 14,5 у Чадi з середнiм значенням 3,0 для свiту в цiлому. В Українi 

рiвень покриття за банкiвськими вкладами на початок 2007 р. становив 1,3, а у 

зв’язку зi збiльшенням розмiру компенсацiй величина покриття вже перевищує 

позначку 3,0. Тaким чином, Україна будує свою систему гарантування вкладiв 

згiдно з рекомендацiями МВФ, але необхiдно враховувати й той факт, що Україна 

значно вiдстає вiд розвинених країн свiту за розмiром ВВП на душу населення 

[67]. 

Звicнo, будь-яка система не iдеальна, потрiбно її постiйно вдосконалювати з 

огляду на реалiї та виклики сучасностi. Тому зосередимо увагу на основних 

недолiках функцiонування Фонду: 

1. Пoширeння дiї системи гарантування вкладiв лише на захист iнтересiв 

фiзичних осiб, не враховуючи iнтереси фiзичних осiб-суб’єктiв пiдприємницької 

дiяльностi та юридичних осiб. 

2. Heдостатнiсть джерел формування ресурсiв Фонду. З огляду на фiнансову 

нестабiльнiсть НБУ опрацьовує проект щодо збiльшення регулярних зборiв вдвiчi 

(з 0,25 до 0,5 % вiд обсягу залучених коштiв). Уже прийняте рiшення про надання 

Нацiональним банком Фонду кредиту в розмiрi 1 млрд. грн., а також про 

тимчасове фiнансування виплат за рахунок щорiчних внескiв НБУ вiд 

перевищення кошторисних доходiв над кошторисними витратами (в розмiрi 20 % 

вiд перевищення доходiв над його витратами, але не менше 1 млрд. грн.). 

3. Oбмeжeнi контрольнi функцiї Фонду. Фoнд не контролює процес виплати 

банками-агентами компенсацiй вкладникам, а також не здiйснює нагляд за 

санацiєю, лiквiдацiєю банкiв. А це не вiдповiдає свiтовiй практицi, де вiдповiднi 

структури повнiстю контролюють процес вiд отримання внескiв до видачi 

компенсацiй вкладникам. 



4. Heдocкoнaлa cтруктурa aктивiв Фoнду. Дocить цiкавi данi про структури 

активiв aмeрикaнcькoї Фeдeрaльнoї корпорацiї зi страхування депозитiв (ФКCД) 

та активiв Фонду. В aмeрикaнcькiй корпорацiї 10 % активiв спрямовується на 

корпоративнi загальнi та адмiнiстративнi витрати, 16 % – на cтрaxoвi програми, 50 

% – на програми нагляду та захисту споживачiв, 24 % – на управлiння доходами. 

В Укрaїнi: 5,5 % – на утримання, 14,2% – на гарантiйнi виплати, 80,3 % – на 

iнвестицiї в OВДП. Усе це свiдчить, що в Українi бракує програми захисту 

клiєнтiв банкiв, яка б базувалася на здiйсненнi Фондом монiторингу за 

учасниками фонду, санацiї проблемних банкiв, що говорить про необхiднiсть 

розширення функцiй та повноважень Фонду [57]. 

З огляду на iснуючi проблеми можна видiлити основнi мiри, якi доцiльно 

впровадити щодо покращення системи страхування вкладiв в Українi: 

1. Звaжaючи на суттєве перевищення гарантованої суми вiдшкодування над 

середнiм розмiром вкладiв населення в банках, доцiльно поширити страховий 

захист на вклади фiзичних осiб – суб’єктiв пiдприємницької дiяльностi, що 

реально сприятиме розвитку пiдприємництва в Українi; 

2.Зaкoнoдавство деяких країн передбачає можливiсть коригування рiвня 

страхового вiдшкодування Залежно вiд iнфляцiйних чинникiв. Для України це 

вельми актуально, зважаючи на динамiку змiн iндексу споживчих цiн та рiвня 

iнфляцiї; 

3. Фoнду та банкам необхiдно проводити активну роз’яснювальну роботу з 

метою iнформування громадськостi про можливостi надiйного збереження 

заощаджень на депозитних рахунках завдяки ефективному функцiонуванню 

вiтчизняного iнституту захисту вкладникiв; 

Рeaлiзацiя реформи системи страхування депозитiв в Українi призведе до 

пiдвищення довiри вкладникiв до банкiвської системи та забезпечить приплив 

тимчасово вiльних коштiв у банки на депозитнi рахунки, i, як наслiдок, пiдвищить 

стабiльнiсть фiнансово-кредитної системи у цiлому. 

 

 

 



ВИСНОВКИ ДО РОЗДIЛУ 3  

В наш час вiдбувається активний рiст банкiв, що призводить до 

посилення конкуренцiї на ринку, тому необхiдно проаналiзувати всi фактори, якi 

впливають на ефективнiсть використання коштiв, щоб в подальшому 

активiзувати залучення потенцiйно можливих коштiв вiд клiєнтiв, що 

вiдобразиться на загальному об’ємi активних операцiй, якi виконують банки. 

При розглядi механiзму формування депозитних ресурсiв ми визначили, що 

ефективне управлiння депозитними операцiями передбачає розширення мережi 

та видiв депозитних рахункiв, задоволення потреб клiєнтiв в 

найрiзноманiтнiших банкiвських послугах, забезпечення гарантiй вкладень через 

систему страхування депозитiв тощо. Режим функцiонування депозитних 

рахункiв у банку має вiдповiдати потребам максимального спрощення 

порядку проведення депозитних операцiй. Для забезпечення стiйкостi банку 

та вибору найбiльш оптимальної стратегiї розвитку банк розробиляє 

депозитну полiтику, тобто комплекс заходiв комерцiйного банку iз формування 

портфеля депозитних послуг, рiзноманiтних форм i методiв здiйснення цих 

заходiв, визначення його конкурентних позицiй по даному сегментi ринку та 

забезпечення стiйкостi й надiйностi ресурсної бази. 

З метою активiзацiї процесiв залучення коштiв населення та юридичних 

осiб до активного банкiвського обороту в дисертацiї запропоновано 

впроваджувати новi види банкiвських депозитiв: now-рахунки, super now – 

рахунки, вклади, дохiд на якi нараховується за складними процентами, депозитнi 

рахунки грошового ринку та рiзнi (святковi, вiдпускнi, iнвестицiйнi) депозити; 

активнiше залучати кошти громадян України в iноземнiй валютi, залучаючи 

активнiше при цьому до обслуговування й iноземних громадян; прискорити 

реалiзацiю державної програми цiлiсної автоматизованої системи безготiвкових 

розрахункiв. 

Дослiдження, проведенi в роботi, дозволяють видiлити основнi важелi 

впливу на динамiку змiн структури залучених ресурсiв банку, а саме, стан 

зовнiшнього середовища, iнфляцiй очiкування та прiоритет валюти, ступень 

довiри клiєнтiв до банкiвської установи, обсяг вiльних грошових коштiв та 



зацiкавленiсть населення у їх капiталiзацiї, iмiдж банку, пропонований спектр 

депозитних продуктiв та безпосередньо доходи населення. 

Дослiдження особливостей прояву вiдносин банкiв iз клiєнтами з приводу 

формування банками депозитної ресурсної бази показали не тiльки їх активну 

роль у соцiально-економiчному розвитку держави, банкiвської системи та самих 

вкладникiв, а й наявнiсть цiлої низки проблемних питань, розв’язання яких 

потребує розроблення нових методологiчних пiдходiв до вдосконалення 

депозитної полiтики банками України. Одним iз першочергових завдань 

економiчної науки та практики є необхiднiсть його оновлення та вдосконалення, 

розроблення загальної концепцiї та вiдповiдних важелiв, що вiдповiдали б 

сучасним потребам як на рiвнi окремого банку, так i банкiвської системи України в 

цiлому, та впровадження належних депозитних продуктiв. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ВИСНОВКИ  

Дослiдження щодо залучення коштiв комерцiйними банками на депозитнi 

рахунки в умовах ринкового реформування української економiки дозволило 

зробити ряд висновкiв науково-теоретичного та прикладного характеру: 

1. Банки є одним iз найпотужнiших секторiв українського фiнансового 

ринку, виконавцями багатьох соцiальних програм уряду, державних та цiльових 

програм з обслуговування корпоративних клiєнтiв i громадян. Практично кожний 

економiчний та соцiальний процес проходить за участю банкiв. Проте, для 

стабiльного функцiонування банк повинен мати вiдповiдну ресурсну базу, тобто 

активно залучати кошти. Встановлено, що пiд депозитною операцiєю необхiдно 

розумiти залучення до банкiвської установи тимчасово вiльних коштiв фiзичних 

та юридичних осiб для подальшого розмiщення зазначених коштiв вiд свого iменi, 

на власних умовах та на власний ризик. Депозитнi операцiї спрямованi на 

формування фiнансових ресурсiв банкiвської установи та забезпечення її 

лiквiдностi, а також здiйснюють безпосереднiй вплив на процентний прибуток 

банку.  

На процес формування заощаджень впливають рiзноманiтнi фактори, їх 

можна систематизувати, подiливши на 5 груп: 

1. Державна полiтика, що спрямована на забезпечення полiтичної 

стабiльностi та сталого розвитку нацiональної економiки, запобiгання кризовим 

ситуацiям, сприяння розвитку i пiдприємництва; 

2. Динамiка основних економiчних показникiв рiвня iнфляцiї, процентних 

ставок, безробiття тощо, а також економiчний розвиток регiонiв та їх 

iнфраструктури; 

3. Розвиток банкiвської системи та системи кредитно-фiнансових iнститутiв; 

4. Довiра до комерцiйних банкiв та iнших кредитно-фiнансових iнститутiв, 

ступiнь поiнформованостi населення про їхню дiяльнiсть; 

5. Демографiчна ситуацiя в країнi (практика доводить, що рiвень 

нацiональних заощаджень вищий там, де бiльша частка молодi). 

2. Вклади та депозити становлять левову частку залучених ресурсiв 

комерцiйного банку, складають той ресурсний фундамент, завдяки якому банки 



розвиваються та процвiтають. Ресурси, залученi комерцiйними банками вiд 

юридичних та фiзичних осiб, живлять економiку України, сприяють розвитку 

виробництва, сiльського господарства. Вкладення грошей на банкiвськi депозити 

дозволить населенню зберiгати свої заощадження у прибутковiй формi, що дасть 

можливiсть вберегти їх вiд iнфляцiйного знецiнення. Для економiки будь-якої 

країни максимально можливе залучення банками заощаджень — питання 

особливої актуальностi. Iснує тiсний зв'язок мiж заощадженнями та економiчним 

зростанням. Вiдомо, що в Українi населення тримає певну масу готiвки, нiкуди її 

не вкладаючи. Причина в тiм, що пiсля низки кризових подiй люди втратили свої 

кошти i тому не довiряють банкiвськiй системi. Для збiльшення маси депозитiв 

при виконаннi депозитних операцiй банкiвської установи мають дотримуватися 

вимог зокрема щодо лiквiдностi балансу, а це потребує узгодження депозитних 

ресурсiв за термiнами та обсягами з банкiвськими активними операцiями. 

3. Результати аналiзу вказують про те, що одним iз чинникiв успiшностi в 

банкiвському бiзнесi є чiтке усвiдомлення та постiйне вдосконалення депозитної 

полiтики конкретного взятого банку, враховуючи фактори внутрiшнього та 

зовнiшнього середовища. На мiкрорiвнi значення депозитної полiтики банку 

полягає у формуваннi достатньої для здiйснення дiяльностi та забезпечення 

стiйкостi та надiйностi ресурсної бази банку; на макрорiвнi значення депозитної 

полiтики банку проявляється у можливостi стимулювання збiльшення 

депозитного ринку країни, а отже вирiшення одного з найважливiших завдань 

соцiаль-економiчного розвитку держави – формування необхiдних iнвестицiйних 

ресурсiв. Загострено увагу на тому факторi, що бiльшiсть банкiв України досi не 

розробляють та не впроваджують депозитну полiтику в повсякденну роботу. Для 

забезпечення конкурентних переваг на ринку депозитна полiтика комерцiйних 

банкiв повинна включати такi заходи: постiйний процес моде-рнiзацiї лiнiйки 

депозитних продуктiв банку (строки, супутнi продукти, умови нарахування 

вiдсоткiв); оптимiзацiя технологiї обслуговування клiєнтiв (спрощення процедур 

укладання угод та отримання вiдсоткiв); активiзацiя iнновацiйних процесiв 

(електроннi платежi та iнтернет-системи). 



Депозитна полiтика повинна бути взаємопов’язаною iз кредитною 

полiтикою i забезпечувати реалiзацiю останньої. Саме такий пiдхiд на сьогоднi 

може забезпечувати лiквiднiсть, фiнансову стiйкiсть i одночасно прибутковiсть 

комерцiйного банку. 

4. За останнi роки депозитна база українських банкiв значно зросла, що 

говорить про пiдвищення довiри фiрм та населення до банкiвської системи, з 

одного боку, та про позитивнi змiни у секторi економiки, з другого. Водночас, 

значний обсяг грошей, якi могли б працювати на економiку України, ще 

знаходиться поки що поза банками. Щоб не втратити довiру клiєнтiв до банкiв 

сьогоднi, як нiколи, потрiбен висококвалiфiкований менеджмент у банку, який 

має реалiзовувати вiдповiдну депозитну полiтику.  

5. На сьогоднi можна спостерiгати досить жорстку конкуренцiю серед 

комерцiйних банкiв України на ринку депозитiв фiзичних осiб, тому основним 

завданням банкiв в цiй конкурентнiй боротьбi є впровадження ефективного 

механiзму управлiння депозитами населення. Здiйснюючи депозитнi операцiї 

комерцiйним банкам доцiльно дотримуватися наступних принципiв: депозитнi 

операцiї органiзовуються таким чином, щоб сприяти отриманню банком прибутку 

чи створювати умови для отримання прибутку в майбутньому; в процесi 

органiзацiї депозитних операцiй варто прагнути урiзноманiтнення суб'єктiв 

депозитних операцiй та поєднання рiзних форм депозитiв; при здiйсненнi 

депозитних операцiй слiд забезпечувати взаємозв'язок та взаємоузгодженiсть мiж 

цими операцiями та операцiями по видачi позик за термiнами та сумами депозитiв 

та кредитних вкладень; повинна проводитися гнучка депозитна полiтика з метою 

пiдтримання оперативної лiквiдностi балансу комерцiйного банку; органiзовуючи 

депозитнi операцiї банкiвська установа повинна прагнути того, щоб резерви 

вiльних (не залучених в активнi операцiї) коштiв на депозитних рахунках були 

мiнiмальними; необхiдно приймати дiєвi заходи щодо розвитку банкiвських 

послуг та пiдвищення якостi i культури обслуговування, що сприятимуть 

залученню депозитiв. 

6. На жаль, не втратила своєї актуальностi проблема захисту коштiв клiєнтiв 

вiд банкрутств банкiв. Сьогоднi Фондом гарантування вкладiв фiзичних осiб 



гарантується сума виплати 150000 гривень, в той час як у економiчно розвинутих 

країнах ця сума значно вища. Український вкладник не має ще достатньої 

економiчної культури i несе свої грошi туди, де пропонуються вищi вiдсотки, не 

ознайомившись належним чином про стан банку, який їх пропонує, ризикує не 

отримати навiть своїх грошей. Безумовно, заходи з боку НБУ та держави 

сприяють зростанню стабiльностi банкiвської системи України, але i вкладники 

повиннi турбуватися про вибiр надiйних стабiльних банкiв, з виваженим 

балансом, гарною репутацiєю. Вивчення досвiду роботи систем страхування 

депозитiв (гарантування вкладiв) в iнших країнах показує, що система 

гарантування вкладiв в Українi має перспективи для розвитку. Практична 

дiяльнiсть Фонду показує як сильнi, так i слабкi сторони створеної системи 

гарантування вкладiв, що спонукає як сам Фонд, так Нацiональний банк України 

та Уряд розглядати можливi шляхи подальшого розвитку системи гарантування 

вкладiв. 

Довiра населення до банкiвської системи є проблемою не лише банкiв, а й 

держави в цiлому. I тому актуальнiсть поставлених питань зумовлена передусiм 

основними напрямами державної полiтики України, одним iз прiоритетних 

завдань якої на сьогоднi є змiцнення банкiвської системи та пiдвищення її ролi у 

процесах економiчних перетворень. Зазначенi напрями внутрiшньої полiтики 

нерозривно пов'язанi з упровадженням системи заходiв для посилення довiри 

населення до вiтчизняних банкiв шляхом гарантування збереження коштiв 

вкладникiв та стимулювання зростання обсягiв грошових вкладiв у банкiвських 

установах. 
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АНОТАЦIЯ 

Ганюк Н.З. Депозитнi операцiї комерцiйних банкiв: особливостi практичної 

реалiзацiї та перспективи розвитку. – Рукопис. 

Магiстерська програма «Органiзацiя банкiвської справи». 

Дипломна робота на здобуття освiтньо-квалiфiкацiйного рiвня магiстра за 

спецiальнiстю 8.03050802 «Банкiвська справа». – Тернопiльський нацiональний 

економiчний унiверситет, Тернопiль, 2013. 

Розглянуто економiчну сутнiсть, функцiї, класифiкацiю депозитiв та їх роль 

у формуваннi ресурсної бази банкiвської системи України. 

Дано аналiтичну оцiнку стану та структури банкiвських депозитiв i джерел 

їх формування. Розроблено депозитну полiтику для забезпечення стiйкостi й 

надiйностi ресурсної бази. 

Проаналiзовано сучасний стан та обґрунтовано практичнi рекомендацiї 

щодо вдосконалення залучення депозитних вкладiв банками України. Виявлено 

недолiки системи страхування депозитiв та запропоновано запозичити досвiд 

зарубiжних країн для вдосконалення його дiяльностi. Подано пропозицiї щодо 

удосконалення здiйснення депозитних операцiй комерцiйними банками України. 

 

ANNOTATION 

Hanyuk N.Z. Deposits of commercial banks: features practical implementation 

and prospects. - Manuscript. 

Master program is "Organization of Banking." 

The diploma work is to submit a Master of Economics of Enterprise degree on 

specialization 8.03050802 “Banking business” – Ternopil National Economic 

University,Ternopil,2013. 

The economic nature, functions, classification of deposits and their role in 

shaping the resource base of the banking system of Ukraine. 

The are analytical assessment of the status and structure of bank deposits and 

sources of their formation. Developed deposit policy for ensuring the stability and 

reliability of the resource base. 



Reviews the current condition and justified practical recommendations for 

improving the involvement of deposits Ukrainian banks. Identified deficiencies deposit 

insurance system and asked to borrow the experience of foreign countries in order to 

improve its operations. Presented suggestions for improving the implementation of 

deposit transactions by commercial banks of Ukraine. 

 
 


