
Ю.А.Семенчук (Украйна, Тернополь)

ПРОФЕССИОНАЛЬНО ОРИЕНТИРОВАННЬІЕ АСПЕКТЬІ 
ОБУЧЕНИЯ СТУДЕНТОВ-ЗКОНОМИСТОВ 

ОСОБЕННОСТЯМ МЕЖКУЛЬТУРНОЙ КОММУНИКАЦИИ

В статье рассматриваются особенности межкультурной коммуника- 
ции в обучении студентов-зкономистов профессионально ориентирован- 
ному иностранному язьїку. Проводится анализ актуальньїх проблем, свя- 
занньїх с формированием у студентов-зкономистов межкультурной компе
тентносте. Вьіделяются критерии оценки умений делового общения и ус- 
ловия освоєння опьіта межкультурного взаимодействия. Указьівается на 
необходимость усвоения студентами различий вербальной и невербальной 
коммуникации с деловьіми партнерами. Делается вьівод о необходимости 
учитьівать межкультурньїе особенности общения в процессе изучения ино- 
странного язьїка.

Ключевьіе слова: вербальньїе и невербальньїе барьерьі общения, диа- 
лог культур, компетентность, межкультурная коммуникация, социокуль- 
турньїй контекст деловой коммуникации.

Peculiarities of іntercultura 1 communication in the process of teaching 
students majoring in economics English for professional purposes have been 
studied in the article. Actual problems connected with forming cross cultural 
competence in students have been analyzed. Criteria for evaluating skills of 
business related oral and written communication and conditions for learning ex
perience of intercultural cooperation have been highlighted. It has been pointed 
out that students should be taught differences of verbal and nonverbal communi
cation with their business partners. The author concludes that it is necessary to 
take into account cross cultural peculiarities of business communication while 
learning English.

Key words: verbal and nonverbal barriers of communication, dialogue of 
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Учебная дисциплина «Иностранньїй язьік» в образовательной систе- 

ме неязьїкового вуза является инструментом формирования специалиста 

новой генерации, которьій должен уметь решать деловьіе проблемьі с уче- 

том специфики межкультурньїх различий представителей страньї изучае- 

мого язьїка. Исходя из такой необходимости, обусловленной социапьньїм 

заказом общества, целью публикации является рассмотрение отдельньїх
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аспектов проблеми формирования межкультурной компетентности у бу- 

дущих зкономистов-международников средствами иностранного язьїка.

Исследователи (А.С. Андриенко, Н.Д. Гальскова, Е.И. Елизова, 

Т.А. Колосовская, В.В. Сафонова, И.В. Султанова, Н.Д. Усвят и многие 

другие) уделяют большое внимание решению вопросов обучения студен- 

тов особенностям межкультурной коммуникации на иностранном язьіке, 

таким как правила и нормьі поведення в иноязьічной среде, ценностньїе 

ориентации представителей другой культури, толкование культурной ин- 

формации, анализ способов вьіхода из затруднительного положення в слу- 

чае ошибок и социальних конфликтов, базовие принципи деловой зтики и 

т.д. При обучении студентов межкультурной коммуникации важно обьяс- 

нить и усвоить разньїе подходьі представителей других культур к индиви- 

дуальному и коллективному, неодинаковое восприятие категории времени, 

наличие или отсутствие дистанции между начальником и подчиненним, 

гендерньїе отношения в коллективе, различная трактовка степени фор

мальносте, дифференциация уровня материальной заинтересованности в 

результатах своего труда, чувствительность в вопросах взаимоотношений 

коллег по работе, наличие уверенности в завтрашнем дне. Как известно, 

коммуникация — зто процесе отправки и получения вербальной и невер- 

бальной информации посредством устньїх или письменних сообщеннй, а 

иногда и через такие паравербальньїе средства, как вьіражение лица, жес

ти , тон голоса, которьіе непосредственно влияют на успешное декодиро- 

вание профессиональной информации, передаваемой участниками меж

культурной коммуникации. Исходя из зтого, следует обратить внимание 

студентов на необходимость корректного усвоения зтих различий, если 

они хотят понять своего речевого партнера и бьіть понятими. Например, 

вербальними барьерами иноязьічной коммуникации исследователи счита- 

ют неадекватное знание коммуникантами профессиональной лексики, на

личие различий или разньїе подходьі к интерпретации фактов, чрезвичай- 

ную абстрактносте и/или двузначность сообщений, нарушение логики в
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изложении материала и другие трудносте. Невербапьньїми барьерами счи- 

таются неадекватньїе или вьізьівающие конфликтьі сигнальї, различия в 

восприятии, неуместньїе змоции, разного рода дистракторьі внимания. 

Следовательно, студентов следует ознайомить с зтическими нормами уст- 

ной и письменной деловой коммуникации, показать последствия непра

вильного вербального и/или невербального общения с представителями 

других культур, поскольку понимание особенностей межкультурного об

щения в сочетании с надпежащим уровнем владения иностранньїм язьїком 

(в с о о т в є т с т в и и  с дескрипторами Общеевропейских рекомендаций) рас- 

сматривается сегодня как обязательное условие для достижения целей 

межкультурной коммуникации. Максимальний учет межкультурньїх осо

бенностей общения будет способствовать вьіработке корректного поведе- 

ния собеседников в реальних коммуннкативньїх снтуацнях, позволит им 

сделать правильний вьібор язикових н речевих средств для вираження 

мьісли на иностранном язьіке, что и является целью формирования меж

культурной компетентносте современного специалиста.

По определению Я.В. Садчиковой, межкультурная компетентность 

представляет собой системное качество личности, проявляющееся в зна

ний и понимании своей и иностранной культури, в устойчивом интересе к 

поликультурньїм ценностям, умении виступать в роли посредника между 

представителями своей и иностранной культур, в умении определять при

чини нарушения межкультурной коммуникации и преодолевать коммуни- 

кативние барьерьі, возникающие из-за межкультурньїх различий в разно- 

образньїх видах деятельности, в том числе и профессиональной [Садчико- 

ва 2009]. В.Д. Грищенко утверждает, что межкультурная компетент

ность— зто характеристика личности, состоящая из трех компонентов: 

культурно маркированних знаний, сформированньїх коммуникативньїх 

умений и, как следствие, способности к межкультурному общению, а меж

культурная компетенция —  зто деятельностная сторона личности обучае- 

мого, которая направлена на реализацию и актуализацию межкультурной
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компетентносте и на адекватное межкультурное общение в условиях диа- 

лога культур [Гришенко 2011: 81]. Исследователи (С.А. Арзуханова, 

Т.А. Белова, О.А. Фролова, В.П. Фурманова, М.Г. Зрнст и др.) установили, 

что критериями уровня сформированности межкультурной компетентно

сте студентов зкономического вуза являются: ценностно-мотивационньїй 

(положительное отношение к иноязьічной культуре; способность, желание 

и умение общаться в условиях межкультурного взаимодействия; ценност- 

ное отношение к будущей профессиональной деятельности и др.); когни- 

тивньїй (наличие знаний в профессиональной зкономической областе; зна- 

ние культури, нсторин, традиций своего народа и страньї изучаемого язьї- 

ка; знанне правил взаимодействия между людьми, моделей речевого пове- 

дения и др.); поведенческий (умения вести себя и оценивать своє поведе- 

ние в разнообразньїх ситуациях межкультурного общения, решать задачи 

межкультурного взаимодействия в будущей профессиональной деятельно

сти и др.). Критериями сформированности умений делового общения с 

учетом его социокультурньїх особенностей, что актуально в контексте 

проблеми нашего исследования, являются, по мнению Е.А. Стояновской, 

такне: знанне деловой культури страньї изучаемого язьїка, социокультур

ньїх аспектов ведення делового общения, особенностей зкономического и 

бизнес-дискурса в разньїх странах (когнитивньїй компонент); принятие 

ценностей культури, положительное отношение к культуре мира, к куль

туре и традициям участников делового общения (аксиологический компо

нент); умение делового общения с представителями другой культури, уме

ние организовать диалог культур (личностно-операциональньїй компо

нент); умение рефлексивного поведения, самооценка (оценочно- 

рефлексивньїй компонент) [Стояновская 2011].

Согласно исследованию Е.И. Поляковой, условиями, влияющими на 

развитие интереса студентов к освоєнню опьіта межкультурного взаимо

действия, являются: целевое формирование данного интереса; научно 

обоснованньїй отбор содержания, вьібор форм и методов организации ау-
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диторньїх и внеаудиторньїх занятий, интеграция данньїх занятий; исполь- 

зование технологий активного обучения (ролевьіе и деловьіе игрьі, имита- 

ционньїе тренинги, игровое моделирование); профессионализм и личност- 

ньіе качества преподавателя; самообразование студентов [Полякова 2009]. 

Позтому преподавателям иностранного язьїка нужно стремиться так орга- 

низовать учебньїй процесе, чтобьі создать благоприятньїе условия для 

межкультурного общения студентов, обеспечить социокультурньїй кон

текст деловой коммуникации будущих специалистов сферьі международ- 

ной зкономики и менеджмента внешнезкономической деятельности, что в 

свою очередь будет содействовать достижению надлежащего для зффек- 

тивного иноязьічного общения уровня сформированности межкультурной 

компетентносте.
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