Wob Ans KOXHOro CekTopa CroXuBadiB po3poOUTU KOHKYPEHTOCMPOMOXHi
npono3uir.

MoTuBauiss cnoxmnBadis. BusHauuBlIKM CErMEHTU, MOXHaA BU3HAYUTU
MOTMBALLii B KOXKHOMY 3 HMX, TODTO LLO caMe BUKIMKAE Y CroXunBadis obmnpatu
NpoAayKT caMe AaHol opraHisadii.

[Ona aHanizy moTuBaUil 3aCTOCOBYIOTbLCA Taki nigxoau: iHAMBIOyanbHi i
rpynosi iHTepB'to, rMubokKi iHTepB'to, JOCNMKEHHS Yy doKycrpynax, po3rnsg
KOHKYPEHTHUX KYMiBEMbHUX CUTYaLiA, ONUTYBaHHA CMOXMBAYiB y MarasuHi 4m
BOOMA.

BusiBneHHsa He3apoBoneHux notpeb. BuBueHHSA He3agoBoNeHNx notped
i npobnem nokynuiB HabyBae cTpaTeriyHOi 3HAYyLIOCTi, OCKIMbKM iX
pO3B'sA3aHHA ABNsSie COO0K MOXNMBOCTI ANst 30iNbLUEHHSA YAaCTKN PUHKY, BXOAY
UM CTBOPEHHSI HOBUX PUHKIB. FAKLWO X iCHYHOTb He3agoBOneHi notpebu B
MOKynuiB, siki NpuabaBaoTb NPOTArOM MEBHOMO Yacy TOBapW OABHO iCHYHUMX
¢ipMm, TO ANA OCTaHHIX Take CTaHOBMLLE MOXEe BUCTYNaTu K 3arposa, TOMy
LLIO KOHKYPEHTN HEOAMIHHO CrPOBYOThL X 3240BOMNBHUTH.

Ons yeniwHnx i npubyTKOBUX KOMMAHIA KMEHTU - Le KIIOYOBUA aKTuB,
wo possornsie BisHecy 3pocTtatu. Lle 3pocTaHHa MoXnuBe 4epes 3anydeHHs
HOBMX CMOXMBa4iB Ta NiABULLEHHS Y ICHYHOUMX MOTUBAUil A0 [0OaTKOBUX
NMoKynok. Baxnuey ponb y hopMyBaHHi 3a40BONEHHS CroXusada nNpoaykTom
(MO3UTMBHOIO CMOXMBALUBKOrO [AO0CBiAY) Taki KOMMNaHii BiABOASATb TaKOX i
npauiBHMKamM CBOEI KOMNaHii.

YcniwHi komnaHii opmytoTe 06a3y NOSANbHUX CMOXUBAYIB, CTBOPIOKTD i
nocnigoBHoO nNiATPUMYOTb Ha BUCOKOMY pPiBHI X [JOCBi4 CMOXMBaHHSA
NPOAYKTY, 30CEPEMXYUMCb Ha 0bnacTax, WO AiNCHO MawTb Hanbinblue
3HayYeHHA ana cnoxuBadie. Lli komnaHii He npocTo npaulTb Hag
NigBULLEHHAM 3anyvyeHHs [0 poOOTU npauiBHMKIB CBOEI KOMMaHii, ane
CTBOPIOIOTb BHYTPIWHIO KYNbTypy BUCOKUX [OOCArHEHb, $Ka [J03BONSAE
HagaBaTu WOCk Oinblue, HX CTaHOAPTHWMIA HaBIp NPOOYKTIB Ta MOCNYT, WO i
CTUMYIOE NoAanblue 3pocTaHHsA GisHecy.
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Axunk AHgpin
(HaykoBWIA KEPIBHUK: K.T.H., OOLEHT kacdbenpun ynpaermiHHSA
nepcoHarnoM i perioHanbHOi ekoHoMiku 3anopoxaH J1.I1.)

CUCTEMA TPYAOBOI MOTUBALLII NEPCOHAIY OPIAHI3ALLIT

OgHum i3 kno4yoBMX  hakTopiB  €hEKTUBHOIO  (PYHKLIIOHYBaHHS
opraHizauin B XXICTONITTi € HasBHICTb BMCOKOKBasnigikoBaHOro Ta
BMOTMBOBAHOIO MepcoHany, 34aTHOro BUpiwMTK Byab-sKi CknagHi 3aBAaHHSA
Ta MOCTaBrneHi nepeg HWM LUini. Xoya npobnemoi MoTMBauii npaui
3anmanucb 6arato BiJOMWX HAYKOBLUIB, AaHe MNWUTaHHA € akTyanbHUM i B
JaHun yac.

Ak BigoMo, maTtepianbHa MoOTMBaUia edeKkTMBHa TOAi, KOAW BOHa
peanbHO 3anexuTb Big pe3ynbTaTiB npaui npauiBHuka. Heabuske 3HayeHHs
Mae npaBuNbHO BMOpaHa cuctema onnaTtu npadj, ToO6TO NpaLiBHUKMA NOBUHHI
OyTV nepekoHaHi B HAsfBHOCTI TICHOrO B3a€MO3B'S3Ky MK NPOAYKTUBHICTIO
npaui Ta i onnaTtoto [3, ¢.347].

MoTuBaLia — Le xapaKTepucTuka NCUXOroriyHOro CTaHy noanHu, To6To
BioA3epkaneHHs ii noTpeO, iHTepeciB, HAaCTaHOB 3a BU3HAYEHUN Nepiog Yacy.
Takox BOHa XapakTepusye Mipy TpyooBOI aKTMBHOCTI npauiBHukiB. Llen cTtaH
€ Hacrnigkom fii BHYTPILWHIX (OYiKkyBaHb, MOTUBIB, LiHHICHMX HACTaHOB TOLLO)
Ta 30BHIWHiX YMHHMKIB (cTUMyniB)[1, . 22].

3aranom MOTUBaUiss TPyOoOBOI AiANbHOCTI pO3rnagaeTbCa SK OOAWH 3
OCHOBHMX UYMHHMKIB 3pOCTaHHA MPOAYKTMBHOCTI Mpaui Ta nigBULLEHHSA
e(EeKTMBHOCTI camoro BMpoOHMLUTBA. Ha npakTuui BuginsioTe sk MaTepianbHy
(3abe3neveHHs B3aeMO3B’A3Ky ONnatyv npaui npaudiBHMka 3 SKiCTHO Ta
KINbKICTIO npadi), Tak i HemaTtepianbHy MOTMBALIIO (BiA3HAYEHHS rpamMoTamu,
npv3amm TOLLO).

Cuctema TpynoBoOi MOTMBALil NepcoHany opradidadii Bkrodae B cebe
HaCTynMHi cknagosi:

MOTMBaL0 TPYOOBOT AiANIbHOCTI;

MOTMBALi0O KOHKYPEHTOCNPOMOXHOCTI NpauiBHKKa;
— MoTMBaUlo cTabinbHOI 3aHATOCTI;

MOTMBAL,i0 BONOAIHHA 3acobammn BUpOOHMLTBA TOLLO.

Cuctema MoTMBaLii nepcoHany noBvHHa OyTu, nNepLw 3a BCe, NPOCTOH,
THY4KOH Ta 3pO3yMinow Ans npauiBHuMKka, TOOTO AaBaTu  MOXIMBICTb
3a0x04yBaTM KOXEH MO3UTUBHMK pes3ynbTat npaui. Po3amipy 3aoxoyeHHs
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MOBUHHI OyTM NCUXONOTYHO Ta EKOHOMIYHO 0OrpyHTOBaHI. Came 3a0x04YeHHs
npaLiBHUKIB BaXXITMBO OpraHidyBaTu 3a NpaBUIibHUMM NokasHukamu. Cuctema
3a0X04YeHb MOBWHHA BUKMAMKATW Yy MpauiBHMKIB BigYyTTd 4ecCHOCTi Ta
cnpaBednunBOCTI Y po3Modini mMaTepianbHUX BMHAropon, a TakKoX CNpUSTU
NiABULLEHHIO 3auikaBMneHOCTi MnepcoHarny opraHisauil y nokpalwleHHi sk
iHauBigyanbHOi poboTu, Tak i poboTK 3 iHWKMMK CniBPOGITHMKaAMKN B OiNOBUX
cTocyHkax. [Ans nepcoHany BaxnuBo, Wo6 OyB TiCHUA B3aEMO3B’SI30K MiX
pe3ynbTaTamMmu BUKOHAHOI poOOTM Ta BUHAropoaoHo 3a Hel.

BuBYEeHHS BHYTPILWHIX MexaHi3MiB MOTMBAaLil € OCHOBOK CTBOPEHHS
edekTUBHOI npaui ons TUX, XTO AINCHO xo4e peanidyBaTW BRacHi TpyooBi
MOXJIMBOCTI Ta 34i0HOCTI[2, ¢. 211].

Cuctema TpymoBOi MOTUBALii NepcoHany xapakTepusyeTbCs  siK
CYKYMHICTb B3a€EMO3B’A3aHMX 3axofiB, siKi CTMMYMIOOTb npauiBHMKa abo
nepcoHan 3aranom 3aans JOCArHEHHS iHAMBIAYaNbHUX Ta KONEKTUBHUX Linewn
OiAnNbHOCTI opraHisauii. [laHa cuctema mae OygyBaTucs Ha BuMorax, SKi
CTUMYNIOBaTMMYTb MepcoHan [0 edeKTuBHOI poboTu, 3MeHLyBaTUMYTb
NAVHHICTb KaapiB, OyAyTb NOKpaLLyBaTU NMOKA3HWUKK AiANbHOCTI OpraHisawii.

Omxe, cucrema mMoTuMBaLii NOBUHHA OyTK rHy4kow, TOHTO pearyBaTu Ha
Pi3Hi 3MiHM 4YM cuUTyaLii K HA PUHKY, TaK i B cepeauHi opraHisadii. 3aranom
cuctema TpyaoBol MOTMBALl NepcoHany Bigirpae BenvKky ponb Yy po3BUTKY 5K
camyx npauiBHUKIB, Tak i opraHidauii. Tomy HeobXxigHO po3pobnATh
npaeBunbHy cucteMy MOTUBaUil  NpauiBHUKIB  3aans  edeKTUBHOro
(PYHKUIOHYBaHHA opraHisadlii.
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MOZLIWOSCI STOSOWANIA JAPONSKICH METOD | KONCEPCJI
ZARZADZANIA W USPRAWNIANIU FUNKCJONOWANIA UCZELNI
WYZSZYCH

Kazde przedsigbiorstwo pragngce utrzymac swojg pozycje na rynkach
Swiatowych dazy do rozwijania czy tez podnoszenia jakosci oferowanych
produktow i ustug, jak réwniez pozyskania nowych klientéw. Wszelkie te
zabiegi prowadzg do uzyskania przewagi konkurencyjnej, gdyz bardzo duzy
stopien konkurencyjnosci wsérod firm wptywa na ich nieustanny rozwoj'.
Zastosowanie japonskich metod i koncepcji zarzadzania bez watpienia jest
jednym ze sposobdw osiggnigcia takiej przewagi’. Juz wielokrotnie
udowodniono, ze w sektorze produkcyjnym, szczegélnie w branzy
automotive, narzedzia te znalazty swoje miejsce, a firmy ktore je sukcesywnie
stosujg osiggajg maksymalne zyski przy wykorzystaniu minimalnych
zasobow’. Warto zatem zastanowié sie czy w firmie — jakg jest uczelnia
wyzsza - rowniez mozna skorzysta¢ z tego typu rozwigzan oraz czy bedg one
rownie skuteczne i pomocne w usprawnianiu jej funkcjonowania?

Szkota wyzsza jest to przede wszystkim instytucja ustugowa, ktérej
zadaniem w trakcie procesu ksztalcenia jest przekazanie wiedzy oraz
umiejetnosci studentom. W przysztosci bowiem majg oni tworzy¢ tzw. kapitat
spoteczny, ktory bedzie posiadat umiejetnos¢ wspédtdziatania oraz chec
pogtebiania i poszukiwania wiedzy*. Aby to osiggnaé uczelnie powinny
posiadaé wysoko wykwalifikowany personel (zaréwno jezeli chodzi o
pracownikow naukowo-dydaktycznych, jak i administracyjnych). Wedtug
Masaaki Imai wazna role w osiggnieciu sukcesu przez firme odgrywa praca
grupowa oraz zaangazowanie (poczawszy od kadry kierowniczej, dyrektorow,
kierownikéw, az po pracownikéw administracyjnych). W kulturze japonskiej
mozna odnalez¢ wiele koncepcji, metod oraz narzedzi zarzgdzania, ktére

' Obal A., Innowacyjnos¢ i jakos¢ szansq dla polskiej gospodarki, Zarzadzanie jakoscia, 2/2012 (28), s. 42-48
% Podobinski M., Skutki stosowania Japonskich koncepcji i metod zarzqdzania w polskim przedsigbiorstwie
é)rodukcyjnym, Nauki o zarzadzaniu, 1(18), 2014, s. 78-89

Imai M., Gemba kaizen. Zdroworozsqdkowe podejscie do strategii cigglego rozwoju, Kaizen Institute Ltd., Warszawa
2010
4 Cichon S., Satysfakcja studenta z ustugi edukacyjnej priorytetem szkoly wyzszej, Zarzadzanie Jakoscia 3-4/2012 (29-
30), s. 90-94
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