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ОРГАНІЗАЦІЯ БЕЗПЕКИ В ГОТЕЛІ 

Готель є місцем відпочинку і, як наслідок, підвищеного скупчення людей. 
Адміністрація готелю бере на себе обов’язок не лише забезпечити затишне 
проживання і гарантії доброго відпочинку, але і гарантію безпеки людей, що 
проживають у готелях, їхнього життя, здоров’я, майна тощо. Саме тому, 
необхідний найретельніший контроль у сфері безпеки готелів. 

Розробка заходів забезпечення безпеки готельного комплексу, 
механізму їх реалізації здійснюється з урахуванням загроз, які можуть 
протистояти даному об’єкту в цілому. 

Комплексний підхід передбачає вивчення всіх аспектів організації 
безпеки в управлінні сучасними готельних комплексах, оптимальне 
сполучення організаційних, технічних і фізичних заходів попередження і 
своєчасного реагування на будь-яку небезпечну ситуацію. Ключового значення 
набуває правильний вибір технічних засобів і систем безпеки, їх правильне 
проектування, монтаж і обслуговування) [1, с. 351-353]. 

Заходи безпеки, що розроблюються та впроваджуються в готелі націлені 
на виконання таких завдань: 

– забезпечення охорони і безпеки постояльців та їхнього особистого 
майна під час перебування в готелі; 

– захист майна готелю від ворожих дій (крадіжок, актів вандалізму тощо); 
– підтримування громадського порядку і забезпечення належної 

поведінки у всіх громадських місцях готелю; 
– забезпечення постояльцям спокою і конфіденційності під час їх 

перебування в готелі; 
– забезпечення можливості негайного й ефективного реагування у 

випадку будь-якої події, що вимагає втручання персоналу готелю або 
представників сторонніх відомств (наприклад, міліції, швидкої допомоги тощо); 

– гарантування належної поведінки, а також сумлінності і чесності всього 
персоналу готелю; 

– гарантування можливості надання готелем спеціальних послуг із 
забезпечення підвищеної безпеки високопоставлених осіб. 

Пріоритетними напрямками забезпечення безпеки сучасного готелю 
технічними засобами є: 

 контроль доступу в готелі (електронна карткова бездротова он-лайн 
система, функція відео ідентифікації); 

 комплекс заходів для протипожежного захисту(ефективне і своєчасне 
виявлення загоряння з точною вказівкою місця, автоматичне оповіщення 
служби безпеки, усіх співробітників і гостей готелю, організація евакуації 
людей з будинку, що горить, включаючи розблокування всіх дверей і ліфтів); 

 охоронна сигналізація і відео спостереження (датчики руху 
посторонніх людей, відеоспостереження за порядком) [2, с. 24-25]. 
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Отже, враховуючи сказане вище, можна констатувати, що безпека в 
готелях є невід’ємною складовою іміджу та рентабельності підприємства. 
Система безпеки в готелі включає багато компонентів. Це і люди (служба 
охорони), і замки в номерах та інших приміщеннях, сейфи, якими можуть 
користуватися гості готельного комплексу для задоволення споживчих потреб. 
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СУЧАСНІ АСПЕКТИ РОЗВИТКУ  
ТУРИСТИЧНОГО БІЗНЕСУ В УКРАЇНІ 

На сучасному етапі розвитку міжнародних економічних відносин 
глобалізаційні процеси охопили всі сфери світового господарства, в тому числі 
і світовий ринок туристичних послуг. Туризм цілком справедливо називають 
«Феноменом XX століття». Його розвиток відіграє значну роль у залучені до 
бюджету країни валютних надходжень, демократизації суспільства, підвищенні 
культурного рівня людей тощо. 

В сучасних умовах господарювання актуальними стають питання щодо 
подолання негативних тенденцій, створення передумов для сталого розвитку 
туризму має стати одним із пріоритетних напрямів державної політики. 
Ситуація вимагає активного пошуку засобів подолання кризових явиш, 
причини якого полягають в складній соціально-економічній ситуації в державі, 
неналагодженості механізмів стимулювання туристичної індустрії, відсутності 
ефективної стратегії розвитку цієї галузі на різних рівнях управління.  

Аналіз останніх досліджень та публікацій сфери туризму засвідчив про 
значний інтерес науковців різних галузей до цієї проблематики. Зокрема, 
серед українських дослідників цими питаннями займалися М.П. Афанасьєв, 
О.О. Любіцева, В.Ф. Кифяк, І.Ю. Мальська, І.Г. Смирнов, Л.М. Устименко,  
В.В. Худо. Окремими аспектами розвитку міжнародного туризму займались: 
А.В. Вавринюк, О.М. Гусєва, Н.Н. Коцан, Н.П. Луцишин, П.В. Луцишин,  
В.О. Патійчук, В.В. Ядощук.  

В сучасному економічному середовищі, в Україні, туризм – є однією з 
найбільш перспективних та динамічних галузей світового господарства та має 
всі умови для інтенсивного розвитку. Об’єктивним підґрунтям для цього є, з 
одного боку, відкриття та розуміння закордонними туристами України як 
країни, а з іншого – її величезний туристичний потенціал, що містить у собі 


