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YkazaHHbIe MepbI OyIyT CIIOCOOCTBOBATH PEIICHUIO MPOOIEM SKOHOMUKH 3HAHUH.
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MOTUBAIUA K JEATEJIBHOCTU: O B3BAUMOCBA3U YBJIEYUEHHOCTH
PABOTOM U TIPO®ECCHUOHAJILHOI'O BBIT'OPAHUSI

B mocnennee BpeMsi BO3pacTaeT MHTEpEC K M3YyYCHHIO OJIATOMPHUSATHBIX COCTOSHUN W CHIIBHBIX
CTOPOH uYeJIOBeKa. OJTO OOYCIOBJIEHO TeM, YTO 3HaHUS O (akTopax pa3BUTHUS M TOCIEACTBUAX
HEraTUBHBIX (DEHOMEHOB HE JAIOT MOJHOW KapTUHBI O €ro MCUXUYeCKOoU AestenbHocTU. [IpodunakTuka
HEeOJIaronpusATHBIX COCTOSIHUH M pa3paboTka Mep IO ONTHMHU3ALMU YPOBHSA pPabOTOCIIOCOOHOCTH
CyOBEKTOB JESITEIbHOCTH BO3MOXKHBI, €CJIM CUCTEMAaTHYECKH CO3/aBaTh YCIOBUS JUIsl Pa3BUTHSL CUIIbHBIX
CTOPOH U CIIOCOOHOCTEHN JIIoJe M COOOIIEeCTB, a HE MPOCTO UCHPABIATh HEIOCTATKU M PAaCCTPONCTBA.
[Ipu sTOM paboT, moaXoAslMX K MpodjieMe KOMILJIEKCHO, 3HAYUTEIbHO MEHbBIIE, YeM TeX, KOTOphIe
MOCBAIIEHBI U3YYEHUIO TOJIBKO HETaTUBHBIX (DEHOMEHOB.

HanpapiieHne mnCHXOJNOrMH, KOTOPOE 3aHMMAETCS MCCIEAOBAHHWEM IIOJIOKUTEIbHBIX AaCIEKTOB
IICUXUKH 4YEJIOBEKA, HA3bIBACTCS NO3UMUEHAA NCUXOA02UA. B OTIMYMe OT KIIACCUYECKON ICHUXOJIOTHH,
KOTOpasi OPUEHTUPYETCS B OCHOBHOM Ha MpPOOJIEMbl U IATOJIOTWH, OCHOBHBIMH T€MaMH MO3UTHBHOU
NICUXOJIOTUM SIBJISETCS TO, YTO CIIOCOOCTBYET JOCTM)KEHHUIO CYACThsl JrojieH (ONTHMM3M, JOBEpHE,
MPOUICHHE U COJMAAPHOCTh). OTa 001acTh UCCIEJOBAHMM CTPEMUTCS PACKPBITh HPHUPOJHBIE
CIOCOOHOCTH YeJIOBEeKa U C/IENATh OIBIT XKU3HH 00siee yIOBIECTBOPUTEIbHBIM.

WneliHbIM mpeaIecCTBEHHUKOM JaHHOTO HarpaBiieHus1 siBisieTcss AOpaxam Macnoy, BrepBbie
UCIIOJIb30BABIINN TEPMHUH «IIO3UTHBHAS TICHXOJIOTHS» B cBoel KHure «MOTHBaIus M JIMYHOCTHY [1].
A. Macrnoy u JIpyrue npejCcTaBUTeIN TYMaHUCTHUECKOHN mcuxoyiorud B padotax 1950-x—1960-x rooB
NPU3BIBAIN TICUXOJIOTOB OoJiblile OOpaliaTh BHUMaHHE HAa CTHUMYJIHPOBAHUE TCHUXUYECKOTO 370POBBS,
yeM Ha JiedeHue Oone3Held u maronoruid. Cpeau COBPEMEHHBIX HCCJeAoBaTeNied B 3TOHW 00JacTu
HaunOonee u3BectHrl O Junep, Muxaii Uukcentmuxaiin, Yapnp3 Chaiinep, Ansoept banaypa, Jsnuen
Iue6ept u Ixon Xaiinr. Tak, M. UnkceHTMuXaii BBl B 0OUXO0/ TEPMUH «IIOTOK». B pabore «Flow:
The Psychology of Optimal Experience» UukceHTMuxaiiu 3HAKOMUT 4YuTaTeield ¢ TeOpHeH, COTIacHO
KOTOpOI JouM Haubosiee CYACTIUBBI, KOrJa MpeObIBaloT B 0COOOM HOMOKOBOM COCMOSHUU —
HAallOMMHAIOIIEM <I39H» COCTOSIHHUE IIOJHOTO €AWHEHHS C JNEATENbHOCThIO M curyanue. CocrtosHue
MIOTOKA MOKHO CYHMTAaTh ONTHUMAJbHBIM COCTOSTHUEM BHYTPEHHEH MOTHBAllMHU, NMPU KOTOPOIl YelOBEK
IIOJIHOCTBIO BKJIKOYEH B TO, 4YTO OH JejacT. BeposATHO, KaXKIbli HUCHBITBIBAI 3TO OLIYLICHHE,
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XapakTepu3syroleecs cBOOOOM, palloCThiO, YyBCTBOM IOJIHOTO YIOBJIETBOPEHHUS M MacTepcTBa, KOraa
HEKOTOpBbIE TOTPEOHOCTH, B TOM 4HCIe W 0a30Bble, OOBIYHO WTHOPHPYIOTCS. YenoBek 3a0bIBaeT o
BPEMEHH, TOJIOJIE, CBOCH COLMAIBHOM poJu U T. 1. [2].

Hekotopbie aBTOpPBI OTMEUAIOT, YTO IO3UTHBHBIE AaCHEKTHl NPEOONATal0T B JAEATEIbHOCTU
PabOTHUKOB CaMbIX Pa3IMYHBIX Ipodeccuii U paOOTHUKHU UCTBITHIBAIOT YOBJIETBOPEHHOCTD, & HE CTPECC
U npodeccuoHanbHOE BhIrOpaHue (anee Mo TeKCTy — Beiropanue). Ho u i uccnepoBanuii mpo0aeMbl
BBITOPAHUS XapaKTEpPHbl OCOOCHHOCTH, MPHUCYIIME TICUXOJOTMH B LEJIOM: OOJIBIIMHCTBO paboT
MOCBAILIICHO H3YYEHHUIO (DAaKTOPOB W MOCIEACTBUI 3TOro ()eHOMEeHa, a TO3UTHUBHBIE COCTOSIHHS U
YCTAaHOBKH paOOTHUKOB MPAKTHYECKU HE paccMaTpuBaroTcs [3-4].

Jlnisi MeHee SMOIMOHAIBHOTO W MEHEe PaUKaIbHOrO (10 CPAaBHEHHIO ¢ MOTOKOM) O0O3HAYEHUS
SBJIGHUS, TPOTHUBOIIOJIO)KHOTO  BBITOPAHHUIO, HCIOJB3YIOT TEPMUH  «YBJIEYEHHOCTh  pabOTOI»
(workengagement). [omnmanackuii  wuccnemoBarens W. Schaufeli ¢ kommeramm — mpenioXuiH
paccMaTpuBaTh YBIEYEHHOCTh paboTON (Jajee MO TEKCTYy - YBIEUEHHOCTh) KaK CaMOCTOSITEIbHOE
SBJICHUE, @ HE KAaK IIOJHYIO IIPOTHBOIOJIOXHOCTh BbIrOpaHus. U ompenenwin yBI€UYEHHOCTb Kak
MO3UTUBHOE, MPUHOCSIEE YIOBIETBOPEHUE U CBA3AHHOE C Pa0OTOH SIBIIEHHE, KOTOPOE XapaKTepU3yeTCs
SHEPIUYHOCTHIO, SHTY3HA3MOM U TOTJIOMICHHOCTBIO [5-7].

HccnenoBatenu 0OOCHOBBIBAIOT CYIIECTBOBAHUE OWIIONSPHBIX IIKAJI, OJWH IOJIOC KOTOPBIX
OTHOCHUTCSI K COCTAaBJISIFOIIMM BBITOPaHUs, a JIPYyrod — K KOMIIOHEHTaM YBJIEYEHHOCTH paboToi. Takum
00pa3oM, aBTOPHI, pacCMaTPUBAIOIINE YBICUEHHOCTh paboOTOM KaK CaMOCTOSTENIHOE SIBJICHHE, OTMEUYAIOT
OTPHUIATENBHYIO CBsI3b €ro ¢ BhiropanueM [8-10].

OpnHako He BCE MCCIEIOBATENMN Pa3AeisAlOT TOUKY 3PEHHUIO0 O TOM, YTO B3aUMOCBSI3b YBJIEUEHHOCTHU
pabotoii W mpodeccHOoHANBHOTO BHITOpaHHS HUMEET OIHO3HAYHO OTPHUIATENbHBIN 3HaK. HekoTopbie
MICUXOJIOTH YKa3blBalOT Ha TO, YTO «BBIFOPEBIINE» pPAOOTHUKM H3HAYAIBHO YBIIEYEHBI pPabOTOI,
MIPOSABIISAIOT AaKTUBHOCTD U 3HTY3Ua3M B IPO(ECCUOHATIBHON 1eATeIbHOCTU. Upe3MepHas MOoJI0KUTeNbHas
yCTaHOBKA B OTHOILIEHUU TPYyJa CO BPEMEHEM OIpaHUYMBAET UHTEPECHI U MOTPEOHOCTH, HE CBSI3aHHBIE C
paboToii, YTO MOMKET NPHUBOIAWTH K CHUKCHUIO DHEPTUYHOCTH PAOOTHUKOB, PA3BUTHIO YCTAJOCTH M
BbIropanusa. Ho mpeacraBuTenu 3Toro noaxo/ia He MpUBOAAT SMIIMPUUYECKUX J10KA3aTEIbCTB CBOCH TOUKH
3peHusl U pacCMaTpUBaIOT YBJIEYEHHOCTh B KAYECTBE HAYAJIBHOIO ATala pa3BUTHUS BBITOPaHHUS, a HE B
POJIH CaMOCTOSITEBHOTO McHXoyornyeckoro gpenomena [10-11].

Lennyto nHpopmanuio 1t MPOSICHEHNST 0COOEHHOCTEN B3aMMOCBSI3U YBJICUEHHOCTHU U BBITOPAHUS
MOXKET IPENOCTaBUTh HMIIMPHUYECKAs THUIIOJOTUSA COYETaHUs MX BbIpaxkeHHocTH. Kak mpasuiio,
HCCIIEIOBATEN PEIO0JIaraloT CyIIeCTBOBAHNE 2-X TUIIOB — COYETAHNE BBICOKON CTENEHH YBJICUEHHOCTH
C HM3KUM YPOBHEM BBITOpAaHUS M, HA0OOPOT, BBICOKOI'O YPOBHS BBITOpaHHs C HU3KOH CTENEHbIO
yBiieueHHOCTU. [lepBblil TUI paccMaTpuBaeTcs Kak OJaronpusiTHBIA, BTOPOM - Kak HeOJIaronpHUsITHBINA
(U1t caMo4yBCTBHSI pabOTHUKA U 3 (PeKTUBHOCTHU JesTeabHocTH). Ham mpeacrasisercs, 4To coueTaHue
BBIPKCHHOCTU YBJIEYEHHOCTH U BBITOpaHUS MOXET ObITh U (EepeHINpPOBAHO, YTO PACHIUPUT
IIPEJICTABICHUSI O B3aUMOCBS3H ITUX SBJICHUM.

B pesynbrare mnpoBeneHUs CpaBHUTENBHBIX HCCIAeAOBaHUN aBTOopoM [12] chopmynupoBaHbI
CJIEYIOINE BBIBOJBI:

1. IlposiBneHus yBJIEUEHHOCTH pabOTOM U MNPOPECCHOHANIBHOIO BBIFOPAHUS OTHOCATCA K
IICUXUUYECKUM KaTeropusM COCTOSTHUM, CBOWCTB, OTHOIIEHU. ¥YBIEYEHHOCTb U BHITOPAHHE OIUCBIBAIOTCS
KaK CONOCTaBUMBIMU OCOOEHHOCTSIMHU, KOTOpPBIE MOTYT OBITh MPOTUBOIOCTABJIEHBI APYT JIPYry, Tak U
MPOSIBJICHUSIMH, TTOKA3bIBAIOIIUMH CHEIU(PUUHOCTh YBICYCHHOCTH W BBITOPaHHMS B OTHOIIEHUH JIPYT
JIpyra YU HEBO3MOXHOCTb pAcCMOTPEHMsI 3TUX (EHOMEHOB KakK TIOJIOCOB OJHOTO KOHTHHYyMa
IICUXUUYECKUX SIBJICHUH.

2. YCTaHOBJIEHBI CBSI3U YBJICUYEHHOCTH U BBITOPAHMS C JUYHOCTHBIMU cBoOWcTBaMU. KOMITOHEHTHI
YBIIEUEHHOCTU CBSI3aHbl C HU3KMM YPOBHEM HEWpPOTH3Ma MU BBICOKMMH 3HAYEHUSIMH DJKCTPAaBEPCHH,
OTKPBITOCTH, J1I0OPOCOBECTHOCTH, CKJIOHHOCTH K corjacuio. COCTaBISIOLIME BBITOPaHUS CBSI3aHBI C
BBICOKMM  YpPOBHEM  HEHpOTM3Ma M  HHM3KMMH  3HAYEHMSIMH  OKCTPABEPCUH,  OTKPBITOCTH,
100POCOBECTHOCTH, CKIIOHHOCTH K COTJIACHIO.

3. Cpenu TMYHOCTHBIX CBOMCTB Hanbojee TECHO C YPOBHEM YBIICUEHHOCTH CBSI3aHA BBIPAKEHHOCTD
AKCTPABEpPCUU U OTKPBITOCTH OMBITY. A CO CTENEHbIO BHITOpaHUA HauOoJiee TECHO KOpPpEeIHpyeT
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BBIPAXKEHHOCTh HEWPOTHU3MA W HWHTPOBEPCHM. JIMYHOCTHBIE CBOMCTBA CKJIOHHOCTH K COTJIACHIO U
TO0OPOCOBECTHOCTH UMEIOT MEHEE 3aMETHYIO CBSI3b C M3y4aeMbIMU (PEHOMEHAMH.

4. Yem Oosiee OiaronpusTHO PaOOTHHKH OLICHMBAIOT XAPaKTEPUCTHKH CBOCH NEATEILHOCTH, TEM
BBIIIIC YCTAHABJIMBAETCS YPOBEHb MX YBJIEUEHHOCTH paboToil. I HAaoOOpoT, yeM MeHee OiaronpusitHa
ACATCIIBHOCTh II0O OL€EHKaM pa6OTHI/IKOB, TEM BBIIIEC CTCIICHb HX BbIFOPAaHMA. CJ'ICI[OB&TGJ'IBHO,
YBJICUHCHHOCTh CBA3aHa C IMO3UTHUBHBIMH OLICHKAMH XAapPaKTCPUCTHUK ACATCIBHOCTH, a4 BLI'OpAHUC — C
HEraTHuBHBIMMU. HpI/I 9TOM CBA3M OLHCHOK ACATCIBHOCTH C KOMIIOHCHTAMHU BBIIOpaHHA Oonee TECHBIC, UEM
CO IIKaJIaMH YBJICUCHHOCTH.

5. Ha BeIOOpke pabOTHUKOB chepbl 00CTYyKMBAaHUS BBISBICHBI 4 AIMIUPUYCCKUX TUIA COUYCTAHUS
BBIPQ)KEHHOCTH  YBJICYEHHOCTH U  BBITOPAHUs, YCIOBHO OOO3HAaYEHHBIE KaK «yBJICUCHHBII,
«YMEpPEHHBIN», «HEYBJICUCHHBIN» M «BBITOpAIOIIUI». Y MPEACTaBUTENICH SMIUPUYECKUX THUIIOB
O6Hapy)KeHBI pasiinius B OLCHKAX XapaKTCPHUCTUK ACATCIbHOCTHU U JIMYHOCTHBIX CBOMCTBAX.

6. HpI/I OIMPCACIICHHBIX YCJIOBUAX (,Z[aJ'IeKI/IX OT HMACAIBHBIX, IIPHU KOTOPBIX BCC 3aTpadyMBACMbIC Ha
paboTe pecypchl TMOTHOCTHIO BOCCTAHABIMBAIOTCS) ONTUMATBHBIM JIJII CAMOYYBCTBUS CYOHEKTa MOXKET
OBITH HE BBICOKHM, & CPETHUIA YPOBEHB YBICUEHHOCTH paOOTOM.

BMmecTte ¢ TeM HEOOXOIMMO OTMETHUTH OIPENCICHHYI0 aM(pOTEPHOCTh OOCYKIAEMBIX COCTOSTHUN
pa6OTHI/IKaI B IPAKTUKE BCTPCUYAKOTCA ClIydau TpaHC(bOpMaHHH COCTOSIHUA YBJICUCHHOCTH B COCTOSIHHUC
BbITOpaHus. B O0NbIIMHCTBE TEOPUH, ONMUCHIBAIOUINX PAa3BUTHE BBITOPAHMS, HaYaJIbHBIN ATAll pa3BUTUA
XapaKTepU3yeTcs Ype3MEpPHOHl  MOJOKUTEIBHONM  YCTAaHOBKOM  OTHOCHUTENBHO  pPabOThl  (Korjaa
HpO(i)CCCI/IOHaJII)Haﬂ ACATCIBHOCTD ABJISICTCA rJIaBHOU IIEHHOCTBKO U CMBICIIOM BCEU KHU3HU quIOBeKa),
BBICOKOH AKTHUBHOCTBIO, BOBJICUCHHOCTBLIO B ITPOLUECCCHI, ITPOUCXOJAINNEC B OpraHu3alluu. HavanbHbIH STam
pa3BUTHS BBITOPAHUS HMEIOT CXOJHBIE YEPThl C YBIEYEHHOCTbIO paboToii. Co BpEeMEHEM CHIIbHAs
3aBUCUMOCTBh OT pa6OTLI MNPpUBOAUT K HNCPCHAIIPAKCHHUIO, HCTOUICHUIO PECYPCOB, PA304YapOBAHUIO U
CHIDKEHHIO MHTEpeca K paboTe, T.e. K (OpMHUPOBAHUIO MPO(eCCHOHATBLHOTO Bhiropanus. [1o Muenuo M.
Burisch [13-14], «T0T, KTO BBITOpAET, KOI1a-TO JOJKEH OBLT 3arOPETHCS.
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TYPOLOGIA MODELI ZATRUDNIENIA PRZEDSIEBIORSTW

Trend ku elastyczno$ci 1 wirtualizacji struktur przedsi¢biorstwa przeklada si¢ na zmiany w
preferowanych modelach zatrudnienia. Zmiany te wiazg si¢ z ograniczeniem stosowania umow o prace, a
tym samym wypieraniem tradycyjnego stosunku pracy przez relacje o charakterze bardziej biznesowym.
W zaleznosci od natezenia wskazanych zjawisk w przedsigbiorstwie wyr6zni¢ mozna cztery typy modeli
zatrudnienia (zob. rys. 1).

MODELE ZATRUDNIENIA
1.Tradycyjny 2. Elastyczny peryferyjnie 3. Elastyczny 4. Wirtualny

ge[ Elementy biale: tradycyjne formy ] Elementy czarne: elastyczne formy

Rys. 1. Typologia modeli zatrudnienia

Zrodto: opracowanie wlasne

Model tradycyjny wigze si¢ ze stosowaniem w przedsigbiorstwie wylacznie typowych form
zatrudnienia. Model trwatego zatrudnienia z szerokimi przywilejami pracowniczymi utrwalal si¢ przez
dziesieciolecia przede wszystkim w ramach europejskiego modelu spotecznego.t

Lata osiemdziesiate ubieglego wieku przyniosty nowe zjawisko, ktore jako pierwszy zaobserwowat
i opisat J. Atkinson. Stwierdzil on, ze dazace do uelastycznienia przedsigbiorstwa, oferuja
pelnowarto$ciowe zatrudnienie jedynie pracownikom z grupy podstawowej, ktorg tworzg pracownicy
kluczowi z punktu widzenia potrzeb przedsigbiorstwa, jednoczes$nie zatrudniajac wykonawcow na
zasadach niestandardowych w ramach tzw. peryferii. Podstawowa cechg grupy peryferyjnej jest
dostosowywanie jej wielkosci do aktualnych potrzeb przedsigbiorstwa, co wigze si¢ z oferowaniem
terminowych kontraktow i zmiang charakteru stosunku pracy.? Opisang sytuacje obrazuje model
elastyczny peryferyjnie.

Klasyczne wujgcie problemu uelastyczniania zatrudnienia nawigzuje do podziatu zadan
realizowanych w przedsigbiorstwie na zadania kluczowe (wysokie rangg) i zadania mniej istotne
(peryferyjne, czy marginalne). Uznaje si¢, ze te pierwsze realizowane s3 przez pracownikow
zatrudnionych w ramach form tradycyjnych, a te drugie przez zatrudnionych w ramach form
nietypowych. Dokujace si¢ zmiany w zakresie wykorzystywania niestandardowych form zatrudnienia

!'p. Bak-Grabowska, K. Piwowar-Sulej, Flexicurity na tle zafozern europejskiego i amerykasiskiego modelu rynku pracy oraz
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2 J.Atkinson, Flexibility, Uncertainty and Manpower Management, Institute of Manpower Studies, Report no. 89 1984, J.
Atkinson, Manpower strategies for flexible organizations, ,,Personnel Management”, August 1984, s. 28-31.



