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Åêîíîì³÷íà ïñèõîëîã³ÿ

Óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñó÷àñíèõ á³çíåñ-
ìåí³â ïåðåäáà÷àþòü ïîñò³éí³ òà íåîäíîçíà÷í³
ç³òêíåííÿ ç ðåàë³ÿìè á³çíåñó, ³ äëÿ òîãî ùîá
âèæèòè â óìîâàõ æîðñòêî¿ êîíêóðåíö³¿ é
äîìîãòèñÿ óñï³õó, âîíè ïîâèíí³ ä³ÿòè åôåê-
òèâíî. Ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü á³çíåñìåí³â íàñè-
÷åíà ñòðåñîãåííèìè ÷èííèêàìè, ñåðåä ÿêèõ
îñîáëèâî¿ çíà÷óùîñò³ íàáóâàþòü òàê³, ÿê
âèñîêà øâèäê³ñòü çì³í á³çíåñ-äîâê³ëëÿ, êîí-
êóðåíòí³ â³äíîñèíè, âèñîêà â³äïîâ³äàëüí³ñòü
ó ðîáîò³, â³äñóòí³ñòü “ïðàâà íà ïîìèëêó”, áðàê
÷àñó äëÿ ³íòåëåêòóàëüíîãî çðîñòàííÿ ³ òâîð÷î¿
ñàìîðåàë³çàö³¿.

Òðèâàëó åêîíîì³÷íó êðèçó çóìîâëþº çðîñ-
òàííÿ ÷èñåëüíîñò³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
÷èííèê³â, ÿê³ âèêëèêàþòü ï³äâèùåíó íàïðó-
æåí³ñòü ³ òðèâîæí³ñòü ó ä³ÿëüíîñò³ á³çíåñìåí³â.
Òîìó åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ åìîö³éíèõ ñòàí³â
á³çíåñìåí³â ³ ïîøóê åôåêòèâíèõ ìåòîä³â òà çà-
ñîá³â ¿õ ïñèõîëîã³÷íî¿ êîðåêö³¿ äëÿ ïîë³ïøåííÿ
¿õíüîãî ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ ³ ï³äâèùåííÿ
óñï³øíîñò³ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ íàáóâàº ñüîãîäí³
îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³.

Ïðîáëåìà åìîö³éíîñò³ ó ïñèõîëîã³¿ äîñë³äæó-
âàëàñÿ áàãàòüìà â÷åíèìè (Â.Ê. Â³ëþíàñ [10],
Ò.Ï. Â³ñêîâàòîâà [1], ª.Ï. ²ëü¿í [4], Ê.Å. ²çàðä
[5], Ã.Ñ. Êîñòþê [6], Î.Ì. Ëåîíòüºâ [7], Â.Ì. Ìÿ-
ñèùåâ [9], Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí [11], Î.Ï. Ñàí-
í³êîâà [12], Î.ß. ×åáèê³í [13] òà ³í.). Îñê³ëüêè
åìîö³éí³ ñòàíè á³çíåñìåí³â âèÿâëÿþòüñÿ ó ¿õ
ïðîôåñ³éí³é á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³, ó çâè÷êàõ òà
íîðìàõ á³çíåñ-ïîâåä³íêè, òî º íàãàëüíà ïîòðåáà
â íàóêîâèõ ðîáîòàõ, ùî çíàõîäÿòüñÿ íà ïåðå-
òèí³ åêîíîì³êè, á³çíåñó ³ ïñèõîëîã³¿. Ó öüîìó
çì³ñòîâîìó ôîðìàò³ ïåâíî¿ çíà÷óùîñò³ íàáó-
âàþòü äîñë³äæåííÿ, âèêîíàí³ â ìåæàõ åêî-
íîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ³ ïñèõîëîã³¿ ï³äïðèºìíèöò-
âà òà á³çíåñó. Çíà÷íèé âíåñîê ó ðîçðîáêó ñàìå
öèõ íàóêîâèõ íàïðÿìê³â çðîáèëè Î.Ñ. Äåé-
íåêà [2], Î.Ë. Æóðàâëüîâ [3], Â.Ï. Ïîçäíÿêîâ
[3], Þ.Ì. Øâàëá [15] òà ³í. Âîäíîðàç ñëóøíî
çàóâàæèòè, ùî åìîö³éí³ ñòàíè çãàäóþòüñÿ ëèøå
ó çâ’ÿçêó ³ç âèñâ³òëåííÿì ³íøèõ äîñë³äíèöüêèõ
çàâäàíü. Òîìó àêòóàëüíèì çàâäàííÿì âèäà-

ºòüñÿ ñòâîðåííÿ àâòîðñüêî¿ ìåòîäîëîã³¿ äîñë³ä-
æåííÿ ç âèêîðèñòàííÿì êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó
äî ï³çíàííÿ åìîö³éíîñò³ îñîáèñòîñò³ á³çíåñìåíà.

Íå äèâëÿ÷èñü íà áàãàòîìàí³òòÿ äîñë³äæåíü
ó öàðèí³ ïñèõîëîã³¿ åìîö³éíèõ ñòàí³â, åìîö³é-
íîñò³ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ á³çíåñìåí³â,
âèâ÷åííþ ÷èííèê³â, ÿê³ ïðÿìî ÷è ïîá³÷íî
âïëèâàþòü íà ¿õí³ åìîö³¿ ³ â³ä÷óòòÿ, ïðèä³-
ëÿºòüñÿ ÿâíî íåäîñòàòíüî óâàãè. Òîìó íàøà
ðîáîòà ñïðÿìîâàíà íà ïñèõîëîã³÷íå ï³çíàííÿ
åìîö³éíèõ ñòàí³â ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ ³
íà ïîøóê ìåòîä³â òà çàñîá³â êîðåêö³¿ é çì³ö-
íåííÿ ¿õíüîãî ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ.

Ìåòà åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ – âèâ÷èòè
³íäèâ³äóàëüí³ â³äì³ííîñò³ â åìîö³éíèõ ñòàíàõ
ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ é íà ö³é îñíîâ³ ðîç-
ðîáèòè åôåêòèâí³ ìåòîäè ³ çàñîáè ïñèõîëîã³÷-
íî¿ êîðåêö³¿ ¿õ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ ðåàêö³é.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ áóëè òàêèìè:
1) âèçíà÷èòè îñîáëèâîñò³ ôîðìîâèÿâó åìî-

ö³éíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â;
2) ðîçêðèòè çì³ñòîâí³ õàðàêòåðèñòèêè åìî-

ö³éíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â çàëåæíî â³ä ðåàëü-
íèõ óìîâ ¿õíüî¿ ïðîôåñ³éíî¿ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³;

3) âèñâ³òëèòè ïñèõîëîã³÷í³ ðåçåðâè ï³äâè-
ùåííÿ ñòðåñîñò³éêîñò³ òà åìîö³éíî¿ âð³âíîâàæå-
íîñò³ îáñòåæóâàíèõ ãðóï ó÷àñíèê³â á³çíåñó;

4) ðîçðîáèòè ìåòîäè ³ çàñîáè ïñèõîëîã³÷íî¿
êîðåêö³¿ íåãàòèâíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â ç äî-
ïîìîãîþ êîíñóëüòóâàííÿ, òðåí³íã³â ³ ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ïðîô³ëàêòèêè.

Åìîö³éí³ñòü ó ä³ëîâ³é àêòèâíîñò³ ïîðîäæó-
ºòüñÿ óìîâàìè ñàìîãî á³çíåñó, äèíàì³êîþ çì³í,
ñèòóàö³ÿìè âçàºìîä³¿ ç êë³ºíòàìè, ïîñòà÷àëü-
íèêàìè, ïàðòíåðàìè, ñï³âðîá³òíèêàìè ³ ñóïåð-
íèöòâà ç êîíêóðåíòàìè, âèñîêîþ íàïðóæåí³ñòþ
ó ïîäîëàíí³ òðóäíîù³â íà øëÿõó äî ïîñòàâ-
ëåíî¿ ìåòè. Óìîâè, çà ÿêèõ â³äáóâàºòüñÿ á³çíåñ-
ä³ÿëüí³ñòü, âèêëèêàþòü â ó÷àñíèê³â á³çíåñó
åìîö³éí³ ïåðåæèâàííÿ âåëèêî¿ ³íòåíñèâíîñò³
ç ÿñêðàâî âèðàæåíèì àôåêòíèì íàïîâíåííÿì,
ùî âèÿâëÿºòüñÿ ó ïîâåä³íö³ ³ ñâîºð³äíîìó çîâ-
í³øíüîìó îá’ºêòèâóâàíí³. Õàðàêòåðíîþ äëÿ
á³çíåñó º âèñîêà äèíàì³÷í³ñòü åìîö³é, ¿õ ì³íëè-
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â³ñòü, çì³íà îäíèõ ïåðåæèâàíü ³íøèìè, äåêîëè
ïðîòèëåæíèìè: íèí³ – öå ðàä³ñòü óñï³õó, çà-
õîïëåííÿ, à ÷åðåç äåÿêèé ÷àñ – ðîç÷àðóâàííÿ,
ïðèêð³ñòü, çàñìó÷åííÿ, âòðàòà íàä³¿… Âîä-
íîðàç íàìè åìï³ðè÷íî çàô³êñîâàíî áàãàòîìà-
í³òòÿ â³äò³íê³â åìîö³é ó÷àñíèê³â á³çíåñó ³
ñêëàäí³ñòü â³ä÷óòò³â, ÿêèìè íàñè÷åíà á³çíåñ-
ä³ÿëüí³ñòü. Òàê, ó ïðîâåäåíîìó äîñë³äæåíí³
åìîö³éíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â ñïèðàëèñÿ íà
ðåçóëüòàòè ñïîñòåðåæåíü ³ ñï³âáåñ³ä ç íèìè
(166 îñ³á ó â³ö³ â³ä 30 äî 55 ðîê³â), à òàêîæ íà
ê³ëüê³ñí³ äàí³, îäåðæàí³ çà ìåòîäèêîþ äîñ-
ë³äæåííÿ åìîö³éíîñò³ “Äåðåâî, àâòîïîðòðåò, ì³ñ-
öåâ³ñòü” Ò.Ï. Â³ñêîâàòîâî¿ [1], ³ íà ÿê³ñí³ äàí³,
îòðèìàí³ çà êîë³ðíèì òåñòîì Ì. Ëþøåðà [8].

Ãîëîâíèì ïðèíöèïîì ä³àãíîñòè÷íî¿ ìå-
òîäèêè Ì. Ëþøåðà, ÿê â³äîìî, º êîíñòàòàö³ÿ
çâ’ÿçê³â ì³æ ñóá’ºêòèâíîþ ïåðåâàãîþ êîëüîðó
òà åìîö³éíèì ñòàíîì é îñîáèñò³ñíèìè îñîá-
ëèâîñòÿìè ñóá’ºêòà. Âîíà áàçóºòüñÿ íà ïðèïó-
ùåíí³ ñòîñîâíî òîãî, ùî âèá³ð êîëüîðó â³äîáðà-
æàº ñïðÿìîâàí³ñòü îáñòåæóâàíîãî íà ïåâíèé
åìîö³éíèé ñòàí, íàñòð³é, ä³ÿëüí³ñòü. ̄ ¿ ïðîåêòè-
âíà ö³íí³ñòü ïîëÿãàº â òîìó, ùî âîíà äîçâîëÿº
âèÿâëÿòè íåóñâ³äîìëþâàíå â îñîáèñòîñò³ òà
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³ äîñë³äæóâàíèõ îñ³á.
Ïðè öüîìó âçàºìîçâ’ÿçîê êîëüîðó òà åìîö³é º
áàãàòîð³âíåâèì. Ïî-ïåðøå, êîëüîðè òà ¿õíº
ïîºäíàííÿ ñèìâîë³çóþòü åìîö³¿, ¿õ çîâí³øí³é
âèÿâ, ôîðìó óïðåäìåòíåííÿ; ïî-äðóãå, åìîö³éí³
ñòàíè ëþäèíè âïëèâàþòü íà ñèòóàòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî êîëüîðó (çì³íè êîë³ðíî¿ ÷óòëèâîñò³,
êîë³ðíèõ óïîäîáàíü òîùî); ïî-òðåòº, ñò³éê³
åìîö³éí³ îñîáëèâîñò³ (âëàñòèâîñò³) ñóá’ºêòà
æèòòºä³ÿëüíîñò³ òàêîæ çíàõîäÿòü ñâîº â³äîáðà-
æåííÿ ó ð³çíèõ âàð³àíòàõ êîë³ðíèõ ïåðåâàã.

Çàçíà÷åíà êîë³ðíà ïñèõîä³àãíîñòè÷íà ìåòî-
äèêà â³äíîñèòüñÿ äî åêñïðåñ-ìåòîä³â òåñòó-
âàííÿ, ³ öÿ îáñòàâèíà, çà îö³íêàìè á³çíåñìåí³â,
º ³ñòîòíîþ ïåðåâàãîþ, îñê³ëüêè âîíè çäåá³ëüøîãî

âèñîêî ö³íóþòü ÷àñ. Äî ð³çíèõ òðèâàëèõ ôîðì
îïèòóâàíü âîíè ñòàâëÿòüñÿ äóæå ñêåïòè÷íî.
Øâèäêèé õàðàêòåð êîë³ðíîãî òåñòó Ì. Ëþ-
øåðà ¿ì ³ìïîíóâàâ, âèêëèêàâ çàö³êàâëåí³ñòü
òà çãîäó ç éîãî ðåçóëüòàòàìè, ïåðøî÷åðãîâî
ñâî¿ì ³ãðîâèì õàðàêòåðîì. Öå âàæëèâî, îñê³ëü-
êè á³çíåñìåíè – ñàìîäîñòàòí³ òà àìá³ö³éí³
ëþäè, ÿê³ íå ïðàãíóòü áóòè îá’ºêòàìè îáñòå-
æåíü, ÷àñòî íàëàøòîâàí³ íåãàòèâíî ñòîñîâíî
òåñòóâàííÿ òà ñïðèéìàþòü îïèòóâàëüí³ ìåòîäè
ÿê ïðîâîêàö³éí³ òà “íåáåçïå÷í³”, ùî íå
ñòîñóºòüñÿ òåñòó Ì. Ëþøåðà.

Ï³ä ÷àñ äîñë³äæåííÿ åìîö³éíîñò³ ñóá’ºêò³â
á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ çà äîïîìîãîþ òåñòó Ì. Ëþ-
øåðà âäàëîñÿ âèÿâèòè äåÿê³ îîñîáëèâîñò³ ¿õí³õ
åìîö³éíèõ ñòàí³â ç óðàõóâàííÿì á³çíåñ-óñï³ø-
íîñò³ òà ãåíäåðíèõ â³äì³ííîñòåé (äèâ. òàáë.
1–4).

Ó òåñòóâàíí³ áðàëè ó÷àñòü 15 âëàñíèê³â
ñåðåäí³õ âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (â³ä 100 äî
200 ïðàö³âíèê³â), äîñâ³ä óïðàâë³ííÿ ÿêèõ
ñòàíîâèòü â³ä 15 äî 20 ðîê³â; 17 âëàñíèê³â ìàëèõ
òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ – ïðèâàòí³ ï³ä-
ïðèºìö³ (â³ä 3 äî 5 ïðàö³âíèê³â), äîñâ³ä
óïðàâë³ííÿ – á³ëüøå 10 ðîê³â. Ç òàáë. 1 âèäíî,
ùî êîë³ðíèé âèá³ð âëàñíèê³â ñåðåäí³õ ï³äïðè-
ºìñòâ ñï³âïàäàº ç âèáîðîì âëàñíèê³â ìàëèõ,
ùî âêàçóº íà ñõîæ³ñòü ¿õí³õ åìîö³éíèõ ñòàí³â.

Ïîð³âíÿëüíà õàðàêòåðèñòèêà âèáîð³â îá-
ñòåæóâàíèõ îáîõ ãðóï ïîêàçóº, ùî âëàñíèêè
ìàëèõ òà ñåðåäí³õ ï³äïðèºìñòâ â³ääàþòü ÿâíó
ïåðåâàãó çåëåíîìó êîëüîðó (â³í íà 1-é ïîçè-
ö³¿), ùî ñâ³ä÷èòü ïðî ¿õíº ïðàãíåííÿ äî óñï³õó,
ñàìîñòâåðäæåííÿ, âëàäè, âèçíàííÿ, âèùîñò³,
âïåâíåíîñò³, íåçàëåæíîñò³, íàïîëåãëèâîñò³, íà-
ñòèðëèâîñò³, çàõèñòó. Âèá³ð ô³îëåòîâîãî (5-à
ïîçèö³ÿ) òà êîðè÷íåâîãî (6-à ïîçèö³ÿ) ï³ä-
òâåðäæóº ôàêò íåñïðèéíÿòòÿ öèõ êîëüîð³â, ùî
â³äîáðàæàºòüñÿ ó ñòàí³ ñòðåñó, ÿêèé âèêëè-
êàíèé ïîðóøåííÿì áàæàíèõ âçàºìîâ³äíîñèí,

Òàáëèöÿ 1
Åìîö³éí³ ñòàíè âëàñíèê³â âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (ÂÂÏ) òà ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â

(ÏÏ) (÷îëîâ³ê³â), îäåðæàí³ çà òåñòîì Ì. Ëþøåðà (âèá³ðêà 32 îñîáè)
Показники 

ВВП 
(n = 15) 

ПП 
(n = 17) 

 
Вибір кольору 

(«перевага-несприйняття») та особливості емоційного стану 
 n % n % 
 «+ +» Очевидна перевага 
+ 2 + 4 (зелений, жовтий): прагнення до визнання, популярності, бажання 
створити враження 7 47 7 41 

+ 2 + 3 (зелений, червоний): прагнення до успіху, до самостійних рішень, 
подолання перепон у діяльності 8 53 10 59 

 «- -» Несприйняття 
- 5 – 6 (- фіолетовий!!! та - коричневий!!!): стрес, викликаний порушенням 
бажаних взаємовідносин, підвищеною вимогливістю до інших 15 100 17 100 

Ò. ×åðíÿâñüêà
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Òàáëèöÿ 2
Åìîö³éí³ ñòàíè ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â-æ³íîê (ÏÏ), îäåðæàí³ çà òåñòîì Ì. Ëþøåðà

(âèá³ðêà 15 îñ³á)
Показники 
ПП (n = 15) Вибір кольорів («перевага-несприйняття») та особливості емоційного стану 
n % 

 «+ +» Явна перевага 
+ 5 + 4 (фіолетовий, жовтий): збудження, фантазування, прагнення до яскравих подій 7 47 
+1 +5 (синій, фіолетовий): потреба в інтелегентному оточенні, прагнення до 
естетичного 8 53 

 «- -» Несприйняття 
- 6 – 8 (коричневий та сірий): стрес із-за пригнічення біологічних, сексуальних потреб 5 33 
- 7 – 6 (чорний, коричневий): стрес із-за неприємних обмежень, заборон, прагнення 
чинити опір обмеженням, відійти від буденності 10 67 

Òàáëèöÿ 3
Åìîö³éí³ ñòàíè òîï-ìåíåäæåð³â âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (÷îëîâ³ê³â),

îäåðæàí³ çà òåñòîì Ì. Ëþøåðà (âèá³ðêà 84 îñîáè)
Показники 
ТМЧ (n = 84) Вибір кольорів («перевага-несприйняття») та особливості емоційного стану 

n % 
 «+ +» Явна перевага 
+ 2 + 3 (зелений, червоний): активне прагнення до успіху, до самостійних рішень 9 11 
+ 4 + 2 (жовтий, зеленый): настрій позитивний, бажання пошуку шляхів розв’язання задач, прагнення 
до самоствердження 

14 16 

+ 5 + 1 (фіолетовий, синій): невизначений настрій, прагнення до злагоди та гармонії 30 35 
+ 5 + 2 (фіолетовий, зелений): настороженість, бажання створити враження 11 14 
+ 6 + 5 (коричневий, фіолетовий): незадоволеність, прагнення до комфорту 6 7 
+ 1 + 5 (синій, фіолетовий): невеликий неспокій, потреба в делікактному оточенні, прагнення до 
естетичного 

5 6 

+ 8 + 5 (сірий, фіолетовий): неспокій, настороженість, прагнення приховати це почуття 4 5 
+ 6 + 1 (коричневий, синій): стрес, страх самоти, бажання вийти з неблагоприємної ситуації 3 4 
+ 8 + 1 (сірий, синій): негативний стан, бажання спокою 2 2 
«- -» Несприйняття 
- 0 – 7 (сірий, чорний): прагнення вийти з неблагоприємної ситуації, дещо завищена самооцінка 23 27 
- 1 – 6 (синій, коричневий): емоційна незадоволеність, самообмеженість, пошук підтримки 18 22 
- 1 – 7 (синій, чорний): стан, близький до стресу, емоційна незадоволеність, прагнення вийти зі 
стресогенної ситуації  

11 13 

- 4 – 7 (жовтий, чорний): стрес, невпевненість, настороженість, прагнення уникнути контролю ззовні 15 18 
- 5 – 6 (фіолетовий, коричневий): стрес із-за порушення бажаних взаємовідносин, підвищена 
вимогливість до інших 

12 14 

- 3 – 7 (червоний, чорний): стрес із-за глибокого розчарування, фрустрація, тривожність, безсилля 
розв’язати конфліктну проблему, бажання вийти із фруструючої ситуації будь-яким шляхом, сумнів у 
тому, що це вдасться 

3 4 

- 6 – 8 (коричневий, сірий): стрес із-за пригнічення біологічних, сексуальних потреб 2 2 

ï³äâèùåíîþ âèìîãëèâ³ñòþ äî ³íøèõ. Íàáîðè
êîëüîð³â óñ³õ ðåñïîíäåíò³â äàíèõ ãðóï íå â³äîá-
ðàæàþòü íàÿâíîñò³ â íèõ ñåðéîçíèõ êîíôë³êò³â.

Ðåñïîíäåíòàìè áóëè 15 æ³íîê-ïðèâàòíèõ
ï³äïðèºìö³â, âëàñíèê³â ìàëèõ òîðã³âåëüíèõ
ï³äïðèºìñòâ (â³ä 3 äî 5 ïðàö³âíèê³â), äîñâ³ä
óïðàâë³ííÿ – á³ëüøå 10 ðîê³â (òàáë. 2).
Âèá³ð êîëüîð³â ö³º¿ ãðóïè ðåñïîíäåíò³â âèÿâèâ
òàê³ îñîáëèâîñò³ ¿õí³õ åìîö³éíèõ ñòàí³â. ßâíó
ïåðåâàãó íèìè â³ääàíî ô³îëåòîâîìó êîëüîðó
(â³í íà 1-é ³ 2-é ïîçèö³ÿõ), ùî ï³äòâåðäæóº
áàæàííÿ ñòâîðèòè âðàæåííÿ, çâåðíóòè íà ñåáå
óâàãó, íàÿâí³ñòü åñòåòè÷íèõ äîìàãàíü. Íàáîðè
êîëüîð³â ó âñ³õ ðåñïîíäåíò³â äàíî¿ ãðóïè íå
â³äîáðàæàþòü ñåðéîçíèõ êîíôë³êò³â. Îäíàê  íå-

ñïðèéíÿòòÿ íèìè êîðè÷íåâîãî (â³í íà 7-é ³ 8-é
ïîçèö³ÿõ) âêàçóº íà òå, ùî ó÷àñíèö³ åìï³ðè÷-
íèõ ãðóï ïåðåæèâàþòü ñòàí ñòðåñó. 33% îá-
ñòåæóâàíèõ â³ä÷óâàþòü ñòàí ñòðåñó ³ç-çà íåçàäî-
âîëåíîñò³ á³îëîã³÷íèõ, ñåêñóàëüíèõ ïîòðåá, 67%
– ³ç-çà íåïðèºìíèõ îáìåæåíü, çàáîðîí. Ïðèâàòí³
ï³äïðèºìö³-æ³íêè íàìàãàþòüñÿ â³ä³éòè â³ä
áóäåííîñò³, ñâ³äîìî ÷èíÿòü îï³ð îáìåæåííÿì.

84 êåð³âíèêè (òîï-ìåíåäæåðè ÷îëîâ³êè)
âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (â³ä 100 äî 200
ïðàö³âíèê³â), óïðàâë³íñüêèé äîñâ³ä ÿêèõ ñêëàâ
â³ä 5 äî 15 ðîê³â, ïðèéíÿëè ó÷àñòü ó òåñòó-
âàíí³. Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ¿õí³õ åìîö³éíèõ
ñòàí³â ïîäàí³ â òàáëèö³ (òàáë. 3). ¯õ àíàë³ç
ïîêàçàâ, ùî 27% ç íèõ ïåðåáóâàþòü ó ïî-
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çèòèâíîìó åìîö³éíîìó ñòàí³, 11% – àêòèâíî
ïðàãíóòü óñï³õó, ñàìîñò³éíèõ ð³øåíü, 16% –
ñïðÿìîâàí³ íà ïîøóê îðèã³íàëüíèõ øëÿõ³â
ðîçâ’ÿçàííÿ áóäåííèõ çàäà÷, ïðàãíóòü ñàìî-
ñòâåðäæåííÿ, íàòîì³ñòü 35% – âëàñòèâèé íåâèç-
íà÷åíèé íàñòð³é, õî÷à é íàÿâíå ïåâíå ïðàã-
íåííÿ äî çëàãîäè òà ãàðìîí³¿. 32% êåð³âíèê³â
âèñîêîãî ðàíãó âèÿâèëè ñòàí íåñïîêîþ, íà-
ñòîðîæåíîñò³, íåçàäîâîëåíîñò³ ñèòóàö³ºþ, â ÿê³é
âîíè çíàõîäÿòüñÿ; 4% – ïåðåæèëè ñòàí ñòðåñó,
áàæàííÿ âèéòè ç íåáëàãîïðèºìíî¿ ñèòóàö³¿; 2%
– íåãàòèâíèé ñòàí, áàæàííÿ ñïîêîþ.

Íåñïðèéíÿòòÿ êîëüîð³â òîï-ìåíåäæåðàìè
÷îëîâ³êàìè âêàçóº íà òå, ùî 27% ç íèõ â³ä-
÷óâàþòü ïðàãíåííÿ âèéòè ç íåáëàãîïðèºìíî¿
ñèòóàö³¿, 22% – åìîö³éíó íåçàäîâîëåí³ñòü,
øóêàþòü ï³äòðèìêè, 13% – ïåðåæèâàþòü ñòàí,
áëèçüêèé äî ñòðåñó, åìîö³éíî íåâäîâîëåí³
ñïðàâàìè, íàìàãàþòüñÿ âèéòè ³ç íàÿâíî¿ ïñèõî-
ãåííî¿ ñèòóàö³¿. Âîäíîðàç 38% ³ç íèõ çíàõî-
äÿòüñÿ ó ñòàí³ ñòðåñó ³ç-çà ïîðóøåííÿ áàæàíèõ
âçàºìîâ³äíîñèí, ï³äâèùåíî¿ âèìîãëèâîñò³ äî
³íøèõ, ãëèáîêîãî ðîç÷àðóâàííÿ, áåçñèëëÿ ó
ðîçâ’ÿçàíí³ êîíôëèêòíî¿ ïðîáëåìè ÷è ïðè-
ãí³÷åííÿ ñâî¿õ á³îëîã³÷íèõ, ãîëîâíî ñåêñó-
àëüíèõ, ïîòðåá.

35 òîï-ìåíåäæåð³â æ³íîê âèðîáíè÷èõ ï³ä-
ïðèºìñòâ (â³ä 100 äî 200 ïðàö³âíèê³â), óïðàâ-
ë³íñüêèé äîñâ³ä ÿêèõ ñòàíîâèòü â³ä 5 äî 8
ðîê³â, òàêîæ ïðèéíÿëè ó÷àñòü ó òåñòóâàíí³
(äèâ. òàáë. 4). ßâíà ïåðåâàãà çåëåíîãî êî-
ëüîðó (â³í íà 1-é ³ 2-é ïîçèö³ÿõ) âñ³ìà
ó÷àñíèöÿìè äàíî¿ åìï³ðè÷íî¿ ãðóïè ñâ³ä÷èòü
ïðî ¿õíº ïðàãíåííÿ äî óñï³õó, ñàìîñòâåðä-
æåííÿ, âîëîä³ííÿ, âèçíàííÿ, ïåðøîñò³,

âïåâíåíîñò³, íåçàëåæíîñò³, íàïîëåãëèâîñò³,
çàõèñòó. Ïîä³áí³ îñîáëèâîñò³ åìîö³éíîãî ñòàíó
ñïîñòåð³ãàëèñÿ ó æ³íîê-òîï-ìåíåäæåð³â, à
òàêîæ ó ÷îëîâ³ê³â-âëàñíèê³â âèðîáíè÷èõ
ï³äïðèºìñòâ, ïðèâàòíèõ ï³äïðèºìö³â. Ñòîñîâíî
÷îëîâ³ê³â-ï³äïðèºìö³â ³ òîï-ìåíåäæåð³â, òî
âîíè íå â³ääàâàëè ÿâíî¿ ïåðåâàãè çåëåíîìó
êîëüîðó, à îòæå, ³ íå âèÿâèëè çà ìåòîäèêîþ
Ì. Ëþøåðà âëàñíèõ ïðàãíåíü äî óñï³õó,
âëàäàðþâàííÿ, íåçàëåæíîñò³.

Ó 17% äîñë³äæóâàíèõ æ³íîê-êåð³âíèê³â
âèñîêîãî ðàíãó âèÿâëåí³ ïîçèòèâíèé ñòàí,
ïðàãíåííÿ äî âèçíàííÿ, äî ä³ÿëüíîñò³, ùî çàáåç-
ïå÷óº óñï³õ, ó 28% – ïðàãíåííÿ äî ñàìîñò³é-
íîñò³ ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü òà â çäîëàíí³ ïåðåïîí
ó ä³ÿëüíîñò³, ó 42% – ä³ëîâå çáóäæåííÿ, àêòèâ-
í³ñòü íà øëÿõó äî ìåòè, ïîäîëàííÿ óñ³õ òðóä-
íîù³â, âèñîêà îö³íêà âëàñíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ó 13%
– íàñòîðîæåí³ñòü, áàæàííÿ ñïðàâèòè ïðèºìíå
âðàæåííÿ. Âîäíî÷àñ àíàë³ç êîë³ðíîãî íåñïðèé-
íÿòòÿ ðåñïîíäåíò³â äàíî¿ ãðóïè ïîêàçàâ, ùî
34% ç íèõ ïðàãíóòü âèéòè ç íåáëàãîïðèºìíî¿
ñèòóàö³¿, ñïîä³âàþòüñÿ íà äîáð³ ïåðñïåêòèâè
ó ìàéáóòíüîìó, 26% – íàìàãàþòüñÿ óíèêíóòè
ï³äêîðåííÿ, íåãàòèâíî ñòàâëÿòüñÿ äî ð³çíèõ
çàáîðîí, 40% – ïåðåæèâàþòü ñòðåñ ³ç-çà íàì³ðó
ïðèõîâàòè òðèâîãó ï³ä ìàñêîþ óïåâíåíîñò³ òà
áåçòóðáîòíîñò³.

Ïðîâåäåíå åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ åìî-
ö³éíèõ ñòàí³â ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³
äîçâîëèëî âèÿâèòè îñîáëèâîñò³ ïîçèòèâíèõ
åìîö³éíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â, êîòð³ ñïðèÿþòü
¿õí³é óñï³øíîñò³ ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, òà
âñòàíîâèòè ñïåêòð ¿õ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ
ñòàí³â, ÿê³ çíèæóþòü åôåêòèâí³ñòü ùîäåííî¿

Òàáëèöÿ 4
Åìîö³éí³ ñòàíè òîï-ìåíåäæåð³â âèðîáíè÷èõ ï³äïðèºìñòâ (æ³íîê),

îäåðæàí³ çà òåñòîì Ì. Ëþøåðà (âèá³ðêà 35 îñ³á)

Показники 
ТМЖ (n = 35) Вибір кольорів («перевага-несприйняття») та особливості емоційних станів 

n % 
 «+ +» Явна перевага 
+2 +1 (зелений, синій): позитивний стан, прагнення до визнання, до діяльності, яка 
забезпечує успіх 6 17 

+2 +3 (зелений, червоний): активне прагнення до успіху, до самостійних рішень, 
подолання перепон у діяльності 10 28 

+3 +2 (червоний, зелений): ділове збудження, активне прагнення до мети, 
подолання всіх труднощів, прагнення до високої оцінки своєї діяльності 15 42 

+ 5 + 2 (фіолетовий, зелений): настороженість, бажання створити враження 5 13 
«- -» Несприйняття 
- 8 – 7 (сірий, чорний): прагнення вийти із неблагоприємної ситуації, надія на добрі 
перспективи у майбутньому 12 34 

- 6 – 7 (коричневий, чорний): прагнення уникнути підкорення, негативне ставлення 
до різних заборон 9 26 

- 6 – 4 (жовтий, сірий): стрес із-за прагнення приховати тривогу під маскою 
впевненості та безтурботності 14 40 

Ò. ×åðíÿâñüêà
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Òàáëèöÿ 5
Ìåòîäè òà çàñîáè ïñèõîêîðåêö³¿, ðåêîìåíäîâàí³

äëÿ ïîêðàùåííÿ åìîö³éíîãî ñòàíó ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³

Консультування  
у  стилі «коучинг» 

Персональне та управлінське консультування з елементами 
психодіагностики; розуміння респондентами своїх «слабких» та «сильних» 
сторін надає їм стресостійкості, що збільшує їх життєлюбність і рішучість 

 
Тренінги 

«Ефективні бізнес-комунікації». 
Тренінг асертивності (упевненості).  
Тренінг креативності у бізнесі  
Водні процедури (басейн, сауна, «крижаний душ»). 
Ігрові види спорту (сквош, теніс, волейбол).  

Психопрофілактика Арттерапія (відвідування театрів, музеїв, виставок, заняття танцями, 
музикою, малюванням, співанням) 

á³çíåñîâî¿ ðîáîòè òà ïîòðåáóþòü ñïåö³àëüíîãî
ïñèõîêîðåêö³éíîãî âïëèâó. Ìåòîäè ³ çàñîáè
îñòàííüîãî, ÿê³ âèêîðèñòîâóâàëèñÿ ó íàø³é
ðîçâèâàëüí³é ðîáîò³ ùîäî ïîêðàùåííÿ åìî-
ö³éíîãî ñòàíó á³çíåñìåí³â òà ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ¿õ á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ (êîíñóëü-
òóâàííÿ, òðåí³íãè, ïñèõîïðîô³ëàêòèêà), íà-
âåäåí³ ó òàáëèö³ (òàáë. 5).

Íàø äîñâ³ä ïñèõîêîðåêö³¿ äàº ï³äñòàâè
ñòâåðäæóâàòè, ùî: 1) óïðàâë³íñüêå êîíñóëüòó-
âàííÿ äîïîìîãàº á³çíåñìåíàì çàêð³ïèòè
óïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ, ðîçâèâàº íàâè÷êè
åìîö³éíî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿; 2) òðåí³íãè “Åôåê-
òèâí³ á³çíåñ-êîìóí³êàö³¿”, àñåðòèâíîñò³ (óïåâ-
íåíîñò³) òà êðåàòèâíîñò³ ó á³çíåñ³ ñïðèÿþòü
ôîðìóâàííþ òà ïðèñêîðåíîìó ðîçâèòêó ïðî-
ôåñ³éíî âàæëèâèõ ðèñ åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, ãíó÷êîñò³ ìèñëåííÿ é óïåâíåíî¿ (íåàãðå-
ñèâíî¿) ïîâåä³íêè; 3) ïñèõîïðîô³ëàêòè÷í³
ìåòîäè ³ çàñîáè ³ñòîòíî ïîêðàùóþòü åìîö³éí³
ñòàíè á³çíåñìåí³â, äàþòü çìîãó ¿ì îòðèìàòè
ìàêñèìàëüíó “ðîçðÿäêó” ÷åðåç óäàðè ðàêåòêîþ
÷è ðóêîþ ïî ì’ÿ÷ó, à òàêîæ â³ä÷óòè ³ ïåðåæèòè
áëàãîäàòíèé âïëèâ ð³çíèõ ìèñòåöòâ øëÿõîì
ñàìîâèðàçó â òàíö³, ìàëþâàíí³, ñï³â³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ì³æäèñöèïë³íàðíèé ï³äõ³ä äî âèâ÷åííÿ
åìîö³éíèõ ñòàí³â ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³,
ùî ðåàë³çîâàíèé íàìè íà îñíîâ³ òåîðåòè÷íèõ
çäîáóòê³â çàãàëüíî¿, ñîö³àëüíî¿ òà åêîíîì³÷íî¿
ïñèõîëîã³¿, ïñèõîëîã³¿ îñîáèñòîñò³ òà á³çíåñó,
äàº ï³äñòàâè çðîáèòè àäåêâàòí³ óçàãàëüíåííÿ
òà âèñíîâêè, âèçíà÷èòè ò³ õàðàêòåðèñòèêè
åìîö³éíèõ ñòàí³â á³çíåñìåí³â, ÿê³ â³äîáðàæà-
þòüñÿ íà ð³âí³ ¿õíüî¿ ïîâñÿêäåííî¿ á³çíåñ-ïîâå-
ä³íêè, ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè ëþäüìè.

2. Òåîðåòè÷íó çíà÷óù³ñòü ìàþòü òàêîæ äàí³
ïðî ïðîò³êàííÿ åìîö³éíèõ ïðîöåñ³â íà ³íäè-
â³äóàëüíî-îñîáèñò³ñíîìó ð³âí³. Óçàãàëüíåííÿ
ðåçóëüòàò³â ôîðìîâèÿâó åìîö³éíèõ ñòàí³â ó

ãðóïàõ ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³ (âëàñíèêè
âèðîáíè÷èõ òà òîðã³âåëüíèõ ï³äïðèºìñòâ, òîï-
ìåíåäæåðè), âèÿâëåííÿ ãåíäåðíèõ îñîáëèâîñ-
òåé çä³éñíþþòü ïåâíèé âíåñîê ó ïñèõîëîã³þ
îñîáèñòîñò³ òà ïñèõîëîã³þ á³çíåñó. Çîêðåìà,
ìîâèòüñÿ ïðî íèçêó ñâîºð³äíèõ îñîáëèâîñòåé
åìîö³é, ÿê³ ïåðåæèâàþòüñÿ ñóá’ºêòàìè á³çíåñ-
ä³ÿëüíîñò³, ðîçêðèâàþòü ¿õí³é âïëèâ íà ÿê³ñòü
âèêîíàííÿ ïðîôåñ³éíèõ îáîâ’ÿçê³â, íà ¿¿ ïå-
ðåá³ã òà óñï³øí³ñòü. Êð³ì òîãî, âîíè âèÿâëÿþòü
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êðèâàº ãëèáîêèé çâ’ÿçîê ì³æ îñîáëèâîñòÿìè
ïåðåæèâàíü àêòèâíèõ, ñòåí³÷íèõ òà ïàñèâíèõ
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ìîá³ë³çîâóâàòè é âèêîðèñòîâóâàòè âñ³ ðåñóðñè
ñâîº¿ åìîö³éíî¿ ñôåðè çà æîðñòêèõ, ì³íëèâèõ
òà êîíêóðåíòíèõ, óìîâ á³çíåñó. Â öüîìó
àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ åìï³ðè÷í³ ïîêàçíèêè
åìîö³éíèõ ñòàí³â ðåñïîíäåíò³â, îòðèìàí³ ó
ðåçóëüòàò³ ïðîâåäåíèõ äîñë³äæåíü, óêàçóþòü
íà îñîáëèâó åìîö³éíó ãíó÷ê³ñòü ³ ïëàñòè÷í³ñòü
ñóá’ºêò³â á³çíåñ-ä³ÿëüíîñò³. Ïðè÷îìó óñï³øí³
á³çíåñìåíè â ñèòóàö³ÿõ çîâí³øí³õ êîíòàêò³â
(ñï³ëêóâàííÿ ç êë³ºíòàìè, ïîñòàâíèêàìè, ïàðò-
íåðàìè) âèÿâëÿþòü çäàòí³ñòü äî îáì³ðêîâàíèõ,
ö³ëåñïðÿìîâàíèõ ä³é ç äîñòàòíüîþ ñòîñîâíî
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íàâêîëèøí³ì ñâî¿ åìîö³¿, ó òîìó ÷èñë³ é àíòè-
ïàò³þ, ðîçäðàòóâàííÿ, ãí³â, à òàêîæ ñèìïàò³þ,
ðàä³ñòü, óùàñëèâëåííÿ. Á³çíåñìåíè ïîÿñíþþòü
âèïàäêè àãðåñ³¿ ÿê ïðèðîäíèé ïðîÿâ ëþäñüêî¿
ñóòíîñò³, íå âèïðàâäîâóþòü àíòèñîö³àëüíó
ïîâåä³íêó í³ ó ñåáå, àí³ â ³íøèõ. Çàãàëîì â
óñ³õ çîâí³øí³õ òà âíóòð³øí³õ êîíòàêòàõ âîíè
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ìåòîäè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ìîæå ç óñï³õîì
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ó ðîáîò³ êàá³íåò³â ïñèõî-
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ANOTATION

Cherniavska Tetiana.
Emotional States of a Businessman and the Ways of their

Correction.
The article considers theoretical aspects of businessmen

emotional conditions. Empirical material is dedicated to
the research of emotional states of industrial enterprises
owners, private entrepreneurs, top-managers. The results
of the research can be used for working out the efficient
methods and means of psychological correction of their
negative emotional states.
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