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Ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ

Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷í³ òà êóëüòóðíî-ö³íí³ñí³ ïåðåòâîðåííÿ,
ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ â êðà¿í³ ó çâ’ÿçêó ç ãëîáà-
ë³çàö³éíèìè òà ³íòåãðàö³éíèìè ïðîöåñàìè,
³ñòîòíî ï³äâèùóþòü âèìîãè äî ð³âíÿ ï³äãîòîâêè
ñòóäåíò³â ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ÿê ìàé-
áóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â ðèíêó ïðàö³ òà ì³æîñîáèñ-
òèõ ä³ëîâèõ ñòîñóíê³â. Îñíîâíà ìåòà ñó÷àñíî¿
ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè – öå ïåðåäóñ³ì ï³äãîòîâêà
êîìïåòåíòíîãî ñïåö³àë³ñòà, çäàòíîãî äî ñîö³-
àëüíèõ, åêîíîì³÷íèõ òà ì³æêóëüòóðíèõ ôîðì
ä³ÿííÿ. Íà ïåðøèé ïëàí ó ïðîöåñ³ íàâ÷àííÿ
ñòàâèòüñÿ çàâäàííÿ íå ñò³ëüêè ïðèâëàñíåííÿ
çíàíü ³ âì³íü, à é ðîçâèòîê â³äïîâ³äíèõ îñîáèñ-
ò³ñíèõ ðèñ, ïîòð³áíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ îòðèìàíèõ
çíàíü ³ íàáóòîãî äîñâ³äó, à òàêîæ ïñèõîëîã³÷íà
ãîòîâí³ñòü òà ³íäèâ³äóàëüíà ñïðîìîæí³ñòü
êîæíîãî ìàêñèìàëüíî ïîâíî ðåàë³çóâàòè ñâ³é
ïðîôåñ³éíèé ïîòåíö³àë. Äî òîãî æ â ³ºðàðõ³¿
êðèòåð³¿â ïðîôåñ³îíàë³çìó ñó÷àñíîãî ôàõ³âöÿ
âñå á³ëüøîãî çíà÷åííÿ íàáóâàþòü ñèñòåìíî
îðãàí³çîâàí³ ³íòåëåêòóàëüí³, êîìóí³êàòèâí³,
ðåôëåêñèâí³ òà ìîðàëüí³ âèòîêè, ñåðåä ÿêèõ
çäàòí³ñòü äî òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, ãîòîâ-
í³ñòü âçàºìîä³ÿòè ³ éòè íà êîìïðîì³ñè é äîìîâ-
ëÿòèñÿ ìàþòü ÷è íå íàéá³ëüøèé ïð³îðèòåò.

Íà ñüîãîäí³ ³ñíóº ïåâíà íàóêîâî-ïñèõîëîã³÷-
íà áàçà, ñôîðìóëüîâàíî êîëî ³äåé, ïîëîæåíü
òà êîíöåïö³é ó âèñâ³òëåíí³ ïðîáëåìè ôîðìó-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â ÂÍÇ. Òàê,
òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â
äî âèõîâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ çä³éñíåíî ó ïðàöÿõ
òàêèõ â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ íàóêîâö³â,
ÿê Ò. Ì. Á³ëîóñ, Â. ². Áîíäàð, Î. À. Ãðèâà,
Î. Ò. Çàð³âíà, ². Ä. Çâºðºâà, Ì. Á. Çÿçþí,
Î. Â. ²ñàºâà, Î. Â. Êèõòþê, Î. Þ. Êëåïöîâà,
Ë. ². Êîíäðàøîâà, Â. Þ. Êî÷åðã³í, Ë. ². Ì³-
ùèê, Î. Ì. Ïºõîòà, Î. Ã. Ðîìàíîâñüêèé,
Â. À. Ñåìè÷åíêî, Ì. ². Ñìåòàíñüêèé, Ñ. Î. Ñè-
ñîºâà, Î. Î.Ñòðåëüöîâà, Þ. Â. Òîäîðöåâà,

Ì. Ä. ßðìà÷åíêî òà ³í., äå çíà÷íà óâàãà
ïðèä³ëÿºòüñÿ ïðîöåñó ôîðìóâàííÿ òîëåðàíò-
íîñò³ ó ñîö³àëüíî-ïåäàãàã³÷íîìó ñåðåäîâèù³.

Âîäíîðàç ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ôîðìó-
âàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â âèâ÷åí³ íåäîñ-
òàòíüî, ôðàãìåíòàðíî ³ áåç îð³ºíòàö³¿ íà ðîç-
êðèòòÿ ñóòíîñò³ òîëåðàíòíîñò³ ³ ÿê îêðåìîãî
ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà, ³ ÿê ³íòåãðàëüíî¿
ðèñè ñó÷àñíîãî ñïåö³àë³ñòà. Çàãàëîì íå ³ñíóº
÷³òêî îá´ðóíòîâàíî¿ ñèñòåìè ôîðìóâàííÿ òî-
ëåðàíòíîñò³ ôàõ³âö³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ,
íåçâàæàþ÷è íà îá’ºêòèâíó ïîòðåáó â íèõ.
Îòîæ, ìîâèòüñÿ ïðî ï³äãîòîâêó åôåêòèâíèõ
åêîíîì³ñò³â, êîòðèì ïðèòàìàíí³: 1) äîáðå
ðîçâèíóòå åêîíîì³÷íå ìèñëåííÿ; 2) çäàòí³ñòü
äî êîìïåòåíòíî¿ âçàºìîä³¿ ó ð³çíèõ åêîíîì³÷-
íèõ ñèòóàö³ÿõ ïîâñÿêäåííÿ; 3) ñïðîìîæí³ñòü
îáèðàòè îïòèìàëüí³ ñïîñîáè ³ çàñîáè äîñÿã-
íåííÿ åêîíîì³÷íèõ çàâäàíü; 4) óì³ííÿ ³ íà-
âè÷êè ïðîäóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ, ùîíàéïåðøå
òîëåðàíòí³ñòü âèñëîâëþâàíü òà îáñòîþâàííÿ
âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ÷è ïîãëÿäó, ãîòîâí³ñòü ñïðèé-
ìàòè âèñëîâëþâàííÿ ³íøèõ, âçàºìîä³ÿòè ³ éòè
íà êîìïðîì³ñè òà äîìîâëÿòèñÿ.

Òàêèé ïðîáëåìíèé ñòàí çóìîâèâ âèá³ð òåìè
íàøîãî äîñë³äæåííÿ: “Ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëè-
âîñò³ ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³
ó ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â”, ùî çàòâåðäæåíà
â÷åíîþ ðàäîþ Òåðíîï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî
ïåäàãîã³÷íîãî óí³âåðñèòåòó ³ìåí³ Âîëîäèìèðà
Ãíàòþêà (ïðîòîêîë ¹4 â³ä 30.11.2009 ð.) òà
óçãîäæåíà â Ì³æâ³äîì÷³é ðàä³ ç êîîðäèíàö³¿
íàóêîâèõ äîñë³äæåíü ç ïåäàãîã³÷íèõ ³ ïñèõî-
ëîã³÷íèõ íàóê â Óêðà¿í³ ÀÏÍ Óêðà¿íè (ïðî-
òîêîë ¹8 â³ä 22.12 2009 ð.)

Ìåòà äîñë³äæåííÿ – âèâ÷èòè ïñèõîëîã³÷íó
ñòðóêòóðó òîëåðàíòíîñò³ òà íà òåîðåòèêî-ìå-
òîäîëîã³÷íîìó ð³âí³ îá´ðóíòóâàòè é åìï³ðè÷íî
äîñë³äèòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ¿¿ ôîðìó-
âàííÿ ó ñòóäåíò³â ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ.
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Â³äïîâ³äíî äî ñôîðìóëüîâàíî¿ ìåòè ïåðåä-

áà÷åíî âèð³øèòè òàê³ çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ:
1. Âèñâ³òëèòè òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷í³

çàñàäè ïñèõîëîã³÷íîãî ï³çíàííÿ òîëåðàíòíîñò³
ÿê ñîö³àëüíî-êóëüòóðíîãî ÿâèùà.

2. Ñèñòåìíî îá´ðóíòóâàòè ïñèõîëîã³÷íó
ñòðóêòóðó òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñòîñò³ òà ¿¿ ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ó ìàé-
áóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

3. Åìï³ðè÷íî äîñë³äèòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-
åêîíîì³ñò³â ³ çä³éñíèòè ïñèõîëîã³÷íèé àíàë³ç
îäåðæàíèõ ðåçóëüòàò³â.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – òîëåðàíòí³ñòü îñî-
áèñòîñò³ ÿê ³íòåãðàëüíà ïñèõîëîã³÷íà ðèñà
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ – ïñèõîëîã³÷í³ îñîá-
ëèâîñò³ ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñòóäåíò³â-
åêîíîì³ñò³â.

Ìåòîäè äîñë³äæåííÿ. Äëÿ âèð³øåííÿ ïîñ-
òàâëåíèõ çàâäàíü áóëà ðîçðîáëåíà ïðîãðàìà
äîñë³äæåííÿ, ðåàë³çàö³ÿ ÿêî¿ ïåðåäáà÷àëà
çàñòîñóâàííÿ òåîðåòè÷íèõ ìåòîä³â – àíàë³çó,
ïîð³âíÿííÿ, àáñòðàãóâàííÿ, ñèñòåìàòèçàö³¿,
ï³äïîðÿäêîâàíèõ çàâäàííþ òåîðåòè÷íîãî âèâ-
÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³, òà åìï³ðè÷íèõ – ñïîñòå-
ðåæåííÿ, îïèòóâàííÿ, áåñ³äè, òåñòóâàííÿ. Äî
ä³àãíîñòè÷íîãî êîìïëåêñó ìåòîäèê óâ³éøëè:
äëÿ âèçíà÷åííÿ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî êîìïî-
íåíòà òîëåðàíòíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ é âèðàçíîñ-
ò³ òåðì³íàëüíèõ âàðòîñòåé (âëàñíèé ïðåñòèæ,
âèñîêå ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå, êðåàòèâí³ñòü,
àêòèâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ñàìîðîçâèòîê,
äîñÿãíåííÿ, äóõîâíå çàäîâîëåííÿ, çáåðåæåííÿ
âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³), à òàêîæ ¿õ ðå-
àëüí³ñòü ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ (ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü, íàâ÷àííÿ é îñâ³òà, ïîäðóæíº òà
ãðîìàäñüêå ïîâñÿêäåííÿ, çàõîïëåííÿ) – “Îïèòó-
âàëüíèê òåðì³íàëüíèõ ö³ííîñòåé” (ÎÒåÖ)
². Ã. Ñºí³íà; äëÿ ä³àãíîñòèêè ìîòèâàö³éíî¿
ñòðóêòóðè – ìåòîäèêà âèì³ðþâàííÿ ìîòèâ³â ³
ìîòèâàö³¿ Ì³ëüìàíà; äëÿ ðîçï³çíàâàííÿ êîã-
í³òèâíî¿ ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ – “Àíêåòà
ïîâíîòè ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê
ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà”; äëÿ âèçíà÷åííÿ
åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³,
ùîíàéïåðøå åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³, âð³âíîâàæå-
íîñò³, ñàìîïðèéíÿòòÿ, åìïàò³¿, ïîâåä³íêîâî¿
ãíó÷êîñò³ òà ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, ñàìî-
âëàäàííÿ òà íàïîëåãëèâîñò³ – Êàë³ôîðí³éñü-
êèé îñîáèñò³ñíèé îïèòóâàëüíèê ³ òåñò-îïèòó-
âàëüíèê âîëüîâîãî ñàìîêîíòðîëþ ª. Â. Åéä-
ìàíà; äëÿ âèâ÷åííÿ êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³, ó òîìó ÷èñë³ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é

– îïèòóâàëüíèê “Ñòðàòåã³¿ ñàìîñòâåðäæåííÿ
îñîáèñòîñò³” (ÑÑÎ) ª. Ï. Í³ê³ò³íà, Í. ª. Õàð-
ëàìåíêîâî¿; äëÿ ïîãëèáëåíîãî àíàë³çó ðåô-
ëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³, ïåðåä-
óñ³ì äëÿ îá´ðóíòóâàííÿ ð³âí³â ðåôëåêòèâíîñò³
– ïñèõîä³àãíîñòè÷íà ìåòîäèêà “Âèçíà÷åííÿ
³íäèâ³äóàëüíî¿ ì³ðè âèÿâó ðåôëåêñèâíîñò³”
À. Â. Êàðïîâà–Â. Â. Ïîíîìàðüîâî¿.

1. ÌÎÒÈÂÀÖ²ÉÍÎ-Ö²ÍÍ²ÑÍÈÉ
ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ²

Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè
òîëåðàíòíîñò³ ïîòð³áíî ñï³ââ³äíåñòè íàéá³ëüø
çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî íå¿ ³ç øèðîêèì êîëîì
ïñèõîëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, ïîíÿòü, êîíöåïö³é,
òåîð³é. Ïðîàíàë³çóºìî çäîáóòêè îñíîâíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ íàïðÿìê³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ
ïðèíöèïîâî ð³çíèìè ôîêóñàìè ðîçóì³ííÿ
ñóòíîñò³ ëþäèíè – “ëþäèíà ðîçóìíà” (åêçèñ-
òåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ), “ëþäèíà
äóìàþ÷à” (êîãí³òèâíà ïñèõîëîã³ÿ), “ëþäèíà
ä³ÿëüíà” (á³ãåâ³îðèçì ³ ïñèõîëîã³ÿ ïîâåä³íêè),
à òàêîæ “ëþäèíà â³ä÷óâàþ÷à” (ïñèõîàíàë³-
òè÷íà òåîð³ÿ).

Êîíöåïòóàëüíèé ôîêóñ ïîãëÿä³â íà ëþäèíó,
ÿêèé àñîö³þºòüñÿ ç ³äåÿìè ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñè-
õîëîã³¿, – öå “ëþäèíà ðîçóìíà”. Îäíàê ëîã³êî-
çì³ñòîâî¿ ºäíîñò³ ñåðåä äîñë³äíèê³â, êîòð³
ïðàöþþòü ó ðàìêàõ äàíîãî ï³äõîäó, íå ñïîñ-
òåð³ãàºòüñÿ. Á³ëüøå òîãî, òàêà íåîäíîð³äí³ñòü
³ íåçàâåðøåí³ñòü – öå ïðèíöèïîâà ïîçèö³ÿ,
îñê³ëüêè ââàæàºòüñÿ, ùî ëþäèíà – íàäñêëàäíà,
ñóïåðå÷ëèâà ³ ì³íëèâà ðåàëüí³ñòü, àáè ¿¿ ìîæíà
áóëî âòèñíóòè â áóäü-ÿêó îäíîçíà÷íó ôîðìóëó
òà îïèñàòè çà äîïîìîãîþ ÿêî¿ñü îäí³º¿ êîí-
öåïòóàëüíî¿ ñõåìè [12]. Îäíàê äåÿêà ñèñ-
òåìí³ñòü îïðàöüîâàíîãî íàóêîâîãî ìàòåð³àëó òà
ïîñë³äîâí³ñòü îñíîâíèõ ³äåé ³ çàñíîâê³â ó ðàìêàõ
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ âñå æ ïðèñóòíÿ.

Îñê³ëüêè ãîëîâíà ñóòü ³äåéíî¿ ïåðøîîñíîâè
ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ çâîäèòüñÿ äî òîãî,
ùî ëþäèíà âîëîä³º âåëèêèì ïîòåíö³àëîì ìîæ-
ëèâîñòåé, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç ñàìîðîçêðèòòÿì òà
îñîáèñò³ñíèì çðîñòàííÿì, òî ó ôîðìàò³ äàíîãî
ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðÿìêó º ìåòîäîëîã³÷í³ ï³ä-
ñòàâè ðîçãëÿíóòè òàê³ êîìïîíåíòè òîëåðàíòíîñò³,
ÿê ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé òà îñîáèñò³ñíèé.

Çð³ëó îñîáèñò³ñòü, ÿê â³äîìî, ïîâíî õàðàêòå-
ðèçóº ñèñòåìà ö³ííîñòåé, òîìó ùî ïåðåáóâàº ó
öåíòð³ çì³ñòîâîãî â³äíîøåííÿ “ß – ñâ³ò” òà
âèçíà÷àº ïîòðåáî-ìîòèâàö³éíèé âåêòîð ¿¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè é åôåêòèâí³ñòü æèòòºä³ÿëü-
íîñò³. Ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ÿê åëåìåíò ñòðóêòóðè

Î. Øàþê
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³ ñêëàäîâà àêñ³îñôåðè îñîáèñòîñò³ â³äîáðà-
æàþòü âíóòð³øíþ ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî
çä³éñíåííÿ îáðàíîãî àêòó ä³¿. Âîíè ñïðÿìîâàí³
íà çàäîâîëåííÿ ïîòðåá òà ³íòåðåñ³â, à òîìó
âêàçóþòü íà ñòðàòåã³÷í³ ìîäåë³ ¿¿ ïîâåä³íêè,
îð³ºíòîâàí³ íà ïîâíîì³ðíó ñàìîðåàë³çàö³þ.

Âîäíîðàç ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³íäèâ³äà âèçíà-
÷àþòü øëÿõ ïðèñâîºííÿ äóõîâíîãî ïîòåíö³àëó
ñóñï³ëüñòâà, ïåðåòâîðåííÿ êóëüòóðíèõ âàð-
òîñòåé ó ñòèìóëè ³ ìîòèâè ïîâåä³íêè. ßê îäíå
³ç öåíòðàëüíèõ îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü, ö³ííîñò³
âèÿâëÿþòü ñâ³äîìå ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñî-
ö³àëüíî¿ ä³éñíîñò³ é ó òàêèé ñïîñ³á âèçíà÷àþòü
øèðîêó ìîòèâàö³þ ¿¿ ïîâåä³íêè òà âïëèâàþòü
íà âñ³ àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ (Á. Ã. Àíàíüºâ,
Á. Ñ. Áðàòóñü, Ê. Êëàêõîí, ². Ñ. Êîí, Â. ß. Îòðóò,
Ì. Ðîêè÷) [4; 5; 22; 35]. Îòîæ ïðèðîäíî, ùî
îâîëîä³ííÿ ñèñòåìîþ ö³ííîñòåé, ÿêà õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ³íäèâ³äóàë³ñòñüêèì íàïîâíåííÿì,
íàáóâàº ñòàòóñó æèòòºîð³ºíòàö³éíèõ ïðèíöèï³â
òà íàñòàíîâëåíü, êîòð³ íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàí³
ç³ ñïðÿìîâàí³ñòþ êîíêðåòíîãî ä³ÿííÿ.

Îñîáëèâó ðîëü â³ä³ãðàþòü ö³ííîñò³, ÿê³
³íòåð³îðèçóþòüñÿ îñîáèñò³ñòþ ÷åðåç ñôåðó
ñïðèéíÿòòÿ îá’ºêòèâíî¿ ðåàëüíîñò³ çîâí³ø-
íüîãî ñâ³òó ³ â ïîäàëüøîìó ôîðìîâèÿâëÿþòüñÿ
ÿê â÷èíêîâèé êîìïîíåíò æèòòºä³ÿëüíîñò³.
Ââàæàºòüñÿ, ùî ðîçìåæîâóþòüñÿ íå îêðåì³
æèòòºâ³ ìîìåíòè, à çàãàëüí³ ö³ë³ ä³ÿëüíîñò³
ëþäèíè; ñàìå âîíè óïîðÿäêîâàí³ ó ö³íí³ñí³é
³ºðàðõ³¿ â³äïîâ³äíî äî ¿õíüî¿ ðîë³ ó ñòàíîâëåíí³
³ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³ [15].

Ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ ðîçð³çíÿº äâà êëàñè
ö³ííîñòåé – ö³ííîñò³-ö³ë³ (òåðì³íàëüí³) ³ ö³í-
íîñò³-çàñîáè (³íñòðóìåíòàëüí³). Íàéâàæëèâ³-
øèìè º òåðì³íàëüí³ ö³ííîñò³, òîáòî îñíîâîïî-
ëîæí³ ö³ë³ ëþäèíè, êîòð³ â³äîáðàæàþòü äîâãî-
ñòðîêîâó æèòòºâó ïåðñïåêòèâó, âèçíà÷àþòü
ñåíñ ¿¿ æèòòÿ, âêàçóþòü, ùî äëÿ íå¿ º íàäâàæ-
ëèâèì ³ íàäçíà÷óùèì [52]. Âîíè âàðò³ òîãî,
ùîá êîæåí ãðîìàäÿíèí ñïðîì³ãñÿ äîñÿãòè ¿õ
ÿê ê³íöåâó ìåòó ³íäèâ³äóàëüíîãî ³ñíóâàííÿ.
²íñòðóìåíòàëüí³, äî ÿêèõ â³äíîñÿòüñÿ, íàïðèê-
ëàä, ìîðàëüí³ ö³ííîñò³ ³ âàðòîñò³ êîìïåòåíö³¿,
ïîñòàþòü ó ðîë³ ïåðåêîíàíü, êîòð³ ³ç çà-
ãàëüíîïðèéíÿòîãî òà îñîáèñò³ñíîãî ïîãëÿä³â º
íàéåôåêòèâí³øèìè â àñïåêò³ ïåðåâàã îáðàçó
ñîö³àëüíî çíà÷óùî¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íàä
³íäèâ³äóàë³ñòè÷íèì, åãî¿ñòè÷íèì. Ç ôóíêö³î-
íàë³ñòñüêî¿ ïîçèö³¿ ³íñòðóìåíòàëüí³ ö³ííîñò³
àêòèâ³çóþòüñÿ ÿê êðèòåð³¿ ÷è ñòàíäàðòè ïðè
îö³íö³ ³ âèáîð³ ëèøå ìîäóñó ïîâåä³íêè, à
òåðì³íàëüí³ – ïðè îö³íö³ ³ âèáîð³ ÿê ö³ëåé
ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ìîæëèâèõ ñïîñîá³â ¿õ äîñÿã-

íåííÿ. Â³äòàê óñ³ ÿâèùà ä³éñíîñò³, ó òîìó ÷èñë³
³ â÷èíêè ëþäåé, õàðàêòåðèçóþòüñÿ ç òî÷êè çîðó
âò³ëåííÿ ö³ííîñòåé, êîòð³ â³äîáðàæàþòü ñóá’ºê-
òèâíó îö³íêó îñîáîþ öèõ ÿâèù ç îãëÿäó íà ¿õíþ
ïîòðåáîâ³ñòü òà âàãîì³ñòü ó çàäîâîëåíí³ ¿¿ ³íòåðåñ³â.

Ñë³ä çàçíà÷èòè âèçíà÷àëüíó çíà÷óù³ñòü
ö³ííîñòåé â àñïåêòàõ ôîðìóâàííÿ àäåêâàòíèõ,
ñîö³àëüíî âèçíàíèõ ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é ÿê
íàéâàæëèâ³øîãî óòâîðåííÿ ó ñôåð³ ñòàíîâ-
ëåííÿ ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³, à òîìó ³ ñàìî-
ðåãóëÿö³¿ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñèñòåìà âèçíàíèõ
ö³ííîñòåé çîð³ºíòîâóº ñâ³òîãëÿä, ïåðåêîíàííÿ
³ ñóäæåííÿ ó ð³÷èùå ãóìàí³çîâàíîãî ñòàâëåííÿ
äî äîâê³ëëÿ, ñïðèÿº íàéåôåêòèâí³øîìó ðîç-
âèòêó ³ ñàìîâäîñêîíàëåííþ îñîáèñòîñò³. Îñü
÷îìó ïðîÿâ ïîçèòèâíî ñïðÿìîâàíèõ ö³ííîñòåé
ïîñ³äàº îäíå ç ïðîâ³äíèõ ì³ñöü ó ïîâåä³íö³
ëþäèíè, º ¿¿ íàé³ñòîòí³øèì îð³ºíòèðîì ó ì³æ-
îñîáîâèõ â³äíîñèíàõ.

Ö³ííîñò³ â³äîáðàæàþòü âèùèé ð³âåíü ëþäñü-
êèõ ïîòðåá. Òîìó îñîáèñò³ñí³, ³íäèâ³äóàëüí³
ïîòðåáè, íàáóâàþ÷è ñóñï³ëüíî¿ çíà÷óùîñò³ é,
óñâ³äîìëþþ÷èñü îñîáèñò³ñòþ, ïåðåòâîðþþòüñÿ
ó ö³ííîñò³ òà ðåãóëþþòü ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó
ëþäèíè. Âîäíîðàç ñàìå ÷åðåç ñòàëó ñèñòåìó
ö³ííîñòåé â³äáóâàºòüñÿ ñóá’ºêòèâ³çàö³ÿ â³äíî-
øåíü ç íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì ³ ñóñï³ëüíèì
äîâê³ëëÿì òà åôåêòèâíà âçàºìîä³ÿ îñîáèñòîñò³
ç³ ñâ³òîì. Äàí³ ïñèõîëîã³÷í³ óòâîðåííÿ ïðèçâî-
äÿòü äî ïåðåáóäîâè âñ³º¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóê-
òóðè, çì³íþþ÷è ñèñòåìó ¿¿ ñòàâëåíü äî ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³ òà äî ñàìî¿ ñåáå. Ñôîðìîâàí³ ³äåàëè,
ïî÷óòòÿ, ñóñï³ëüí³ ïðàãíåííÿ, ñîö³àëüí³ îö³íêè
òà ³íòåðåñè ó ñâî¿é ãàðìîí³éíîñò³ âïîðÿäêî-
âóþòü ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ íàâêîëî ö³í-
í³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè [7; 20].

Çàãàëîì óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ëþäèíè
çä³éñíþºòüñÿ íà äâîõ ð³âíÿõ: à) íà áàç³ ñâ³-
äîìîñò³ ç äîïîìîãîþ ñèñòåìè ö³ííîñòåé òà ñî-
ö³àëüíèõ íàñòàíîâëåíü, á) íà ð³âí³ íåñâ³äîìîãî
çàâäÿêè ñèñòåì³ åëåìåíòàðíèõ óñòàíîâîê ³
ô³êñîâàíèõ ñòåðåîòèï³â. Âîäíî÷àñ ëþäèíà
ââàæàº àáñîëþòíîþ, íàéãîëîâí³øîþ ö³íí³ñòþ
âëàñíîãî æèòòÿ òó ïîòðåáó, áàæàííÿ çàäîâ³ëü-
íèòè ÿêó äîì³íóº â äàíèé ìîìåíò ÷àñó. Öÿ
ö³íí³ñòü àáî æèòòºâà ìåòà ñïðàâä³ ³ñíóº ³
ïëåêàºòüñÿ ó ñïåöèô³÷íîìó ïðîñòîð³ êóëüòóðè
îêðåìîãî ñóñï³ëüñòâà é ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ
³íäèâ³äóàëüíèì îñîáëèâîñòÿì ãðîìàäÿí. Çâ³ä-
ñè ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ – öå ñóêóïí³ñòü
äîì³íóþ÷èõ ó ¿¿ âíóòð³øíüîìó ñâ³ò³ ñîö³àëüíèõ
íàñòàíîâëåíü ³ ö³ííîñòåé, ÿêà âèçíà÷àº ãîëîâíó
ë³í³þ ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, ñï³ëêóâàííÿ ³ â÷è-
íåííÿ. Çà äàíèõ óìîâ ä³¿ ëþäèíè çîð³ºíòîâàí³
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íà äîñÿãíåííÿ êîíñòðóêòèâíèõ, ïîçèòèâíèõ
ðåçóëüòàò³â âçàºìîä³¿ ç àêòóàëüíèì äîâê³ëëÿì.

Âèù³ ö³ííîñò³ ìàþòü ÿñêðàâî âèðàæåíó
ñèíòåòè÷íó ïðèðîäó, ³íòåãðóþ÷è â ñîá³ ³
åòè÷íî-ìîðàëüí³, é åñòåòè÷í³, ³ ðàö³îíàëüíî-
ëîã³÷í³ êîìïîíåíòè. Ñàìå íà âèùèõ ð³âíÿõ
ö³ííîñò³ ôîðìîâèÿâëÿþòüñÿ ÿê ñóäæåííÿ òà
³äåàëè îñîáèñòîñò³, æèòòºâ³ ïîçèö³¿ òà ö³ë³
ä³ÿëüíîñò³, à òîìó íàáóâàþòü ëîã³÷íîãî çà-
âåðøåííÿ òà óñâ³äîìëåííÿ ñìèñëó (ó ò.÷.
ñåíñó) áóòòÿ â ö³ëîìó. Ö³ííîñò³ çîð³ºíòîâóþòü
îñîáèñò³ñòü ñòîñîâíî çàêîí³â, ïðàâèë ³ íîðì
ïåâíî¿ êóëüòóðè, îñê³ëüêè ö³ííîñò³ º åòàëîíîì
îö³íêè ïðåäìåò³â, îá’ºêò³â, â÷èíê³â ³íøèõ
ëþäåé, ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â ³ âëàñíèõ àêò³â
ïîâåä³íêè. Ó òàêèé ñïîñ³á ö³ííîñò³ âèðàæàþòü
³ ðîçêðèâàþòü âíóòð³øí³é ñâ³ò îñîáèñòîñò³,
âèêîíóþòü ðåãóëþâàëüíó, îðãàí³çàö³éíó, ñïðÿ-
ìîâóâàëüíó ôóíêö³¿ â ðîçãîðòàíí³ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íàóêîâö³ ñòàâëÿòü ïîíÿòòÿ “ö³íí³ñòü” â
îäèí ðÿä ç ïîíÿòòÿìè “ïîòðåáà” ³ “ìîòèâ”, à
ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ ³íäèâ³äà ðîçì³ùóþòü íà
ïåðåòèí³ êîãí³òèâíî¿ òà ìîòèâàö³éíî¿ ñôåð
îñîáèñòîñò³. Îñìèñëèòè öå ñï³ââ³äíîøåííÿ
äîïîìàãàº äâîð³âíåâà ìîäåëü ìîòèâàö³¿, çà-
ïðîïîíîâàíà Î. Þ. Ïàòÿºâîþ [30].

Ðîçãëÿíóâøè ö³ëó íèçêó ñó÷àñíèõ ï³äõîä³â
äî ðîçóì³ííÿ ñòðóêòóðè ìîòèâàö³¿, àâòîðêà
êîíñòàòóº ôóíêö³îíóâàííÿ äâîõ ð³âí³â ìîòè-
âàö³éíèõ óòâîðåíü. Äî îäíîãî ð³âíÿ â³ä-
íîñÿòüñÿ êîíêðåòíî-ñèòóàòèâí³ ìîòèâàö³éí³
óòâîðåííÿ, åêâ³âàëåíòí³ åëåìåíòàì îäèíè÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ (Î. Ì. Ëåîíòüºâ), à äî äðóãîãî –
íàäñèòóàö³éí³, ñò³éê³, óçàãàëüíåí³. Îñòàíí³
ñïîíóêàþòü ä³ÿëüí³ñòü íå áåçïîñåðåäíüî, à
áåðóòü ó÷àñòü ó ïîðîäæåíí³ êîíêðåòíî-ñèòóà-
òèâíèõ ìîòèâ³â. Âîäíîðàç Î. Þ. Ïàòÿºâà
âèä³ëÿº äâà âèäè âïëèâ³â ñò³éêèõ ìîòèâàö³éíèõ
ñòðóêòóð íà âèíèêíåííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îñ-
òàíí³õ. Ïåðøèé âèä – ñèòóàòèâíà êîíêðåòè-
çàö³ÿ, íàïðèêëàä, ï³çíàâàëüíî¿ ïîòðåáè â
ìîòèâ³ âñòóïèòè ó ïåâíèé ÂÍÇ ÷è åñòåòè÷íî¿
ïîòðåáè â ìîòèâ³ ñõîäèòè äî òåàòðó; äðóãèé –
öå “çñóâ” êîíêðåòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî äî
îêðåìèõ ñò³éêèõ ïðèíöèï³â ïîâåä³íêè: ñêà-
æ³ìî, ïðîÿâ ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ ³, â³äïîâ³äíî,
â ð³çíèõ ìîòèâàõ ñò³éêî¿ ñõèëüíîñò³ äî ðèçèêó
÷è âèñîêîãî ð³âíÿ äîìàãàíü àáî êîíôîðìíîñò³,
÷è, íàâïàêè, íåòåðïèìîñò³ äî íåäîë³ê³â. Êðè-
òåð³ºì, ùî äàº çìîãó â³äíåñòè ö³ îñîáèñò³ñí³
òåíäåíö³¿ äî êëàñó ñò³éêèõ ìîòèâàö³éíèõ ñòðóê-
òóð, º òå, ùî âîíè ïðîÿâëÿþòüñÿ íå ò³ëüêè ó
ïðîöåñ³ çä³éñíåííÿ ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
âæå íà åòàï³ ïîðîäæåííÿ êîíêðåòíî-ñèòóàòèâ-

íèõ ìîòèâ³â â³äîáðàæàþòüñÿ ó ¿õí³é ñòðóêòóð³
³ çíà÷åííºâ³é õàðàêòåðèñòèö³. Ôàêòîëîã³÷íî
òàêèé ñàìèé ïîä³ë íàÿâíèé ó òðèð³âíåâ³é ñõåì³
ñòðóêòóðè ìîòèâàö³¿ Î. Ã. Àñìîëîâà, êîòðèé
ðîçð³çíÿº äæåðåëà ìîòèâàö³¿, äåòåðì³íàíòè
ñïðÿìîâàíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿
³ ðåãóëÿòîðè ïåðåá³ãó îñòàííüî¿ [8]. Ïåðø³ äâà
ð³âí³ êîíöåïòóàëüíî çá³ãàþòüñÿ ç âèä³ëåíèìè
Î. Þ. Ïàòÿºâîþ.

Çà ôóíêö³îíàëüíèì ì³ñöåì ³ ðîëëþ ó
ñòðóêòóð³ ìîòèâàö³¿ îñîáèñò³ñí³ ö³ííîñò³ äîñèòü
î÷åâèäíèì ÷èíîì â³äíîñÿòüñÿ äî êëàñó îïèñà-
íèõ Î. Þ. Ïàòÿºâîþ ñò³éêèõ ìîòèâàö³éíèõ
óòâîðåíü ÷è äæåðåë ìîòèâàö³¿. Çà Î. Ã. Àñìî-
ëîâèì, ¿õíÿ âìîòèâóâàëüíà ä³ÿ íå îáìåæóºòüñÿ
êîíêðåòíîþ ä³ÿëüí³ñòþ, îêðåìîþ ñèòóàö³ºþ;
âîíè ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ç æèòòºä³ÿëüí³ñòþ ëþ-
äèíè â ö³ëîìó ³ ìàþòü âèñîêèé ñòóï³íü ñòàá³ëü-
íîñò³, à çì³íà ó ñèñòåì³ ö³ííîñòåé º íàäçâè÷àéíîþ,
êðèçîâîþ ïîä³ºþ ó æèòò³ îñîáèñòîñò³ [8; 30].

Îòæå, ö³ííîñò³ – ïñèõîñìèñëîâå óòâîðåííÿ,
ÿêå ôîðìóºòüñÿ íà ïåðåòèí³ ìîòèâàö³éíî¿
ñôåðè òà ñâ³òîãëÿäíèõ ñòðóêòóð ñâ³äîìîñò³ ³ â
öüîìó êîíòåêñò³ º íàéä³ºâ³øîþ êàòåãîð³ºþ
ñòàíîâëåííÿ ñîö³àëüíî çð³ëî¿ òà äóõîâíî çäî-
ðîâî¿ îñîáèñòîñò³, ¿¿ îïòèìàëüíîãî ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðèðîäíèõ ïîòåíö³é ó êóëü-
òóðíîìó ôîðìàò³ ôàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿ ³íäèâ³äà âèçíà÷àþòü ñïîñîáè ïðè-
ñâîºííÿ äóõîâíî¿ êóëüòóðè ñóñï³ëüñòâà, ïåðåòâî-
ðåííÿ ñîö³àëüíèõ âàðòîñòåé ó ñòèìóëè ³ ìîòèâè
ïîâåä³íêè, êîíñòðóêòèâíå ïîëå ðåàë³çàö³¿ ïðî-
ôåñ³éíèõ ÿêîñòåé ó ñïåö³àë³çîâàí³é ä³ÿëüíîñò³.

Î÷åâèäíî, ùî ñàìå ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä
óìîæëèâëþº âèâ÷åííÿ ôåíîìåíà òîëåðàíòíîñò³
â êîíòåêñò³ çì³ñòîâî-äèíàì³÷íî¿ ñóòíîñò³ ëþäñü-
êîãî ðîçâèòêó, ïåðåäóñ³ì çâåðòàþ÷è óâàãó íà
ò³ ñèòóàö³¿, êîëè ëþäèí³ äîâîäèòüñÿ ñòèêàòèñÿ
ç ôàêòîì ñòîðîííüî¿ ä³¿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ
â³äì³ííîñòåé ì³æ ëþäüìè, ìíîæèííîñò³ ôîðì
ïîâñÿêäåííîãî ãðîìàäÿíñüêîãî áóòòÿ, à òàêîæ
âèçíàííÿ íåìèíó÷îñò³ ñï³â³ñíóâàííÿ ³ç ñîá³
ïîä³áíèìè ó ïîë³ïðîáëåìíîìó ñîö³óì³ ³ ãî-
òîâíîñò³ êîíñòðóêòèâíî òâîðèòè ñâ³é âíóòð³ø-
í³é ñâ³ò ñèëüíèì, ãíó÷êèì ³ â³äêðèòèì äëÿ
áóäü-ÿêî¿ ì³æîñîáèñòî¿ âçàºìîä³¿. Òàê, ñêàæ³-
ìî, K. Ðîäæåðñ [34] ðîçãëÿäàº ïðèðîäó ëþäèíè
÷åðåç ìåõàí³çì ä³¿ îñíîâíîãî ìîòèâó ¿¿ ïîâå-
ä³íêè – âðîäæåíå ïðàãíåííÿ äî ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿ ÿê íàéïîâí³øå âò³ëåííÿ ó ïîâñÿêäåíí³ ¿¿
âåðøèííèõ íàì³ð³â, çä³áíîñòåé, òàëàíò³â. Â³ä-
òàê ³ ïðàãíåííÿ ëþäèíè çðîáèòè ñâîº æèòòÿ
á³ëüø ð³çíîá³÷íèì – öå ïðèðîäíå áàæàííÿ,
ÿêå ðåàëüíî óìîæëèâëþº ðîçâèòêîâèé ïåðåá³ã

Î. Øàþê
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ñàìîàêòóàë³çàö³éíîãî ïðîöåñó ó éîãî ïñèõî-
òåíäåíö³éí³é çàãàëüíîñò³ (òèïîâîñò³) ³ âîä-
íîðàç ó ïåðñîíîëîã³÷í³é òà ñóòî ñàì³ñí³é óí³-
êàëüíîñò³ (íåïîâòîðíîñò³).

Ê. Ðîäæåðñ, îïèñóþ÷è ìåõàí³çì ñàìîàêòóà-
ë³çàö³¿, ïîêàçóº, ùî îäíèì ³ç îñíîâíèõ éîãî
êðèòåð³¿â º ö³ë³ñí³ñòü îñîáèñòîñò³ (òîáòî ß
ëþäèíè), ÿêà ïåðåäáà÷àº ïåðø çà âñå ïîâíå
ïðèéíÿòòÿ ñåáå. Ïðèéíÿòè ñåáå – îçíà÷àº
äîìîãòèñÿ âè÷åðïíîãî ïîö³íóâàííÿ âñ³õ ñâî¿õ
õàðàêòåðîëîã³÷íèõ ðèñ, ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîá-
ëèâîñòåé, ó òîìó ÷èñë³ íàïðàöüîâàíèõ ³í-
òåíö³é, ïîòåíö³é ³ òåíäåíö³é. ßêùî ëþäèíà
ïðèéìàº ó ñîá³ ò³ëüêè ò³ ðèñè, ÿê³ â í³é
âèçíàþòü íàâêîëèøí³, òî öå ïðèçâîäèòü äî
òðèâîãè, äåïðåñ³¿, äèñãàðìîí³¿ âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó. Çàïåðå÷óþ÷è âëàñí³ åìîö³¿, ïîðèâè,
ïðàãíåííÿ, íàì³ðè, àôåêòè, âîíà ñòàº á³ëüø
âðàçëèâîþ ïñèõîëîã³÷íî, çíåñèëåíîþ äóõîâíî,
òîáòî ñàìà ñòâîðþº ñîá³ ïñèõîëîã³÷í³ ïðîáëå-
ìè. Óñâ³äîìëåííÿ ³ ïðèéíÿòòÿ òàêèõ ïî÷óòò³â,
ÿê ãí³â, çë³ñòü, ñòðàõ, ñîðîì, ïðîâèíà é
ìîæëèâ³ñòü ¿õ ³ìîâ³ðíèõ ó÷èíêîâèõ ôîðìîÿâ³â
âî÷åâèäü âàæëèâ³øå äëÿ âíóòð³øíüîãî çäî-
ðîâ’ÿ ëþäèíè, í³æ ñàìîâ³ä÷óæåííÿ ïåðåæè-
âàíü ³ ïî÷óòò³â, ñïðÿìîâàíå íà “çàõèñò ñâîº¿
âèñîêî¿ ñàìîîö³íêè”. “Ëþäèíà âñå á³ëüøîþ
ì³ðîþ çäàòíà ÷óòè ñåáå, ïåðåæèâàòè òå, ùî â
í³é â³äáóâàºòüñÿ… Âîíà òàêîæ á³ëüø â³äêðèòà
ñâî¿ì ïî÷óòòÿì ñì³ëèâîñò³, í³æíîñò³ ³ áëàãî-
ãîâ³ííÿ, …â³ëüíî ìîæå æèòè ñâî¿ìè ñóá’ºê-
òèâíèìè ïî÷óòòÿìè òàê, ÿê âîíè â í³é ³ñíóþòü,
³ âîíà òàêîæ çäàòíà óñâ³äîìëþâàòè ö³ ïî÷óòòÿ”
[34, ñ. 227].

Íå ìåíø âàæëèâîþ ñàìîàêòóàë³çàö³éíîþ
ñïðîìîæí³ñòþ îñîáèñòîñò³ º çäàòí³ñòü êåðóâàòè
ñâî¿ì åìîö³éíèì ñòàíîì, âèáèðàòè òå, ùî
â³äïîâ³äàº ñèòóàö³¿, ³ òàê êîíòðîëþâàòè ñåáå.
Çîêðåìà, Ê. Ðîäæåðñ ïèøå, âîíà áóäå àãðå-
ñèâíîþ ó ñèòóàö³ÿõ, äå íàñïðàâä³ ïîâèííà áóòè
âèêîðèñòàíà àãðåñ³ÿ, àëå â íå¿ íå áóäå çðîñ-
òàþ÷î¿ ïîòðåáè â àãðåñ³¿…, ó òàêî¿ ëþäèíè –
öå ïðèðîäíå âíóòð³øíº âð³âíîâàæåííÿ îäí³º¿
ïîòðåáè ³íøîþ ³ âèÿâëåííÿ íàéêðàùèõ âàð³-
àíò³â ïîâåä³íêè [34]. Â òàêèé ñïîñ³á ôàêòè÷íî
ïðîáëåìà òîëåðàíòíîñò³ óñóñï³ëüíåíîãî ñóá’ºê-
òà æèòòºä³ÿëüíîñò³ ó ïñèõîãóìàí³ñòè÷í³é òåîð³¿
òðàíñôîðìóºòüñÿ ó ïðîáëåìó ñàìîòîëåðàíò-
íîñò³ ùîäî ñâîº¿ ïîâåä³íêè, ïðîöåñó ³ ðå-
çóëüòàò³â ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, âðåøò³-ðåøò ³
ñòîñîâíî ïîâíîòè ðåàë³çàö³¿ íèì âëàñíîãî –
ïðèðîäíîãî, ëþäñüêîãî é ñóòî ñàì³ñíîãî – ïîòåí-
ö³àëó êîæíî¿ ìèò³ ïîâñÿêäåííÿ. ² Ê. Ðîäæåðñ
öå ÿñêðàâî äåìîíñòðóº ëîã³êîþ ðîçãîðòàííÿ

ñâî¿õ òåîðåòèçóâàíü: ëþäèíà, êîòðà éäå øëÿ-
õîì ñàìîàêòóàë³çàö³¿, çäàòíà ³ âì³º çì³íþâàòè
ñâîþ ïîâåä³íêó, âèáèðàòè òó òàêòèêó â÷èíêî-
âèõ ä³é, ÿêà íàéá³ëüøå â³äïîâ³äàº ñèòóàö³¿ òà
¿¿ îñîáèñò³ñíîìó çðîñòàííþ. “Âîíà á³ëüøîþ
ì³ðîþ ñïðîìîæíà äàòè ìîæëèâ³ñòü óñüîìó
ñâîºìó â³ëüíîìó, ñêëàäíî ôóíêö³îíóþ÷îìó
îðãàí³çìîâ³ âèáðàòè ³ç âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³
³ìîâ³ðíèõ ñàìå òîé âàð³àíò ïîâåä³íêè, ÿêèé
ñïðàâä³ çàäîâîëüíÿòèìå ¿¿ ó äàíèé ìîìåíò” [34,
ñ. 242], à â³äòàê òîëåðóâàòèìå ç äîâê³ëëÿì.
Îòîæ ñàìîòîëåðàíòíî íàëàøòîâàíà ëþäèíà,
âîëîä³þ÷è ïîâåä³íêîâîþ ãíó÷ê³ñòþ, ñïîíòàí-
í³ñòþ, êðåàòèâí³ñòþ íå îáîâ’ÿçêîâî áóäå ïðèñòîñî-
âàíà äî ñâîº¿ êóëüòóðè, àëå ìàéæå îáîâ’ÿçêîâî
íå áóäå êîíôîðì³ñòîì ³, âîäíîðàç, â³äð³çíÿòè-
ìåòüñÿ âèñîêèì ³íäåêñîì ÿê ñaìîòîëåðàíòíîñò³,
òàê ³ îñîáèñò³ñíî¿ òà ñîö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Çàóâàæèìî, ùî ñàìîòîëåðàíòí³ñòü âèìàãàº
ñåðéîçíîãî âíóòð³øíüîãî çóñèëëÿ, ÿêå íå
ëåæèòü íà ïîâåðõí³, àäæå öå íå áåçä³ÿëüí³ñòü
³ íå ñïîãëÿäàííÿ (ñàìîñïîãëÿäàííÿ), à àêòèâíà
óñòàíîâêà, êîòðà âèÿâëÿºòüñÿ ó ðîçóì³íí³
ñàìîãî ñåáå, ñâî¿õ ö³ëåé, ñåíñó áóòòÿ ³ íà ö³é
îñíîâ³ – çä³éñíåííÿ ïðîãíîçóâàííÿ ïîâåä³íêè
³ ðåàêö³¿ îñîáèñòîñò³ íà êîíêðåòíó ñèòóàö³þ,
ïîä³þ, ðåàë³çàö³þ áàæàíîãî ÿê ç ïîãëÿäó ñàìî¿
îñîáèñòîñò³, òàê ³ ç ïîçèö³¿ îòî÷åííÿ. Áåç ñàìî-
òîëåðàíòíîñò³ îñîáèñò³ñòü ìîæå çàíóðèòèñÿ ó
áåçêîíå÷íó ðåôëåêòèâí³ñòü ç ïðèâîäó ñâî¿õ
ó÷èíê³â (“áóòè ÷è íå áóòè”). À òîìó âîíà º
çàñàäíè÷å-ïðàêòè÷íîþ ïåðåäóìîâîþ âèæè-
âàííÿ ³ âàæëèâèì åëåìåíòîì ñâ³äîìîñò³ îñî-
áèñòîñò³ [54; 55].

² âñå æ ñàìîòîëåðàíòí³ñòü âîëîä³º äåÿêèìè
îáìåæåííÿìè ïîð³âíÿíî ç òîëåðàíòí³ñòþ. Òàê,
îñòàííÿ ïåðåäáà÷àº, ùî íå ìîæíà ³íø³é ëþäèí³
íàâ’ÿçóâàòè ñâî¿ óÿâëåííÿ ïðî òå, ùî äîáðå, à
ùî ïîãàíî. Àëå öå âêðàé âàæêî çðîáèòè
ñòîñîâíî ñåáå, ñâî¿õ ñòàíäàðò³â òà åòàëîí³â
ïîâåä³íêè. Òîìó ñàìîòîëåðàíòí³ñòü ìîæå áóòè
óñâ³äîìëåíîþ ëèøå òîä³, êîëè ñïðè÷èíåíà ìå-
òîþ, ÿêà ñâ³äîìî ïîñòàâëåíà ³ çðåàë³çîâóºòüñÿ
çàðàäè ¿¿ äîñÿãíåííÿ, ³ âîäíîðàç íåñâ³äîìîþ
– êîëè äåòåðì³íîâàíà ïðèéíÿòèì ñòàíäàðòîì
ïîâåä³íêè ³ êîëè ðåçóëüòàòèâíî îñîáèñò³ñòü
âèÿâëÿº íåìîòèâîâàíó ïîâåä³íêó.

Îñê³ëüêè ïðèðîäà ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³ òà
¿¿ ß ñóòí³ñíî ä³àëîã³÷íà, òî î÷åâèäíî, ùî
ñàìîòîëåðàíòí³ñòü – öå âèðîáëåííÿ òàêèõ
ôîðì ä³àëîãó ³ç “âíóòð³øí³ì ß”, ÿê³ á ñïðèÿëè
êîíñòðóêòèâíîìó, à íå ðóéí³âíîìó ðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³, à îòæå, öå âíóòð³øíüîîñîáèñòà
õàðàêòåðèñòèêà óñóñï³ëüíåíîãî ³íäèâ³äà. Òóò
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ïèòàííÿ ñòàâèòüñÿ òàê: ÷è çìîæó ÿ, ³ ÿêùî
çìîæó, òî ÿêèì ÷èíîì çíàéäó øëÿõ äî ñàìîãî
ñåáå ÿê äî óí³êàëüíî¿ îñîáèñòîñò³? Ïðè ïîçè-
òèâí³é â³äïîâ³ä³ âèíèêàº ñèòóàö³ÿ â³äïîâ³äàëü-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå ³ ñâîº¿ äîë³, ÿêà ôîðìó-
ºòüñÿ íàøèìè â÷èíêàìè ³ ñïðàâîþ æèòòÿ, ïðè
íåãàòèâí³é – ëþäèíà ñòàº ïàñèâíîþ çáðîºþ ó
ðóêàõ îáñòàâèí. Â³äòàê ñàìîòîëåðàíòí³ñòü ÿê
ðåçóëüòàò ä³àëîã³÷íîãî ïîãëÿäó íà ñåáå º âàæ-
ëèâîþ óìîâîþ ñàìîðîçâèòêó ³ âîäíî÷àñ çàñî-
áîì êîíòðîëþ ðåàë³çàö³¿ ñâîáîäè, âëàñíîãî ñåíñó
æèòòºçä³éñíåííÿ, âêàçóº íà ðîçâèòîê îñîáèñ-
ò³ñíîãî íà÷àëà. ¯¿ êâ³íòåñåíö³ÿ – öå íå ïîñòó-
ëþâàííÿ ñåáå ÿê ³äåàëüíî¿ ëþäèíè ³ òåðïèì³ñòü
äî ð³çíèõ àíîìàë³é ó ñîá³, à òðóäîì³ñòêå çó-
ñèëëÿ ç íàïðàöþâàííÿ àäåêâàòíî¿ ìîäåë³ ïî-
âåä³íêè ³ âëàñíèõ îñîáèñò³ñíèõ ïàðàìåòð³â.

Îñê³ëüêè â÷èíêè îñîáèñòîñò³ ìîæóòü ñïðè-
÷èíþâàòèñÿ ÿê ö³ííîñòÿìè, òàê ³ àíòèö³ííîñ-
òÿìè ÷è, ó êðàéíüîìó âèïàäêó, âàðòîñòÿìè,
ÿê³ íàëåæàòü äî ³íøî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ïàðàäèãìè,
òî âèá³ð ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ïîçèö³¿ áóäå ñïðè÷èíåíèé
ñàìå ñàìîòîëåðàíòí³ñòþ, ïîáóäîâàíîþ àáî íà
ïðèíöèï³ íàéìåíøîãî ñóïðîòèâó – ìîðàëüíîãî
÷è ô³çè÷íîãî, àáî íà ðîçøèðåíí³ âëàñíîãî
äîñâ³äó ³ êðèòè÷íîãî ä³àëîãó ç ñîáîþ.

Ñàìîòîëåðàíòí³ñòü – öå òàêîæ çäàòí³ñòü äî
ôîðìóâàííÿ âàð³àòèâíî¿ ñàìîîîö³íêè (íàâ³òü
íàéíåãàòèâí³øî¿) ó ïðîöåñ³ ä³àëîãó, ùî ïå-
ðåäáà÷àº ³ âàð³àòèâí³ñòü ïîâåä³íêè, é ³íòåðïðå-
òàö³þ ñîö³àëüíèõ íîðì òà åòàëîí³â ïîâåä³íêè,
ÿêèõ äîòðèìóºòüñÿ äàíà îñîáèñò³ñòü. Îòîæ, öå
ùå é äîäàòêîâèé ñâ³òîãëÿäíèé ôàêòîð, ÿêèé
ñòâîðþº ïñèõîëîã³÷íèé êîìôîðò, ó ðåçóëüòàò³
ÿêîãî îñîáèñò³ñòü ìîæå âèáèðàòè âàð³àíò
ïîâåä³íêè â ìåæàõ ñîö³àëüíèõ, ó òîìó ÷èñë³ é
ìîðàëüíèõ, íîðì. Íåäîñòàòíüî ðîçâèíóòà ñàìî-
òîëåðàíòí³ñòü ïðèðîäíî âåäå äî áàéäóæîãî
ñòàâëåííÿ äî ñåáå.

Îäíàê ñàìîòîëåðàíòí³ñòü íå º óí³âåðñàëü-
íèì ðåãóëÿòîðîì, òîìó îáìåæåííÿ ¿¿ ðîë³ ïî-
â’ÿçàíå ç íàÿâí³ñòþ ñòàíäàðò³â ïîâåä³íêè,
ïîðóøåííÿ ÿêèõ íå äîïóñêàºòüñÿ. Ùî ïîâèííà
çðîáèòè îñîáèñò³ñòü, ÿêùî ¿¿ ïîâåä³íêà ðîçõî-
äèòüñÿ ç âèáðàíèì ñòàíäàðòîì? Òîä³ âîíà
ïîñòàº ïåðåä âèáîðîì – àïàò³ÿ, áàéäóæ³ñòü,
³ãíîðóâàííÿ ÷è íåòåðïèì³ñòü, ñóïðîòèâ, áî-
ðîòüáà. Êîëè ïîðóøóºòüñÿ òàêèé ñòàíäàðò
(ìîðàëüíå ïðàâèëî, ïðèíöèï, ö³íí³ñòü), âèíè-
êàº óÿâëåííÿ ïðî îñîáèñòó êàòàñòðîôó, àäæå
³ç ñòàíäàðòîì ïîâ’ÿçàíà ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ. Öå
– êðèçà ñàìî³äåíòèô³êàö³¿, àäæå íåìîæëèâî
“ïðàâèëüíî” óÿâèòè ñâ³é îáðàç, ñòâîðèòè
àäåêâàòíèé ñàìîîáðàç ÷è ö³ë³ñíèé  ß-îáðàç ³

òèì ñàìèì áåçáîë³ñíî âïèñàòèñÿ â êîíêðåòíó
ñèòóàö³þ âëàñíîãî ïîâñÿêäåííÿ. Çâ³äñè
î÷åâèäíî, ùî ïåðåá³ã ñàìî³äåíòèô³êàö³¿
âïëèâàº íà ñàìîòîëåðàíòí³ñòü, íà ñàìîîö³íêó
îñîáèñòîñò³ ³ íà ïðîöåñ ¿¿ ñâ³òîñïðèéíÿòòÿ.

Îòæå, ó öàðèí³ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ º
ï³äñòàâè ãîâîðèòè ïðî ñàìîòîëåðàíòíó îñî-
áèñò³ñòü, êîòðà éäå øëÿõîì ñàìîàêòóàë³çàö³¿.
¯¿ îñíîâí³ ðèñè: à) âì³ííÿ âîëîä³òè âëàñíèìè
ïî÷óòòÿìè; á) ðîçóì³ííÿ òà ñïðèéíÿòòÿ åìîö³é,
ïåðåæèâàííü ³íøèõ; â) òîëåðàíòíå ñòàâëåííÿ
äî ñâîº¿ óí³êàëüíîñò³ ³ â³äì³ííîñò³ â³ä ³íøèõ;
ã) ñïðîìîæí³ñòü íàëàãîäæóâàòè á³ëüø ãëèáîê³
òà äîâ³ðëèâ³ ì³æîñîáèñò³ñí³ â³äíîñèíè ³ç íàâ-
êîëèøí³ìè áåç áîÿçí³ âòðàòèòè ñåáå; ä) íå-
àãðåñèâí³ñòü äî ëþäåé ³íøèõ åòíîñ³â, íàðîä³â,
ðàñ, â³ðóâàíü, êîòð³ ìàþòü ñâîþ ñèñòåìó ö³í-
íîñòåé; å) ãàðìîí³çóâàííÿ âñ³õ àêòóàëüíèõ
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíê³â øëÿõîì âçàºìíîãî
âèçíàííÿ òà ïîö³íóâàííÿ ÿê âëàñíîãî âíóò-
ð³øíüîãî ñâ³òó, òàê ³ ³íäèâ³äóàëüíîãî ñâ³òó ß
³íøèõ; º) åìïàò³éí³ñòü ÿê çðåàë³çîâàíà çäàò-
í³ñòü äî ñï³âïåðåæèâàííÿ, à â³äòàê ÿê âàæëèâà
õàðàêòåðèñòèêà òîëåðàíòíî¿ ëþäèíè. Âîäíîðàç
ïðîöåñ ñàìîàêòóàë³çàö³¿, çà Ê. Ðîäæåðñîì,
ñïðè÷èíþâàòèìå ïðèñêîðåíå ñòàíîâëåííÿ âíóò-
ð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ çà íèçêè óìîâ: çðîñòàííÿ
àêòóàë³çàö³éíîãî íàïðóæåííÿ, ïîñò³éíî¿ áî-
ðîòüáè îñîáèñòîñò³ ç îáñòàâèíàìè æèòòÿ ³
çäîëàííÿ íåþ ïåðåøêîä, øâèäêî¿ ìîá³ëüíîñò³
ìèñëåííÿ ³ ïðàêòè÷íî¿ ä³¿, â³äêðèòîñò³ ñâ³òó,
íåçàëåæíîñò³ â³ä çîâí³øí³õ âïëèâ³â òà îïåðòÿ
íà ñâ³é ïîòåíö³àë, ñàìîäîñòàòíîñò³ ïîãëÿä³â,
ìîðàëüíî¿ çð³ëîñò³, ñîö³àëüíî¿ êîìïåòåíòíîñò³
³ ñàìîâ³ääàíîñò³.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñòðàõè òà çàõèñí³ ðåàêö³¿
Ê. Ðîäæåðñ ïîâ’ÿçóº ç ³íòîëåðàíòí³ñòþ, à ñàìî-
àêòóàë³çàö³þ – ³ç ïðàãíåííÿì äî äîáðà, ÿêå
çàêëàäåíå â îñíîâ³ ëþäñüêî¿ ïðèðîäè. Ç öüîãî
ïðèâîäó â³í ïèøå: “ß çíàþ, ùî ÷åðåç çàõèñí³
ðåàêö³¿ ³ ñòðàõè ëþäè ìîæóòü ïîâîäèòè ñåáå
æîðñòîêî, íåçð³ëî, äóæå ðóéí³âíî, àíòèñîö³-
àëüíî, çàâäàâàòè áîëþ. Îäíàê ì³é äîñâ³ä ðî-
áîòè ç íèìè ïðèíîñèòü ìåí³ íàòõíåííÿ ³ äàº
ñèëè, àäæå ÿ âåñü ÷àñ ïåðåêîíóþñÿ ó ïîçèòèâ-
íîìó íàïðÿìêó ¿õíüîãî ðîçâèòêó íà ãëèáèí-
íîìó ð³âí³ òàê ñàìî, ÿê ³ ó âñ³õ íàñ” [34, ñ.
68]. Îïèñóþ÷è îïòèìàëüíî àêòóàë³çîâàíó
îñîáèñò³ñòü, â³äîìèé ïñèõîëîã ñåðåä îñíîâíèõ
¿¿ îçíàê íàçèâàº òåðïèì³ñòü äî ³íøèõ, òîáòî
òîëåðàíòí³ñòü, êîòðà ïîñèëþºòüñÿ âíóòð³øíüîþ
ìîá³ëüí³ñòþ, õîðîøîþ àäàïòèâí³ñòþ, â³äêðè-
òîþ åìîö³éí³ñòþ, ðåôëåêñèâí³ñòþ, äîâ³ðîþ äî
ñåáå, ñâîáîäîþ ñèòóàòèâíîãî âèáîðó ³ â³äïî-

Î. Øàþê
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â³äàëüí³ñòþ çà éîãî íàñë³äêè. Ó öüîìó ñåíñ³
òîëåðàíòí³ñòü – öå ñïðàâä³ âèñîêà âíóòð³øíÿ
íàïðóæåí³ñòü áàãàòîàñïåêòíîãî ñàìîçä³éñíåííÿ
îñîáèñòîñò³ ó ïðîáëåìíîìó ñâ³ò³, òîä³ ÿê ³í-
òîëåðàíòí³ñòü, – íàâïàêè, çìåíøåííÿ ïñèõîåìî-
ö³éíîãî íàïðóæåííÿ, ³íåðòí³ñòü, çàêðèò³ñòü,
çàëåæí³ñòü â³ä çîâí³øíüîãî âïëèâó, ðîçâèòîê
ó íàïðÿìêó çìåíøåííÿ ñêëàäíîñò³ ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ñâ³òó ³íäèâ³äóàëüíîãî ß.

Çà êîíöåïö³ºþ À. Ìàñëîâà, ñàìîàêòóàë³-
çîâàíà ëþäèíà æèâå ó ëàäó ³ç ñîáîþ ³ òîëå-
ðàíòíà äî ñâî¿õ íåäîë³ê³â, àäæå ïðèéìàº ñâîþ,
äàëåêî íå çàâæäè ³äåàëüíó, ñóòí³ñòü, à ³ç âñ³ìà
ïðèòàìàííèìè ¿é âàäàìè òà äåôåêòàìè [27].
Âîíà ñïîíòàííà ó ïîâåä³íö³, âíóòð³øíüîìó
æèòò³, ó ñâî¿õ äóìêàõ, íàì³ðàõ, áàæàííÿõ, ïî-
âîäèòü ñåáå ïðèðîäíî, íå íàìàãàþ÷èñü ñïðàâ-
ëÿòè âðàæåííÿ íà íàâêîëèøí³õ, ó ì³æîñî-
áèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ çäàòíà ïîâí³ñòþ çàáóâàòè
ïðî ñåáå ³ ñâî¿ ïîòðåáè, âîíà íåìîâ ðîç÷è-
íÿºòüñÿ ó áëèçüê³é ëþäèí³, ñòàº ¿¿ ÷àñòèíîþ.
Ó ñòàâëåíí³ äî ³íøèõ òåðïèìà òà ñï³â÷óòëèâà.
Ó êîæíîìó ñòîðîííüîìó, áóäü â³í ï’ÿíèöåþ,
çëî÷èíöåì ÷è íåã³äíèêîì, áà÷èòü ëþäèíó. Öå,
îäíàê, íå îçíà÷àº, ùî ò³, õòî éäå äîðîãîþ ñàìî-
àêòóàë³çàö³¿, íå áóâàþòü íåòåðïèìèìè, ïðîòå
¿õíÿ íåòåðïèì³ñòü çàâæäè îá´ðóíòîâàíà ³ ñëó-
æèòü ³íòåðåñàì áëèæíüîìó [27]. Îòîæ, ñàìî-
àêòóàë³çîâàíà îñîáèñò³ñòü çäàòíà òîëåðàíòíî
çì³íþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó â³äïîâ³äíî äî ñèòó-
àö³¿, â³äð³çíÿòè äîáðî â³ä çëà, çàñ³á â³ä ìåòè,
¿é ïðèòàìàííå ô³ëîñîôñüêå ïî÷óòòÿ ãóìîðó,
âîíà êðåàòèâíà. Õàðàêòåðèçóþ÷è ¿¿ òîëåðàíò-
í³ñòü, Ã. Îëïîðò âèä³ëÿº òàê³ íàéâàæëèâ³ø³
ðèñè-îçíàêè:

çíàííÿ ñàìî¿ ñåáå (òîëåðàíòíà ëþäèíà äîáðå
çíàº ñâî¿ íåäîë³êè òà ïåðåâàãè, íå ñõèëüíà â
óñ³õ á³äàõ çâèíóâà÷óâàòè ³íøèõ);

çàõèùåí³ñòü (â³ä÷óòòÿ áåçïåêè òà âïåâíå-
í³ñòü ó òîìó, ùî çàãðîçè ìîæíà óíèêíóòè,
íàëàøòóâàííÿ íà ìèðíå ñï³â³ñíóâàííÿ ç óñ³ìà
íàâêîëèøí³ìè);

â³äïîâ³äàëüí³ñòü ÿê ðîçâèíóò³ ïî÷óòòÿ òà ³í-
òåãðàëüíà ðèñà (íå ïåðåêëàäàº â³äïîâ³äàëüí³ñòü
íà ³íøèõ, ìàº âèñîêó ñàìîâ³äïîâ³äàëüí³ñòü);

ïîòðåáà ó âèçíà÷åíîñò³ (íå ðîçä³ëÿº ñâ³ò íà
“á³ëå” ³ “÷îðíå”, à âèçíàº ðîçìà¿òòÿ, ãîòîâà
âèñëóõàòè ³íøèé ïîãëÿä ³ â³ä÷óâàº ì³í³ìàëü-
íèé äèñêîìôîðò ó ñèòóàö³¿ íåâèçíà÷åíîñò³);

îð³ºíòàö³ÿ íà ñåáå (á³ëüøå ï³äòðèìóº îñî-
áèñò³ñíó íåçàëåæí³ñòü, ìåíøå – ïðèíàëåæí³ñòü
äî çîâí³øí³õ ³íñòèòóò³â òà àâòîðèòåò³â);

ìåíøà ñõèëüí³ñòü äî ïîðÿäêó (ïîð³âíÿíî
³ç ëþäñüêèì çàãàëîì ¿¿ ìàëî ö³êàâèòü ñîö³àëü-

íèé ëàä), íèçüê³ ïåäàíòè÷í³ñòü ³ ôîðìàëüíà
ââ³÷ëèâ³ñòü;

çäàòí³ñòü äî åìïàò³¿ (ñîö³àëüíî ÷óòëèâà,
çäàòíà á³ëüø àäåêâàòíî îö³íþâàòè íàâêîëèøí³õ);

ïî÷óòòÿ ô³ëîñîôñüêîãî ãóìîðó (çäàòíà ïî-
ñì³ÿòèñÿ íå ò³ëüêè íàä ³íøèìè, à é íàä ñîáîþ,
çâ³äñè – ñàìîïîâàãà ³ ñàìîòîëåðàíòí³ñòü);

åìîö³éíà ñò³éê³ñòü ³ ñàìîïðèéíÿòòÿ (âì³ííÿ
ñïðàâëÿòèñÿ ³ç âëàñíèì åìîö³éíèì ñòàíîì);

ïðàãíåííÿ äî ñâîáîäè òà äåìîêðàò³¿, ùî
´ðóíòóºòüñÿ íà ñîö³àëüí³é òîëåðàíòíîñò³ [59].

Â. Ôðàíêë, îá´ðóíòîâóþ÷è ðîçâèòîê ëþäè-
íè ÷åðåç ïîøóê ³ ðåàë³çàö³þ ñìèñë³â, ëþäñüê³é
òåðïèìîñò³ â³äâîäèòü ðîëü íåâ³ä’ºìíî¿ ñêëà-
äîâî¿, îñê³ëüêè öåé ðîçâèòîê õàðàêòåðèçóºòüñÿ
ö³ë³ñí³ñòþ, âèÿâëÿºòüñÿ â óñâ³äîìëåíí³ ö³í-
íîñòåé òâîðåííÿ, ïåðåæèâàííÿ, ñòàâëåííÿ; äî
òîãî æ ðîçãîðòàºòüñÿ â íàïðÿìêó îòðèìàííÿ
ñâîáîäè, íåçàëåæíîñò³, ãíó÷êîãî ðåàãóâàííÿ
íà ì³íëèâ³ æèòòºâ³ ñèòóàö³¿ [43]. Ó òàêèé
ñïîñ³á òîëåðàíòí³ñòü, ÿê ³ æèòòºçðåàë³çóâàííÿ
îñîáèñòîñò³ â ö³ëîìó, çäîáóâàº ÷³òêî âèçíà÷åíå
ñìèñëîâå íàïîâíåííÿ, äå âåðøèíîþ º ¿¿ òîé
÷è ³íøèé ñåíñ æèòòÿ.

Îòæå, îñîáèñò³ñíèé âèì³ð òîëåðàíòíîñò³
îõîïëþº ïåðø çà âñå ö³íí³ñíî-ñìèñëîâó
ñèñòåìó, â ÿê³é öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü
ö³íí³ñòü ïîâàãè äî ëþäèíè ÿê òàêî¿, âàðòîñò³
¿¿ ïðàâ ³ ñâîáîä, ð³âíîïðàâí³ñòü ó âèáîð³
ñâ³òîãëÿäó ³ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, âàãîì³ñòü
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà âëàñíå æèòòÿ, âèçíàííÿ
àíàëîã³÷íèõ ìîæëèâîñòåé ðîçâèòêó çà ³íøèìè
ëþäüìè. À öå îçíà÷àº, ùî â îñíîâ³ òîëåðàíò-
íîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè ëåæèòü ñàìoàêòóà-
ë³çàö³ÿ, à ç íåþ ³ ìîá³ëüí³ñòü, â³äêðèò³ñòü, íåçà-
ëåæí³ñòü, ñâîáîäîëþáí³ñòü òîùî. Íàòîì³ñòü
³íòîëåðàíòí³ñòü – öå ä³ÿ ñòðàõ³â òà çàõèñò³â,
ùî ÿñêðàâî ï³äòâåðäæóº ãóìàí³ñòè÷íèé ï³äõ³ä
ó ïñèõîëîã³¿: òîëåðàíòí³ñòü ó íàéá³ëüø äîñêî-
íàë³é ôîðì³ – öå çàãàëüíà ñòðàòåã³ÿ äîñÿãíåííÿ
ñàìîàêòóàë³çàö³¿, ùî ñòàíîâèòü ñêëàäíó ñèñòå-
ìó âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ àêìåîëîã³÷íèõ ïðîÿâ³â
îñîáèñòîñò³, äå ïîºäíóþòüñÿ ö³ë³ñí³ñòü òà äè-
ôåðåíö³àö³ÿ âëàñíîãî ß, ïðàãíåííÿ äî ðîçð³ç-
íåííÿ, çá³ëüøåííÿ íàïðóæåííÿ, ïîäîëàííÿ
ïåðåøêîä, åìïàò³éí³ñòü, ñàìîäîñòàòí³ñòü, â³ä-
ïîâ³äàëüí³ñòü, îïåðòÿ íà ñåáå. Çâ³äñè î÷åâèäíî,
ùî ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò òîëå-
ðàíòíîñò³ ïîâ’ÿçàíèé ³ç ãëèáîêèì îñâîºííÿì
òåðïèìîñò³ ÿê çàãàëüíîëþäñüêî¿ ö³ííîñò³ àáî
³íøî¿ ô³ëîñîôñüêî-åòè÷íî¿ ÷è ðåë³ã³éíî¿ êîí-
öåïö³¿, äå ïðîãîëîøóþòüñÿ é ïðèéìàþòüñÿ äî
ä³¿ ñìèñëè äîáðà, íåíàñèëüñòâà, òåðï³ííÿ,
ñìèðåííîñò³. Ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³
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ïðîâ³äíå ìîòèâàö³éíå ïîëå ñòàíîâèòèìóòü
ìîòèâè äîïîìîãè, ñï³âðîá³òíèöòâà, ëþáîâ³,
ñïðèÿííÿ, ñóïðîâîäæåííÿ, ïîñòóïó, ïîáëàæëè-
âîñò³, ùèðî¿ ïîâàãè ³ ãëèáîêî¿ ñàìîïîâàãè.

ßê ³íñòðóìåíò åìï³ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ
íàìè âèêîðèñòàíèé “Îïèòóâàëüíèê òåðì³-
íàëüíèõ ö³ííîñòåé” (ÎÒåÖ) ². Ã. Ñºí³íà, ùî
óìîæëèâëþº âèçíà÷åííÿ âèðàçíîñò³ âîñüìè
òåðì³íàëüíèõ âàðòîñòåé (âëàñíèé ïðåñòèæ,
âèñîêå ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå, êðåàòèâí³ñòü,
àêòèâí³ ñîö³àëüí³ êîíòàêòè, ñàìîðîçâèòîê,
äîñÿãíåííÿ, äóõîâíå çàäîâîëåííÿ, çáåðåæåííÿ
âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³), à òàêîæ ¿õ ðå-
àëüí³ñòü ó ð³çíèõ ñôåðàõ æèòòÿ (ïðîôåñ³éíà
ä³ÿëüí³ñòü, íàâ÷àííÿ é îñâ³òà, ïîäðóæíº òà
ãðîìàäñüêå ïîâñÿêäåííÿ, çàõîïëåííÿ). Ó áóäü-
ÿêîìó ðàç³ â³í äàº çìîãó ðîçï³çíàâàòè ñòóï³íü
çíà÷óùîñò³ äëÿ îñîáè îêðåìîãî àñïåêòó æèòòº-
çä³éñíåííÿ, ó ðàìêàõ ÿêîãî âîíà íàìàãàºòüñÿ
ñåáå çðåàë³çóâàòè. Ïåðåäóñ³ì íàñ ö³êàâèëè
âàðò³ñí³ óïîäîáàííÿ ñòóäåíò³â ïåðøîãî, òðå-
òüîãî òà ï’ÿòîãî êóðñ³â, à â³äòàê äèíàì³êà çì³íè
ö³íí³ñíî-òîëåðàíòíîãî çì³ñòó ¿õ âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó âïðîäîâæ íàâ÷àííÿ â óí³âåðñèòåò³. Ó
çâ’ÿçêó ç öèì âèð³øóâàëèñÿ òàê³  ç à â ä à í í ÿ
ïðè ðîáîò³ ç äàíîþ ìåòîäèêîþ: à) âèçíà÷àëèñÿ
ñïåöèô³÷í³ îñîáëèâîñò³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é
ñòóäåíò³â ó êîíòåêñò³ ¿õ òîëåðàíòíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî ñâ³òó ³ äî ñàìèõ ñåáå; á) âèÿâëÿëàñü
¿õ ðîçâèòêîâà äèíàì³êà óïðîäîâæ íàâ÷àííÿ ó
âèù³é øêîë³ ÿê îäíîãî ç íàéâàæëèâ³øèõ ïî-
êàçíèê³â ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Íà ð³âí³ ïåðâèííèõ áàë³â âèñîê³ øêàëüí³
áàëè (7–10) ðåñïîíäåíò³â óêàçóþòü íà ÿâíó
çíà÷óù³ñòü ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ö³ííîñò³, ùî çàêîíî-
ì³ðíî çóìîâëþº âíóòð³øíº ïðèéíÿòòÿ îñîáèñ-
ò³ñòþ ïåâíî¿ ñòðàòåã³¿ òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè.
Äëÿ ïîð³âíÿííÿ îêðåìèõ ãðóï ñòóäåíò³â ì³æ
ñîáîþ çà ðîêàìè íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ íàìè âè-
êîðèñòàí³ ïðîöåíòí³ ñï³ââ³äíîøåííÿ âèñîêèõ
îö³íîê çà êîæíîþ øêàëîþ ìåòîäèêè ÎÒåÖ
². Ã. Ñºí³íà äî çàãàëüíî¿ ê³ëüêîñò³ ñòóäåíò³â
(òàáë. 1).

Âî÷åâèäü âèñîê³ ïîêàçíèêè çà øêàëîþ
“ìàòåð³àëüíå ñòàíîâèùå” îçíà÷àþòü, ùî äëÿ
ñòóäåíò³â ìàòåð³àëüíèé äîáðîáóò âèÿâëÿºòüñÿ
ï³äñòàâîþ äëÿ ðîçâèòêó ïî÷óòòÿ âëàñíî¿ çíà÷ó-
ùîñò³, ïîçèòèâíîãî ñàìîñòàâëåííÿ, ñàìîïîâàãè
é, â³äïîâ³äíî, ñàìîòîëåðàíòíîñò³. Ç ³íøîãî
áîêó, çàö³êàâëåí³ñòü ó âèñîêîìó ð³âí³ ìàòåð³àëü-
íîãî äîñòàòêó ïîÿñíþºòüñÿ âèñîêèìè ïîò-
ðåáàìè öüîãî â³êó é íèçüêîþ ñîö³àëüíîþ
çàõèùåí³ñòþ ñòóäåíò³â, ïî÷àñòè é ïðîáëåìàìè
ñ³ìåéíîãî áþäæåòó. À òîìó ñòóäåíòè ñòàâëÿòü

Òàáëèöÿ 1
Ðåçóëüòàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ âèñîêèõ ðàíãîâèõ

îö³íîê, îäåðæàíèõ ñòóäåíòàìè ÒÍÅÓ çà ìåòî-
äèêîþ ÎÒåÖ ².Ã. Ñºí³íà (çàãàëüíà âèá³ðêà ñòó-
äåíò³â 208 îñ³á, ëþòèé-áåðåçåíü 2010 ð., ó %)

çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ìàòåð³àëüíèõ ïîòðåá (â³ä
64,5 äî 77,2%) âèùå äóõîâíèõ (â³ä 37,3% äî
46,1%). Âèÿâëåíî òàêîæ âèñîêó ïîòðåáó â
äîñÿãíåííÿõ (â³ä 74,1% äî 81,1%), òîáòî
íàÿâí³ñòü ïðàãíåííÿ ðåñïîíäåíò³â äîìîãòèñÿ
ÿê çàïëàíîâàíèõ ðåçóëüòàò³â âëàñíîãî íàâ-
÷àííÿ ó ÂÍÇ (íàïðèêëàä, îòðèìàííÿ íå ëèøå
äèïëîìó, à é ïðåñòèæíî¿ ïðîôåñ³¿), òàê ³ ³íøèõ
æèòòºâèõ ö³ëåé (ñêàæ³ìî, ñòàòè âèñîêîìïå-
òåíòíèì, åðóäîâàíèì, òîëåðàíòíèì ó ä³ëîâèõ
âçàºìîñòîñóíêàõ òîùî).

²ñòîòíå çðîñòàííÿ áàë³â çà øêàëîþ “çáå-
ðåæåííÿ âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³” (â³ä 70%
äî 80%) ï³äòâåðäæóº ôàêò ïîñèëåíîãî ïðàã-
íåííÿ ñòóäåíòñüêî¿ ìîëîä³ äî íåçàëåæíîñò³, ¿¿
áàæàííÿ çáåðåãòè íåïîâòîðí³ñòü, ñâîºð³äí³ñòü
âëàñíî¿ îñîáèñòîñò³, ñâî¿õ ïîãëÿä³â ³ ïåðå-
êîíàíü, ñâîãî ñòèëþ æèòòÿ ³, âîäíîðàç, íåáà-
æàííÿ ï³ääàâàòèñÿ âïëèâó ìàñîâèõ òåíäåíö³é,
êîëåêòèâíîñò³. À öå âêàçóº íà âèñîêó òîëå-
ðàíòí³ñòü äî ñåáå, à ÷åðåç íå¿ ³ äî íàâêîëèøí³õ.
Ïðè÷îìó íàéá³ëüø çíà÷óùèìè ñôåðàìè
æèòòºä³ÿëüíîñò³ äëÿ ñòóäåíòñòâà º íàâ÷àííÿ ³

Академічні курси Шкали та параметри для 
порівняння 1 курс 3 курс 5 курс 

Престиж 39,91 45,03 41,26 
Матеріальне 
становище 64,52 68,93 77,22 

Креативність 43,35 31,28 53,39 
Активні соціальні 
контакти 51,83 58,40 52,13 

Саморозвиток  53,04 47,02 65,28 

Досягнення 74,11 81,66 78,52 

Духовне задоволення 37,36 37,25 46,08 Ц
ІН
Н
ІС
Н
І О
РІ
Є
Н
ТА
Ц
ІЇ 

Збереження власної 
індивідуальності 69,97 70,24 79,80 

Професійне життя  51,62 49,02 70,65 

Навчання й освіта 70,01 69,94 74,24 

Подружнє життя 44,87 52,94 68,04 

Громадське життя 58,15 51,39 76,80 

Ж
И
ТТ
Є
В
І С
Ф
ЕР
И

 

Захоплення 72,93 68,44 75,98 

Î. Øàþê
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çàõîïëåííÿ, ó ÿêèõ âîíî âáà÷àº ñâî¿ íàéá³ëüø³
äîñÿãíåííÿ (â³ä 74% äî 81%).

Ê³ëüê³ñí³ ðåçóëüòàòè ïîäàíî¿ òàáëèö³ ïî-
êàçóþòü, ùî óñâ³äîìëåííÿ ñòóäåíòàìè ÂÍÇ
åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ö³ëåé ³ ïåðñïåêòèâ
íàñè÷åííÿ ¿õíüîãî ïîâñÿêäåííîãî æèòòÿ ³
çàäîâîëåííÿ ñàìîðåàë³çàö³ºþ áàãàòî â ÷îìó
çàëåæèòü â³ä çíà÷óùîñò³ ö³ííîñòåé (ó òîìó
÷èñë³ é ãóìàí³ñòè÷íèõ), ÿê³ âëàñòèâ³ îñîáèñ-
òîñò³, êîòðà ñòàëà íà øëÿõ ñàìîàêòóàë³çàö³¿,
ùî ï³äòâåðäæóþòü òàê³ ä³àãíîñòè÷í³ ³íäèêà-
òîðè, ÿê àêòèâíå æèòòºä³ÿííÿ, ñàìîðîçâèòîê,
ïåðñîíàëüíà â³äïîâ³äàëüí³ñòü, òåðïåëèâ³ñòü íà
øëÿõó ÿê³ñíî¿ ïðîôåñ³éíî¿ îñâ³òè òîùî. Çíà-
÷óù³ñòü “ö³ííîñòåé ðåãðåñó” àáî äåô³öèòíèõ
ö³ííîñòåé (çà À. Ìàñëîâèì) – ðîçâàã, ìà-
òåð³àëüíî çàáåçïå÷åíîãî æèòòÿ, ñóñï³ëüíîãî
âèçíàííÿ – âî÷åâèäü ñïðè÷èíåíà çàãàëüíèì
íèçüêèì ð³âíåì ñîö³àëüíî¿ çàõèùåíîñò³ ñòó-
äåíò³â, ¿õ ìàëîâïëèâîâèì ñîö³àëüíèì ïîëîæåí-
íÿì. Çâ³äñè ïðèðîäíî çðîñòàº âàãîì³ñòü ö³í-
íîñòåé ïðîãðåñó, ÿê³ ó òîëåðàíòíîìó íàïîâ-

íåíí³ º âàæëèâîþ óìîâîþ ïðîôåñ³éíî¿ é îñî-
áèñò³ñíî¿ ñàìîðåàë³çàö³¿ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.

Ö³êàâèì åìï³ðè÷íèì ôàêòîì º òàêà çàëåæ-
í³ñòü: îñîáëèâîñò³ ñï³ââ³äíîøåííÿ âàðò³ñíèõ
íàñòàíîâëåíü ³ æèòòºâèõ ñôåð ñòóäåíòñòâà
îðãàí³çóþòüñÿ ÿê âèçíà÷àëüíèé ÷èííèê ó
ñïåöèô³ö³ ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâà-
íîñò³ îñ³á ö³º¿ â³êîâî¿ êàòåãîð³¿. Öå çàñâ³ä÷óþòü
äàí³, îòðèìàí³ çà äîïîìîãîþ ìåòîäèêè Ì³ëü-
ìàíà (äèâ. ðèñ. 1).

Ïîáóäîâà áàãàòîôàêòîðíèõ ïðîô³ë³â ñòó-
äåíò³â-åêîíîì³ñò³â íà ïðåäìåò âèçíà÷åííÿ
ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ ¿õíüî¿ âíóòð³øíüî¿
òîëåðàíòíîñò³, ¿¿ åìîö³éíèõ îñîáëèâîñòåé,
ñàìîîö³íêè ³ âèðàæåíîñò³ ë³äåðñüêèõ ðèñ äàëà
çìîãó íà åòàï³ êîíñòàòóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó
ñòâîðèòè óñåðåäíåí³ ìîòèâàö³éí³ ïðîô³ë³ ñòó-
äåíò³â ð³çíèõ êóðñ³â, ùî âèÿâëÿþòü ïåâí³
ïñèõîëîã³÷í³ òåíäåíö³¿ çì³íè ó ñï³ââ³äíîøåíí³
¿õ çàãàëüíîæèòòºâîãî ³ ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâîãî
íàëàøòóâàííÿ. Òàê, íå âèÿâëåíî ³ñòîòíèõ
â³äì³ííîñòåé  â ³íäèâ³äóàëüíî-òèïîëîã³÷íèõ

Ðèñ. 1.
Óñåðåäíåí³ ìîòèâàö³éí³ ïðîô³ë³ ñòóäåíò³â ïåðøîãî, òðåòüîãî ³ ï’ÿòîãî êóðñ³â ÒÍÅÓ

(âèá³ðêà – 208 îñ³á), îäåðæàí³ çà “Ìåòîäèêîþ ìîòèâ³â ³ ìîòèâàö³¿ Ì³ëüìàíà”
(âåñíà 2010 ðîêó, ì. Òåðíîï³ëü, ó %)

Коефіцієнти
загально-

житейської (ЗС)
і ділової (ДС)
спрямованості
особистості

(у %)

Першокурсники:
ЗС = 72,6
ДС = 53,9

Третьокурсники:
ЗС = 62,8
ДС = 52,5

П’ятикурсники:
ЗС = 70,3
ДС = 54,7

ЗАГАЛЬНОЖИТЕЙСЬКА СПРЯМОВАНІСТЬ ДІЛОВА СПРЯМОВАНІСТЬ 
                      20                        22                        26                        28                         22                       32                        32   

15,8
15

20,6
21,5

15

20,4
19,3

14

16,1

19,5
20,6

15,5

18,8 18,9

13,4
14

18,1

15,4 15,7

20,4

19

0

5

10

15

20

25

1 2 3 4 5 6 7

Ряд1 Ряд2 Ряд3

1 
– 
жи
тт
єз
аб
ез
пе
че
нн
я

2 
– 
ко
м
ф
ор
т

7 
– 
со
ці
ал
ьн
а 
ко
ри
ст
ь

6 
– 
тв
ор
ча

 а
кт
ив
ні
ст
ь

5 
– 
за
га
ль
на

 а
кт
ив
ні
ст
ь

4 
– 
сп
іл
ку
ва
нн
я

3 
– 
со
ці
ал
ьн
ий

 с
та
ту
с

третьокурсники

п’ятикурсники

першокурсники



37Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

(â³êîâèõ) ³íâàð³àíòàõ ìîòèâàö³éíèõ ïðîô³ë³â
ïåðøî- ³ òðåòüîêóðñíèê³â. Íàòîì³ñòü ãðàô³ê
ìîòèâàö³éíî¿ íàëàøòîâàíîñò³ ï’ÿòèêóðñíèê³â
íà òîëåðàíòíó âçàºìîä³þ ç îòî÷åííÿì ñóòòºâî
â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä äâîõ âèùåíàçâàíèõ òèì, ùî:
ïî-ïåðøå, ïîêàçíèêè ¿õ ä³ëîâî¿ ñïðÿìîâàíîñò³
òåíäåíö³éíî º âèùèìè (ïåðåäóñ³ì öå ñòîñó-
ºòüñÿ çàãàëüíî¿ òà òâîð÷î¿ ôîðì àêòèâíîñò³)
³, ïî-äðóãå, ïîêàçíèêè æèòòºâèõ äîìàãàíü ÿâíî
ïîñòóïàþòüñÿ ê³ëüê³ñíèì óñåðåäíåíèì äàíèì,
çäîáóòèì íà ïåðøîìó ³ òðåòüîìó êóðñàõ (çà
øêàëîþ “ñï³ëêóâàííÿ” â³äì³íí³ñòü ñòàíîâèòü
á³ëüøå 12%, “ñîö³àëüíèé ñòàòóñ” – 6%, “êîì-
ôîðò” – 5% ³ “æèòòºçàáåçïå÷åííÿ” – 3%).

Îòæå, çäîáóò³ åìï³ðè÷í³ äàí³ îäíîçíà÷íî
âêàçóþòü íà âèíÿòêîâî âàæëèâå ïñèõîåíåðãå-
òè÷íå çíà÷åííÿ ³ âîäíî÷àñ âíóòð³øíüî-
àêòóàë³çàö³éíó ìàñøòàáí³ñòü ïåðåá³ãó
òîëåðàíòíîñò³ ÿê ðîçâèòêîâî-îñîáèñò³ñíîãî
ÿâèùà. Ïðè öüîìó ìàº ì³ñöå ÿâíà  òåíäåíö³ÿ
çì³íè ìîòèâàö³íî-ö³íí³ñíèõ ïð³îðèòåò³â ñî-
ö³àëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ â³ä âàðòîñòåé ðåãðåñó
(ðîçâàãè, ìàòåð³àëüíå çàáåçïå÷åííÿ, ñóñï³ëüíå
âèçíàííÿ òîùî) äî ö³ííîñòåé ïðîãðåñó (âçàºìî-
äîïîìîãà, ïàðèòåòíå ñï³ëêóâàííÿ, òâîð÷³ñòü òà
³í..) òà ðîçøèðåííÿ âíóòð³øí³õ ãîðèçîíò³â
ïðîôåñ³éíî-ä³ëîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â-
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â â³ä ïåðøîãî äî ï’ÿòîãî
êóðñó.

2. ÊÎÃÍ²ÒÈÂÍÈÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ²

Àíàë³çóþ÷è ë³òåðàòóðí³ äæåðåëà, ÿê³ áà-
çóþòüñÿ íà òèõ ÷è ³íøèõ â³äãàëóæåííÿõ
êîãí³òèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ [äèâ. 4; 5; 25; 49], ïåðø
çà âñå íàçâåìî òåîð³þ êîíñòðóêòèâíîãî àëüòåð-
íàòèâ³çìó, ãîëîâíà ³äåÿ ÿêî¿ ïîëÿãàº â òîìó,
ùî áóäü-ÿêå ÿâèùå ìîæå â³äîáðàæàòèñÿ
íåñê³í÷åíííèì ðîçìà¿òòÿì ìèñëåííºâèõ êîíñò-
ðóêö³é òà óÿâëåíü ïðî íüîãî. Êîæíà ëþäèíà
äèâèòüñÿ íà ïîò³ê ïîä³é ÷åðåç ôîðìàò ñâî¿õ
óÿâëåíü [62]. ßê ââàæàº Äæ. Êåëë³, íà ïîä³ÿõ
“íå âèãðàâ³þâàíî ¿õ çíà÷åííÿ”. Ëþäèíà ñàìà
âèçíà÷àº äëÿ ñåáå çíà÷óù³ñòü êîæíî¿ ïîä³¿.
Á³ëüøå òîãî, ïîä³ÿ ïî÷èíàº âïëèâàòè íà ëþäè-
íó ëèøå ï³ñëÿ òîãî, ÿê âîíà ¿¿ ïðî³íòåðïðå-
òóâàëà. Òàêèì ÷èíîì óñ³ ëþäè º çàðó÷íèêàìè
ñâî¿õ ³íòåðïðåòàö³é. Îäíàê âàæëèâî é òå, ùî
îñîáà ñïðîìîæíà çì³íèòè ñâîþ æèòòºâó ñèòó-
àö³þ ëèøå òîä³, êîëè ïåðåãëÿíå ñâîº óÿâëåííÿ
ïðî íå¿.

². Ìàéåðñ, Ê. Áð³ããñ, ñïèðàþ÷èñü íà òèïîëî-
ã³þ Ê. Ã. Þíãà (åêñòðàâåðñ³ÿ-³íòðîâåðñ³ÿ,

ñåíñîðèêà-³íòó¿ö³ÿ, ëîã³÷í³ñòü-îïîðà íà ïî-
÷óòòÿ), ïîä³ëÿþòü ëþäåé íà òèõ, ÿê³ âèíîñÿòü
ñóäæåííÿ (âèð³øóþòü), ³ òèõ, ÿê³ ñïðèéìàþòü
òà êîíñòàòóþòü [23]. Íàçâàíå ðîçìåæóâàííÿ
ñòàíîâèòü îäíå ³ç ïåðøîäæåðåë íàé÷èñëåíí³-
øèõ êîíôë³êò³â ó ëþäñüêèõ âçàºìîñòîñóíêàõ,
âèçíà÷àþ÷è, ÿêîþ ³ç äâîõ ôóíêö³é – çáîðó
³íôîðìàö³¿ ÷è ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – îñîáà
çàçâè÷àé êîðèñòóºòüñÿ ó ñï³ëêóâàíí³ ³ç íàâêî-
ëèøí³ì ñâ³òîì é ó ñòàâëåíí³ äî íüîãî. Äëÿ
ïåðøèõ áóäü-ÿêà ñïðàâà ìîæå áóòè âèêîíàíà
“ïðàâèëüíî” àáî “íåïðàâèëüíî”. Íàòîì³ñòü,
îáñòàâèíè, ÿê³ ñòâîðþþòü íàâêîëî ñåáå äðóã³,
äîçâîëÿþòü áóòè ¿ì ãíó÷êèìè, íåïåðåäáà÷óâà-
íèìè, ñïðîìîæíèìè ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî
äîâê³ëëÿ ³ ñïðèéìàòè íàéð³çíîìàí³òí³ø³ çì³íè;
âîäíî÷àñ ïðèéìàòè â³äïîâ³äàëüí³ ð³øåííÿ ³
ñë³äóâàòè çà íèìè äëÿ íèõ º äîñèòü ïðîáëåìà-
òè÷íî; âîíè äîòðèìóþòüñÿ ñòðàòåã³¿ âè÷³êó-
âàííÿ ïðè ðîçâ’ÿçàíí³ á³ëüøîñò³ ïðîáëåì,
âîë³þòü ä³çíàâàòèñÿ òà ñïðèéìàòè íîâå, îòðè-
ìóâàòè îñòàííþ ³íôîðìàö³þ, àí³æ ðîçì³ðêîâó-
âàòè ç ïðèâîäó áóäü-ÿêîãî ïèòàííÿ ÷è ÿâèùà.
Ò³, õòî çäàòíèé äîëàòè ïðîáëåìí³ñòü ïîâñÿê-
äåííÿ, íàâïàêè, íàìàãàþòüñÿ îö³íþâàòè ³ êðè-
òèêóâàòè, òîáòî ïðèéìàòè ïåâí³ ð³øåííÿ, à íå
íàêîïè÷óâàòè ³íôîðìàö³þ, îñîáëèâî ÿêùî
âîíà ìîæå âïëèíóòè íà çì³íó ¿õíüîãî ð³øåííÿ.
Äåìîíñòðóþ÷è á³ëüøó ñõèëüí³ñòü äî îö³íîê,
âîíè âäàþòüñÿ äî àêòèâíèõ â÷èíêîâèõ ä³é, ùî
âèìàãàþòü ïðèéíÿòòÿ àäåêâàòíèõ ð³øåíü ³
â³äïîâ³äíî¿ ³íòåðïðåòàö³¿ ïîä³é. Íîñ³ÿì òàêîãî
òèïó ñâ³äîìîñò³ çäåá³ëüøîãî âëàñòèâ³ ñïðîùåí³
êîãí³òèâí³ ñòðóêòóðè òîëåðàíòíîñò³, â íèõ
äîì³íóþòü êàòåãîðè÷í³ îö³íêîâ³ ñõåìè, êîëè
ìàº ì³ñöå îäíîçíà÷íå ñòàâëåííÿ äî îá’ºêòà òà
éîãî îçíàê. Êàòåãîð³éíà ñòðóêòóðà öüîãî òèïó
òîëåðàíòíîãî ñâ³òîñòàâëåííÿ ñïðè÷èíþº ïåâíó
âèá³ðêîâ³ñòü äî çì³ñòó îòðèìóâàíî¿ ³íôîðìàö³¿,
ëåãøå â³äêëèêàþ÷èñü íà ñïðîùåí³, îäíîçíà÷í³
òâåðäæåííÿ é óíèêàþ÷è á³ëüø áàãàòîâèì³ð-
íîãî, ä³àëåêòè÷íîãî áà÷åííÿ.

Çàóâàæèìî, ùî ïîä³áíèé ôåíîìåí îïèñàíèé
Ì. Ðîêè÷åì ÷åðåç ïîíÿòòÿ “çàêðèòî¿” ñâ³äî-
ìîñò³, ÿêó â³í âèçíà÷àº ÿê ñõèëüí³ñòü ñóá’ºêòà
äî îäíîçíà÷íèõ îö³íîê ³ êàòåãîðè÷íèõ âèñíîâê³â
ñòîñîâíî ïîä³é òà ëþäåé [35]. Ì. Î. Õîëîäíà
ó çâ’ÿçêó ç öèì îäí³ºþ ³ç ôîðì ìåòàêîãí³òèâ-
íîãî äîñâ³äó âèîêðåìëþº â³äêðèòó ï³çíàâàëüíó
ïîçèö³þ, ÿêà ïåðåäáà÷àº îñîáëèâèé òèï ï³çíà-
âàëüíîãî ñòàâëåííÿ äî ñâ³òó, êîëè ³íäèâ³äó-
àëüíà àáñòðàêö³ÿ-óìîãëÿä â³äð³çíÿºòüñÿ âàð³-
àòèâí³ñòþ òà ð³çíîìàí³òí³ñòþ ñóá’ºêòèâíèõ
ñïîñîá³â îñìèñëåííÿ îäí³º¿ ³ ò³º¿ æ ïîä³¿, à

Î. Øàþê
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òàêîæ ïåðåäáà÷àº àäåêâàòíå ñïðèéíÿòòÿ ó
ñòàâëåíí³ íåçâè÷àéíèõ, ó òîìó ÷èñë³ ïîòåí-
ö³éíî ïñèõîòðàâìàòè÷íèõ, àñïåêò³â òîãî, ùî
ðåàëüíî â³äáóâàºòüñÿ [48].

Îòæå, â êîíòåêñò³ òîëåðàíòíî¿-³íòîëåðàíòíî¿
àêòèâíîñò³ êîãí³òèâíèé ôàêòîð º ïðîì³æíîþ
ëàíêîþ ì³æ óñòàíîâêîþ òà ïîâåä³íêîþ, òîáòî
âèçíà÷àº òå, ÿê ñàìà îñîáèñò³ñòü ñïðèéìàº
ñèòóàö³þ, ÿêèì ÷èíîì îðãàí³çîâóº ï³çíàííÿ
ñâ³òó òà íàâêîëèøí³õ. Êð³ì öüîãî, êîãí³òèâí³
ñòðóêòóðè ñïðèÿþòü îïòèìàëüíîìó ïðîãíîçîâ³
ñòîñîâíî ôîðìîâèÿâ³â òà îñîáëèâîñòåé ïåðåá³ãó
ñèòóàö³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³-³íòîëåðàíòíîñò³,
îñê³ëüêè ä³éñí³ñòü òà ñîö³àëüíèé ñâ³ò þí³ âñå
á³ëüøå íàáóâàþòü ³íôîðìàö³éíî-ðàìêîâîãî
õàðàêòåðó. Âîíà ñïðèéìàº ñüîãîäí³ íå ñò³ëüêè
ïðåäìåòíå äîâê³ëëÿ – ñâ³ò ðå÷åé òà ðåàë³é,
ñê³ëüêè ³íôîðìàö³þ ïðî íüîãî ó ïåâíèõ ñóñ-
ï³ëüíî óíîðìîâàíèõ ìåæàõ. Òîìó ³íôîðìàö³éíå
ñåðåäîâèùå – öå â³äîáðàæåíà ³ ñïåöèô³÷íèì
÷èíîì ïåðåòâîðåíà ïðåäìåòíà ä³éñí³ñòü, ùî
âèìàãàº íàñàìïåðåä êîãí³òèâíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñêëàäíå ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íå ÿâèùå òàêîæ âèÿâëÿºòüñÿ íà ï³ä´ðóíò³
ñóá’ºêòèâíîãî òëóìà÷åííÿ. À ïðè÷èíàìè âèíèê-
íåííÿ ³íòîëåðàíòíîñò³ º îïåðòÿ ñóá’ºêòèâíîãî
òëóìà÷åííÿ íà çàáîáîíè, àòðèáóö³¿, ñòåðåîòèïè,
óñòàíîâêè (àòèòþäè) òà ñîö³àëüí³ ðåïðåçåíòàö³¿ [9].

Ó öüîìó êîíòåêñò³ âàæëèâ³ñòü îñòàíí³õ íå
ï³äëÿãàº ñóìí³âó, îñê³ëüêè ñàìå êîíñòðóêò
“ñîö³àëüíà ðåïðåçåíòàö³ÿ”, íà äóìêó â÷åíèõ,
ä³º ÿê ³íòåãðàëüíèé åëåìåíò ñîö³îãóìàí³òàðíèõ
êàòåãîð³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà âèì³ðÿòè
òà ïðî³íòåðïðåòóâàòè íàéøèðøèé ä³àïàçîí
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â, ïîä³é, ñèòó-
àö³é, ñòàâëåíü ³ ò. ³í., ÿê³ âèíèêàþòü ó ìåæàõ
ôåíîìåíîëîã³÷íîãî ïîëÿ òîëåðàíòíîñò³.

Î. Â. ßêèìîâà äàº òàêå òëóìà÷åííÿ ñîö³-
àëüíèõ ðåïðåçåíòàö³é: öå – “êîãí³òèâí³ ñèñòå-
ìè ³ç âëàñíîþ ëîã³êîþ òà ìîâîþ”, ó ÿêèõ
“íåïðîñòî ïîäàí³ äóìêè, îáðàç ÷è óñòàíîâêà ó
ñòàâëåíí³ äî ÿêîãîñü îá’ºêòà, àëå é â³äîáðà-
æåíà òåîð³ÿ ÷è íàâ³òü ãàëóçü çíàííÿ â îñîá-
ëèâîìó ¿¿ ðîçóì³íí³ – ÿê ñïîñ³á ³äåíòèô³êàö³¿
òà îðãàí³çàö³¿ ðåàëüíîñò³” [58, ñ. 79].

Ì. Õüþñòîí, ïîð³âíþþ÷è òåîð³þ ñîö³àëüíèõ
ðåïðåçåíòàö³é ç á³ëüø òðàäèö³éíèìè ï³äõîäàìè
òà ïîíÿòòÿìè, ÿê³ ñôîðìóâàëèñÿ ó êîíöåï-
òóàëüíèõ ðàìêàõ êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó, çóïè-
íÿºòüñÿ íà êàóçàëüí³é àòðèáóö³¿, ñâîºð³äí³é
³íòåðïðåòàö³¿ òà îö³íö³ ïðè÷èí ³ ìîòèâ³â ïîâå-
ä³íêè ³íøèõ íà ï³ä´ðóíò³ áóäåííîãî, æèòåéñü-
êîãî äîñâ³äó [51]. Â³í â³äì³÷àº, ùî äëÿ ðîçó-
ì³ííÿ ñóòíîñò³ àòðèáóö³¿ âåëèêå çíà÷åííÿ ìàº

ïîíÿòòÿ ñöåíàð³þ – ñõåìàòè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ
ä³éñíîñò³, ÿêå ñëóãóº îð³ºíòèðîì äëÿ øâèäêîãî
âèð³øåííÿ âêëþ÷åíèõ ó íüîãî (òîáòî â³äîìèõ
ñóá’ºêòó) ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é ³ çâàæåíîãî
ñòàâëåííÿ äî “çàëèøåíîãî çà êàäðîì”. Ñöå-
íàð³é – öå ïîñë³äîâíèé ïåðåë³ê ïîä³é, ñåðåä
ÿêèõ âèîêðåìëþþòüñÿ ò³, ÿê³ ïîòðåáóþòü
ñïåö³àëüíîãî ïîÿñíåííÿ. Ïåðåäáà÷àºòüñÿ òàêå:
ÿêùî ìîäåëü ïîâåä³íêè ï³äõîäèòü ï³ä ñõåìó,
òî ñóá’ºêò çâåðòàºòüñÿ äî ñîö³àëüíî¿ êàòåãî-
ðèçàö³¿, ÿêùî í³ – òî äëÿ “îðèã³íàëüíîãî”
ä³ÿííÿ ÷è ïîä³¿ ëþäèíà âèêîðèñòîâóº àáî
“êîíñòðóêòèâíó” (ïðèïèñóâàííÿ ö³ëåé), àáî
“êîíòðàñòíó” (³íòåðïðåòàö³ÿ ä³ÿííÿ ÿê ïðîòè-
ëåæíîãî ñîö³àëüí³é íîðì³) àòðèáóö³þ. Âàæ-
ëèâî, ùî òàê³ ñõåìè-ñöåíàð³¿ íîñÿòü íå ³íäè-
â³äóàëüíèé, à ñîö³àëüíèé õàðàêòåð. Öå îçíà÷àº,
ùî çà ñâîºþ ñóòòþ âîíè ³ º ñîö³àëüíèìè ðåïðå-
çåíòàö³ÿìè, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü “àâòîìàòè÷íå”
ïîÿñíåííÿ ïîä³é. ßêùî æ îñòàííº íå çàâåð-
øóºòüñÿ íà ñîö³àëüíèõ ðåïðåçåíòàö³ÿõ, òî òîä³
äîëó÷àºòüñÿ àêòèâíå ìèñëåííÿ. Àëå ó áóäü-
ÿêîìó âèïàäêó, îñê³ëüêè íàçâàí³ ðåïðåçåíòàö³¿
ñïèðàþòüñÿ íà ïîâñÿêäåíí³ çíàííÿ, ñàìå çàâ-
äÿêè ¿ì ³ ñòàþòü ìîæëèâ³ àòðèáóö³¿.

Îïèñàí³ â÷åíèìè ìåõàí³çìè ä³¿ ñîö³àëüíèõ
ðåïðåçåíòàö³é âèêîðèñòîâóþòüñÿ äëÿ ïîÿñ-
íåííÿ ïðîöåñ³â âèíèêíåííÿ òà ïðîÿâó òîëå-
ðàíòíîñò³-³íòîëåðàíòíîñò³. Òàê, òîëåðàíòí³ñòü
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ðîáîòîþ êîíñòðóêòèâíî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ êàòåãîðèçàö³¿, à ³íòîëåðàíòí³ñòü –
êîíòðàñòíî¿. Ðîçãëÿäàþ÷è ö³ ïîëÿðíîñò³ íå ÿê
îäíîñïðÿìîâàí³ é îäíîçíà÷í³ ïñèõîëîã³÷í³
ðåàêö³¿, à ÿê ñêëàäí³ êîãí³òèâí³ ä³¿ (ñîö³àëüí³
ðåïðåçåíòàö³¿, êîãí³òèâí³ ñõåìè, ñöåíàð³¿),
äîñë³äíèêè äîïóñêàþòü ¿õ ìîæëèâó íåóçãîä-
æåí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü. Òàê, åêñïë³êàòèâí³
ìîæëèâîñò³ êàòåãîð³¿ “ñîö³àëüí³ óÿâëåííÿ” äëÿ
îïèñó ïðîöåñ³â ôîðìîâèÿâó òîëåðàíòíîñò³ äî
“³íøèõ” áåçïîñåðåäíüî âèò³êàþòü ³ç çì³ñòó
ñïåöèô³÷íèõ ôóíêö³é ñîö³àëüíèõ ðåïðåçåí-
òàö³é – ³äåíòèô³êàö³éíî¿, ³íòåðïðåòàö³éíî¿ òà
âëàñíå êîãí³òèâíî¿, äî ÿêî¿ âõîäÿòü àôåêòèâí³
³ íîðìàòèâí³ åëåìåíòè. Äîâåäåíî, ùî ñîö³àëüí³
ðåïðåçåíòàö³¿ âèêîíóþòü ðîëü “³äåíòèô³êàòî-
ð³â”, ÿê³ äàþòü çìîãó â³äíåñòè “³íøèõ” äî
êîíêðåòíî¿ ñîö³àëüíî¿ ãðóïè; ïðîïîíóþòü ò³
÷è ³íø³ âèçíà÷åííÿ ñóá’ºêòà, çðîçóì³ë³ ¿¿ ÷ëå-
íàì, ùî äîëó÷àþòüñÿ äî “çàãàëüíîãî áà÷åííÿ
ðåàëüíîñò³, ïðèòàìàííîãî ãðóï³, ÿêå ìîæå íå
ñï³âïàäàòè àáî ñóïåðå÷èòè ïîãëÿäàì ³íøèõ
óãðóïóâàíü. Ñâîºð³äíå áà÷åííÿ ðåàëüíîñò³ é
ñïðÿìîâóº ä³¿ òà âçàºìîçâ’ÿçîê ÷ëåí³â äàíî¿
ãðóïè” [21, ñ. 93]. Âîäíî÷àñ âîíè ðåàë³çóþòü
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³íòåðïðåòàö³éíó ôóíêö³þ, ðåãóëþþ÷è ì³æîñî-
áèñò³ â³äíîñèíè òà âèçíà÷àþ÷è ïîâåä³íêó ³
êîìóí³êàòèâí³ çâ’ÿçêè êîæíîãî ó ñòîñóíêàõ ç
äîâê³ëëÿì. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ïîâíå âèêîðèñ-
òàííÿ îñîáîþ ñâîãî êîãí³òèâíîãî ïîòåíö³àëó â
êîíòåêñò³ ñîö³îðåïðåçåíòàö³¿ çáàãà÷óº ¿¿ ïñèõî-
êóëüòóðíèé ñâ³ò àôåêòèâíèìè òà íîðìàòèâíèìè
åëåìåíòàìè, ñïðèÿº åêñòåð³îðèçàö³¿ äîñâ³äó òà
³íòåð³îðèçàö³¿ ãóìàííèõ ìîäåëåé ïîâåä³íêè ³
òîëåðàíòíîãî ìèñëåííÿ.

Ïðèì³òíî ³ òå, ùî òåîð³ÿ ñîö³àëüíèõ ðåïðå-
çåíòàö³é, ïîÿñíþþ÷è ìåõàí³çìè âèíèêíåííÿ
é ìèñëåä³ÿëüíîãî çàêð³ïëåííÿ òîëåðàíòíîñò³
ìîæå âäàëî ïîºäíóâàòèñÿ ³ç òðàäèö³éíèìè äëÿ
êîãí³òèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ êîíöåïö³ÿìè ñàìî-
êàòåãîðèçàö³¿, îñîáèñò³ñíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³,
êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó ³ ò. ³í.. Òàê, òåîðåòèêî-
ìåòîäîëîã³÷íà ðîáîòà ³ç êîíöåïòîì “ñàìî-
êàòåãîðèçàö³ÿ”, çà Äæ. Òåðíåðîì, äàº çìîãó
ñï³ââ³äíåñòè óÿâëåííÿ ëþäèíè ïðî ñàìó ñåáå
³ç êóëüòóðíèìè íîðìàìè ³ ñîö³àëüíèì êîíòåêñ-
òîì [40]. Ñàìîêàòåãîð³¿ – öå êîãí³òèâí³
ãðóïóâàííÿ îçíàê, êîòð³ ïðèòàìàíí³ ñàì³é
îñîá³. Áàçîþ äëÿ òàêîãî ãðóïóâàííÿ º äâà ð³âí³
ñîö³àëüíî¿ ³äåíòè÷íîñò³ – îñîáèñò³ñíèé (ð³âåíü
“ß”) ³ ãðóïîâèé (ÿê ñâîºð³äíå ÷ëåíñòâî ó
ìàëèõ ãðóïàõ, òàê ³ ïðèíàëåæí³ñòü äî òîãî ÷è
³íøîãî âåëèêîãî çàãàëó). Ïðè÷îìó îäíà ç
íàéâàæëèâ³øèõ âëàñòèâîñòåé ïðîöåñó ñàìî-
êàòåãîðèçàö³¿ – öå çàëåæí³ñòü çíà÷óùîñò³
îáñòàâèí äàíîãî êîíêðåòíîãî ìîìåíòó â³ä ñîö³-
àëüíîãî êîíòåêñòó, â ðàìêàõ ÿêîãî é â³äáóâà-
ºòüñÿ ïîð³âíþâàííÿ ñåáå ç ³íøèìè ëþäüìè. Ó
ö³ëîìó “êàòåãîðèçàö³ÿ ÿâëÿº ñîáîþ àêòèâíèé,
äèíàì³÷íèé ïðîöåñ, ñóòí³ñíî êîìïàðàòèâíèé,
âàð³àáåëüíèé, êîíòåêñòóàëüíèé ³ ñï³ââ³äíîñíèé
³ç ïåâíîþ ñèñòåìîþ â³äë³êó” [40, ñ. 117].

Ïñèõîëîã³÷íà òåîð³ÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ Ê. Ìó-
çäèáàºâà îïèñóº ñîö³àëüíó òèïîâ³ñòü îñîáèñ-
òîñò³ [28]. Éäåòüñÿ ïðî çäàòí³ñòü îñòàííüî¿
äîòðèìóâàòèñÿ ó ñâî¿é ïîâåä³íö³ çàãàëüíîïðèé-
íÿòèõ ó äàíîìó ñóñï³ëüñòâ³ ñîö³àëüíèõ íîðì,
âèêîíóâàòè ðîëüîâ³ îáîâ’ÿçêè òà ãîòîâí³ñòü â³ä-
ïîâ³äàòè çà ñâî¿ â÷èíêîâ³ ä³¿. Î÷åâèäíî, ùî, ç
îäíîãî áîêó, ñàìå öÿ ðèñà îñîáèñòîñò³ ìîæå ³
ïîâèííà çàáåçïå÷óâàòè íîðìàòèâí³ êîìïîíåíòè
òîëåðàíòíîñò³, ç ³íøîãî – â³äñóòí³ñòü òàêî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ â ³íøèõ ëþäåé – öå îäíà ³ç
íàéâàãîì³øèõ ïðè÷èí âèÿâó äî íèõ ³íòîëå-
ðàíòíîñò³. Â îñòàííüîìó âèïàäêó ìîâèòüñÿ ïðî
àòðèáóö³þ â³äïîâ³äàëüíîñò³. Ô. Õàéäåð âèä³-
ëèâ ï’ÿòü “ð³âí³â îñîáèñòî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³”,
êîæíèé ³ç ÿêèõ îö³íþºòüñÿ íà îñíîâ³ âçà-
ºìîçâ’ÿçêó ì³æ “îñîáèñò³ñíèìè ðåñóðñàìè” ³

“ñèëîâèì òèñêîì îòî÷åííÿ” [61]. Ââàæàºòüñÿ,
ùî ö³ ð³âí³ ñëóøíî ðîçãëÿäàòè ÿê ìîæëèâ³
ñòóïåí³ ôîðìóâàííÿ ³íòîëåðàíòíîñò³:

1) àñîö³àö³ÿ – â³äñóòí³ ïðè÷èííî-íàñë³äêîâ³
çâ’ÿçêè ì³æ îñîáîþ ³ ïîä³ºþ (ïðèêëàäîì º ñèòó-
àö³ÿ, êîëè ä³òåé çâèíóâà÷óþòü ó ãð³õàõ áàòüê³â);

2) ïðè÷èíí³ñòü – ìîæëèâ³ñòü çä³éñíåííÿ
â÷èíêó â ëþäèíè áóëà, àëå íå áóëî í³ íàì³ð³â,
àí³ ìîòèâ³â (ó âèïàäêó ç ³íòîëåðàíòí³ñòþ öå
çäåá³ëüøîãî áåçï³äñòàâíà ï³äîçðà, ñêàæ³ìî, ó
ïîäðóæí³é çðàä³);

3) ïåðåäáà÷ëèâ³ñòü – óñå òå, ùî é íà ð³âí³
ïðè÷èííîñò³, îäíàê îñîá³ ïðèïèñóºòüñÿ òå, ùî
âîíà ìîãëà ïåðåäáà÷èòè ðåçóëüòàò (çàçâè÷àé
òàêå ä³ÿííÿ íàçèâàºòüñÿ áåçïå÷í³ñòþ, íåîáåðåæ-
í³ñòþ, ùî ïî÷àñòè ìàº ì³ñöå ó ðàìêàõ óïðàâë³í-
ñüêî¿ òîëåðàíòíîñò³ ó ñòàâëåíí³ êåð³âíèêà äî
ï³äëåãëîãî);

4) íàâìèñí³ñòü – îñîáà ìîãëà çä³éñíèòè ä³þ,
íàìàãàëàñÿ çðîáèòè öå, æàäàþ÷è ñàìå öåé ðå-
çóëüòàò (òîìó âîíà ñïðàâä³ çà öå â³äïîâ³äàº);

5) âèïðàâäàííÿ – âñå òå, ùî é íà ïîïåðåä-
íüîìó ð³âí³, àëå ñàìà ä³ÿ îö³íþºòüñÿ ÿê ïðèìó-
ñîâå (ñêàæ³ìî, ó ôîðìàò³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íî¿
òîëåðàíòíîñò³-³íòîëåðàíòíîñò³ öå ñòàâëåííÿ äî
ì³ãðàíò³â, áåçïðèòóëüíèõ ä³òåé, áîìæ³â òîùî).

Îòæå, òåîð³ÿ êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó äàº
çìîãó äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè êîíêðåòí³ ìåõà-
í³çìè êîíñòðóþâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ (³íòîëå-
ðàíòíîñò³), à òàêîæ ïåðåêîíàòèñÿ â ¿¿ äèíà-
ì³÷íîñò³ ³ âàð³àòèâíîñò³ [42]. Çà Ë. Ôåñò³íãå-
ðîì, äèñîíàíñ – öå íàñë³äîê íåäîñòàòíüîãî
âèïðàâäàííÿ âèáîðó, òîáòî öå íåãàòèâíèé
ñïîíóêàëüíèé ñòàí, ÿêèé ñóá’ºêòèâíî â³ä÷ó-
âàºòüñÿ ÿê äèñêîìôîðò. Ùîáè éîãî çäîëàòèòè,
ìîæíà éòè îäíèì ³ç òðüîõ øëÿõ³â: à) çì³íèòè
ñâîþ ïîâåä³íêó ÷è ñòàâëåííÿ äî ñåáå (³ìîâ³ðíî,
öå â ïîäàëüøîìó ïðèâåäå äî àóòî³íòîëåðàíò-
íîñò³); á) çì³íèòè ñòàâëåííÿ äî îá’ºêòà (íàïðèê-
ëàä, ñòàòè ³íòîëåðàíòíèì äî íüîãî); â) çíå-
ö³íèòè çíà÷åííÿ éîãî â÷èíêó (àáî ðèñè) äëÿ
ñåáå ³ äëÿ ³íøèõ.

Ó òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íèõ ìåæàõ êîãí³òèâíî¿
ïñèõîëîã³¿ ïîíÿòòÿ “òîëåðàíòí³ñòü-³íòîëå-
ðàíòí³ñòü” òàêîæ ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ³ç çì³ñòîì
ïîíÿòü “ñîö³àëüíà óñòàíîâêà (àòèòþä)”, “ñî-
ö³àëüíèé ñòåðåîòèï” òà ç îïèñîì åôåêò³â
ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿. Òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñïå-
öèô³÷íèé ï³äâèä êîãí³òèâíîãî ïîòåíö³àëó
îñîáèñòîñò³ ñóòí³ñíî çîñåðåäæóºòüñÿ ó ïåâí³é
ñìèñëîâ³é óñòàíîâö³, êîòðà äîëó÷àº ¿¿ äî ñèñ-
òåìè íîðì òà ö³ííîñòåé ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ,
äîïîìàãàº çáåðåãòè “ñòàòóñ-êâî” â íàïðóæåíèõ
ñèòóàö³ÿõ, ñïðèÿº ñàìîñòâåðäæåííþ ³ âèÿâ-

Î. Øàþê
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ëÿºòüñÿ ó ¿¿ ïðàãíåíí³ ïðèâåñòè ó ö³ë³ñí³ñòü
çíàííÿ, íîðìè, ö³ííîñò³, çíà÷åííÿ. Ïðè÷îìó
òàêå âíóòð³øíº ñìèñëîâå íàñòàíîâëåííÿ àêòóà-
ë³çóºòüñÿ ïðè çóñòð³÷³ îñîáèñòîñò³ ³ç ïîä³áíèìè
çíà÷óùèìè îá’ºêòàìè, à òîìó âèçíà÷àº ¿¿
ïîâåä³íêó â øèðîêîìó êîë³ ïîä³áíèõ ñèòóàö³é
[31]. Âàæëèâî, ùî, ÿê é ó âèïàäêó ç òîëå-
ðàíòí³ñòþ, ïðåäìåòîì â³äîáðàæåííÿ òóò º
ñîö³àëüíî çíà÷óù³ îá’ºêòè ³ ñèòóàö³¿. ²íøèìè
ñëîâàìè, ïîä³áí³ñòü ï³äòâåðäæóº îäíàêîâ³ñòü
ñìèñë³â, òîëåðàíòí³ñòü óêàçóº íà íåâèçíà÷åí-
í³ñòü æèòòºâèõ ñèòóàö³é, ÿêó ïîòð³áíî îñîá³
ïðèéíÿòè ÿê âèêëèê ÷è ïðîáëåìó.

Ñîö³àëüí³ ñòåðåîòèïè – öå, ÿê â³äîìî,
ñïðîùåí³ îáðàçè ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, ùî
âèíèêàþòü çäåá³ëüøîãî çà óìîâè îáìåæåíî¿
³íôîðìàö³¿ ïðî òå, ùî ñïðèéìàºòüñÿ. ². Ñ. Êîí
çàóâàæóº, ùî âîíè çà ñâîºþ ïðèðîäîþ ñï³ââ³ä-
íîñÿòüñÿ ³ç ñòàíäàðòíèìè, åìîö³éíî ïðèêðà-
øåíèìè îáðàçàìè ³ º íåâ³ä’ºìíèì åëåìåíòîì
ñâ³äîìîñò³, ä³þ÷è ÿê ìåõàí³çì óïåðåäæåííÿ,
ïåâíîãî ñïîòâîðåííÿ ä³éñíîñò³ [22]. Îö³íþþ÷è
ñòóï³íü ñóá’ºêòèâíîãî ñïîòâîðåííÿ, ÿêó
âíîñÿòü ñòåðåîòèïè, ìîæíà ãîâîðèòè ïðî ¿õ
ïðàâäèâ³ñòü ÷è õèáí³ñòü, à â³äòàê ³ ïðî ³ñòèííó
÷è íàäóìàíó òîëåðàíòí³ñòü.

Â³äòàê íà ï³ä´ðóíò³ ñòåðåîòèï³â ôîðìóþòüñÿ
åôåêòè ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñïðèéìàííÿ, ÿê³
â³äîáðàæàþòü ïåâíó òåíäåíö³þ, à ñàìå –
ñïðèéìàòè ñîö³àëüí³ îá’ºêòè ìàêñèìàëüíî
îäíàêîâèìè. Â³äáóâàþòüñÿ ñóá’ºêòèâí³ ïå-
ðåêðó÷åííÿ îáðàçó ñîö³àëüíîãî îá’ºêòà ÷è
ñèòóàö³¿, ÿê³ íàçèâàþòüñÿ åôåêòàìè ñîö³àëüíî¿
ïåðöåïö³¿ [10; 11]. Íàéá³ëüø â³äîìèìè ç íèõ
º åôåêòè îðåîëó, ïåðâèííîñò³ òà íîâèçíè.

Ñóòü åôåêòó îðåîëó ïîëÿãàº â òîìó, ùî çà-
ãàëüíå ñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ âåäå äî ïîçèòèâ-
íî¿ îö³íêè âñ³õ ³íøèõ ðèñ îá’ºêòà. ², íàâïàêè,
çàãàëüíå íåñïðèÿòëèâå âðàæåííÿ ñïðèÿº ôîð-
ìóâàííþ íåãàòèâíèõ îö³íîê. Îáðàç, ùî ³ñíóâàâ
ðàí³øå, â³ä³ãðàº ðîëü îðåîëà, ÿêèé çàâàæàº
áà÷èòè ä³éñí³ ðèñè ³ ïðîÿâè îá’ºêòà ñïðèé-
ìàííÿ. Åôåêò îðåîëó íàéÿñêðàâ³øå âèÿâëÿ-
ºòüñÿ òîä³, êîëè ëþäèíà ìàº îáìåæåíó ³íôîð-
ìàö³þ ïðî îá’ºêò ñïðèéìàííÿ, à òàêîæ êîëè
ñóäæåííÿ ñòîñóþòüñÿ ìîðàëüíèõ ðèñ-ÿêîñòåé.
Â³äòàê òåíäåíö³ÿ ïåðåá³ëüøóâàòè îäí³ õàðàê-
òåðèñòèêè ³ íåäîîö³íþâàòè ³íø³ âêàçóº íà
ïåâíó îö³ííó óïåðåäæåí³ñòü ëþäèíè ó ì³æîñî-
áèñò³ñíîìó ñïðèéíÿòò³.

Íàòîì³ñòü åôåêòè íîâèçíè òà ïåðâèííîñò³
ñòîñóþòüñÿ çíà÷óùîñò³ ïîðÿäêó ïîäàííÿ ³í-
ôîðìàö³¿ ïðî îá’ºêò çàäëÿ ôîðìóâàííÿ
óÿâëåíü ïðî íüîãî. Îäíàê åôåêò ïåðâèííîñò³

âèÿâëÿºòüñÿ ó òîìó ðàç³, êîëè ñïðèéìàºòüñÿ
ùîñü íåâ³äîìå ³ ï³ä ÷àñ éîãî îö³íêè ðîëü
óñòàíîâêè â³ä³ãðàº ³íôîðìàö³ÿ, ïîäàíà ðàí³øå.
Ó ñèòóàö³¿ ñïðèéìàííÿ çíàéîìîãî ä³º åôåêò
íîâèçíè, ÿêèé ïîëÿãàº ó çíà÷óùîñò³ îñòàííüî¿
³íôîðìàö³¿. Äëÿ ðîçóì³ííÿ ôåíîìåíà òîëåðàíò-
íîñò³ ïðèíöèïîâî çíà÷óùèì, íà äóìêó â÷åíèõ,
º ñàìå òå, ùî â îñíîâ³ åôåêò³â ñîö³àëüíî¿
ïåðöåïö³¿ çíàõîäèòüñÿ òåíäåíö³ÿ ñïðèéìàòè
ñîö³àëüí³ îá’ºêòè ìàêñèìàëüíî îäíîð³äíèìè ³
íåñóïåðå÷ëèâèìè, òîä³ ÿê íàñïðàâä³ ìàº ì³ñöå
¿õ íåîäíîð³äí³ñòü ³ ñóïåðå÷ëèâ³ñòü [6].

Îòæå, ñòåðåîòèïè òà åôåêòè ñîö³àëüíî¿
ïåðöåïö³¿ â³äîáðàæàþòü ñõåìàòèçì, åìîö³éíó
çàáàðâëåí³ñòü, ñïðîùåí³ñòü ñïðèéìàííÿ. Âîíè
âèíèêàþòü çà óìîâ äåô³öèòó ³íôîðìàö³¿,
îáìåæåíîãî ³íäèâ³äóàëüíîãî äîñâ³äó, óïå-
ðåäæåíèõ óÿâëåíü, ÿê³ íàÿâí³ ó ñóñï³ëüñòâ³
÷è ñîö³àëüí³é ãðóï³, à â³äòàê â³ä³ãðàþòü ïî-
äâ³éíó ðîëü. Ç îäíîãî áîêó, âîíè ñêîðî÷óþòü
÷àñ îçíàéîìëåííÿ, äàþòü çìîãó êîíòàêòóâàòè
ç ³íøèì, íåâ³äîìèì, íåîäíîð³äíèì òà ñóïå-
ðå÷ëèâèì, ç ³íøîãî – ñòàíäàðòèçóþòü ïðîöåñ
âçàºìîä³¿, ìîæóòü ñïðèÿòè ôîðìóâàííþ õèá-
íèõ çíàíü.

Ó ö³ëîìó çà ðåçóëüòàòàìè òåîðåòè÷íîãî
àíàë³çó ôåíîìåíîëîã³÷íèõ âèÿâ³â, êàòåãîð³é-
íîãî ³ ñóòí³ñíîãî íàïîâíåííÿ ïîíÿòòÿ “òîëå-
ðàíòí³ñòü” ó ðàìêàõ êîãí³òèâíîãî ï³äõîäó º
ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî: à) òîëåðàíòí³ñòü
– öå åëåìåíò ñâ³äîìîñò³, á) öÿ ñâ³äîì³ñòü
ïåâíèì ÷èíîì ñòðóêòóðóºòüñÿ, â) âèõ³äíèìè
óìîâàìè ñòðóêòóðóâàííÿ º íåîäíîð³äí³ ³
ñóïåðå÷ëèâ³ ñîö³àëüíî çíà÷óù³ îá’ºêòè, ùî
ïîòðåáóþòü îêðåìîãî ïîÿñíåííÿ. Êàòåãîð³¿, ç
äîïîìîãîþ ÿêèõ ìîæíà îïèñóâàòè ñâ³äîì³ñòü,
– öå ïåðåäóñ³ì ñîö³àëüí³ ðåïðåçåíòàö³¿,
ñöåíàð³¿, ñàìîêàòåãîð³¿, àòðèáóö³¿, ñìèñëîâ³
óñòàíîâêè, ñòàí êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó,
ñòåðåîòèïè, åôåêòè ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿.
Çâ³äñè î÷åâèäíî, ùî êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò
òîëåðàíòíîñò³ âèÿâëÿºòüñÿ â óì³íí³ ëþäèíè
çðîçóì³òè âñå òå, ùî â³äáóâàºòüñÿ äîâêîëà, ùî
ìîòèâóº é îðãàí³çóº ñâ³òîïîáóäîâó, îõîïëþþ÷è
é ðåôëåêñèâíó ñâ³äîì³ñòü òà ä³ÿëüíå ìèñëåííÿ.
Ðîçóì³ííÿ ñïðèÿº ïåðåáóäîâ³ îñîáèñò³ñíèõ
ñìèñë³â é óòâîðþº âèð³øàëüíèé ìîìåíò îñî-
áèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ òà ñàìîàêòóàë³çàö³éíîãî
ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³. Âàæëèâèì ïðè öüîìó º
âèçíàííÿ ñêëàäíîñò³, áàãàòîâèì³ðíîñò³ ³ íå-
ðåäóêîâàíîãî ðîçìà¿òòÿ îòî÷åííÿ ³ âëàñíå
³íòåðïðåòàòèâíî¿ ïðèðîäè ëþäñüêèõ ñóäæåíü ïðî
íüîãî, à â³äòàê – íåìîæëèâîñò³ çâåäåííÿ
íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ïîãëÿä³â äî çàãàëüíî¿ ³ñòèíè
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³ íåîäì³ííî¿ ìíîæèííîñò³ ³íäèâ³äóàëüíèõ êàðòèí
ñâ³òó. Ñàìå ö³ àñïåêòè ï³äêðåñëþþòüñÿ â Äåêëà-
ðàö³¿ ïðèíöèï³â òîëåðàíòíîñò³, êîëè ãîâîðèòüñÿ,
ùî òîëåðàíòí³ñòü – öå ïåðø çà âñå ïðàâèëüíå
ðîçóì³ííÿ áàãàòîãî ðîçìà¿òòÿ êóëüòóð íàøîãî
ñâ³òó, íàøèõ ôîðì ñàìîâèðàæåííÿ ³ ñïîñîá³â
âèÿâó ëþäñüêî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ [16].

Äëÿ âèçíà÷åííÿ êîãí³òèâíî¿ ñêëàäîâî¿
òîëåðàíòíîñò³ íàìè áóëà ñòâîðåíà “Àíêåòà
ïîâíîòè ðîçóì³ííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõî-
êóëüòóðíîãî ÿâèùà” çà àâòîðñüêîþ ìåòîäîëî-
ã³÷íîþ ñõåìîþ, ùî îõîïëþº äâ³ ñèñòåìè êîîð-
äèíàò òà êîíöåïòóàëüíî çàäàº äâàäöÿòü ïñèõî-
çì³ñòîâèõ ³íâàð³àíò³â îñìèñëåííÿ òîëåðàíòíîñò³
ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà (òàáë. 2).

Ç îäíîãî áîêó, î÷åâèäíî, ùî òîëåðàíòí³ñòü
– öå ïñèõîäóõîâíå ÿâèùå ö³íí³ñíî-ãóìàí³ñ-
òè÷íîãî çì³ñòó, à òîìó ñëóøíî éîãî ðîçãëÿäàòè
â îñíîâíèõ àíàë³òè÷íèõ âèì³ðàõ – ñóòí³ñíîìó,
ôóíêö³îíàëüíîìó, ñòðóêòóðîâîìó, ä³ÿëüí³ñíî-
âèäîâîìó òà îñîáèñò³ñíî-ïðîñòîðîâîìó, ç äðó-
ãîãî – âîíà íàëåæèòü äî ÿâèù ì³æëþäñüêî¿
âçàºìîä³¿ òà âíóòð³øíüîîñîáèñòî¿ îðãàí³çàö³¿,
ïðè÷îìó âèíÿòêîâî áàãàòîàñïåêòíèõ ³ áàãàòî-
êîìïîíåíòíèõ, ñåðåä ñèñòåìíîãî íàáîðó ÿêèõ
º çàñàäíè÷èìè ò³, ùî ïñèõîëîã³÷íî ïîÿñíþþòü
÷åòâåðòèííó ïðèðîäó òîëåðàíòíîñò³ – ÿê óÿâ-
ëåííÿ, ÿê ³äå¿, ÿê íîðìè ³ ÿê ö³ííîñò³.

²íøèìè ñëîâàìè, ïåðø í³æ ñòâîðþâàòè
àíêåòó, íàìè áóëè ìåòîäîëîã³÷íî îá´ðóíòîâàí³
äâà âèì³ðè òîëåðàíòíîñò³, ùî êîíêðåòèçó-
âàëèñÿ ó ïðèíöèïàõ ðåôëåêñèâíîãî ðîçóì³ííÿ
¿¿ ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà ³ íàóêîâîãî
âèòëóìà÷åííÿ ÿê íàäñêëàäíî¿ ïñèõîôîðìè
ëþäñüêîãî æèòòÿ. Äàë³, íà ïåðåòèí³ äâîõ
áàçîâèõ êðèòåð³àëüíèõ îçíàê, áóëè îäåðæàí³
äâàäöÿòü ïñèõîçì³ñòîâèõ ³íâàð³àíò³â-ñêëà-
äîâèõ òîëåðàíòíîñò³, ùî ó âçàºìîäîïîâíåíí³
õàðàêòåðèçóâàëè ÿê çíà÷åííºâèé ôîðìàò

îáñÿãó öüîãî êàòåãîð³éíîãî ïîíÿòòÿ, òàê ³
ô³êñóâàëè äîñòàòíüî ïîâíèé íàá³ð ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé ðîçâèòêó òîãî ñêëàäíîãî
ÿâèùà, ùî îïèñóºòüñÿ öèì ïîíÿòòÿì. Ó ï³äñóì-
êó ïîñòàâëåí³ â àíêåò³ çàïèòàííÿ äàëè çìîãó
îö³íèòè ïîâíîòó çíàíü ñòóäåíò³â ïðî òîëå-
ðàíòí³ñòü ÿê ïñèõîëîã³÷íèé, ñîö³àëüíèé òà ñóòî
êóëüòóðíèé ôåíîìåí, âèÿâèòè ðîçóì³ííÿ íèìè
âàæëèâîñò³ òîëåðàíòíîñò³ ó ïðîöåñ³ ä³ëîâî¿ òà
íåôîðìàëüíî¿ âçàºìîä³¿, ó ñïåêòð³ îñîáèñò³ñ-
íèõ ³íòåíö³é ³ ö³ííîñòåé, ïðèíöèï³â ïîâñÿê-
äåííîãî ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ó êîíòåêñò³
âäîñêîíàëåííÿ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, çà ÿêèìè
ñòóäåíòñòâî ñõèëüíå îö³íþâàòè íàâêîëèøí³õ
³ íàñàìê³íåöü éîãî óÿâëåííÿ ïðî ñòóï³íü ñôîð-
ìîâàíîñò³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ òîëåðàíòíîñò³ êîæíîãî.

Íà îñíîâ³ ðåçóëüòàò³â àíàë³çó â³äïîâ³äåé
ñòóäåíò³â 1, 3 ³ 5 êóðñ³â íàìè âèä³ëåí³ ð³âí³
êîãí³òèâíî¿ ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ òà îäåð-
æàí³ óñåðåäíåí³ ê³ëüê³ñí³ (ó %) äàí³ ïðî íèõ
(òàáë. 3).

Îòæå, çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ñòóäåíò³â åêîíîì³÷-
íîãî ïðîô³ëþ ìàþòü íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó
êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòà: 70,0% ïåðøîêóðñ-
íèê³â, 59,7% òðåòüîêóðñíèê³â ³ 52,0% ï’ÿòè-
êóðñíèê³â. ² õî÷à ñòóäåíòñüêà ìîëîäü âèä³ëÿº
îêðåì³ ïîêàçíèêè òîëåðàíòíîñò³, îäíàê ó íå¿
â³äñóòíº ö³ë³ñíå óÿâëåííÿ ïðî òîëåðàíòí³ñòü
ÿê âàæëèâó ëþäñüêó âëàñòèâ³ñòü. Äëÿ á³ëü-
øîñò³ â³äïîâ³äåé õàðàêòåðíå âèçíà÷åííÿ
òîëåðàíòíîñò³ ÷åðåç ïîíÿòòÿ “òåðïèì³ñòü”,
“òåðï³ííÿ”, “ñòðèìàí³ñòü”, ïðè÷îìó äîñèòü
÷àñòî ö³ ïîíÿòòÿ çì³ñòîâíî îòîòîæíþþòüñÿ.
Ïðè âèîêðåìëåíí³ çì³ñòîâî-ñòðóêòóðíèõ îçíàê
òîëåðàíòíîñò³ çäåá³ëüøîãî ìîâèòüñÿ òàêîæ ïðî
òåðïèì³ñòü, ïîðîçóì³ííÿ ³ âçàºìîäîïîìîãó.
Â³äòàê ñòóäåíòè ñâ³òîãëÿäíî ñïðèéìàþòü òîëå-
ðàíòí³ñòü ÿê ïàñèâíó ðèñó îñîáèñòîñò³. Ç íåþ
÷àñòî ïîâ’ÿçóþòü òàê³ êàòåãîð³¿, ÿê äîáðîçè÷-

Òàáëèöÿ 2
Ìåòîäîëîã³÷íå îá ãðóíòóâàííÿ ïñèõîçì³ñòîâèõ ³íâàð³àíò³â îñìèñëåííÿ òîëåðàíòíîñò³

Виміри розуміння толерантності 
Форми 

внутрішньої 
організації 
науково-

психологічного 
пізнання 

Сутність Функції Структура Види Особистісний 
простір 

1. Як уявлення 1.1 2.1 3.1 4.1 5.1 

2. Як ідеї 1.2 2.2 3.2 4.2 5.2 

3. Як норми 1.3 2.3 3.3 4.3 5.3 

4. Як цінність 1.4 2.4 3.4 4.5 5.4 

Î. Øàþê
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ëèâ³ñòü, âèõîâàí³ñòü, ïîâàãà, ëþäÿí³ñòü, ÷åñ-
í³ñòü, ñàìîâëàäàííÿ.

²ç àíêåòè òàêîæ âèäíî, ùî äîáðîçè÷ëèâ³ñòü
òà òåðïèì³ñòü äëÿ þí³ º îäíèì ³ç ãîëîâíèõ
êðèòåð³¿â îö³íêè íàâêîëèøí³õ. Âîäíîðàç âîíè
ãëèáîêî íå ðîçóì³þòü, ùî òîëåðàíòí³ñòü çíà÷íî
øèðøå ïðîñòî¿ òåðïèìîñò³, àäæå âîíà îõîïëþº
ñâîáîäó âèáîðó ³ ïîâ’ÿçàíó ç íåþ â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü, ïðàãíåííÿ äî îñîáèñòî¿ ñâîáîäè ó
ïîºäíàíí³ ç ïî÷óòòÿì ñïðàâåäëèâîñò³. Ïðîòå
íàçâàí³ ðèñè, ÿê ïîêàçóº àíàë³ç â³äïîâ³äåé,
ñòóäåíòàìè-åêîíîì³ñòàìè íå ðåôëåêñóþòüñÿ.
Öå âêàçóº íà çì³ñòîâíî çâóæåíå, îäíîá³÷íå
ðîçóì³ííÿ íèìè òîëåðàíòíîñò³.

Òå, ùî âîëåëþáñòâî, ñâîáîäà âèáîðó òà
â³äïîâ³äàëüí³ñòü íå ïîâ’ÿçóþòüñÿ ñòóäåíòàìè
ç òîëåðàíòí³ñòþ, ï³äòâåðäæóº ³ òîé ôàêò, ùî
ìàéæå âñ³ ³ç îïèòàíèõ íå âêëþ÷èëè ¿õ äî
ñïèñêó ðèñ òîëåðàíòíî¿ îñîáèñòîñò³, à â³äòàê ³
íå â³äíåñëè äî âèçíà÷àëüíèõ ïîçèö³é ó íàáîð³
êðèòåð³¿â îö³íêè íàâêîëèøí³õ. À öå âêàçóº íà
â³äñóòí³ñòü ó íèõ óñâ³äîìëåííÿ òîãî, ùî âîíè
ñàì³ ìîæóòü îö³íþâàòèñÿ çà äàíèìè êðèòå-
ð³ÿìè. Ëèøå ¿õ îêðåì³ â³äïîâ³ä³ ô³êñóþòü òàê³
õàðàêòåðèñòèêè òîëåðàíòíîñò³, ÿê ä³àëîã,
ðîçøèðåííÿ ñâîãî æèòòºâîãî äîñâ³äó, âëàñíà
àêòèâíà ãðîìàäÿíñüêà ïîçèö³ÿ. Êð³ì òîãî,
äîñèòü ÷àñòî òîëåðàíòí³ñòü ìîëîäü ðîçãëÿäàº
ò³ëüêè ó ñòàâëåíí³ íàâêîëèøí³õ äî òðàäèö³é
òà â³ðîñïîâ³äàíü, ïî÷àñòè ââàæàþ÷è íåìîæ-
ëèâèì âèêîðèñòàííÿ ñòðàòåã³¿ òîëåðàíòíî¿
ïîâåä³íêè ó ñâî¿é ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, äå
ïðè÷èíó âáà÷àþòü ó ñàì³é ñïåöèô³ö³ åêî-
íîì³÷íîãî ïîâñÿêäåííÿ.

Ï³ä ÷àñ òåñòóâàííÿ ñòóäåíòàì ïðîïîíóâà-
ëîñÿ òàêîæ äàòè âèçíà÷åííÿ òîëåðàíòíîñò³
÷åðåç ïðîòèëåæí³ ïîíÿòòÿ, ãîëîâíî øëÿõîì
âèä³ëåííÿ éîãî ñóòòºâèõ òà íåñóòòºâèõ îçíàê-

çíà÷åíü, àáî ÷åðåç ñïðîáó äàòè êëàñèô³êàö³þ
âèä³â òîëåðàíòíîñò³. Îäíàê íàÿâíèõ çíàíü ó
íèõ âèÿâèëîñÿ íåäîñòàòíüî äëÿ ïîâíîö³ííèõ
â³äïîâ³äåé.

Îäåðæàí³ ïåðâèíí³ ðåçóëüòàòè ïîâíîòè
ðîçóì³ííÿ ñòóäåíòàìè òîëåðàíòíîñò³ áóëè ñòà-
òèñòè÷íî îïðàöüîâàí³ çà ðîçóì³ííÿì ¿¿ ñóò-
íîñò³, ôóíêö³é, ñòðóêòóðè, âèä³â òà îñîáèñ-
ò³ñíîãî ïðîñòîðó.

Óñåðåäíåí³ äàí³ îðãàí³çîâàí³ ó âèãëÿä³ ïî-
ð³âíÿëüíèõ ãðàô³ê³â (äèâ. ðèñ. 2), ùî âêàçóº
íà íàÿâí³ñòü òàêèõ òåíäåíö³é: 1) ³ñòîòíî ïî-
ãëèáëþþòüñÿ êîãí³òèâí³ îñÿãíåííÿ ñòóäåíòàìè
â³ä ïåðøîãî äî òðåòüîãî êóðñó ôóíêö³é (íà
10% ), ñóòíîñò³ (íà 11,5% ), âèä³â (íà 7,0% ),
ñòðóêòóðè (íà 8,5% ) òà îñîáèñò³ñíîãî ïðîñòîðó
(íà 8,5%) ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³, ùî ô³ê-
ñóº ôàêò ñòðèáêîïîä³áíîãî ðîçøèðåííÿ ïîëÿ
ãóìàííî çîð³ºíòîâàíî¿ ñâ³äîìîñò³ ³ òîëåðàíòíî
çáàãà÷åíî¿ ñàìîñâ³äîìîñò³ çà ïåðø³ äâà ðîêè
íàâ÷àííÿ þíàê³â òà ä³â÷àò ó ÂÍÇ (óñåðåäíåíî
íà 8,9%), ùî ñïðè÷èíåíî ÿê çì³ñòîì îñâ³òíüî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ä³ëîâèõ âçàºìîñòîñóíê³â, òàê ³
ñàìîþ àòìîñôåðîþ æèòòºçðåàë³çóâàííÿ âèêëà-
äà÷³â ³ ñòóäåíò³â ó ÷àñîïðîñòîð³ óí³âåðñèòåòó;
2) âîäíîðàç ³ñòîòíèõ çðóøåíü ó çáàãà÷åíí³
êîãí³òèâíèõ ñõåì òîëåðàíòíîñò³ ì³æ òðåòüî-
êóðñíèêàìè òà ï’ÿòèêóðñíèêàìè ÂÍÇ åêî-
íîì³÷íîãî ïðîô³ëþ (äèâ. òàáë. 4) íå âè-
ÿâëåíî (ñóìàðí³ ïîêàçíèêè ê³ëüê³ñíî ìàéæå
ð³âí³ – 25,4% ³ 25,6%), ùî ï³äòâåðäæóº â³-
äîìèé ôàêò äîñÿãíåííÿ 19–20-ð³÷íèìè îñî-
áàìè áëèçüêèõ äî ³íäèâ³äóàëüíî ìàêñèìàëü-
íèõ ð³âí³â ¿õíüîãî êîãí³òèâíîãî ðîçâèòêó,
òîáòî çàñâ³ä÷óº â³äñóòí³ñòü ñåíçèòèâíîñò³
àíàë³çîâàíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ íà
åòàï³ ðàííüî¿ çð³ëîñò³ (20–25 ðîê³â, çà
Å. Åð³êñîíîì).

Òàáëèöÿ 3
Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè àíêåòóâàííÿ ïîâíîòè ðîçóì³ííÿ

ìàéáóòí³ìè ñòóäåíòàìè-åêîíîì³ñòàìè ÒÍÅÓ òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî
ÿâèùà (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009ð., âèá³ðêà 208 îñ³á, ó %)

Кількість студентів за курсами (у %) Рівні змістового розуміння 
толерантності 1 курс 3 курс 5 курс 

1. Дуже низький 34,3 25,7 19,6 

2. Низький 35,7 34,0 32,4 

3. Середній 18,6 23,0 20,1 

4. Достатньо високий 11,4 17,3 27,9 

5. Високий 0,0 0,0 0,0 
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Òàáëèöÿ 4
Òàáëèöÿ çâåäåíèõ ïåðâèííèõ ðåçóëüòàò³â ïîâíîòè îñìèñëåííÿ ìàéáóòí³ìè åêîíîì³ñòàìè

ïñèõîçì³ñòîâèõ ³íâàð³àíò³â òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà,
îäåðæàíèõ çà àâòîðñüêîþ ìåòîäèêîþ (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009ð.,

âèá³ðêà 208 îñ³á, ó áàëàõ)

Аспекти психологічного пізнання толерантності  
Курс Сутність Функції Структура Види Особистісний 

простір 
Повнота 
розуміння 

1 3,7 3,6 3,2 2,9 3,1 16,5 

2 5,8 5,6 4,9 4,3 4,8 25,4 

3 5,9 5,6 4,6 4,4 5,1 25,6 

Ðèñ. 2.
Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè ïñèõîçì³ñòîâèõ ³íâàð³àíò³â îñìèñëåííÿ ñòóäåíòàìè-

åêîíîì³ñòàìè òîëåðàíòíîñò³ ÿê ïñèõîêóëüòóðíîãî ÿâèùà, îäåðæàí³ çà àâòîðñüêîþ
àíêåòîþ (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009ð., âèá³ðêà 208 îñ³á, ó %)

18,5

29 29,5

18

28 28

16

24,5
23

14,5

21,5 22

15,5

24
25,5

16,5

25,425,6

0

5

10

15

20

25

30

%

1 2 3 4 5 61 – сутність 2 – функції 3 – структура 4 – види 5 – особис-
тісний
простір

6 – повнота
розуміння
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– першокурсники

– третьокурсники

– п’ятикурсники

2.3. ÅÌÎÖ²ÉÍÎ-ÂÎËÜÎÂÈÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ²

Ïñèõîàíàë³òè÷íèé íàïðÿìîê óìîæëèâëþº
ñï³ââ³äíåñåííÿ ñóòí³ñíèõ õàðàêòåðèñòèê òî-
ëåðàíòíîñò³ ç òèìè ìåõàí³çìàìè, êîòð³ âè-
íèêàþòü ÿê ðåàêö³¿ ïîäîëàííÿ åêñòðåìàëüíèõ
ñèòóàö³é [29]. Ö³ ðåàêö³¿ ëþäèíà ïåðåæèâàº
ÿê âíóòð³øí³é êîíôë³êò, ÿê çàãðîçó ö³ë³ñíîñò³
¿¿ îñîáèñòîñò³, ÿê âíóòð³øíº íàïðóæåííÿ.
Çàâäÿêè òàêèì ðåàêö³ÿì â³äáóâàºòüñÿ ïðè-
ñòîñóâàííÿ îñîáè äî îáñòàâèí, õî÷à ñóïåðå÷-
íîñò³, ÿê³ ïðè öüîìó âèíèêàþòü, íå ïðèéìà-

þòüñÿ, à íà íåóñâ³äîìëåíîìó ð³âí³ êîìïåíñó-
þòüñÿ. Éäåòüñÿ ïðî çàõèñí³ ìåõàí³çìè îñî-
áèñòîñò³ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç íèìè ïðîöåñè – îï³ð,
âèò³ñíåííÿ, ïåðåíåñåííÿ, íåâðîòè÷í³ ïðîÿâè,
óòâîðåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ êîìïëåêñ³â, ÿê³
ñóòí³ñíî âêàçóþòü íà òîé ÷è ³íøèé ìåõàí³çì
ôîðìóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³ àáî ³íòîëåðàíò-
íîñò³. Öå ïåðåäóñ³ì ñòîñóºòüñÿ òàêèõ ìåõà-
í³çì³â çàõèñòó, ÿê çàïåðå÷åííÿ, ïðîåêö³ÿ,
³äåíòèô³êàö³ÿ, ðàö³îíàë³çàö³ÿ, ñòðèìóâàííÿ,
âèò³ñíåííÿ, ðåãðåñ³ÿ. Êð³ì öüîãî, ó ðîë³ íàç-
âàíèõ ìåõàí³çì³â ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ³
áóäü-ÿê³ àêòèâ³çîâàí³ ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè, à òàêîæ

Î. Øàþê
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ä³ÿëüí³ñòü [44]. Âñå çàçíà÷åíå äàº ï³äñòàâè ó
ðàìêàõ äàíîãî ï³äõîäó ´ðóíòîâíî äîñë³äèòè
åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³.

Ïîðÿä ³ç ïñèõîëîã³÷íèìè çàõèñòàìè, êîòð³
ä³þòü íåñâ³äîìî, â ñèòóàö³ÿõ ïñèõîëîã³÷íî¿
çàãðîçè ó ëþäèíè àêòèâ³çóþòüñÿ ö³ëêîì
óñâ³äîìëåí³ ö³ëåñïðÿìîâàí³ àäàïòèâí³ ä³¿, ÿê³
íàçèâàþòüñÿ ñòðàòåã³ÿìè îâîëîä³âàííÿ, êîï³íã-
ñòðàòåã³ÿìè àáî ñòðàòåã³ÿìè çàõèñíî¿ ïîâåä³íêè
[29]. Íàéá³ëüø áëèçüêèìè äî ôåíîìåíîëîã³¿
òîëåðàíòíîñò³ ââàæàþòüñÿ êîï³íã-ñòðàòåã³¿ ó
ïðîöåñóàëüí³é êîíöåïö³¿ Ð. Ëàçàðóñà ³ Ñ. Ôîëüê-
ìàíà: êîíôðîíòàòèâíèé êîï³íã (àãðåñ³ÿ, âîðî-
æ³ñòü ³ ãîòîâí³ñòü äî ðèçèêó), ïîøóê ñîö³àëüíî¿
ï³äòðèìêè (íàáóòòÿ åìîö³éíîãî êîìôîðòó òà
³íôîðìàö³¿ â³ä ³íøèõ), ïëàíóâàííÿ ðîçâ’ÿçêó
ïðîáëåìè (çì³íà ñèòóàö³¿, âêëþ÷àþ÷è àíàë³-
òè÷íèé ï³äõ³ä äî çäîëàííÿ ïðîáëåìè), ñàìî-
êîíòðîëü (ðåãóëþâàííÿ ñâî¿õ ïî÷óòò³â òà ä³ÿíü),
äèñòàíö³þâàííÿ (êîãí³òèâí³ çóñèëëÿ, ùî
ñïðÿìîâàí³ íà â³äîêðåìëåííÿ â³ä ñèòóàö³¿ ³
çìåíøåííÿ ¿¿ çíà÷óùîñò³), ïîçèòèâíà ïåðå-
îö³íêà (ñòâîðåííÿ ïîçèòèâíîãî çíà÷åííÿ,
ôîêóñóâàííÿ íà çðîñòàíí³ ïîòåíö³àëó âëàñíî¿
îñîáèñòîñò³), ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ (âèç-
íàííÿ ñâîº¿ ðîë³ â ïðîáëåì³), âòå÷à-âèãíàííÿ
(ìèñëåííÿ òà ïîâåä³íêà, ùî ï³äòðèìóþòü óòå÷ó
÷è óíèêíåííÿ ïðîáëåìè) [60].

Ùå îäíèì âàæëèâèì íàïðÿìêîì òåîðåòè÷-
íîãî àíàë³çó, ÿêèé áàçóºòüñÿ íà ïñèõîàíàë³-
òè÷íîìó ï³äõîä³, º îáãîâîðåííÿ ïèòàííÿ ïðî
òîëåðàíòí³ñòü ÿê ðèñó îñîáèñòîñò³ â êîíòåêñò³
ïîºäíàííÿ ñîö³àëüíîãî òà á³îëîã³÷íîãî ó æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè. Ðåôëåêñóþ÷è àíòàãîí³çì
öèõ ñòîð³í ëþäñüêîãî ïîâñÿêäåííÿ, ïðåäñòàâ-
íèêè íåîôðîéäèçìó, çîêðåìà Ê. Õîðí³, îïè-
ñóþòü ìåõàí³çìè ñàìîâ³ä÷óæåííÿ ëþäèíè â
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ, òèïîëîã³çóþ÷è
îñòàíí³ ÿê ðóõ-ïîñòóï “äî ëþäåé”, “â³ä ëþäåé”
òà “ïðîòè ëþäåé” [50]. Òàê, ìåòîþ â³äíîñèí,
îð³ºíòîâàíèõ íà ëþäåé, º áàæàííÿ ëþáîâ³ äî
ñåáå, ñõâàëåííÿ, çàõèñòó, òîìó âñ³ ³íø³ ö³ë³
ï³äïîðÿäêîâóþòüñÿ ïðàãíåííþ çàñëóæèòè öþ
ëþáîâ. Òàê³ ëþäè çàâ’ÿçóþòü ñòîñóíêè ãîëîâíî
çàäëÿ óíèêíåííÿ îäèíîêîñò³, áåçïîðàäíîñò³ ³
íåïîòð³áíîñò³. Îäíàê çà ¿õíüîþ ëþá’ÿçí³ñòþ
ìîæå õîâàòèñÿ ïðèãëóøåíà ïîòðåáà âåñòè ñåáå
àãðåñèâíî. Äëÿ äàíèõ ñòîñóíê³â õàðàêòåðíå
ïåðåêîíàííÿ: “ßêùî ÿ ï³äó íà ïîñòóïêó, òî
ìåíå í³õòî íå çà÷åïèòü”. Íàòîì³ñòü ñèñòåìà
ö³ííîñòåé îñ³á, çîð³ºíòîâàíèõ “ïðîòè ëþäåé”,
ïîáóäîâàíà íà ô³ëîñîô³¿ “äæóíãë³â”: æèòòÿ
– öå áîðîòüáà çà ³ñíóâàííÿ, à òîìó äëÿ íüîãî
õàðàêòåðíå äîì³íóâàííÿ, âîðîæ³ñòü, àãðåñ³ÿ,

åêñïëóàòàö³ÿ; çâ³äñè, âëàñíå, ïîõîäèòü ïåðå-
êîíàííÿ: “Ó ìåíå º âëàäà, é â³äòàê í³õòî ìåíå
íå çà÷åïèòü”. ²íøà ñòðàòåã³ÿ ïîâåä³íêè –
ñïðÿìîâàí³ñòü â³ä ëþäåé – öåíòðóºòüñÿ íà
ïîòðåá³ â íåçàëåæíîñò³ òà íåäîòîðêàíîñò³, òîìó
öå ïðèðîäíî â³äâåðòàº îñîáèñò³ñòü â³ä áóäü-
ÿêîãî ïðîÿâó áîðîòüáè ³ ïîâ’ÿçàíà ³ç çîâ-
í³øíüîþ áàéäóæ³ñòþ, ùî âêàçóº íà ïðèõîâàíó
ñàìîäîñòàòí³ñòü. Îäíàê ÷àñòî öå âèÿâëÿºòüñÿ
ó â³äñóòíîñò³ íàä³éíîãî ñïîñîáó ïðèñòîñóâàííÿ
îñîáè äî àêòóàëüíèõ óìîâ æèòòÿ. Äëÿ ö³º¿
îð³ºíòàö³¿ õàðàêòåðíå òâåðäæåííÿ: “ßêùî ÿ
â³äñòîðîíþñÿ, òî ó ìåíå áóäå âñå â ïîðÿäêó”.

Çàêð³ïëåííÿ ä³é öèõ ìåõàí³çì³â ó âèãëÿä³
îñîáèñò³ñíèõ ðèñ, çà Ê. Õîðí³, áàçóºòüñÿ íà
ïî÷óòò³ òðèâîãè, êîòðå ïðèìóøóº ëþäèíó â
ïðîöåñ³ ñàìîðåàë³çàö³¿ ïðàãíóòè äî áåçïåêè.
ßêùî âîíà íå ïî÷óâàº ñåáå ó áåçïåö³ â ì³æ-
îñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ, òî â íå¿ ôîðìóºòüñÿ
áàçàëüíà òðèâîãà, ùî ñïðè÷èíþº àêòóàë³çà-
ö³éíó ä³þ çàõèñíèõ ñòðàòåã³é òà îáìåæóº
âíóòð³øí³é ïðîñò³ð ñàìîîðãàí³çàö³éíîãî âèÿâó
òîëåðàíòíîñò³. Äîñë³äíèöÿ âèä³ëÿº 10 òàêèõ
ñòðàòåã³é, íàçèâàþ÷è ¿õ íåâðîòè÷íèìè ïîòðå-
áàìè, ñåðåä ÿêèõ ãîëîâíèìè º ïðàãíåííÿ äî
âëàäè, âèçíàííÿ ãðîìàäñüêîñò³, ñàìîäîñòàòíîñò³ ³
íåçàëåæíîñò³ é ò. ³í. Ö³êàâî, ùî íåâðîòèêè
÷èíÿòü îï³ð ò³ëüêè îäí³é ïîòðåá³, òîä³ ÿê çäîðîâ³é
ëþäèí³ ïðèòàìàííà ãíó÷ê³ñòü, çäàòí³ñòü çì³íþ-
âàòè ñòðàòåã³¿ çàëåæíî â³ä æèòòºâèõ îáñòàâèí.

Ïðîòèëåæí³ ³äå¿ òîëåðàíòíî¿ ëþäèíè íàÿâí³
ó Å. Ôðîììà, ÿêèé íà ïðîòèâàãó ¿é ñòàâèòü
ëþäèíó, êîòðà êåðóºòüñÿ áàæàííÿì âòå÷³ â³ä
ñâîáîäè ÷åðåç ìåõàí³çìè àâòîðèòàðèçìó, äå-
ñòðóêòèâíîñò³ òà êîíôîðìíîñò³. Çäîðîâèé øëÿõ
ïîëÿãàº ó íàáóòò³ ïîçèòèâíî¿ ñâîáîäè çàâäÿêè
ñïîíòàíí³é  àêòèâíîñò³. Å. Ôðîìì âèîêðåìëþº
äâ³ ôîðìè âñòàíîâëåííÿ âçàºìîâ³äíîñèí ç
³íøèìè – ïðîäóêòèâíó òà íåïðîäóêòèâíó,
ñòâåðäæóþ÷è, ùî ëþäèíà ïîâèííà ïðàãíóòè
äî ïåðåâàæàííÿ ïðîäóêòèâíèõ ðèñ [45].

Âîäíî÷àñ òîëåðàíòí³ñòü îçíà÷àº íàÿâí³ñòü
ïåâíîãî ïðîñòîðó, â ìåæàõ ÿêîãî ëþäè
âçàºìîä³þòü áåç âòðàòè ïî÷óòòÿ çáåðåæåíîñò³
âëàñíîãî ß (Åãî-³äåíòè÷íîñò³). Ñàìå ³äåí-
òè÷í³ñòü äîçâîëÿº óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ ³íäè-
â³äóàëüí³ñòü, àâòåíòè÷í³ñòü, çäàòí³ñòü ñàìî-
âèçíà÷àòèñÿ, à òîìó º ìåõàí³çìîì ì³æîñîáèñ-
ò³ñíî¿ ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ó ïðîöåñ³ áóäü-ÿêî¿
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Óïîä³áíåííÿ äî ³íøîãî,
îòîòîæíåííÿ ñåáå ç íèì, çàïîçè÷åííÿ âàæëè-
âèõ éîãî õàðàêòåðèñòèê, çãîäà íà êîíòðîëü ç
éîãî áîêó ñïðÿìîâàí³ íà ïîðîçóì³ííÿ, íà
êðàùó îðãàí³çàö³þ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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îñîáèñòîñò³ ÿê ðåçóëüòàòó ïîäîëàííÿ êðèç
ðîçâèòêó, âæèâàº ïîíÿòòÿ “ïñèõîñîö³àëüíà
³äåíòè÷í³ñòü”, äî çì³ñòó ÿêîãî äîëó÷àº ðîç-
âèòîê Åãî òà âèä³ëÿº â³äïîâ³äí³ ñòàä³¿ îíòî-
ãåíåçó ëþäèíè. Êîæíà ñòàä³ÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
çì³íîþ ñîö³îêóëüòóðíèõ óìîâ ³ñíóâàííÿ
îñîáèñòîñò³, à â³äòàê ³ êðèçîþ, òîáòî ïîâî-
ðîòíèì ìîìåíòîì ó ¿¿ æèòò³, êîëè ìàº ì³ñöå
âòðàòà ïîïåðåäíüî¿ ³ âîäíî÷àñ íàÿâíå ôîðìó-
âàííÿ íîâî¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ïðè öüîìó ëþäèíà
àáî çáåð³ãàº ïî÷óòòÿ áåçïåðåðâíî¿ ñàìîòîòîæ-
íîñò³, àáî òà ÷è ³íøà êðèçà ðîçâèòêó ïðèçâî-
äèòü äî “âòðàòè ñåáå” ³ ñóïðîâîäæóºòüñÿ
ðîçâèòêîì â³äïîâ³äíèõ, ó òîìó ÷èñë³ òîëå-
ðàíòíèõ ÷è ³íòîëåðàíòíèõ, ðèñ îñîáèñòîñò³.
²ìîâ³ðíî, ùî ó öüîìó âèïàäêó ïîä³áí³ ðèñè
ìîæóòü ñòàòè âèçíà÷àëüíèìè ïðè âèíèêíåíí³
â íå¿ ðåàêö³é, ñòàâëåíü ³ â³äíîñèí ³íòîëåðàíò-
íîñò³ àáî àóòîòîëåðàíòíîñò³. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³
óñï³øíå çäîëàííÿ öèõ êðèç ïîâ’ÿçàíå ³ç ïîñòó-
ïàëüíèì ðîçâèòêîì ëþäèíè, äîñÿãíåííÿì ïåâíîãî
ð³âíÿ ¿¿ ïñèõîñîö³àëüíî¿ çð³ëîñò³. Ç óñ³õ ñòàä³é
æèòòºâîãî öèêëó Å. Åð³êñîí ÷è íå íàéá³ëüøå
çíà÷åííÿ ïðèä³ëÿº ñàìå Åãî-³äåíòè÷íîñò³, ñåáòî
ñòàä³¿, íà ÿê³é â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîìëåííÿ
îñîáîþ ñàìî¿ ñåáå (îòîòîæíåííÿ ñåáå ç êîíê-
ðåòíèìè ñîö³àëüíèìè ãðóïàìè, ³ç ñïåêòðîì
âèêîíàííÿ ïåâíèõ ðîëåé). ßêùî öüîãî íå
â³äáóâàºòüñÿ, òî âèíèêàº äèôóç³ÿ ³äåíòè÷íîñò³,
ÿê³é õàðàêòåðíà â³äñóòí³ñòü çîáîâ’ÿçàíü [56].
Îäíàê ó ïåâíèé ïåð³îä, ÿêèé ïåðåäóº âõîä-
æåííþ â àêòèâíå òâîð÷å æèòòÿ, ëþäèíà
îòðèìóº ìîæëèâ³ñòü îïèíèòèñÿ í³áè ïîçà
ñèñòåìîþ ïåâíèõ ³äåíòèô³êàö³é. Öåé ïåð³îä
Å. Åð³êñîí íàçâàâ ïåð³îäîì ìîðàòîð³þ, êîëè
âñ³ òîòîæíîñò³ ³ íåïåðåðâíîñò³, íà ÿê³ Åãî îïè-
ðàëîñü äî öüîãî, çíîâó ò³ºþ ÷è ³íøîþ ì³ðîþ
ï³ääàþòüñÿ ñóìí³âó [56]. Ìîðàòîð³é óìîæ-
ëèâëþº óíèêíåííÿ àâòîìàòè÷íîãî äîëó÷åííÿ
îñîáè äî ñîö³àëüíîãî äîâê³ëëÿ òà çä³éñíåííÿ
íåþ ñâ³äîìîãî âèáîðó.

Îòæå, çà Å. Åð³êñîíîì, ³äåíòè÷í³ñòü àáî
ïñèõîñîö³àëüíà òîòîæí³ñòü – öå ì³öíî çàñâî-
ºíèé îáðàç ñåáå ó âñüîìó áàãàòñòâ³ ñòàâëåíü
îñîáèñòîñò³ äî îòî÷åííÿ, ïî÷óòòÿ àäåêâàòíîñò³
³ ñòàá³ëüíîãî âîëîä³ííÿ íåþ âëàñíèì ß íå-
çàëåæíî â³ä çì³í éîãî ³ ñèòóàö³¿, à òàêîæ
çäàòí³ñòü åôåêòèâíî âèð³øóâàòè çàâäàííÿ, ùî
âèíèêàþòü ïåðåä íåþ íà êîæíîìó åòàï³
æèòòºâîãî ðîçâèòêó. Â³äòàê ñàìå ³äåíòè÷í³ñòü
– ãîëîâíèé ïîêàçíèê çð³ëî¿ îñîáèñòîñò³ ÿê
ñóñï³ëüíî¿ îñîáè, à êðèçà ¿¿ Åãî-³äåíòè÷íîñò³
– öå ïñèõîëîã³÷íå âèïðîáóâàííÿ òàêî¿ çð³ëîñò³.

² ëþäèíà, ÿêà íå çäàòíà íà çäîëàííÿ ÷åðãîâî¿
êðèçè, íå ìîæå áóòè òîëåðàíòíîþ, àäæå íå
ñïðèéìàº ñàìó ñåáå. Êð³ì öüîãî, çã³äíî ç
ïåð³îäèçàö³ºþ Å. Åð³êñîíà, îñíîâíà ïðîáëåìà
ñüîìî¿ ñòàä³¿ – ñåðåäíüî¿ çð³ëîñò³ (26–64 ðîêè)
– öå âèá³ð ì³æ ïðîäóêòèâí³ñòþ òà ³íåðòí³ñòþ.
Ïðîäóêòèâí³ñòü òóò îá’ºêòèâóºòüñÿ ó òóðáîò³
ïðî ëþäåé, ðåçóëüòàòàõ òà ³äåÿõ, äî ÿêèõ ëþ-
äèíà ïðîÿâëÿº ³íòåðåñ [57]. ßêùî îñîá³ íå
âäàºòüñÿ ñòàòè ïðîäóêòèâíîþ, òî âîíà ïåðåõî-
äèòü ó ñòàí ñàìîçàõîïëåííÿ, ïðè ÿêîìó îñíîâíèì
ïðåäìåòîì ¿¿ òóðáîòè ñòàþòü îñîáèñò³ ïîòðåáè
òà çðó÷íîñò³, ùî ïðèçâîäèòü, çà Å. Åð³êñîíîì,
äî çàáîáîí, æîðñòîêîñò³. Òàêèì ÷èíîì, ñàìå
íà ö³é ñòàä³¿ ëþäè ìîæóòü ï³êëóâàòèñÿ ïðî
³íøèõ, áóòè òîëåðàíòíèìè ó ñòàâëåíí³ äî íèõ.
Äëÿ öüîãî, âëàñíå, é ïîòð³áíå ôîðìóâàííÿ
ïðîäóêòèâíîãî òèïó îñîáèñòîñò³.

Ôîðìóâàííÿ ³äåíòè÷íîñò³ ïåðåäáà÷àº ð³çíó
ñòóï³íü àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà. Òàê, Äæ. Ì³ä
ãîâîðèâ ïðî óñâ³äîìëåíó òà íåóñâ³äîìëåíó
³äåíòè÷íîñò³ [63]. Îñòàííÿ áàçóºòüñÿ íà
íåóñâ³äîìëåíî ïðèéíÿòèõ íîðìàõ, çâè÷êàõ,
ôîðìàõ ïîâåä³íêè ³ ìèñëåííÿ, ÿê³ ëþäèíà
îòðèìóº â³ä ãðóïè, äî ÿêî¿ íàëåæèòü. ̄ ¿ âëàñíà
àêòèâí³ñòü ïðè öüîìó ì³í³ìàëüíà. Íàòîì³ñòü
óñâ³äîìëåíà ³äåíòè÷í³ñòü âèíèêàº ïðè íàÿâ-
íîñò³ ðåôëåêñ³¿, êîëè îñîáà ïî÷èíàº ðîçäóìóâàòè
ïðî ñåáå, ïðî ñâîº æèòòÿ, âèáðàí³ ö³ë³ òà ö³ííîñò³.

Ðîçâèíåí³ñòü ³äåíòè÷íîñò³ ÿê ïñèõ³÷íî¿ ôóíê-
ö³¿ ïîðîäæóº, íà äóìêó Î. Î. Ñòðåëüöîâî¿, òàê³
ðèñè îñîáèñòîñò³, ÿê âîëüîâó ö³ëåñïðÿìî-
âàí³ñòü ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, óñâ³äîìëåíó
â³ääàí³ñòü êîðïîðàòèâíèì ö³ííîñòÿì é îäíî-
÷àñíî êðèòè÷íå ñòàâëåííÿ äî íèõ, ÿêùî âîíè
íå ñï³ââ³äíîñÿòüñÿ ³ç ìîðàëüíèìè ïðèíöèïàìè
ñàìî¿ îñîáèñòîñò³ [39]. Ó ï³äñóìêó â êîíòåêñò³
âïëèâó íà ðîçâèòîê êîðïîðàòèâíèõ ö³ííîñòåé
³ êóëüòóðè çàãàëîì çàçíà÷åíà ôóíêö³ÿ óìîæ-
ëèâëþº ðîçøèðåííÿ ïîëÿ ïåðåêîíàííÿ øëÿõîì
´ðóíòîâíîãî ïî³íôîðìóâàííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿. Íàòîì³ñòü ¿¿ íåäîñòàòíÿ ðåàë³çàö³ÿ,
ç îäíîãî áîêó, âèÿâ êîíôîðì³çìó â ïðîôåñ³éí³é
ä³ÿëüíîñò³, ç ³íøîãî – áëîêóº ïðîôåñ³éíó
êîìïåòåíòí³ñòü, ÿêó Å. Åð³êñîí ðîçóì³º ÿê
óïåâíåí³ñòü. Âîíà æ ³ º çàïîðóêîþ âëàñíî¿
óñï³øíîñò³ òà êîðèñíîñò³, åôåêòèâíîñò³ âçà-
ºìèí ó êîìóí³êàòèâíîìó ïðîñòîð³ [57].

Íå ìåíø âàæëèâèì äëÿ äîñë³äæåííÿ åìî-
ö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ º
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç çàñîá³â ñàìîðåãóëÿö³¿
îñîáèñòîñò³ â óìîâàõ ôðóñòðàö³¿, à â³äòàê ³ ä³¿
òàêîãî ïñèõîëîã³÷íîãî ìåõàí³çìó, ÿê òåðï³ííÿ,
êîòðèé ëåæèòü â îñíîâ³ òîëåðàíòíîñò³. Éîãî

Î. Øàþê
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ñóòü ïîëÿãàº ó ñòðèìóâàíí³ ³ìïóëüñèâíèõ ñòàí³â
òà àêò³â, êîòð³ ó ïåâí³é íàñòóïíîñò³ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â, âëàñòèâîñòåé ³ ðèñ çàáåçïå÷óþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ á³ëüø ñêëàäíî¿ ñèñòåìè –
â÷èíêîâîãî ñàìîçðåàë³çóâàííÿ îñîáèñòîñò³.
Î÷åâèäíî, ùî â îñíîâ³ òåðï³ííÿ çàêëàäåí³ òàê³
âîëüîâ³ ðèñè, ÿê âèòðèìêà, ñàìîâëàäàííÿ ³
ñàìîêîíòðîëü. Âèòðèìêà ïîâíî àêòóàë³çóºòüñÿ
ïðè ïåðåõîä³ â³ä âíóòð³øíüîãî ð³øåííÿ äî
ñèòóàòèâíî¿ ä³¿, êîëè íåãàéíà ðåàë³çàö³ÿ ïëàíó
º íåäîö³ëüíîþ; ïðèãàëüìîâóº âïëèâ íåñâîº-
÷àñíèõ ³ìïóëüñ³â, ÿê³ çàâàæàþòü óñï³øíî
ïðîñóâàòèñÿ äî ìåòè [18]. Êîëè íàÿâíà ïîòðåáà
ïîñèëèòè ïðîâ³äíèé ìîòèâ àáî çàñòàâèòè ñåáå
âèêîíóâàòè ïðèéíÿòå ð³øåííÿ, íåçâàæàþ÷è íà
â³äâîë³êàþ÷³ ³ìïóëüñè, òàê³ ÿê ñòðàõ, ë³íü,
êîíêóðóþ÷èé ³íòåðåñ, òðèâîæí³ñòü, àáî æ
ïðèõîâàòè çîâí³øí³ îçíàêè âíóòð³øíüîãî
íàïðóæåííÿ, òî âèòðèìêó ³ñòîòíî ïîñèëþº
ñàìîâëàäàííÿ, ÿê ùå îäíà âîëüîâà ðèñà îñî-
áèñòîñò³. Âîíî äàº çìîãó  íå ò³ëüêè çàòðèìàòè
åíåðãåòè÷íó ðîçðÿäêó, à é ïåðåðîçïîä³ëèòè
åíåðã³þ ì³æ ê³ëüêîìà ³ìïóëüñàìè ³ ä³ÿìè.
ßêùî ó âèòðèìö³ ãîëîâíå – ñòðèìóþ÷èé
ôàêòîð, òî ó ñàìîâëàäàíí³ – ïåðåðîçïîä³ëüíèé,
êîòðèé ô³êñóº òîé ôàêò, ùî íà ïî÷àòêîâîìó
åòàï³ ìàº ì³ñöå çâåðõí³ñòü âèùèõ ìîòèâ³â íàä
íèæ÷èìè, çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â íàä íåòðè-
âàëèìè ïîðèâàííÿìè, à íà åòàï³ âèêîíàííÿ
çàäà÷³ îñîáà äîòðèìóºòüñÿ ïîòð³áíîãî äëÿ
óñï³øíîãî äîñÿãíåííÿ ìåòè ñàìîîáìåæåííÿ.
Òàê, âëàñíå, çàðîäæóºòüñÿ òîëåðàíòí³ñòü ÿê
âíóòð³øíüî ³íòåãðàëüíå ÿâèùå.

Âèòðèìêà ³ ñàìîâëàäàííÿ âïëèâàþòü íà
ñòàíîâëåííÿ ñàìîêîíòðîëþ. Ó âçàºìîäîïîâ-
íåíí³ âîíè ðåãóëþþòü óñ³ ñôåðè ïñèõ³÷íîãî
æèòòÿ ëþäèíè, ñòâîðþþ÷è ï³ä´ðóíòÿ äëÿ
ôîðìîóòâîðåííÿ òîëåðàíòíîñò³ â êîíòåêñò³ ¿¿
áóäåííî¿ ïîâåä³íêè. Ïðè÷îìó òåðï³ííÿ ÿê
ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì ïîíèæóº ïîð³ã ÷óòëè-
âîñò³ îñîáè äî íåñïðèÿòëèâèõ ôàêòîð³â, çãîäîì
ðîçâèâàºòüñÿ ó òåðïåëèâ³ñòü ÿê òðèâàëå ï³äòðè-
ìóâàííÿ âîëüîâîãî çóñèëëÿ, ÿê ñèëó ïðîòè
ñåáå, ÿê ñïåö³àëüíó âèòðèìêó òà ³í. ª. Ï. ²ëü¿í
ïèøå ïðî âèòðèìêó ÿê ïðî îñîáèñò³ñíó ðèñó,
êîòðà äîïîìàãàº ëþäèí³ áåç ñòðåñ³â ïåðåíîñèòè
ñòðàæäàííÿ, äóøåâí³ ìóêè, æèòòºâ³ íåãàðàçäè
[19]. Çàãàëîì îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ òåðïåëè-
âîñò³ ÿê ñêëàäîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ º åìîö³éíà
ñò³éê³ñòü, äîñë³äæåíà Ë. Ì. Àáîë³íèì [1],
Î. À. Ñèðîò³íèì [37], Î. À. ×åðíèêîâîþ [53],
Ï. Á. Ç³ëüáåðìàíîì [17], ó ðîáîòàõ ÿêèõ âîíà
ïðîàíàë³çîâàíà ÿê: à) âëàñòèâ³ñòü, ðèñà òà
ïñèõîëîã³÷íà îñîáëèâ³ñòü, êîòðà õàðàêòåðèçóº

òåìïåðàìåíò; á) âëàñòèâ³ñòü îñîáèñòîñò³, ÿêà
ñïðèÿº óñï³øíîìó çä³éñíåííþ ä³ÿëüíîñò³ ³
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íå çìåíøåííÿì, à çá³ëü-
øåííÿì ïðàöåçäàòíîñò³ â åìîö³éí³é ñèòóàö³¿;
â) íåñïðèéíÿòëèâ³ñòü íåðâîâîþ ñèñòåìîþ
òðàâìóþ÷èõ âðàæåíü; ã) êîíñòàíòí³ñòü ìîòîð-
íèõ òà ïñèõ³÷íèõ ôóíêö³é; ä) ñòóï³íü âî-
ëüîâîãî âîëîä³ííÿ íàäëèøêîâèì åìîö³éíèì
çáóäæåííÿì; å) ñò³éê³ñòü åìîö³é, åôåêòèâíî
ïîì³ðêîâàíà ñòàá³ëüí³ñòü, â³äñóòí³ñòü ñõèëü-
íîñò³ äî ÷àñòî¿ çì³íè ³íòåíñèâíèõ íåãàòèâíèõ
åìîö³é; º) íàä³éí³ñòü ó âèêîíàíí³ ñêëàäíèõ
çàâäàíü; æ) îïòèìàëüí³ñòü ïîºäíàííÿ åìîö³éíèõ,
ìîòèâàö³éíèõ, ³íòåëåêòóàëüíèõ, âîëüîâèõ òà
â÷èíêîâèõ îñîáëèâîñòåé. Ó ðîë³ îêðåìî¿ ñêëàäî-
âî¿ åìîö³éíîãî êîìïîíåíòà ìîæå áóòè íàçâàíèé
îñîáëèâèé âèä åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ – àôåêòèâíà
òîëåðàíòí³ñòü, ñóòü ÿêî¿ ïîëÿãàº â çäàòíîñò³
ñïðàâëÿòèñÿ ç åìîö³éíèì íàïðóæåííÿì, òåðïèìî
ñòàâèòèñÿ äî õâîðîáëèâèõ ïåðåæèâàíü, íå ïðè-
ãí³÷óþ÷è ³ íå äåôîðìóþ÷è ¿õ. Âî÷åâèäü öÿ òîëå-
ðàíòí³ñòü âêëþ÷àº ö³ëó ñóâ’ÿçü ðåñóðñ³â ³ ä³é,
ÿê³ óìîæëèâëþþòü óñâ³äîìëåíå ïåðåæèâàííÿ
åìîö³é, ³ â³äòàê äîçâîëÿþòü îñîá³ êîìôîðòíî
ïî÷óâàòèñÿ, ï³äíåñåíî ïåðåæèâàþ÷è ¿õ.

Ðîçãëÿäàþ÷è åìîö³éíó ñò³éê³ñòü ó êîíòåêñò³
îñîáèñò³ñíî¿ òîëåðàíòíîñò³, àâòîðè, ïîðÿä ³ç
åìîö³éíèì êîìïîíåíòîì, âèä³ëÿþòü òàêîæ
âîëüîâèé (Ï. Á. Ç³ëüáåðìàí, Î. À. Ñèðîò³í),
êîòðèé ðîçóì³ºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü êîíòðîëþâàòè
òà ñòðèìóâàòè ïåðåá³ã åìîö³éíèõ ñòàí³â,
çàáåçïå÷óþ÷è òèì ñàìèì óñï³øíå âèêîíàííÿ
ä³ÿëüíîñò³. Çàïðîïîíîâàíî òàêîæ äîëó÷èòè äî
ñòðóêòóðè åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³ ñïðîìîæí³ñòü
ñóá’ºêòà ìîá³ë³çóâàòè ìîæëèâîñò³ ñâîãî îð-
ãàí³çìó äëÿ ïîäîëàííÿ íåãàòèâíèõ åìîö³éíèõ
ðåàêö³é ³ ñòàí³â òà äëÿ òðàíñôîðìóâàííÿ ¿õ ó
íîâó ðèñó, ÿêà îòðèìàëà íàçâó åìîö³éíî-
âîëüîâî¿ ñò³éêîñò³, êîòðà âèíÿòêîâî âàæëèâà
äëÿ âíóòð³øíüîãî ï³ä´ðóíòÿ òîëåðàíòíîñò³.

Äàë³ ðîçãëÿíåìî ïðèéíÿòòÿ ÿê ïðîâ³äíèé
ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì ñòàíîâëåííÿ òîëå-
ðàíòíîñò³. Éîãî ñóòü ïîëÿãàº ó çàä³ÿíí³ ³íøîãî
äî ³íäèâ³äóàëüíîãî ïðîñòîðó îñîáèñòîñò³
øëÿõîì ðîçóì³ííÿ, åìïàò³¿, àñåðòèâíîñò³. Òàê,
çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ – öå çàâæäè òàêà
âàãîìà îñîáëèâ³ñòü, êîòðà âèçíà÷àº äîñêîíà-
ë³ñòü îñîáèñòîñò³: îñòàííÿ º á³ëüø çð³ëîþ, ÷èì
á³ëüøå çäàòíà ïðèéìàòè ³íøèõ òàêèìè, ÿê³
âîíè º íàñïðàâä³, ïîâàæàòè ¿õ ñâîºð³äí³ñòü ³
ïðàâî áóòè ñîáîþ. Â àêòóàë³çàö³¿ ö³º¿ ñïðî-
ìîæíîñò³ äîïîìàãàº ðîçóì³ííÿ, êîòðå ïîçà
ïðîöåñîì îñîáèñò³ñíîãî îñìèñëåííÿ ìîæå
ï³äøòîâõíóòè ëþäèíó äî â³äñòîðîíåííÿ, äî
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çàéíÿòòÿ òâåðäî¿, ñïîê³éíî¿ ³ âïåâíåíî¿, àâòî-
ðèòåòíî¿ ïîçèö³¿ ïîçàçíàõîäæåííÿ [13], òîìó
îñíîâó ïîâíîö³ííîãî ïðèéíÿòòÿ ñòàíîâèòü
ñï³âïåðåæèâàííÿ, “ñï³â÷óòëèâå ðîçóì³ííÿ”
[13], åìîö³éíî-³íòó¿òèâíå ñàìîîñÿãíåííÿ íåþ
âëàñíîãî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó.

Îòæå, ó ñòàíîâëåíí³ òîëåðàíòíîñò³ åìïàò³ÿ
â³ä³ãðàº îñîáëèâó ðîëü ÿê ³íäèâ³äóàëüíî-
ïñèõîëîã³÷íà îñîáëèâ³ñòü, ùî õàðàêòåðèçóº
çäàòí³ñòü ëþäèíè äî ñï³âïåðåæèâàííÿ é
ñï³â÷óòòÿ [26]. Äî òîãî æ, íà äóìêó Ç. Ôðîéäà,
âîíà ñïðèÿº âñòàíîâëåííþ â³äïîâ³äíîãî ñòàâ-
ëåííÿ äî àêòó ñïðèéíÿòòÿ ïñèõ³÷íèõ ñòàí³â.
Òàê, îêðåìèé ìåõàí³çì åìîö³éíîãî çàä³ÿííÿ
ëþäèíè äî ïåðåæèâàíü ³íøî¿ çìóøóº íàâ³òü ó
ïåðâ³ñíîìó àêò³ ñïðèéìàòè áóäü-ÿê³ åìîö³¿,
â³ä÷óâàòè ïåâí³ ïåðåæèâàííÿ ³, çà Å. Ôðîììîì,
º óìîâîþ âèíèêíåííÿ ïîâíîö³ííèõ ³íòåð-
ïåðñîíàëüíèõ âçàºìîñòîñóíê³â ç äîòðèìàííÿì
âèìîã ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîïðàâíîñò³ òà ñàìîðå-
àë³çàö³¿. Ó öüîìó ëîã³êî-çì³ñòîâîìó êîíòåêñò³
ïåðåá³ãó âíóòð³øíüîãî ï³çíàííÿ âèíÿòêîâî¿
çíà÷óùîñò³ íàáóâàº àñåðòèâí³ñòü, ÿêà ãîëîâíî
âèêîíóº òðè ôóíêö³¿: à) íàäàº âïåâíåíîñò³ ó
ñîá³ ³ ôîðìóº ãîòîâí³ñòü ïðèéìàòè â³äïîâ³-
äàëüí³ñòü çà ñâî¿ ä³¿; á) ðåàë³çóº êîíñòðóêòèâ-
íèé ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì; â) óäî-
âîëüíÿº áàæàííÿ íå ïîðóøóâàòè ìîðàëüí³
ïðàâà ³íøî¿ ëþäèíè. ²íøèìè ñëîâàìè, àñåð-
òèâí³ñòü – öå çäàòí³ñòü îïòèìàëüíî ðåàãóâàòè
íà êðèòèêó é âì³ííÿ ð³øó÷å ãîâîðèòè ñîá³ òà
³íøèì “í³”, ÿêùî öüîãî âèìàãàº ñèòóàö³ÿ.

Îäíàê é åìïàò³éíèé ñïîñ³á âçàºìîä³¿ ìàº
äåê³ëüêà îñîáëèâîñòåé. Â³í ïåðåäáà÷àº âõîä-
æåííÿ â ³íäèâ³äóàëüíèé ñâ³ò ³íøîãî ³ ïåðåáó-
âàííÿ òàì “ÿê óäîìà”. Â³í îõîïëþº ïîñò³éíó

÷óòëèâ³ñòü äî ïåðåæèâàíü ³íøîãî. Áóòè ³íøèì
òàêèì ÷èíîì îçíà÷àº çàëèøèòè â ñòîðîí³ íà
äåÿêèé ÷àñ ñâî¿ ïîãëÿäè òà ö³ííîñò³, ùîáè â³éòè
ó ñâ³ò ³íøîãî áåç óïåðåäæåííÿ. Çä³éñíèòè öå
ìîæóòü ò³ëüêè ò³ ëþäè, êîòð³ ïî÷óâàþòü ñåáå
äîñòàòíüî áåçïå÷íî ó ïåâíîìó ñåíñ³: âîíè
çíàþòü, ùî íå çàãóáëÿòü ñåáå ó ì³ñöÿìè
äèâíîìó, íåçâè÷íîìó ñâ³ò³ ³íøîãî, ³ ùî ïðè
áàæàíí³ çìîæóòü óñï³øíî ïîâåðíóòèñÿ ó ñâ³é.

Âîäíîðàç òîëåðàíòí³ñòü ïîâ’ÿçàíà ç êîí´ðó-
åíòí³ñòþ äîâê³ëëÿ, à ³íòîëåðàíòí³ñòü – ³ç
íàÿâí³ñòþ â ëþäèíè ãëèáîêîãî âíóòð³øíüîãî
êîíôë³êòó, ñïðè÷èíåíîãî öèì äîâê³ëëÿì. Ó
öüîìó àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ òîëåðàíòí³ñòü –
öå ñêëàäíà ñèñòåìà ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â
âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç îòî÷åííÿì, ùî äîçâîëÿº
¿é îäíî÷àñíî çáåðåãòè ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü ³ çì³íþ-
âàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî ÷èííèõ âèìîã, çáàëàí-
ñîâóº ïñèõîëîã³÷íó ñò³éê³ñòü ³ ì³íëèâ³ñòü,
îõîïëþº ð³çíîñïðÿìîâàí³ çàõèñí³ ìåõàí³çìè
îñîáèñòîñò³, êîï³íã-ñòðàòåã³¿, àêòè ñàìîâ³ä÷ó-
æåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³.
Â³äòàê åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíò-
íîñò³ ïåðåäóñ³ì ïîëÿãàº â óì³íí³ ïåðåáîðþâàòè
äðàò³âëèâ³ñòü, äåìîíñòðóâàòè âèòðèìêó, ñàìî-
âëàäàííÿ, ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³þ, à ïðè
ðîáîò³ íàä ñîáîþ ñóòí³ñíî âèÿâëÿºòüñÿ â åìïàò³¿,
ëþáîâ³, ³íòåðåñ³ òà ïîâàç³ äî ³íøèõ.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîì-
ïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â
íàìè âèêîðèñòàí³ Ôðàéáóðçüêèé îñîáèñò³ñíèé
îïèòóâàëüíèê, Êàë³ôîðí³éñüêèé îñîáèñò³ñíèé
îïèòóâàëüíèê, òåñò-îïèòóâàëüíèê âîëüîâîãî
ñàìîêîíòðîëþ Åéäìàíà. Åìï³ðè÷í³ äàí³, îòðè-
ìàí³ çà äðóãèì îïèòóâàëüíèêîì, çâåäåí³ ó
òàáëèöþ (òàáë. 5).

Òàáëèöÿ 5
Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà çà íèçêîþ øêàë,

îäåðæàíèõ çà Êàë³ôîðí³éñüêèì òà Ôðàéáóðçüêèì îïèòóâàëüíèêàìè ³ ðîçìåæîâàíèõ çà
ð³âíÿìè ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíèõ ðèñ (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009 ðîêó,

âèá³ðêà – 208 îñ³á, ó % )

Шкали (навчальний рік) 

Самооцінка Самоприй-
няття Емпатія Врівнова-

женість 
Емоційна 
стійкість 

Психологічна 
спрямованість 

Рівні розвитку 
особистісних 

рис 
1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 3 5 1 3 5 

Дуже  
низький 0 0,5 0 1,5 1,2 0 6,9 3,4 2,0 3,1 4,8 1,7 3,4 4.0 1,7 7,0 6,2 4,9 

Низький 2,4 9,2 6,0 40,3 37,9 29,6 51,6 44,4 З5,1 27,9 26,5 21,3 38,1 32,7 29,7 49,5 46,7 39,2 

Середній 31,2 40,1 50,3 37,4 35,0 35,7 34,1 38,4 41,9 43,8 42,9 48,3 33,0 36,2 37,1 31,7 31,8 37,3 

Високий 52,9 44,8 38,6 16,6 18,8 23,2 7,2 12,3 16,8 19,3 20,1 22,3 18,7 19,0 19,5 11,4 13,0 14,5 
Дуже  
високий 14,2 3,4 5,1 4,2 7,1 11,5 0,2 1,5 4,2 5,9 5,7 6,4 6,8, 7,1 9,2 0,4 2,3 4,1 

 

Î. Øàþê
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Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòè, îòðèìàí³ ïðè âèâ-
÷åíí³ ñàìîîö³íêè, â³äì³òèìî, ùî äëÿ á³ëüøîñò³
ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â õàðàêòåðíà äåùî çàâè-
ùåíà ñàìîîö³íêà, õî÷à ¿¿ äèíàì³êà òðîõè ñïàäàº
â³ä ïåðøîãî (52,9%) äî òðåòüîãî (44, 8%) ³ äàë³
äî ï’ÿòîãî êóðñó (38,6%). Âîäíîðàç ³ñòîòíî
çìåíøóºòüñÿ â³ä êóðñó äî êóðñó óñåðåäíåíà
ê³ëüê³ñòü îñ³á ³ç äóæå âèñîêîþ ñàìîîö³íêîþ
(â³äïîâ³äíî – 13,5%, 3,4% ³ 5,1%), ùî ñóêóïíî
âêàçóº íà òåíäåíö³þ äî á³ëüøî¿ ðåàë³ñòè÷íîñò³
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â â îö³íö³ ñåáå ÿê ïðîôå-
ñ³îíàë³â òà îñîáèñòîñòåé. À öå îçíà÷àº, ïåðåä-
óñ³ì çâàæàþ÷è íà çá³ëüøåííÿ ñåðåäí³õ çíà-
÷åíü çà ðîêàìè íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ (â³ä 31,2% ó
ïåðøîêóðñíèê³â äî 42,1% ó òðåòüîêóðñíèê³â ³
àæ äî 50,5% ó ï’ÿòèêóðñíèê³â), ùî ó êîæíîãî
äðóãîãî âèïóñêíèêà óí³âåðñèòåòó åêîíîì³÷íîãî
ïðîô³ëþ ìàº ì³ñöå àäåêâàòíî-îïòèìàëüíà ñàìî-
ñò³éíà îö³íêà, à â³äòàê ³ íàéçì³ñòîâí³øèé ð³-
âåíü ðîçâèòêó åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³, õî÷à çðîçóì³ëî, ùî öÿ çàâèùåíà
ñàìîîö³íêà â³ä³ãðàº íå ìåíø ä³ºâó ìîòè-
âàö³éíî-ñòèìóëþâàëüíó ðîëü ó çáàãà÷åíí³
ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³ ñòóäåíò³â çà ðîêè
íàâ÷àííÿ ó ÂÍÇ. Îñê³ëüêè äîâåäåíî, ùî
âèñîêà ñàìîîö³íêà ïðèð³âíþºòüñÿ äî âèñîêî¿
ñàìîðåãóëÿö³¿ îñîáèñòîñò³ òà ïðèçâîäèòü äî ¿¿
åôåêòèâíîãî ñîö³àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³
êîðåëþº ç âèñîêèì ð³âíåì ðîçâèòêó ïåðñîíàëü-
íî¿ òîëåðàíòíîñò³, òî ó öüîìó ðàç³ ñàìîîö³íêà
ä³º ÿê ôàêòîð ìîá³ë³çàö³¿ îñîáîþ âëàñíèõ
âíóòð³øí³õ ñèë, ðåàë³çàö³¿ íåþ ñâîãî òâîð÷îãî
ïîòåíö³àëó, ñïðèÿº â ìàéáóòíüîìó äîñÿãíåííþ
ïðîôåñ³éíèõ óñï³õ³â ³ ñëóæáîâèõ âåðøèí.
Ëþäè ç íèçüêîþ ñàìîîö³íêîþ ïðàöþþòü ìåíø
åôåêòèâíî ó ñòðåñîâèõ ñèòóàö³ÿõ ³ ïðè íå-
âäà÷àõ íåïîâíîþ ì³ðîþ ðåàë³çóþòü ñâ³é ïîòåí-
ö³àë, ÷àñòî â³ä÷óâàþòü òðóäíîù³ â ì³æîñîáèñ-
ò³ñíèõ êîíòàêòàõ, à òîìó ³ äîñÿãàþòü ìåíøîãî
ó ñîö³àëüíîìó êîíòåêñò³, í³æ ò³, ó êîãî ñàìî-
îö³íêà àäåêâàòíà àáî äåùî çàâèùåíà, ùî
ñïðèÿº íàéêðàùîìó ñàìîôîðìóâàííþ òîëå-
ðàíòíîñò³. Íåçâàæàþ÷è íà âèñîêèé â³äñîòîê
îáñòåæóâàíèõ ³ç ñåðåäíüîþ òà âèñîêîþ ñàìî-
îö³íêîþ (â³äïîâ³äíî â³ä êóðñó äî êóðñó –
84,1%, 86,9% ³ 88,9%), â³äì³òèìî, ùî ÷àñòî
ñòóäåíòè ïðè ïîÿñíåíí³ ïðè÷èí, ÷îìó âîíè
â³äíîñÿòü ñåáå äî âèáðàíîãî íèìè ð³âíÿ, â³ä-
÷óâàëè òðóäíîù³ ïðè â³äïîâ³äÿõ àáî îáõîäè-
ëèñÿ çàãàëüíèìè ôðàçàìè, òàêèìè ÿê: “ìàþ
âäà÷ó áàòüêà”, “òàêèé õàðàêòåð”, “òàê ìåíå
âèõîâàëè”, “òàêèé ç íàðîäæåííÿ” òà ³í. Öå
ï³äòâåðäæóº ôàêò â³äñóòíîñò³ íàëåæíî¿ ðåô-
ëåêñ³¿, íåêðèòè÷íîãî ñòàâëåííÿ äî ñåáå. Ëèøå

îêðåì³ â³äïîâ³ä³ ìîæíà ðîçö³íþâàòè ÿê ñïðîáó
îá´ðóíòóâàòè ñâîþ ïîçèö³þ (íàïðèêëàä:
“çàçâè÷àé ÿ íåêîíôë³êòíèé, àëå áóâàþòü
ìîìåíòè, ùî ìîæó áóòè âïåðòèì ³ íàïîëåã-
ëèâèì”, “ÿ äîáðå ðîçóì³þ ³íøèõ, ¿õ íàñòð³é  ³
áàæàííÿ ÷è íåáàæàííÿ ç³ ìíîþ ñï³ëêóâàòèñÿ,
õî÷à âîíè ïðî öå ïðÿìî íå ãîâîðÿòü” ³ ò. ³í.).

Äàí³, îòðèìàí³ ïðè âèâ÷åíí³ ñàìîïðèéíÿòòÿ,
ïîêàçóþòü, ùî äëÿ á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â ïåðå-
âàæàþ÷èì º íèçüêèé òà ñåðåäí³é ð³âí³ öüîãî
ïîêàçíèêà: ó ïåðøîêóðñíèê³â – 77,7%, ó
òðåòüîêóðñíèê³â – 72,9%, ó ï’ÿòîêóðñíèê³â –
65,3%. Äóæå íèçüêèé ³ íèçüêèé ïîêàçíèêè
(â³äïîâ³äíî – 41,8%, 39,1% ³ 29,6%) ñâ³ä÷àòü
ïðî ñõèëüí³ñòü äî êîíâåíö³éíèõ ôîðì ïîâå-
ä³íêè, êîíôîðì³çìó ³ ñïîê³éíîñò³, ïðî íåâïåâ-
íåí³ñòü ó íàéáëèæ÷îìó äîâê³ëë³, ñóìí³âàõ ó
âëàñíèõ ìîæëèâîñòÿõ ³ çä³áíîñòÿõ. Íàòîì³ñòü
ñåðåäí³é é îñîáëèâî âèñîêèé ð³âåíü ðîçâèòêó
ñàìîïðèéíÿòòÿ ñòóäåíòàìè-åêîíîì³ñòàìè ÿê
îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè âêàçóþòü íà ïðèéíÿòòÿ íèìè
îêðåìèõ ñâî¿õ ñòîð³í, íà òå, ùî âîíè ñòàëè íà
øëÿõ ñàìîàêòóàë³çàö³¿ (çà À. Ìàñëîâèì).
Ïðè÷îìó âàæëèâî ï³äêðåñëèòè òå, ùî â³ä
ïåðøîãî äî ï’ÿòîãî êóðñó ³ñòîòíî çðîñòàº
óñåðåäíåíèé â³äñîòîê ê³ëüêîñò³ îñ³á ÿê ç âè-
ñîêèì ð³âíåì ñàìîïðèéíÿòòÿ (â³äïîâ³äíî –
16,6%, 18,8% ³ 23,2%), òàê ³ ç äóæå âèñîêèì
(4,2%, 7,1% ³ 11,5%). À öå îçíà÷àº, ùî á³ëüøå
òðåòèíè âèïóñêíèê³â ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî
ïðîô³ëþ ïñèõîëîã³÷íî ãîòîâ³ äî ïîâñÿêäåííî¿
òîëåðàíòíî¿ ïîâåä³íêè, îáðàëè ñòðàòåã³þ ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ ó æèòòºçðåàë³çóâàíí³.

Äóæå íèçüêèé ³ íèçüêèé ð³âí³ ðîçâèòêó
åìïàò³¿, ùî ìàþòü òåíäåíö³þ äî ÿâíîãî óñå-
ðåäíåíîãî çìåíøåííÿ â³ä ïåðøîãî äî òðåòüîãî
³ ï’ÿòîãî êóðñ³â (58,5%, 47,8% ³ 37,8%) îäíî-
çíà÷íî äåìîíñòðóþòü òå, ùî á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â,
êîòð³ îáðàëè åêîíîì³÷íèé ôàõ, íå íàìàãàþòüñÿ
çðîçóì³òè ³íøèõ, íå â³äãóêóþòüñÿ íà ¿õí³
ïîòðåáè òà ïî÷óòòÿ ïîâíîþ ì³ðîþ, à â³äòàê
íåäîñòàòíüî ðîçâèíåíîþ º ¿õíÿ òîëåðàíòí³ñòü,
îñîáëèâî â ¿¿ åìîö³éíîìó òà âîëüîâîìó ïñèõî-
çì³ñòîâîìó íàïîâíåííÿõ. Äëÿ íèõ ïðèðîäíî
÷àñòî õàðàêòåðíà â³äñóòí³ñòü óâàãè äî áàæàíü
³ ïîòðåá ³íøèõ, íååìîö³éí³ñòü âçàºìîñòîñóíê³â,
ïðàãìàòè÷í³ñòü ó ð³çíèõ êîíòåêñòàõ æèòòº-
çä³éñíåííÿ. Ðàäè îá’ºêòèâíîñò³ òðåáà çàçíà÷è-
òè, ùî ÷àñîïðîñò³ð ÂÍÇ (ïðèíàéìí³ Òåðíî-
ï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåð-
ñèòåòó) ç êîæíèì ðîêîì íàâ÷àííÿ ïëàíîì³ðíî
ôîðìóº âèù³ ð³âí³ ÿê ïðîôåñ³éíîãî, òàê ³ ñóòî
îñîáèñò³ñíîãî ñï³âïåðåæèâàííÿ þíàöòâà ³
ìîëîä³. Öåé ôàêò åìï³ðè÷íî ï³äòâåðäæóþòü
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äàí³: íà òë³ ÿâíîãî çìåíøåííÿ íèçüêèõ ð³âí³â
ðîçâèòêó åìïàò³éíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â
â³ä ïåðøîãî äî ï’ÿòîãî êóðñ³â ìàº ì³ñöå çá³ëü-
øåííÿ ê³ëüêîñò³ îñ³á ³ç ñåðåäí³ì ð³âíåì (â³ä
34,1% ó ïåðøîêóðñíèê³â, äî 38,4% ó òðåòüî-
êóðñíèê³â ³ äî 41,9% ï’ÿòèêóðñíèê³â) é îñîá-
ëèâî ³ç âèñîêèì ³ äóæå âèñîêèì (â³äïîâ³äíî –
7,4%, 13,8% ³ 21,0%).

Íàòîì³ñòü ð³âåíü ðîçâèòêó âð³âíîâàæåíîñò³
ó ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â çíàõîäèòüñÿ íà ñåðåä-
í³é ïîçèö³¿ (â³äïîâ³äíî – 43,8%, 42,9% ³
48,3%), òîä³ ÿê íèçüê³ ³ âèñîê³ ïîêàçíèêè
ñôîðìîâàíîñò³ ö³º¿ îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè ìàéæå
ð³âíîçíà÷í³ ³ç òåíäåíö³ºþ ïåðåâàæàííÿ ïåðøèõ
³ òðåò³õ êóðñ³â òà äîì³íóâàííÿ äðóãèõ ó ï’ÿòè-
êóðñíèê³â (â³äïîâ³äíî – 32,0%, 31,3% ³ 23,0%
ïðîòè 25,2%, 25,8% ³ 28,7%). À öå á³ëüøå
âêàçóº íà ¿õ íèçüêó ñò³éê³ñòü äî ñòðåñó, ñëàáêó
çàõèùåí³ñòü ïåðåä ñòðåñîãåííèìè ôàêòîðàìè
é îäíî÷àñíî çäåá³ëüøîãî íåñò³éêó, ñèòóàö³éíî
çì³ííó, òîëåðàíòí³ñòü.

Ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ åìîö³éíî¿ ñò³éêîñò³
çà øêàëîþ “ñàìîâëàäàííÿ” ïîêàçóþòü, ùî äëÿ
ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â ïåðåâàæíî õàðàêòåðí³
ñåðåäí³é (33,0%, 36,2% ³ 37,1%) òà íèçüêèé ³
äóæå íèçüêèé (41,5%, 36,7% ³ 34,2%) ð³âí³
íàÿâíîñò³ äàíî¿ ÿêîñò³ ó ïñèõîëîã³÷í³é îðãà-
í³çàö³¿ îñîáèñòîñò³ ïîð³âíÿíî ³ç âèñîêèì òà
äóæå âèñîêèì (25,5%, 27,1% ³ 28,7%). Îòîæ
á³ëüø³ñòü ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â åìîö³éíî
íåñò³éê³ ³ ïîãàíî âîëîä³þòü ñîáîþ ó ð³çíèõ
æèòòºâèõ, ó òîìó ÷èñë³ é íàâ÷àëüíèõ, ñèòó-
àö³ÿõ, ùî çàêîíîì³ðíî äåñòàá³ë³çóº ñàìîòîëå-
ðàíòí³ñòü, ñïðè÷èíþº ñèòóàòèâí³ ìîìåíòè
âòðàòè òåðïèìîñò³ äî íàâêîëèøí³õ. Âíóòð³øí³é
íåñïîê³é, íåâïåâíåí³ñòü ó ñîá³ ñòâîðþþòü ñòðàõ
ïåðåä íåâ³äîì³ñòþ, çíèæóþòü ãîòîâí³ñòü äî
ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî, íåî÷³êóâàíîãî. Äóæå ÷àñòî
öå âêàçóº íà ñõèëüí³ñòü äî àôåêòèâíî¿ (çäå-
á³ëüøîãî àãðåñèâíî¿) ðåàêö³¿.

Âîäíîðàç îáíàä³éëèâèì º òîé ôàêò, ùî â³ä
ïåðøîãî äî ï’ÿòîãî êóðñó ìàþòü ì³ñöå ³ñòîòí³
ïîçèòèâí³ çì³íè â åìîö³éí³é ñò³éêîñò³ ìàé-
áóòí³õ åêîíîì³ñò³â. Òàê, ³ñòîòíî çìåíøóºòüñÿ
óñåðåäíåíèé â³äñîòîê òèõ, êîìó ïðèòàìàííèé
¿¿ íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó (íà 7,2%), íàòîì³ñòü
çá³ëüøóºòüñÿ ê³ëüê³ñòü òèõ, õòî ìàº ñåðåäí³é
(íà 4,1%) òà âèñîêèé ³ äóæå âèñîêèé (íà 3,2%).
À öå âêàçóº, õî÷à é íà ïîâ³ëüíå, ïðîòå ðåàëüíî
íàÿâíå îâîëîä³ííÿ ìàéæå êîæíèì ñòóäåíòîì
óì³ííÿì âîëîä³òè ñîáîþ ó ð³çíèõ ñèòóàö³ÿõ
ïðîáëåìíîãî ñüîãîäåííÿ. Ïðèòàìàííèé ¿ì
âíóòð³øí³é ñïîê³é, óïåâíåí³ñòü ó ñîá³ çâ³ëü-
íÿþòü â³ä ñòðàõó ïåðåä íåâ³äîì³ñòþ, ï³äâè-

ùóþòü ãîòîâí³ñòü äî ñïðèéíÿòòÿ íîâîãî, íå-
î÷³êóâàíîãî ³, ÿê ïðàâèëî, ïîºäíóþòüñÿ ç³
ñâîáîäîþ ïîãëÿä³â, òåíäåíö³ºþ äî íîâàòîðñòâà
³ ðàäèêàë³çìó. Íà íåãàòèâíîìó ïîëþñ³ äàíî¿
øêàëè, íà æàëü, çàëèøàþòüñÿ âëàñòèâèìè
÷èìàë³é ãðóï³ ñòóäåíòñòâà ñïîíòàíí³ñòü, ³ì-
ïóëüñèâí³ñòü ó ïàðàäîêñàëüíîìó, íà ïåðøèé
ïîãëÿä, ïîºäíàíí³ ç îáðàçëèâ³ñòþ ³ ïåðåâàãîþ
òðàäèö³éíèõ ïîãëÿä³â, ùî â³äãîðîäæóº ¿õ â³ä
³íòåíñèâíèõ ïåðåæèâàíü ³ âíóòð³øí³õ êîíôë³ê-
ò³â, ñïðèÿº ñàìîðîçêóòîñò³ ç äîì³íóâàííÿì
ðîçñëàáëåíîãî íàñòðîþ.

Ñõåìàòè÷íî, à â³äòàê ³ òåíäåíö³éíî, ñèòó-
àö³ÿ ïîâòîðþºòüñÿ ó á³ëüø ÷³òêèõ åìï³ðè÷íèõ
âèçíà÷åííÿõ ïðè àíàë³ç³ ðåçóëüòàò³â çà øêàëîþ
“ïñèõîëîã³÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü”. Òàê, ó ìàéáóò-
í³õ åêîíîì³ñò³â ³ñòîòíî ïåðåâàæàþòü óñåðåä-
íåí³ íèçüê³ òà äóæå íèçüê³ ïîêàçíèêè (56,5%,
52,9% ³ 44,1%) çà ö³ºþ øêàëîþ. Öå îçíà÷àº,
ùî á³ëüø³ñòü ñòóäåíò³â ìàëî ñïðèéíÿòëèâ³ ó
ñòàâëåíí³ äî íàâêîëèøí³õ, ùî çàêîíîì³ðíî
áëîêóº ôîðìîâèÿâ ó íèõ ñàìîáóòí³õ ãåøòàëüò³â
òîëåðàíòíîñò³. Âîäíî÷àñ îïòèì³çìó äîäàº òîé
ôàêò, ùî çàãàëüíà êàðòèíà íàÿâíîñò³ åìîö³éíî-
âîëüîâîãî êîìïîíåíòà çì³íþºòüñÿ ïîçèòèâíî:
ê³ëüê³ñòü îñ³á ç íèçüêèì ³ äóæå íèçüêèì
ð³âíÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ íà
ïîðîçóì³ííÿ çìåíøóºòüñÿ â³ä ïåðøîãî äî
ï’ÿòîãî êóðñó (óñåðåäíåíî íà 12,4%), òîä³ ÿê
ñåðåäíüîãî ³ íèçüêîãî òà äóæå íèçüêîãî çðîñòàº
(â³äïîâ³äíî íà 5,5% ³ íà 6,8%).

Äîñèòü ³íôîðìàòèâíîþ âæå íà åòàï³ ï³ëîò-
íîãî äîñë³äæåííÿ âèÿâèëàñÿ ìåòîäèêà âîëüî-
âîãî ñàìîêîíòðîëþ Åéäìàíà, ùî äàº çìîãó
âèçíà÷èòè ïîâíîòó íàÿâíîñò³ âîëüîâî¿ ñêëà-
äîâî¿ òîëåðàíòíîñò³ çà äâîìà øêàëàìè –
“ñàìîâëàäàííÿ” òà “íàïîëåãëèâ³ñòü” é îá-
÷èñëþâàòè â³äïîâ³äíèé ³íäåêñ ñàìîêîíòðîëþ.
Îñê³ëüêè â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ â³äñóòí³ íîðìè
äî ö³º¿ ìåòîäèêè, òî íàìè çä³éñíåí³ â³äïîâ³äí³
ïðîöåäóðè, ùî óìîæëèâèëè îäåðæàííÿ êëà-
ñèô³êàö³éíèõ ïîêàçíèê³â çà âèùåíàçâàíèìè
øêàëàìè. Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ
âîëüîâîãî ñàìîêîíòðîëþ ñòóäåíò³â ÂÍÇ åêîíî-
ì³÷íîãî ïðîô³ëþ ïîäàí³ ó òàáë. 6.

Ñàìîâëàäàííÿ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â ÿê
îñîáèñò³ñíà ðèñà ìàº íåçíà÷íó òåíäåíö³þ äî
ïîë³ïøåííÿ, òîáòî äî ñòàëîãî ôîðìóâàííÿ, â³ä
ïåðøîãî êóðñó äî ï’ÿòîãî íà òë³ ïåðåâàæàííÿ
óñåðåäíåíèõ çíà÷åíü. Öå êîðåëþº ³ç ïîêàçíè-
êàìè øêàëè “åìîö³éíà ñò³éê³ñòü” Ôðàéáóðçü-
êîãî îñîáèñò³ñíîãî îïèòóâàëüíèêà.

Øêàëà “íàïîëåãëèâ³ñòü” õàðàêòåðèçóº ôàê-
òè÷íî ñèëó íàì³ð³â îñîáè – ¿¿ ïðàãíåííÿ äî

Î. Øàþê



50 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2011. — ¹ 3

çàâåðøåííÿ ïî÷àòî¿ ñïðàâè. Íà ïîçèòèâíîìó
ïîëþñ³ – ä³ÿëüí³, ïðàöåçäàòí³ ëþäè, êîòðèõ
ìîá³ë³çóþòü ïåðåïîíè íà øëÿõó äî ìåòè, íå
â³äâîë³êàþòü àëüòåðíàòèâè òà ñïîêóñè, ãîëîâíà
¿õ íàäö³íí³ñòü – ðîçïî÷àòà ñïðàâà (â³ä ïåðøîãî
äî ï’ÿòîãî êóðñ³â â³äïîâ³äíî – 31,4%, 34,5% ³
39,7%). Òàêèì ñòóäåíòàì âëàñòèâ³ ïîâàãà äî
ñîö³àëüíèõ íîðì (ñîâ³ñëèâ³ñòü) ³ ïðàãíåííÿ
ïîâí³ñòþ ï³äïîðÿäêóâàòè ¿ì ñâîþ ïîâåä³íêó.
Íàòîì³ñòü íèçüê³ çíà÷åííÿ çà ö³ºþ øêàëîþ
âêàçóþòü íà ï³äâèùåíó ëàá³ëüí³ñòü, íåâïåâ-
íåí³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, ñïðè÷èíÿþòü íåïîñ-
ë³äîâí³ñòü (â³äïîâ³äíî – 23,0%, 22,6% ³ 19,5%).
Çíèæåíèé ôîí àêòèâíîñò³ ³ ïðàöåçäàòíîñò³
êîìïåíñóºòüñÿ ó òàêèõ îñ³á ï³äâèùåíîþ ÷óòëè-
â³ñòþ, ãíó÷ê³ñòþ, âèíàõ³äëèâ³ñòþ, à òàêîæ
òåíäåíö³ºþ äî â³ëüíîãî òðàêòóâàííÿ ñîö³àëü-
íèõ íîðì.

Âèñîê³ áàëè çà îïèòóâàëüíèêîì ÂÑÊ õà-
ðàêòåðí³ äëÿ îñ³á åìîö³éíî çð³ëèõ, àêòèâíèõ,
íåçàëåæíèõ, ñàìîñò³éíèõ (â³äïîâ³äíî – 22,8%,
22,8% ³ 28,3%). ̄ õ â³äð³çíÿº ñïîê³éí³ñòü, óïåâ-
íåí³ñòü ó ñîá³, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, íàïîëåãëèâ³ñòü
íàì³ð³â, ðåàë³ñòè÷í³ñòü ïîãëÿä³â, ðîçâèíóòå
ïî÷óòòÿ âíóòð³øíüîãî îáîâ’ÿçêó. Êð³ì òîãî,
âîíè çäåá³ëüøîãî äîáðå ðåôëåêcóþòü âëàñí³
ìîòèâè, ïëàíîì³ðíî ðåàë³çóþòü ñâî¿ íàì³ðè,
âì³þòü ðîçïîä³ëÿòè âëàñí³ çóñèëëÿ, çäàòí³
êîíòðîëþâàòè ñâî¿ â÷èíêè, âîëîä³þòü âèðà-
æåíîþ ñîö³àëüíî ïîçèòèâíîþ ñïðÿìîâàí³ñòþ.
Â îêðåìèõ âèïàäêàõ ìîæëèâå çðîñòàííÿ
âíóòð³øíüîãî íàïðóæåííÿ, ïîâ’ÿçàíîãî ³ç
ïðàãíåííÿì ïðîêîíòðîëþâàòè êîæíèé íþàíñ
ñâîº¿ ïîâåä³íêè ³ õâèëþâàííÿì ç ïðèâîäó
áîäàé íàéìåíøî¿ ³ìîâ³ðíî¿ ñïîíòàííîñò³.
Çàêîíîì³ðíî, ùî íèçüê³ áàëè ñïîñòåð³ãàþòüñÿ
ó ëþäåé ïî÷óòòºâèõ, åìîö³éíî íåñò³éêèõ,
ðàíèìèõ, íåâïåâíåíèõ ó ñîá³ (38,7%, 29,5% ³
24,2%). ̄ õíÿ ðåôëåêñèâí³ñòü òàêîæ íåâèñîêà,
à çàãàëüíèé ôîí àêòèâíîñò³ – ïîíèæåíèé, òîìó

¿ì ïðèòàìàíí³ ³ìïóëüñèâí³ñòü ³ íåñò³éê³ñòü
íàì³ð³â, ùî, áåçïåðå÷íî, ïðîáëåìàòè÷íî âïëèâàº
íà ñòàíîâëåííÿ ïðîôåñ³éíî¿ òîëåðàíòíîñò³.

Òàêèì ÷èíîì, äëÿ ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â òåí-
äåíö³éíî õàðàêòåðíèé íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó
åìîö³éíî-âîëüîâîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³.
Öå âêàçóº íà íåçäàòí³ñòü ïðèéìàòè ñåáå, ñïðàâ-
ëÿòèñÿ ³ç âëàñíèìè åìîö³ÿìè, ïåðåæèâàííÿìè,
à òàêîæ íà íåñïðîìîæí³ñòü àäåêâàòíî ðîçóì³òè
ïî÷óòòÿ ³íøèõ ëþäåé. Óñå öå ñïðè÷èíÿº òðóä-
íîù³ âñòàíîâëåííÿ êîíòàêò³â ó ïðîôåñ³éíîìó
äîâê³ëë³ òà ïîâñÿêäåííîìó ñåðåäîâèù³.

2.4. ÊÎÍÀÒÈÂÍÈÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ²

Ïðè îáãîâîðåíí³ ïèòàíü òîëåðàíòíîñò³ ó
ôîðìàò³ êîíöåïö³é, ùî ðîçðîáëåí³ ç ïîçèö³é
á³ãåâ³îðèñòè÷íîãî ï³äõîäó, ïñèõîëîã³¿ ïîâåä³í-
êè, ïðåäìåòîì òåîðåòè÷íîãî àíàë³çó íàóêîâö³â
º ö³ë³ñíèé ïîâåä³íêîâèé àêò ôîðìîâèÿâó
òîëåðàíòíîñò³, òîáòî ¿¿: 1) âíóòð³øí³ (ïîòðåáè,
ìîòèâè, ö³ë³) ³ çîâí³øí³ (ôàêòîðè, ñòèìóëè,
ïðè÷èíè) äæåðåëà; 2) ïðîöåñí³ õàðàêòåðèñòè-
êè, ÿê³ ïîñòàþòü ó ñòðàòåã³ÿõ, òåõíîëîã³ÿõ,
òàêòèêàõ, òåõí³êàõ, ïðèéîìàõ, îçíàêàõ âèíèê-
íåííÿ ³ ðîçâèòêó òîëåðàíòíîñò³; 3) ðåçóëüòàòè
òà ¿õ âïëèâ íà îòî÷åííÿ ÷è êîíêðåòíå äîâê³ëëÿ.

Äî âíóòð³øí³õ ïðè÷èí, ÿê³ ñïðèÿþòü âèíèê-
íåííþ ³íòîëåðàíòíèõ ðåàêö³é, çäåá³ëüøîãî
â³äíîñÿòü ò³, ùî º âëàñíå ïðè÷èíàìè íåâðîç³â.
Öå, ïåðø çà âñå, îñîáèñò³ñíà òðèâîæí³ñòü ³ ñòðàõ.
Äæ. Âîëüïå âèîêðåìëþº òàê çâàí³ ñîö³àëüí³
ñòðàõè, òîáòî áîÿãóçëèâ³ñòü â³äïîâ³äíèõ îá’-
ºêò³â ³ ñèòóàö³é ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñåðåä
òàêèõ ñòðàõ³â, ÿê³ äîñèòü ÷àñòî çóñòð³÷àþòüñÿ,
íàÿâí³: à) ñòðàõ êðèòèêè; á) ñòðàõ áóòè
â³äêèíóòèì; â) ñòðàõ îïèíèòèñÿ ó öåíòð³ óâàãè;
ã) ñòðàõ âèäàòèñÿ íåïîâíîö³ííèì; ä) ñòðàõ
ïåðåä êåð³âíèöòâîì; å) ñòðàõ íîâèõ ñèòóàö³é;

Òàáëèöÿ 6
Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ âîëüîâîãî ñàìîêîíòðîëþ ñòóäåíò³â 1, 3 ³ 5 êóðñ³â ÒÍÅÓ,

îäåðæàí³ çà ìåòîäèêîþ Åéäìàíà (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009 ðîêó,
âèá³ðêà – 208 îñ³á, ó %)

Самовладання Наполегливість Індекс ВСК Рівень вольвого 
самоконтролю 1 3 5 1 3 5 1 3 5 

Дуже високий 8,6 11,4 10, 2 14,3 12,2 15,5 7,1 5,7 10,3 

Високий 28,5 17,1 19,4 17,1 22,3 24,2 15,7 17,1 18,0 

Середній 39,0 37,2 36,4 45,6 42,9 40,4 38,5 43,7 47,5 

Низький 14,3 25,7 26,3 17,6 16,9 15,4 30,3 22,9 20,4 

Дуже низький 9,6 8,6 7,7 5,4 5,7 4,1 8,4 6,6 3,8 
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º) ñòðàõ ïðåä’ÿâëÿòè ïðåòåíç³¿; æ) ñòðàõ íå
âì³òè â³äìîâèòè ó âèìîç³; ç) ñòðàõ ñêàçàòè “í³”
[41]. Äëÿ ¿õ ë³êóâàííÿ äîñë³äíèê ïðîïîíóº
âèêîðèñòîâóâàòè òàê çâàíèé ïðèíöèï
ðåöèïðîêíîãî ãàëüìóâàííÿ, òîáòî çìåíøåííÿ
îäí³º¿ ðåàêö³¿ ï³ä ä³ºþ ³íøî¿, àëüòåðíàòèâíî¿.
Òàê, â åêñïåðèìåíò³ áóëè âèêîðèñòàí³ ñàìå òàê³
ðåàêö³¿; ¿õ ñóòü ïîëÿãàëà â íàïîðèñòîìó
îáñòîþâàíí³ îáñòåæóâàíèì ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ ïðàâ.
Î÷³êóâàëîñÿ, ùî ó ï³äñóìêó â³í ïåðåáîðå ñâ³é
ñòðàõ ³ ñòàíå á³ëüø óïåâíåíèì. Îäíàê, çàì³ñòü
î÷³êóâàíî¿ âïåâíåíîñò³, áóëè çàô³êñîâàí³ ³íø³
àëüòåðíàòèâí³ ðåàêö³¿, òàê³ ÿê ñîö³àëüíà çë³ñòü òà
àãðåñèâíà ïîâåä³íêà.

Ó òàêèé ñïîñ³á Äæ. Âîëüïå åêñïåðèìåíòàëü-
íèì øëÿõîì âèÿâèâ âàæëèâó çàêîíîì³ðí³ñòü
ðåçóëüòàòèâíîãî ïðîÿâó òîëåðàíòíîñò³-³íòîëå-
ðàíòíîñò³ ³ òåõíîëîã³é ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó
íà íèõ ç ìåòîþ ¿õíüî¿ êîðåêö³¿. Â íàéçàãàëüí³-
øîìó âèãëÿä³ ¿¿ ìîæíà ñôîðìóëþâàòè òàê:
æîðñòê³ ìåòîäè áîðîòüáè ç ³íòîëåðàíòí³ñòþ íå
ïðèçâîäÿòü äî âèíèêíåííÿ òîëåðàíòíîñò³, àëå
ìîæóòü äàòè çîâñ³ì ïðîòèëåæí³ ðåçóëüòàòè.

² âñå æ âèçíà÷èòè ðàìêîâ³ óìîâè ä³¿ äàíèõ
çàêîíîì³ðíîñòåé íàóêîâöÿì íå âäàºòüñÿ. Òàê,
Ã. Áàðä³ºð ââàæàº, ùî äàíà ñõåìà ïðàöþº ³
òîä³, êîëè àâåðñèâí³ ñòèìóëè âèõîäèòü íå â³ä
ëþäåé, êîòð³ âèñòóïàþòü ó ðîë³ ñîö³àëüíèõ
îá’ºêò³â, à â³ä ñàìî¿ ñèòóàö³¿ âçàºìîä³¿, âïëèâà-
òè íà ÿêó íåìîæëèâî. Âîíà äîõîäèòü âèñíîâêó,
ùî åôåêò ñîö³àëüíî¿ ðåöèïðîêíîñò³ ³íòîëåðàíò-
íîñò³ ìîæëèâèé ëèøå çà ñóá’ºêò-îá’ºêòíî¿
âçàºìîä³¿, à íå çà ñóá’ºêò-ñóá’ºêòíî¿. Ùîäî
îá’ºêò-îá’ºêòíèõ âçàºìèí (íàïðèêëàä, ïîêó-
ïåöü ³ ïðîäàâåöü, â³äâ³äóâà÷ ³ áþðîêðàò, ãðîìà-
äÿíèí ³ ïðåäñòàâíèê âëàäè òîùî), òî öåé
âèïàäîê ìîæå â³äíîñèòèñÿ äî äâîõ ïîïåðåäí³õ.
ßêùî ñèòóàö³ÿ ä³àãíîñòóºòüñÿ ÿê ñóòî òîëå-
ðàíòíà (íàïðèêëàä, äèïëîìàòè), àáî æ îäíî-
çíà÷íî ³íòîëåðàíòíà (âîþþ÷³ ñîëäàòè), òî
åôåêò ñîö³àëüíî¿ ðåöèïðîêíîñò³ íå ä³º, îá’ºêò-
îá’ºêòí³ êîíòàêòóâàííÿ çáåð³ãàþòüñÿ ³ ÷³òêî
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ñèòóàö³¿. Ó öüîìó ðàç³
ìîâèòüñÿ ïðî “âèìóøåíó” àáî “âèïðàâäàíó”
òîëåðàíòí³ñòü-³íòîëåðàíòí³ñòü.

Çîâí³øí³ ïðè÷èíè òîëåðàíòíîñò³-³íòîëåðàíò-
íîñò³, çã³äíî ç òåîð³ºþ îïåðàíòíîãî çóìîâëåííÿ
Á. Ô. Ñê³íåðà, ïîâ’ÿçàí³ ç ï³äêð³ïëåííÿìè
îñíîâíèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá ëþäèíè – â çà-
ä³ÿíí³, êîíòðîë³, ëþáîâ³. Â öüîìó àñïåêò³
ìîæëèâ³ òàê³ âèäè ï³äêð³ïëåíü: ìàòåð³àëüí³
(ãðîø³, ñîëîäîù³, êâ³òè, ïîäàðóíêè); ñîö³àëüí³
(ïîõâàëà, óâàæíå ñëóõàííÿ, óñì³øêà, ï³äêðåñ-
ëåííÿ ñòàòóñó ïàðòíåðà); ïîâåä³íêîâ³ (ìîæëèâ³ñòü

ï³ñëÿ ö³ëüîâî¿ ïîâåä³íêè çàéíÿòèñÿ òèì, ùî
ïðèíîñèòü çàäîâîëåííÿ) ³ ñèìâîë³÷í³ (çíàêè
ïðèºìíèõ ïîä³é – ïåðåìîãè, âèãðàøó, çáàãà÷åííÿ).
Ñòîñîâíî íåãàòèâíèõ ï³äêð³ïëåíü – øòðàô³â
òà ïîêàðàíü, òî, çà òåîð³ºþ Ñê³íåðà, öå ìåíø
åôåêòèâíèé ³ íàä³éíèé ìåòîä, í³æ âèêîðèñ-
òàííÿ ïîçèòèâíèõ ö³ëåñïðÿìîâàíèõ äèôåðåíö³éî-
âàíèõ ï³äñèëåíü. Ââàæàºòüñÿ, ùî ïîêàðàííÿ
íå ïðèâîäèòü äî ïîâíîãî çíèêíåííÿ íåáàæàíî¿
ïîâåä³íêè, à ëèøåíü äî ïîðè äî ÷àñó ïðèãí³÷óº
¿¿. ßêùî æ â³ðîã³äí³ñòü îòðèìàòè ïîêàðàííÿ
ùåçíå, òî íåáàæàíà ïîâåä³íêà áóäå âèíèêàòè
çíîâó ³ çíîâó, îñîáëèâî òîä³, êîëè âîíà âèïàä-
êîâî îòðèìàº ïåâíó ï³äòðèìêó ÷è ñõâàëåííÿ.

Îá´ðóíòîâóº ôàêòîðè òîëåðàíòíîñò³-³íòî-
ëåðàíòíîñò³ ìóëüòèìîäàëüíà ìîäåëü ³íòåðïðå-
òàö³¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè BASIS ID Àðíîëüäà
Ëàçàðóñà, ùî ô³êñóº áàçîâ³ çì³íí³-ñêëàäîâ³
âñüîãî ïñèõ³÷íîãî æèòòÿ ëþäèíè. Ïðèì³òíî
òå, ùî ñêëàäîâ³ ä³þòü ó ð³çí³é ïîñë³äîâíîñò³,
ùî ³ âèÿâëÿºòüñÿ â ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ îñîáëèâîñòÿõ. Îäíàê ïîâíîö³ííå
îâîëîä³ííÿ ñîö³àëüíîþ ñèòóàö³ºþ âèìàãàº â³ä
íå¿ çàä³ÿííÿ âñ³õ ¿¿ ïàðàìåòð³â àáî, ïðèíàéìí³,
ìàêñèìàëüíî¿ ¿õ ê³ëüêîñò³. ßêùî æ öå íå
â³äáóâàºòüñÿ, òî ¿¿ ïîâåä³íêîâèé ðåïåðòóàð
çâóæóºòüñÿ ³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ äåô³öèò ïîâåä³íêè
– ó íå¿ âèíèêàþòü ïðîáëåìè ó ñîö³àëüíîìó
ïîâñÿêäåíí³, âîíà íåçäàòíà àäåêâàòíî ñïðèé-
ìàòè ñâ³ò, òîáòî òîëåðàíòíî ñòàâèòèñÿ ÷è òî
äî îòî÷åííÿ, ÷è òî äî ñåáå.

Çàãàëîì ïîâåä³íêîâèé âèì³ð òîëåðàíòíîñò³
ñòàíîâèòü íàéî÷åâèäí³øó ÷àñòèíó “àéñáåðãà
òîëåðàíòíîñò³” ³ òðàäèö³éíî ïðèâåðòàº îñîá-
ëèâó óâàãó ÿê ïðè ¿¿ ä³àãíîñòèö³, òàê ³ ïðè
íàâ÷àíí³ ¿é. Äî ïîâåä³íêîâî¿ òîëåðàíòíîñò³
â³äíîñèòüñÿ âåëèêà ê³ëüê³ñòü êîíêðåòíèõ óì³íü
òà çä³áíîñòåé, ñåðåä ÿêèõ íàéâàæëèâ³øèìè º:
1) çäàòí³ñòü äî òîëåðàíòíîãî âèñëîâëþâàííÿ
òà îáñòîþâàííÿ âëàñíî¿ ïîçèö³¿ ÿê òî÷êè çîðó
÷è ïîãëÿäó (ß-âèñëîâëþâàííÿ òà ³íø³ êîìó-
í³êàòèâí³ òåõí³êè); 2) ãîòîâí³ñòü òîëåðàíòíî
ñòàâèòèñÿ äî âèñëîâëþâàíü ³íøèõ ëþäåé
(óâàæíå ñëóõàííÿ ³ ñïðèéíÿòòÿ äóìîê òà
îö³íîê íàâêîëèøí³õ, ïðèéíÿòòÿ ¿õ ïîãëÿä³â,
êîòð³, áåçïåðå÷íî, ìàþòü ïðàâî íà ³ñíóâàííÿ
íåçàëåæíî â³ä ñòóïåíÿ â³äì³ííîñò³ â³ä âëàñ-
íèõ); 3) ñïðîìîæí³ñòü äî ïðîäóêòèâíî¿
âçàºìîä³¿ ³ âì³ííÿ äîìîâëÿòèñÿ (óçãîäæóâàòè
ïîçèö³¿, äîñÿãàòè êîìïðîì³ñó òà êîíñåíñóñó);
4) òîëåðàíòíà ïîâåä³íêà â íàïðóæåíèõ òà
åêñêâ³çèòíèõ ñèòóàö³ÿõ (çà íåñõîæîñò³ ñâ³òî-
â³ä÷óòò³â, äóìîê òà îö³íîê òîùî). Îñòàííº ïîò-
ðåáóº îêðåìîãî âèñâ³òëåííÿ, îñê³ëüêè ñàìå òàê³

Î. Øàþê
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ãðàíè÷í³ ñèòóàö³¿ çíà÷óùèõ çóñòð³÷åé ç ³íøèìè
– ëàêìóñîâèé ïàï³ðåöü äëÿ òîëåðàíòíîñò³.
Ìåòîäîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äëÿ äîñë³äæåííÿ ³
ðîçâèòêó öèõ àñïåêò³â òîëåðàíòíîñò³ º êîíöåïö³ÿ
êîíôë³êòíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ Á. ². Õàñàíà [äèâ. 48].

Â òåîðåòèêî-åìï³ðè÷íîìó ôîðìàò³ á³ãåâ³î-
ðèñòè÷íîãî ï³äõîäó, ÿê â³äîìî, çíàõîäÿòüñÿ
ÿê ìåòîä ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó,
òàê ³ òåõíîëîã³¿ áåçïîñåðåäíüîãî ðîçâèòêó
òîëåðàíòíîñò³. Ñêàæ³ìî, â³äíîñíî íåäàâí³ì
äîñÿãíåííÿì ñâ³òîâî¿ òðåí³íãîâî¿ ïðàêòèêè º
âèêîðèñòàííÿ ìåòîäèêè ðîçâèòêó çäàòíîñò³ äî
ïðèéíÿòòÿ ðîçìà¿òîñò³ òà çàä³ÿííÿ (D&I –
Diversity & Inclusion). ̄ ¿ ñóòí³ñíå íàïîâíåííÿ
ïîâ’ÿçàíå ³ç ôîðìóâàííÿì ñòðàòåã³¿, ÿêà äîçâî-
ëÿº ëþäÿì ç ð³çíèì æèòòºâèì áàãàæåì ïðà-
öþâàòè ðàçîì ³ ñï³ëüíî çðåàë³çîâóâàòè ö³ë³
îðãàí³çàö³¿. Îòîæ, íàçâàíà òðåí³íãîâà ìå-
òîäèêà çàñòîñîâóºòüñÿ ïåðåâàæíî â êîíòåêñò³
îðãàí³çàö³éíîãî ðîçâèòêó, êîëè ìåòîþ ¿¿
âïðîâàäæåííÿ º ñïðèÿííÿ á³ëüø ïîâíîìó ³
íàéêðàùîìó ðîçêðèòòþ ïîòåíö³àëó ëþäåé â
îðãñòðóêòóðàõ, à ñàìå ôîðìóâàííÿ ö³ëî¿ íèçêè
âì³íü ³ íàâè÷îê, çîêðåìà òàêèõ, ÿê çäàòí³ñòü äî
ïðèéíÿòòÿ äîìàãàíü ó ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåðà,
ïðîô³ëàêòèêà ñåêñóàëüíèõ äîìàãàíü, óñâ³äîì-
ëåííÿ ïðîáëåì ëþäåé ç â³äõèëåííÿìè, ðîçóì³ííÿ
â³äì³ííîñòåé ì³æ ïîêîë³ííÿìè, âðåãóëþâàííÿ
ö³íí³ñíèõ êîíôë³êò³â, ïðîâåäåííÿ ì³æêóëüòóð-
íèõ ïåðåãîâîð³â, ïîáóäîâà ñïðèÿòëèâèõ âçàºìî-
ñòîñóíê³â, óðàõóâàííÿ âïëèâó êóëüòóðè íà
ïîâåä³íêó ³ ñòèëü ðîáîòè, ðîçóì³ííÿ ìîòèâàö³¿,
ïåðåæèâàíü ³ ìèñëåñõåì ñï³âðîá³òíèê³â.
Îñíîâíèé ïðèéîì, ÿêèé òóò âèêîðèñòîâóºòüñÿ,
ñïðÿìîâàíèé íà ðîçâèòîê ïîâàãè äî ³íäè-
â³äóàëüíèõ â³äì³ííîñòåé òà íåïåðåñ³÷íèõ ïñè-
õîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé êîæíîãî ïðàö³âíèêà.

Âî÷åâèäü ì³æîñîáèñò³ñí³ ñòîñóíêè ò³ëüêè
òîä³ áóäóòü ïðîäóêòèâíèìè, êîëè ëþäèíà ìîæå
íå ò³ëüêè çì³íþâàòè ñâîþ ïîâåä³íêó çàëåæíî
â³ä êîíêðåòíî¿ ñèòóàö³¿, à é ìàº ÷³òêî âèçíà-
÷åíó æèòòºâó ïîçèö³þ, êîíñòðóêòèâíó ñòðàòå-
ã³þ â÷èíêîâèõ ä³ÿíü. Òàêèì ÷èíîì òîëå-
ðàíòí³ñòü çàëåæàòèìå â³ä âèáðàíî¿ æèòòºâî¿
ïåðñïåêòèâè, ðåàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè,
êîòðà ïðèðîäíî º âàæëèâèì ïîêàçíèêîì
àêòóàë³çàö³éíî¿ ïðèñóòíîñò³ “òóò-òåïåð-ïîâíî”
ïîâåä³íêîâîãî êîìïîíåíòà. Ó öüîìó ñåíñ³
çàçíà÷åíå ñòàíîâèòü íàãàëüíó ïîòðåáó ëþäèíè
îðãàí³çóâàòè ñâîº æèòòÿ òàê, ùîáè âîíî áóëî
îïòèìàëüíî åôåêòèâíèì ç ïîçèö³¿ ¿¿ ³íäè-
â³äóàëüíîãî ñâ³òîáà÷åííÿ.

Ð³çí³ òèïîëîã³¿ æèòòºâèõ ñòðàòåã³é, îïðà-
öüîâàí³ ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òåîð³ÿõ,

âèÿâëÿþòü ÿê³ñíî ð³çí³ ñïîñîáè æèòòºòâîðåííÿ
îñîáèñòîñò³. Ïåðåäóñ³ì ìîâèòüñÿ ïðî ï’ÿòü òèï³â
ñîö³àëüíîãî õàðàêòåðó, âèîêðåìëåíèõ Å. Ôðîì-
ìîì, ç ÿêèõ ÷îòèðè º íåïðîäóêòèâíèìè (ðå-
öåïòèâíèé, åêñïëóàòóþ÷èé, íàêîïè÷óâàëüíèé,
ðèíêîâèé) ³ ëèøå ï’ÿòèé – ïðîäóêòèâíèé [45].
Ïðè÷îìó ñîö³àëüíèé òèï ïîñòàº ÿê íàá³ð ôîðì
âñòàíîâëåííÿ ñòîñóíê³â ç ³íøèìè, ÿê³ ðåçóëü-
òàòèâíî â³äîáðàæàþòü âçàºìîä³¿ åêçèñòåíö³é-
íèõ ïîòðåá ³ êîíêðåòíîãî ñîö³àëüíîãî êîíòåêñòó.
Âàæëèâî òå, ùî íåïðîäóêòèâí³ òèïè â³äíîñèí
çãóáíî âïëèâàþòü íà ïñèõ³÷íå çäîðîâ’ÿ ³
ðîçâèòîê îñîáèñòîñò³, àäæå âîíà çàâæäè ñòî¿òü
ïåðåä âèáîðîì – “ìàòè” ÷è “áóòè”, òîáòî
ÿêîìîãà á³ëüøå ìàòè, ÷è âñå æ ðîçâèâàòè ó
ñîá³ âñ³ çàêëàäåí³ ïðèðîäîþ çä³áíîñò³, íàÿâíèé
ïîòåíö³àë [46]. ² ò³ëüêè ïðîäóêòèâíèé òèï
âèð³çíÿºòüñÿ ³äåàëüíèì çäîðîâ’ÿì, çàîùàä-
ëèâèì ñòàâëåííÿì äî ñâ³òó, ãóìàí³çìîì äî ñåáå
òà íàâêîëèøí³õ.

Òåîðåòè÷íî¿ óâàãè çàñëóãîâóþòü æèòòºâ³
ñòèë³, îáãðóíòîâàí³ À. Àäëåðîì, – êåð³âíèé,
îòðèìóâàëüíèé, óíèêàþ÷èé ³ ñîö³àëüíî êî-
ðèñíèé. Êîæåí ç íèõ º ³íäèâ³äóàëüíèì ñïîñî-
áîì ïðèñòîñóâàííÿ äî æèòòÿ ³ äî ñîö³àëüíèõ
âçàºìèí, âèÿâëÿºòüñÿ â óñòàíîâêàõ òà ðåàëüí³é
ïîâñÿêäåíí³é ïîâåä³íö³ îñîáèñòîñò³. Âîäíîðàç
ëþáîâ, äðóæáà ³ ðîáîòà – öå îñíîâí³ æèòòºâ³
çàâäàííÿ, ÿê³ êîæíà ëþäèíà ïðàãíå âèð³øèòè.
Âîíè âèçíà÷åí³ óìîâàìè êîâ³òàëüíîãî ³ñíó-
âàííÿ ãðîìàäÿíñüêîãî çàãàëó ³ äîçâîëÿþòü
ï³äòðèìóâàòè òà ðîçâèâàòè ïåðåá³ã æèòòºâîãî
ïðîöåñó ó òîìó îêóëüòóðåíîìó äîâê³ëë³, â
ÿêîìó ïåðåáóâàº êîíêðåòíà îñîáà. Ïðèñòîñîâó-
þ÷èñü äî ñåðåäîâèùà ³ çì³íþþ÷è íàéáëèæ÷å
äîâê³ëëÿ, âîíà òàê ÷è ³íàêøå ðåàë³çóº âðîä-
æåíå ïðàãíåííÿ äî âèùîñò³ òà äîñêîíàëîñò³.
Áóäó÷è íåÿñíèì ³ â îñíîâíîìó íåñâ³äîìèì íà
ïî÷àòêó ñâîãî ôîðìóâàííÿ, ç ÷àñîì íàçâàíå
ïðàãíåííÿ ñòàº äæåðåëîì ìîòèâàö³¿, ñèëîþ,
êîòðà îðãàí³çîâóº æèòòÿ òà íàäàº éîìó ñåíñó,
à â³äòàê ³ éîãî ôóíäàìåíòàëüíèì ìîòèâîì.
Çâè÷àéíî, âîíî ìîæå ïðèéìàòè ÿê ïîçèòèâíå,
êîíñòðóêòèâíå ñïðÿìóâàííÿ, òàê ³ íåãàòèâíå,
äåêîíñòðóêòèâíå, à òîìó ìàòè ÿê ïîçèòèâí³,
òàê ³ íåãàòèâí³ íàñë³äêè. ßêùî íàçâàíå ïðàã-
íåííÿ îõîïëþº ñóñï³ëüí³ òóðáîòè ³ çàö³êàâëå-
í³ñòü ó áëàãîïîëó÷÷³ ³íøèõ, òî çàêîíîì³ðíî
ðîçâèâàòèìåòüñÿ â êîíñòðóêòèâíîìó ³ ïñèõî-
ëîã³÷íî çäîðîâîìó íàïðÿìêó. Òàêèé æèòòºâèé
ñòèëü ³ º ñîö³àëüíî êîðèñíèì, çà ÿêîãî ëþäèíà
òóðáóºòüñÿ ïðî ³íøèõ, âèÿâëÿº íåñôàëüøîâàíó
ïîâñÿêäåííó òîëåðàíòí³ñòü. ² íàâïàêè, ÿêùî
ïðàãíåííÿ äî âèùîñò³ òà äîñêîíàëîñò³ ïðè-
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çâîäèòü äî ñàìîçâåëè÷åííÿ, ðåàë³çàö³¿ ñóòî
åãî¿ñòè÷íèõ ö³ëåé, à â³äòàê ïåðåâàæàííÿ íàä
³íøèìè òà ïðèãí³÷åíí³ ¿õ, òî òàêèé æèòòºâèé
ñòèëü ìàòèìå äåêîíñòðóêòèâíèé õàðàêòåð, à
â³äòàê ñóïðîâîäæóâàòèìåòüñÿ æîðñòîê³ñòþ,
áðåõíåþ ³, âðåøò³, ³íòîëåðàíòí³ñòþ [3].

Íà ïðîäîâæåííÿ âèùåçàçíà÷åíîãî íàóêîâö³
ñëóøíî âèä³ëÿþòü äâ³ ãðóïè æèòòºâèõ ñòðà-
òåã³é, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà ïåðåâàç³ âíóòð³øí³õ
àáî çîâí³øí³õ ïðàãíåíü. Îñòàíí³, çàëåæà÷è â³ä
³íøèõ, áàçóþòüñÿ íà òàêèõ ö³ííîñòÿõ, ÿê ìà-
òåð³àëüíå áëàãîïîëó÷÷ÿ, ñîö³àëüíå âèçíàííÿ
òà ô³çè÷íà ïðèâàáëèâ³ñòü; ïåðø³ ñïðÿìîâàí³
íà ö³ííîñò³ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ, çäîðîâèé
ñïîñ³á æèòòÿ, ëþáîâ, ïðèâ’ÿçàí³ñòü, ñëóæ³ííÿ
ñóñï³ëüñòâó ³ íàö³¿. Ëþäè, êîòð³ çîð³ºíòîâàí³
íà çîâí³øí³ âàðòîñò³, ïåðåâàæíî ìàþòü íèçüê³
ïîêàçíèêè àêòóàëüíîãî ïñèõ³÷íîãî çäîðîâ’ÿ.

Ïðèì³òíî òå, ùî ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè ñï³â-
çàëåæí³ ç òèïàìè àäàïòàö³éíèõ ïðîöåñ³â, ÿê³
ðîçãëÿäàþòüñÿ ó òåîð³¿ ñîö³àëüíî¿ àäàïòàö³¿:
à) ìîâèòüñÿ ïðî òèï, äëÿ ÿêîãî õàðàêòåðíå
ïåðåâàæàííÿ àêòèâíîãî âïëèâó íà ñîö³àëüíå
îòî÷åííÿ, ³ á) ïðî òèï, ùî âèçíà÷àºòüñÿ
ïàñèâíèì êîíôîðìíèì ïðèéíÿòòÿì ö³ëåé òà
ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é ãðóïè. À. À. Ðåàí ïî-
ÿñíþº, ùî äðóãèé íå ìîæíà íàçâàòè âèíÿòêîâî
ïàñèâíèì, àäæå â³í òàêîæ àêòèâíèé, õî÷à é
ñïðÿìîâàíèé “óñåðåäèíó” [32].

Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, äîñë³äæóþ÷è
ïèòàííÿ òèïîëîã³¿ æèòòºâèõ ïîä³é, â³äì³÷àº,
ùî ïðèíöèïîâîþ ñòîðîíîþ æèòòºâî¿ ñòðàòåã³¿
º ñï³ââ³äíåñåííÿ òèïó îñîáèñòîñò³ ³ç ñïîñîáîì
æèòòÿ ³ âèä³ëÿº äâà êðèòåð³¿ æèòòºâèõ ñòðà-
òåã³é: âíóòð³øí³é – àêòèâí³ñòü îñîáèñòîñò³ ó
ïîáóäîâ³ âëàñíîãî æèòòÿ, òà çîâí³øí³é –
îá’ºêòèâí³ âèìîãè ñîö³àëüíî¿ ðåàëüíîñò³.
Îñê³ëüêè àêòèâí³ñòü ïðîíèçóº âñ³ ñôåðè æèòòÿ
³ âèÿâëÿºòüñÿ ÿê çäàòí³ñòü äî îïòèìàëüíîãî
áàëàíñó ì³æ áàæàíèì ³ ïîòð³áíèì, òî äîñë³ä-
íèöÿ òàêîæ ñëóøíî ðîçìåæîâóº âñ³ ñòðàòåã³¿
íà äâà çàãàëüíèõ òèïè – àêòèâí³ òà ïàñèâí³
[äèâ. äåòàëüíî 2]. Êð³ì òîãî, âîíà âêàçóº íà
òå, ùî ðåàêö³ºþ íà ôðóñòðàö³þ ìîæóòü áóòè
êîíôîðìíèé àáî çì³øàíèé òèïè ïîâåä³íêè,
àäæå ð³çí³ òèïè ëþäåé ïî-ð³çíîìó ñï³ââ³äíî-
ñÿòüñÿ ³ç ïîâñÿêäåííÿì: îäí³ â îñíîâíîìó
ïðèñòîñîâóþòüñÿ äî éîãî âèìîã, ³íø³ íàâïàêè,
ïðèñòîñîâóþòü óìîâè äî ñâî¿õ âèìîã, òðåò³
âèð³øóþòü ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ âëàñíèìè âèìî-
ãàìè ³ âèìîãàìè, ÿê³ ñòàâèòü äî íèõ æèòòÿ.

Îòîæ, ëþäè â³äð³çíÿþòüñÿ çà âïëèâîì íà
ïåðåá³ã âëàñíîãî æèòòÿ, óñï³øí³ñòþ îâîëîä³ííÿ
÷èñëåííèìè æèòòºâèìè ñèòóàö³ÿìè, ùî ïî-

÷àñòè ðóéí³âíî ä³þòü íà ¿õ ïñèõîëîã³÷íó îðãàí³-
çàö³þ. Òàê, îäèí ïñèõîòèï ïîâíî çàëåæàòèìå
â³ä ïåðåá³ãó æèòòºâèõ ïîä³é, ³íøèé – á³ëüøå
ïåðåäáà÷àòèìå ¿õ òà ñïðÿìîâóâàòèìå ó ëîíî
çàäîâîëåííÿ ñâî¿õ ïîòðåá. Ùå ³íøèé ï³äïàäà-
òèìå ï³ä òèñê çîâí³øí³õ ïîä³é, áóäå âòÿãíóòèé
ó íåïðèòàìàííå éîãî õàðàêòåðó ñï³ëêóâàííÿ,
à ³íêîëè ³ â íåïðèºìí³ äëÿ íüîãî ñïðàâè; òîìó
ëåãêî çàáóâàòèìå ïðî ñâî¿ ö³ë³ ³ äàëåêîñÿæí³
ïëàíè, çä³éñíþþ÷è íåî÷³êóâàí³ äëÿ ñåáå â÷èí-
êè. Íà â³äì³íó â³ä çàçíà÷åíèõ, ïñèõîòèï ³íøî¿
ñàìîîðãàí³çàö³¿ íàâïàêè, æèòèìå ïåðåâàæíî
ïëàíàìè, ìð³ÿìè, à â³äòàê ñòâîðþâàòèìå âëàñ-
íó ëîã³êó æèòòºçä³éñíåííÿ ñâîãî ß. Çâ³äñè î÷å-
âèäíî, ùî ð³çíèé õàðàêòåð çäàòíîñòåé äî îð-
ãàí³çàö³¿ îñîáîþ ïîâñÿêäåííÿ äàº ï³äñòàâè
âèîêðåìèòè ïåâí³ òèïè îñîáèñòîñòåé çà êðè-
òåð³ºì ñïîñîáó éîãî óðåàëüíåííÿ. Öå îçíà÷àº,
ùî âîíà ïî-ð³çíîìó âèáóäîâóº ñâî¿ æèòòºâ³
ñòðàòåã³¿, ñïî÷àòêó âèõîäÿ÷è ³ç âëàñíèõ ³íäè-
â³äóàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ³ íàÿâíèõ ðåñóðñ³â,
à ïîò³ì ³ç òèõ, ÿê³ ïðîäóêóþòüñÿ íåþ ³ íàâêî-
ëèøí³ìè â óñóñï³ëüíåíîìó ïîâñÿêäåíí³. Îï-
òèìàëüíîþ æèòòºâîþ ñòðàòåã³ºþ ââàæàºòüñÿ
òà, çà ÿêî¿ ëþäèíà ñï³ââ³äíîñèòü ñâî¿ ìîæëè-
âîñò³ ³ç íàãàëüíèìè æèòòºâèìè çàâäàííÿìè,
ïðè öüîìó ïîñò³éíî ðîçâèâàþ÷è ñâ³é ïîòåíö³àë
òà ïðèìíîæóþ÷è ïñèõîäóõîâí³ ðåñóðñè. Ó
áóäü-ÿêîìó ðàç³ êîíêðåòíà îñîáèñò³ñòü âñòà-
íîâëþº â³äïîâ³äí³ñòü îñîáèñòèõ ³íòåðåñ³â òà
óìîâ îêóëüòóðåíîãî æèòòÿ íà îñíîâ³ êðèòåð³¿â,
âèáðàíèõ íåþ ïåðåâàæíî ñàìîñò³éíî ÷è îòðè-
ìàíèõ ççîâí³, ùî ïî-ð³çíîìó âïëèâàº íà
ïðîöåñè àêòóàë³çàö³¿, ðîçâèòêîâîãî ïåðåá³ãó ³
ñèòóàö³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ òîëåðàíòíîñò³.

Âàæëèâî, ùî Ê. Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà
âèä³ëèëà òðè îñíîâíèõ îçíàêè æèòòºâî¿ ñòðà-
òåã³¿: à) âèá³ð ñïîñîáó æèòòÿ, á) ðîçâ’ÿçàííÿ
ñóïåðå÷íîñò³ “õî÷ó – ìàþ” ³ â) ñòâîðåííÿ óìîâ
äëÿ ñàìîðåàë³çàö³¿, òâîð÷îãî ïîøóêó ³ ñàìî-
âäîñêîíàëåííÿ. Íà ¿¿ äóìêó, îñîáèñò³ñòü ìîæíà
íàçâàòè çð³ëîþ, ÿêùî âîíà çäàòíà âñòàíîâëþ-
âàòè ñâ³é “ïîð³ã” çàäîâîëåííÿ ìàòåð³àëüíèõ
ïîòðåá ³ ïî÷èíàº ðîçãëÿäàòè ¿õ ÿê îäíó ç óìîâ
æèòòÿ, ñïðÿìîâóþ÷è ñâîþ æèòòºâó åíåðã³þ íà
³íø³ – ñîö³àëüí³ òà äóõîâí³ – ö³ë³ [2]. Íàçâàíà
çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ íàäàâàòè ïåðåâàãó íåìà-
òåð³àëüíèì ö³ííîñòÿì º ïîêàçíèêîì íå ëèøå
òîãî, ùî âîíà íàëåæíî îðãàí³çóâàëà îñîáèñòó
áóäåíí³ñòü, à é âèÿâèëà ó ñîá³ íåçâ³äàí³ ãîðèçîíòè
òîëåðàíòíîãî ñï³âæèòòÿ ³ç íàâêîëèøí³ìè.

Ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó ôîðìàò³ ïñèõîëîãè
òðàäèö³éíî âèä³ëÿþòü òðè îñíîâíèõ òèïè
ñòðàòåã³é æèòòÿ – áëàãîïîëó÷÷ÿ, óñï³õó ³
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ñàìîðåàë³çàö³¿ [33], çì³ñò ÿêèõ ãîëîâíî
âèçíà÷àºòüñÿ õàðàêòåðîì ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³
îñîáèñòîñò³. Òàê, æèòòºâå áëàãîïîëó÷÷ÿ – öå
ñòðàòåã³ÿ, äå ïðèñóòíÿ ðåöåïòèâíà àêòèâí³ñòü
³ ðåôåðåíòíà ñïðÿìîâàí³ñòü ñïîæèâàííÿ,
ïåðåâàæàº óñòàíîâêà íà îòðèìàííÿ, à íå íà
ñòâîðåííÿ æèòòºâèõ áëàã. Íàòîì³ñòü æèòòºâèé
óñï³õ – ñòðàòåã³ÿ, çà ÿêî¿ íàÿâí³ òàê³ ðèñè
îñîáèñòîñò³, ÿê ¿¿ àêòèâíà æèòòºâà ïîçèö³ÿ,
ðåôîðìàòîðñüêà ñïðÿìîâàí³ñòü ä³ÿëüíîñò³,
çàãàëüíà íàëàøòîâàí³ñòü íà âèñîê³ ðåçóëüòàòè.
Ç ³íøîãî áîêó, æèòòºâà ñàìîðåàë³çàö³ÿ – öå
ñòðàòåã³ÿ, êîòðà êåðóºòüñÿ óñâ³äîìëåíèì ³
ïðàêòèêî çîð³ºíòîâàíèì íàñòàíîâëåííÿì îñî-
áèñòîñò³ íà òâîð÷³ çì³íè ³ ïåðåáóäîâó âëàñíîãî
æèòòÿ, íà ¿¿ îñîáèñò³ñíå ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Î÷åâèäíî, ùî âèîêðåñëåí³ â³äì³ííîñò³ ì³æ
íàçâàíèìè òèïàìè ñòðàòåã³é º äîñèòü óìîâíè-
ìè. Ïðîòå âîíè äàþòü çìîãó ÷³òêî ðîçïîä³ëèòè
æèòòºâ³ ïîçèö³¿ îñîáèñòîñò³ ó ïðîöåñ³ ðåàëü-
íîãî æèòòºçä³éñíåííÿ, à â³äòàê é ðîçï³çíàòè
íàëàøòîâàí³ñòü ¿¿ òèõ ÷è ³íøèõ âçàºìîä³é ³ç
íàâêîëèøí³ì äîâê³ëëÿì. Òîìó, áåðó÷è äî
óâàãè çì³ñò ïðîàíàë³çîâàíèõ òåîð³é, º ï³äñòàâè
âèîêðåìèòè ïðèíàéìí³ òðè ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêè.

Ïåðøà ïîëÿãàº ó çì³í³ ñâîº¿ ïîâåä³íêè
â³äïîâ³äíî äî âèìîã àêòóàëüíî¿ æèòòºâî¿ ñè-
òóàö³¿, ùî ñëóøíî ðîçö³íþâàòè ÿê êîíôîðìíó
ïîâåä³íêó. Òóò ïðèñóòíÿ íåêðèòè÷íà òðàíñôîð-
ìàö³ÿ âëàñíèõ óñòàíîâîê çã³äíî ³ç çîâí³øí³ìè
îáñòàâèíàìè, àáî æ ïðèìóñîâî óñâ³äîìëåíå
ï³äêîðåííÿ âïëèâàì óîñîáëåíîãî ÷è ñóá’ºêòèâ-
íîãî ïðèéíÿòîãî ñîö³àëüíîãî çàäëÿ óíèêíåííÿ
êîíôë³êòíèõ ñèòóàö³é. Ó ðîçð³ç³ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ âçàºìîñòîñóíê³â òàêà ñòðàòåã³ÿ
â³äð³çíÿºòüñÿ ñïðèéíÿòòÿì ñåáå ÿê îá’ºêòà, à
³íøîãî ÷è ³íøèõ – ÿê ñóá’ºêòà ÷è ñóá’ºêò³â.
Ëþäèíà ç òàêîþ ïîâåä³íêîþ áóäå ïðèéìàòè
ïîãëÿäè, ïîçèö³þ ³íøèõ, ïðè÷îìó íàâ³òü íà
øêîäó ñîá³. Îòîæ, çà öèõ óìîâ áóäå ïðîÿâ-
ëÿòèñÿ çîâí³øíÿ òîëåðàíòí³ñòü, ÿêà íå ìàº
í³÷îãî ñï³ëüíîãî ³ç ñïðàâæíüîþ, âíóòð³øíüîþ
÷è ïñèõîäóõîâíîþ.

Äðóãà ïîâ’ÿçàíà ³ç çì³íàìè ðåàëüíî¿ ïî-
âåä³íêè â³äïîâ³äíî äî âèìîã ñôîðìîâàíîãî
óÿâëåííÿ ïðî ñåáå, ùî ìîæå ðîçö³íþâàòèñÿ
ÿê àãðåñèâíà ïîâåä³íêà. Àãðåñ³ÿ òóò ðîçóì³-
ºòüñÿ ÿê ñïðîáà âîëîä³òè òà ìàí³ïóëþâàòè
³íøèìè, ñïèðàþ÷èñü ëèøå íà âëàñí³ áàæàííÿ,
íàì³ðè, òîáòî áåç óðàõóâàííÿ çîâí³øí³õ îá’-
ºêòèâíèõ îáñòàâèí. Â àñïåêò³ âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè îñîáèñò³ñòü ç òàêîþ ïîâåä³íêîþ
ñïðèéìàº ñåáå ÿê ñóá’ºêòà, à ³íøîãî – ÿê îá’ºêòà,
à â³äòàê îáñòîþº ñâî¿ ïîãëÿäè ³ æèòòºâó ïîçèö³þ

ÿê ºäèíî ïðàâèëüíó. Âî÷åâèäü ó äàíîìó ðàç³ º
ñåíñ ãîâîðèòè ïðî ³íòîëåðàíòí³ñòü.

Òðåòÿ ñòðàòåã³ÿ, ùîíàéïåðøå, âèÿâëÿºòüñÿ
â êîðåêö³¿ ñâîº¿ ïîâåä³íêè çã³äíî ç ³íäè-
â³äóàëüíèìè ³ ñîö³àëüíèìè ìîæëèâîñòÿìè
îñîáèñòîñò³. Öÿ ñòðàòåã³ÿ º ïðîäóêòèâíîþ (³
íàéá³ëüø îïòèìàëüíîþ) äëÿ ëþäèíè, îñê³ëüêè
äîçâîëÿº ñïðèéìàòè ñåáå é ³íøîãî ÿê ïîâíî-
ö³ííèõ ñóá’ºêò³â. Îñîáà, êîòð³é ïðèéíÿòíà
íàçâàíà ñòðàòåã³ÿ, ðîçóì³º ïîçèö³þ òà ïîãëÿäè
³íøèõ áåç âòðàòè ñâîº¿ âëàñíî¿ ñâ³òîãëÿäíî¿
ö³ë³ñíîñò³, ïðè öüîìó ìàº ì³ñöå ðîçøèðåííÿ
ñâîãî êðóãîçîðó ÷åðåç êîíñòðóêòèâíèé ä³àëîã.
Ñàìå çà òàêî¿, ñòðàòåã³àëüíî âèâàæåíî¿, òîëå-
ðàíòíîñò³ ìîæëèâà ³ñòèííà òåðïèì³ñòü äî íàâ-
êîëèøí³õ ³ ñàìî¿ ñåáå.

Îòæå, á³ãåâ³îðèñòè÷íèé ï³äõ³ä îá´ðóíòîâóº
òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñêëàäíó ñèñòåìó âì³íü, íîðì
³ íàâè÷îê, ÿê³ îá’ºäíóþòü óâåñü ïîâåä³íêîâèé
ðåïåðòóàð îñîáè ³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ñõèëüí³ñòü äî
òîãî ÷è ³íøîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, äî
ïåâíèõ ôîðì ó÷èíêîâèõ ä³é. Â³äòàê ïîâå-
ä³íêîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³ ìàº âèíÿò-
êîâå çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè ò³ëüêè ÷åðåç êîíêðåòí³
ä³ÿííÿ ëþäèíè ÿê ñóá’ºêòà áóäü-ÿê³ ðåàëüíîñò³
âèáóäîâóþòüñÿ ó ö³ë³ñíèé ñìèñëîâèé ðÿä, ó ¿¿
ñàìîáóòíþ æèòòºâó êîíöåïö³þ àáî íàâ³òü ïðî-
ãðàìó ïåðñïåêòèâíèõ ä³é.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ êîíàòèâíîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â íàìè âè-
êîðèñòàíèé îïèòóâàëüíèê “Ñòðàòåã³¿ ñàìîñòâåðä-
æåííÿ îñîáèñòîñò³” (ÑÑÎ) ª. Ï. Í³ê³ò³íà,
Í. ª. Õàðëàìåíêîâî¿. Ðîçãëÿíåìî ðåçóëüòàòè,
îòðèìàí³ ïðè âèâ÷åíí³ ïîâåä³íêîâèõ ñòðàòåã³é
(òàáë. 7).

Ïîâåä³íêîâà ñòðàòåã³ÿ ïîâ’ÿçàíà ³ç âèáîðîì
ïåâíîãî ñïîñîáó âçàºìîä³¿ ç íàâêîëèøí³ìè. ßê
âèäíî ³ç ùîéíî íàâåäåíî¿ òàáëèö³, íàéá³ëüø

Òàáëèöÿ 7
Óñåðåäíåí³ ðåçóëüòàòè äîñë³äæåííÿ ñòðà-
òåã³é ïîâåä³íêè ñòóäåíò³â 1, 3 ³ 5 êóðñ³â

ÒÍÅÓ, îäåðæàí³ çà ìåòîäèêîþ ª. Ï. Í³ê³ò³íà
òà Í. ª. Õàðëàìåíêîâî¿ (ì. Òåðíîï³ëü, âåðå-
ñåíü-æîâòåíü 2009 ð., âèá³ðêà 208 îñ³á, ó % )

Кількість студентів, у % Стратегії поведінки 
особистості 1 курс 3 курс 5 курс 

Самопригнічення 25,8 21,7 19,4 

Самоствердження 24,9 31,5 34,7 

Домінування 49,3 46,8 45,9 
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ïîøèðåíîþ ïîâåä³íêîâîþ ñòðàòåã³ºþ ó ñòóäåí-
ò³â-åêîíîì³ñò³â º äîì³íóâàííÿ (49,3%, 46,8% ³
45,9% â³äïîâ³äíî ó ïåðøî-, òðåòüî- ³ ï’ÿòè-
êóðñíèê³â) ÿê êîìïåíñàö³ÿ ã³ïåðïîòðåá ó ¿õ
ñàìîñòâåðäæåíí³, ùî ÷àñòî âèÿâëÿºòüñÿ ó
ôîðì³ âåðáàëüíî¿ àãðåñ³¿ ÷è ó âèãëÿä³ ñòâî-
ðåííÿ øòó÷íèõ ïåðåïîí ³ ïîâ’ÿçàíèõ ç íèìè
ñòàí³â ôðóñòðàö³¿ ó áëèçüêèõ íàâêîëèøí³õ, à
òàêîæ ÿê ïðèõîâóâàííÿ â³ä íèõ âàæëèâî¿
³íôîðìàö³¿ ³ ÿê ¿õ åìîö³éíà ³çîëÿö³ÿ. Íà äóìêó
â÷åíèõ (Ð. Áåðîí, Ä. Ð³÷àðäñîí), ïåâíà äå-
ñòðóêòèâí³ñòü äàíî¿ ñòðàòåã³¿, äî ÿêî¿ âõîäÿòü
ã³ïåðñàìîñòâåðäæåííÿ ³ ñàìîïðèìóøóâàííÿ,
ùî ñóòí³ñíî ïîâ’ÿçàí³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ
àãðåñèâíèõ ä³é, óñå æ íå ïåðåäáà÷àº íàíåñåííÿ
øêîäè ³íø³é îñîá³, à â³äòàê á³ëüøå õàðàêòå-
ðèçóºòüñÿ ïñèõîçì³ñòîâîþ òîëåðàíòí³ñòþ. Âîä-
íîðàç âåëèêå ïðàãíåííÿ äî ïåðåâàæàííÿ â
ì³æîñîáèñò³ñíèõ ñòîñóíêàõ ï³äòâåðäæóº íàìà-
ãàííÿ òàêèõ îñîáèñòîñòåé çáåðåãòè ñò³éê³ñòü
âëàñíî¿ ñàìîîö³íêè, ãîëîâíî øëÿõîì çàä³ÿííÿ
ìåõàí³çì³â ïðîåêö³¿, âèò³ñíåííÿ òà ³í., ¿ì
ïðèòàìàíí³ ïîñåðåäíº ñàìîðîçêðèòòÿ ³ âèñîê³
ïîêàçíèêè çà ôàêòîðîì ñàìîâèðàæåííÿ.

Ê³ëüê³ñí³ åìï³ðè÷í³ äàí³ âèÿâëÿþòü íå÷³òêó
òåíäåíö³þ äî çìåíøåííÿ âàãîìîñò³ ñòðàòåã³¿
ïîâåä³íêîâîãî äîì³íóâàííÿ â³ä ïåðøîãî êóðñó
äî ï’ÿòîãî (íà 3,4%), ïðè÷îìó â³ä÷óòí³ø³ çì³íè
ó ïîâñÿêäåííîìó ïîâîäæåíí³ íàÿâí³ ì³æ
ïåðøîêóðñíèêàìè òà òðåòüîêóðñíèêàìè (íà
2,5%). À öå îçíà÷àº, ùî ìàéæå ó êîæíîãî
äðóãîãî ñòóäåíòà ïåâíå íåçàäîâîëåííÿ ñîáîþ
ïîºäíóºòüñÿ ç äåìîíñòðàòèâíîþ âïåâíåí³ñòþ,
à ³íîä³ ñàìîâïåâíåí³ñòþ, ùî ïåðåâàæíî ïîºäíó-
ºòüñÿ ç àãðåñèâíèì (ïðèíàéìí³ íà âåðáàëüíîìó
ð³âí³) ñòèëåì ïîâåä³íêè. ¯õíº óÿâëåííÿ ïðî
ñåáå äîðå÷íî ïðèð³âíÿòè ç ìàÿòíèêîì, òîáòî
äëÿ íèõ õàðàêòåðíà äåÿêà íåñò³éê³ñòü ÷è ðîçáà-
ëàíñîâàí³ñòü ß-êîíöåïö³¿, ùî é ñïðè÷èíþº
àêòèâ³çàö³þ êîìïåíñàòîðíî¿ ôóíêö³¿ àãðåñèâíî¿
ë³í³¿ ïîâñÿêäåííîãî æèòòºçä³éñíåííÿ.

Ê³ëüê³ñíî ñòðàòåã³ÿ ñàìîïðèãí³÷åííÿ ó
ïåðøîêóðñíèê³â åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ íà
0,9% ïåðåâàæàº ñòðàòåã³þ ñàìîñòâåðäæåííÿ ³
ÿâíî ïîñòóïàºòüñÿ (-23,5%) ñòðàòåã³¿ äîì³íó-
âàííÿ. Â³äòàê êîæíèé ÷åòâåðòèé ñòóäåíò
ïåðøîãî êóðñó ÂÍÇ âèÿâëÿº êîíôîðì³çì ó
ñòàâëåíí³ äî îäíîêóðñíèê³â, çä³éñíþº ïîøóê
ñèëüíîãî ë³äåðà, äåìîíñòðóþ÷è ïîë³çàëåæ-
í³ñòü, ã³ïåðâ³äïîâ³äàëüí³ñòü ³ ñâîºð³äíèé ñîö³-
àëüíèé ìàçîõ³çì. Ïðèðîäíî, ùî ïðåäñòàâíèêè
ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ïîâåä³íêîâî¿ àêòèâíîñò³ ï³äñâ³-
äîìî çàä³þþòü çàõèñíèé ìåõàí³çì çàïåðå÷åííÿ,
à íàìàãàííÿ ñàìîðîçêðèòèñÿ ³ ñàìîâèðàçèòèñÿ

ìàº íèçüêå çíà÷åííÿ, õî÷à é íà òë³ ñóá’ºêòèâíî
îáìåæåíîãî ïîçèòèâíî-òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ
äî ñâ³òó. Êð³ì òîãî, âèÿâëåíà á³ëüø ÷³òêà
òåíäåíö³ÿ äî çìåíøåííÿ âàãîìîñò³ àíàë³çîâàíî¿
ñòðàòåã³¿ â³ä ïåðøîãî äî òðåòüîãî (íà 4,1%) ³
äî ï’ÿòîãî (íà 5,4%) êóðñ³â. Îòîæ íà îñòàí-
íüîìó êóðñ³ ÂÍÇ óæå íå êîæåí ÷åòâåðòèé ÿê
íà ïåðøîìó (25,8%), à ïðèáëèçíî êîæíèé
ï’ÿòèé (19,4%) âèð³çíÿºòüñÿ íèçüêèìè âïåâ-
íåí³ñòþ ó ñîá³, ñàìîîö³íêîþ, ñàìîïðèéíÿòòÿì
òà ñàìîðîçóì³ííÿì; ïðàãíå çàëåæíîñò³ â³ä
êîãîñü çíà÷óùîãî, íåïîâíî ïðèéìàº ñåáå,
âäàºòüñÿ äî ñàìîïðèãí³÷åííÿ ÷åðåç ñâîþ íå-
âïåâíåí³ñòü ó ñâî¿õ ñèëàõ. À öå çîâí³ âèÿâëÿ-
ºòüñÿ ó òîìó, ùî òàê³ ñòóäåíòè ñòâîðþþòü
âðàæåííÿ á³ëüø ñïîê³éíèõ ³ ìåíø åìîö³éíèõ.

Ñòðàòåã³ÿ êîíñòðóêòèâíîãî ñàìîñòâåðäæåííÿ,
ÿê â³äîìî, ñóòí³ñíî âèÿâëÿºòüñÿ â óì³íí³
îñîáèñòîñò³ ðîçâ’ÿçóâàòè æèòòºâ³ ïðîáëåìè, ¿¿
çäàòíîñò³ ðèçèêóâàòè, ñïèðàþ÷èñü íà ñïîíòàí-
í³ñòü ñâîº¿ àêòèâíîñò³, êðåàòèâí³ñòü, ïðîäóê-
òèâíå â³ðóâàííÿ. Ñòóäåíòè ç ö³ºþ ñòðàòåã³ºþ
ïîâåä³íêè âèêîðèñòîâóþòü ð³çí³ ìåõàí³çìè
ïñèõîëîã³÷íîãî çàõèñòó, àëå íàé÷àñò³øå –
³äåíòèô³êàö³þ; äëÿ íèõ õàðàêòåðíå áàæàííÿ
ñàìîðîçêðèòèñÿ, ñàìîâèçíà÷èòèñÿ ³ ñàìîçðåàë³-
çóâàòèñÿ. Åìï³ðè÷íî âèÿâëåíà ÷³òêà òåíäåíö³ÿ
ê³ëüê³ñíîãî çðîñòàííÿ íîñ³¿â ö³º¿ ñòðàòåã³¿ ñåðåä
ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â â³ä ïåðøîãî êóðñó äî
ï’ÿòîãî. Òàê, ÿêùî íà ïåðøîìó ðîö³ íàâ÷àííÿ
ó ÂÍÇ ¿¿ àêòèâíî âèêîðèñòîâóº êîæåí ÷åòâåð-
òèé ñòóäåíò (24,9%), íà òðåòüîìó – ìàéæå
òðåòèíà ñòóäåíòñüêîãî çàãàëó (31,5%), òî íà
ï’ÿòîìó – á³ëüøå òðåòèíè (34,7%) âèïóñêíèê³â
åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ. À öå îçíà÷àº, ùî äëÿ
îñòàíí³õ õàðàêòåðí³ âèñîê³ ñàìîïîâàãà ³ ñàìî-
âïåâíåí³ñòü, âîíè á³ëüøå ñõèëüí³ äî ïîçèòèâíî¿
îö³íêè, â³ðè ó ñâî¿ çä³áíîñò³, ïåðåêîíàí³ ó
âëàñíîìó çàö³êàâëåíí³ ³íøèõ ³ âîäíîðàç á³ëüø
â³äêðèò³, äîâ³ðÿþòü ñîá³, ïðèéìàþòü ñåáå òà-
êèìè, ÿêèìè º, òîáòî éäóòü øëÿõîì ñàìîàêòóà-
ë³çàö³¿ (À. Ìàñëîâ). Îòæå, ó êîíñòðóêòèâíî
é òîëåðàíòíî íàëàøòîâàíî¿ îñîáèñòîñò³ â³ä-
ñóòíÿ ñóïåðå÷í³ñòü ì³æ ñàìîïîâàãîþ òà ñàìî-
âïåâíåí³ñòþ, ÿêà ñïîñòåð³ãàºòüñÿ â îñ³á ç äî-
ì³íóþ÷îþ ñòðàòåã³ºþ ïîâåä³íêè.

Îòæå, äëÿ ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â ïåðåâàæíî
õàðàêòåðíèé íèçüêèé ð³âåíü ðîçâèòêó ïîâå-
ä³íêîâîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³, õî÷à é
íàÿâíà íå÷³òêà òåíäåíö³ÿ éîãî ïîêðàùåííÿ ç
ïåðøîãî êóðñó äî ï’ÿòîãî. Öå ñâ³ä÷èòü ïðî
òðóäíîù³ ó âèáîð³ ñòóäåíòàìè àäåêâàòíî¿, à
òèì á³ëüøå îïòèìàëüíî¿, ë³í³¿ ïîâñÿêäåííî¿
ïîâåä³íêè, ïðî ïîñëóãîâóâàííÿ ðèã³äíèìè

Î. Øàþê
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ñõåìàìè ó âçàºìîä³¿ ç íàéáëèæ÷èì îòî÷åííÿì,
ìàí³ïóëÿòèâíîþ ñòðàòåã³ºþ ïîâîäæåííÿ, ÿêà
âèÿâëÿºòüñÿ ó ¿õ ñòàâëåíí³ äî ïàðòíåð³â ïî
íàâ÷àííþ íå ÿê äî îñîáèñòîñòåé, êîòð³ ìàþòü
âèñîêó ñàìîö³íí³ñòü, à ÿê äî ñïåöèô³÷íîãî
ìàòåð³àëó ÷è çàñîáó äëÿ äîñÿãíåííÿ òà ðåàë³-
çàö³¿ ñâî¿õ ³íòåðåñ³â ³ çàäîâîëåííÿ âëàñíèõ
ïîòðåá áåç óðàõóâàííÿ ³íòåðåñ³â, âîë³ òà áà-
æàíü íàâêîëèøí³õ. Â³äòàê ïðè âçàºìîä³¿ âîíè
íå áóäóòü íàìàãàòèñÿ â³äíàéòè ³íäèâ³äóàëüíèé
ï³äõ³ä äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåì, à øâèäøå
ïðàãíóòèìóòü ôîðìàëüíî âèêîíóâàòè ñâî¿
îáîâ’ÿçêè, âèêîðèñòîâóþ÷è ñòàíäàðòí³ ôîðìè
³ ñõåìè ïîâåä³íêè.

Çàãàëîì óêàæåìî íà îäèí âàæëèâèé ìîìåíò:
ðîçãëÿíóò³ òèïè ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè, îõîïëþ-
þ÷è ð³çíå ïñèõîäóõîâíå íàïîâíåííÿ ðîçâèò-
êîâîãî ïåðåá³ãó îñîáèñò³ñíî¿ òîëåðàíòíîñò³, íå
³ñíóþòü ó ÷èñòîìó, òàê áè ìîâèòè ñóòî äèñòè-
ëüîâàíîìó, âèãëÿä³, à, êð³ì ÿâíèõ ôîðìî-
óòâîðåíü, ì³ñòÿòü ïðèíàéìí³ äâà âàð³àíòè
ïîâåä³íêîâî¿ æèòòºàêòèâíîñò³. Îñòàíí³ ëîã³÷íî
âèíèêàþòü íà ïåðåòèí³ ñóñ³äí³õ òèï³â ñòðà-
òåã³àëüíîãî ä³ÿííÿ îñîáèñòîñò³ – ñàìîïðèãí³-
÷åííÿ ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ òà ñàìîñòâåðäæåííÿ
³ äîì³íóâàííÿ. Íà ï³äòâåðäæåííÿ ñêàçàíîãî
ç³ñëåìîñÿ íà âèùå öèòîâàíå ôóíäàìåíòàëüíå
äîñë³äæåííÿ Ê. Î. Àáóëüõàíîâî¿-Ñëàâñüêî¿,

êîòðà âêàçóº íà ïåâíó ïñèõîñòðóêòóðíó ðîçìè-
ò³ñòü âèä³ëåíèõ íåþ òèï³â (âíóòð³øí³é –
çîâí³øí³é, àêòèâíèé – ïàñèâíèé) ³ ï³äòèï³â
(ñàìîæåðòîâíèé, êîíñåðâàòèâíèé, âèêîíàâ÷èé,
îäèíîêèé, ïñèõ³÷íî¿ êàï³òóëÿö³¿ òà ³í.) æèò-
òºâèõ ñòðàòåã³é îñîáèñòîñò³. Òîìó åìï³ðè÷íå
ï³äòâåðäæåííÿ öüîãî ôàêòó ñêëàëî äëÿ íàñ, õî÷à
é ëîêàëüíå, ïðîòå îêðåìå äîñë³äíèöüêå çàâäàííÿ.

Âîäíî÷àñ ó ïðîöåñ³ ê³ëüê³ñíîãî îïðàöþ-
âàííÿ îäåðæàíèõ åìï³ðè÷íèõ äàíèõ ç’ÿñóâà-
ëîñÿ, ùî, ïî-ïåðøå, ïîòðåáóº óìîãëÿäíîãî
ï³äòâåðäæåííÿ ³äåÿ ïî÷åðãîâî ë³í³éíîãî ðîç-
òàøóâàííÿ äîñë³äæóâàíèõ ñòðàòåã³é ó çàïðî-
ïîíîâàí³é àâòîðàìè ìåòîäèêè íàñòóïíîñò³:
“ñàìîïðèãí³÷åííÿ – êîíñòðóêòèâíå ñàìîñòâåðä-
æåííÿ – àãðåñèâíå äîì³íóâàííÿ”; ïî-äðóãå,
ïåðâèíí³ îö³íêè ÿê ñóìà áàë³â êîæíîãî îáñòå-
æóâàíîãî ìàþòü áóòè íîðìîâàí³ øëÿõîì ¿õ
ïåðåâåäåííÿ ó ïðîöåíòèë³ ³ ñòåíè. Âëàñíå òàêà
ðîáîòà ³ áóëà íàìè çä³éñíåíà – ê³ëüê³ñí³ äàí³
ñòàíäàðòèçîâàí³ é ó òàêèé ñïîñ³á âèçíà÷åí³ ìåæ³
êëàñèô³êàö³éíèõ ïîêàçíèê³â ì³æ òðüîìà
åìï³ðè÷íèìè ãðóïàìè îáñòåæóâàíèõ (òàáë. 8).
Ïðèêëàäíó çíà÷óù³ñòü îäåðæàíèõ íîðì âàæêî
ïåðåîö³íèòè, àäæå âîíè óìîæëèâëþþòü ïî-
ð³âíÿííÿ ñôîðìîâàíîñò³ êîíêðåòíèõ ñòðàòåã³é
ïîâåä³íêè ñòóäåíò³â ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ
“äî” ³ “ï³ñëÿ” ôîðìóâàëüíîãî åêñïåðèìåíòó.

Òàáëèöÿ 8
Íîðìóâàííÿ ðåçóëüòàò³â îïèòóâàííÿ ñòóäåíò³â çà ìåòîäèêîþ ª. Ï. Í³ê³ò³íà
òà Í. ª. Õàðëàìåíêîâî¿ øëÿõîì ïåðåòâîðåííÿ ïåðâèííèõ äàíèõ (ñóìè áàë³â)

ó ïðîöåíòèë³ ³ ñòåíè (ì. Òåðíîï³ëü, âåðåñåíü-æîâòåíü 2009 ð., âèá³ðêà 208 îñ³á)

*Ïðèì³òêà. Âèä³ëåí³ òà åìï³ðè÷íî îá´ðóíòîâàí³ íàìè.
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Частота 
первинної 
оцінки 

Накопи- 
чувальна 
частота 

Процен-
тиль Стени 

Класифікація 
показників: типи 

стратегій 
поведінки 

 

Проміжні стратегії 
поведінки* 

 
 

87.0 1 1 0.005 1 

91.83 2 3 0.015 1 

96.67 2 5 0.024 2 
 

101.5 12 17 0.082 3 

87-97 балів – 
стратегія 
самопригні-

чення 
 

106.3 20 37 0.178 4 

конструкт-
тивного 

самопригні-
чення 

111.2 26 63 0.303 4 

116.0 26 89 0.432 5 

120.8 41 130 0.625 6 
 

125.7 31 161 0.774 7 

106-130 балів – 
конструкттивна 

стратегія 
самостверд-

ження 

130.5 31 192 0.923 8 

конструк-
тивного 

домінування 
135.5 11 203 0.976 8 

140.2 5 208 1.000 9 

131 і вище –
стратегія 

домінування  
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òðüîìà òèïàìè ñòðàòåã³é ïîâåä³íêè ñòóäåíò³â-
ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â äàëè çìîãó íå ëèøå
êîíöåïòóàëüíî îá´ðóíòóâàòè íàÿâí³ñòü äâîõ
ïðîì³æíèõ àáî çì³øàíèõ ñòðàòåã³é (äèâ.
îñòàíí³é ñòîâï÷èê ñïðàâà òàáë. 9), à é ê³ëü-
ê³ñíî âèçíà÷èòè ³ìîâ³ðíèé â³äñîòîê ïðåäñòàâ-
íèê³â îáîõ ãðóï îáñòåæóâàíèõ òà ïîäàòè ¿õ
ÿê³ñíó ïñèõîëîã³÷íó õàðàêòåðèñòèêó. Çîêðåìà,
ç’ÿñóâàëîñÿ, ùî ñòðàòåã³ÿ êîíñòðóêòèâíîãî
ñàìîïðèãí³÷åííÿ ïðèòàìàííà 9,6% îñ³á, òîä³
ÿê ñòðàòåã³ÿ êîíñòðóêòèâíîãî äîì³íóâàííÿ –
14,9%. Ïðè÷îìó, ùî íàéö³êàâ³øå, ö³ ê³ëüê³ñí³
äàí³ ñï³âïàëè ç êîíêðåòíèì åìï³ðè÷íèì ìàòå-
ð³àëîì. Òàê, ñòóäåíòàì-åêîíîì³ñòàì ïåðøî¿
ïðîì³æíî¿ ãðóïè âëàñòèâ³ ïåðåâàæíî àäåêâàòí³
ñàìîîö³íêà, ñàìîâïåâíåí³ñòü, ñàìîïðèéíÿòòÿ;
â íèõ íàÿâíà ïîñåðåäíÿ â³ðà ó ñâî¿ ñèëè ç
åëåìåíòàìè ñóìí³â³â ³ ñàìîäîð³êàíü, ïîì³ðíà
çàëåæí³ñòü ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè â³ä íàâêîëèøí³õ
îáñòàâèí; ìàþòü ì³ñöå ïåðåñ³÷íèé ð³âåíü
ñàìîðîçóì³ííÿ ³ ñèòóàòèâí³ ìîìåíòè ñàìî-
ïðèãí³÷åííÿ â êîíòåêñò³ øèðøîãî âïëèâó íà
ïîâåä³íêîâ³ ä³¿ êîíñòðóêòèâíîãî ñàìîñòâåðä-
æåííÿ. Íàòîì³ñòü ¿õ ðîâåñíèêàì, êîòð³ íàëå-
æàòü äî äðóãî¿ ï³äãðóïè, õàðàêòåðí³: à) âèùå
ñåðåäíüîãî ð³âíÿ â³ðà ó íåï³äâëàäí³ñòü ß
çîâí³øí³ì ñèòóàö³ÿì ³ ïîä³ÿì; á) äîñòàòíÿ
âïåâíåí³ñòü ó ñîá³, êîòðà, ïðîòå íå íàáóâàº
äåìîíñòðàòèâíîñò³ òà ÿâíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿
àãðåñèâíîñò³; â) ïðèõîâàíà ñóïåðå÷ëèâ³ñòü ì³æ
ñàìîâïåâíåí³ñòþ ³ ñàìîïîâàãîþ; ã) ñèòóàö³éíà
íåñò³éê³ñòü ¿õíüî¿ ß-êîíöåïö³¿, ÿêà íàïðóæåíî
ðîçâèâàºòüñÿ ÷àñòî ï³ä ä³ºþ ïðîòèëåæíî ñïðÿ-
ìîâàíèõ çîâí³øí³õ îáñòàâèí ³ âíóòð³øí³õ óìîâ.

2.5. ÐÅÔËÅÊÑÈÂÍÈÉ ÊÎÌÏÎÍÅÍÒ
ÒÎËÅÐÀÍÒÍÎÑÒ²

Çàñàäíè÷à ïåðåäóìîâà òîãî, ùîá ëþäèíà
ïî÷àëà âçàºìîä³ÿòè ç ³íøèìè ç ïîçèö³¿ òîëå-
ðàíòíîñò³, ïîëÿãàº â òîìó, ùîáè îñòàííÿ ñòàëà
ñóá’ºêòèâíî çíà÷óùîþ ðèñîþ, íàáóëà îñîáèñ-
ò³ñíîãî ñìèñëó. Âíóòð³øíÿ îðãàí³çàö³ÿ òàêîãî
ñìèñëó ñòàíîâèòü ³íäèâ³äóàë³çîâàíå â³äîáðà-
æåííÿ ä³éñíîãî ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî òèõ
îá’ºêò³â, çàäëÿ ÿêèõ ðîçãîðòàºòüñÿ ¿¿ ä³-
ÿëüí³ñòü, ³ êîòðå º óñâ³äîìëåíå ÿê “çíà÷åííÿ-
äëÿ-ìåíå” ïðèâëàñíþâàíèõ íåþ áåçîñîáîâèõ
çíàíü ïðî ñâ³ò, äî ÿêèõ âõîäÿòü ïîíÿòòÿ,
âì³ííÿ, ä³¿ ³ â÷èíêè, ñîö³àëüí³ íîðìè, ðîë³,
ö³ííîñò³ òà ³äåàëè [38]. Çàãàëîì ïñèõîëîãè
äîñë³äæóþòü ê³ëüêà ñìèñëîâèõ ñèñòåì ÿê îê-
ðåìèõ ïåðåäóìîâ ðåôëåêñèâíîñò³: à) ñìèñëî-

òâîð÷³ ìîòèâè, ÿê³ ñïîíóêàþòü ëþäèíó äî
ä³ÿëüíîñò³; á) çðåàë³çîâàíå ä³ÿëüí³ñòþ ñòàâ-
ëåííÿ îñîáè äî ä³éñíîñò³, ÿêå íàáóëî äëÿ íå¿
ñóá’ºêòèâíî¿ âàãîìîñò³; â) ñìèñëîâ³ íàñòàíîâ-
ëåííÿ, ÿê³ â³äîáðàæàþòü îñîáèñò³ñíèé ñìèñë;
ã) â÷èíêè òà ä³ÿííÿ îñîáèñòîñò³, êîòð³ ðåãó-
ëþþòüñÿ îñîáèñò³ñíèìè óñòàíîâêàìè.

Îñîáèñò³ñíå îñìèñëåííÿ òîëåðàíòíîñò³ ìàº
íèçêó îñîáëèâîñòåé, ñåðåä ÿêèõ öåíòðàëüíîþ
º éîãî ñïðè÷èíåííÿ â³ä ì³ñöÿ ëþäèíè ó ñèñòåì³
ñóñï³ëüíèõ â³äíîñèí, à îòæå ³ â³ä ¿¿ ñîö³àëüíèõ
ïîçèö³é, ðîëåé, ôóíêö³é. Çà Î. Ì. Ëåîíòü-
ºâèì, “îñîáèñò³ñí³ ñìèñëè, ÿê ³ ÷óòòºâà òêàíèíà
ñâ³äîìîñò³, íå ìàþòü ñâîãî “³íäèâ³äóàëüíîãî”,
“íå ïñèõîëîã³÷íîãî” ³ñíóâàííÿ. ßêùî çîâí³øíÿ
÷óòëèâ³ñòü îá³éìàº ó ñâ³äîìîñò³ ñóá’ºêòà çíà-
÷åííÿ ³ç ðåàëüí³ñòþ îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó, òî îñî-
áèñò³ñíèé ñìèñë ïîâ’ÿçóº ¿õ ç ä³éñí³ñòþ éîãî
æèòòÿ ó öüîìó ñâ³ò³, ç éîãî ìîòèâàìè, à òîìó
áóäü-ÿêèé ñàìîñôîðìîâàíèé  îñîáèñò³ñíèé
ñìèñë ñòâîðþº ïðèñòðàñí³ñòü ëþäñüêî¿ ñâ³äî-
ìîñò³ [24] ³ çàâæäè õàðàêòåðèçóºòüñÿ ñóá’ºê-
òèâí³ñòþ, ïñèõîäóõîâíîþ çì³ñòîâí³ñòþ, ùî
çíà÷óùå äëÿ ñòàíîâëåííÿ òîëåðàíòíîñò³ ÿê
³íòåãðàëüíî¿ îñîáèñò³ñíî¿ ðèñè.

Ó êîíòåêñò³ âèùåçàçíà÷åíîãî ñìèñë – öå
ðåçóëüòàò â³äîáðàæåííÿ ëþäèíîþ ÿê ñóá’ºêòîì
æèòòºä³ÿëüíîñò³ àêòóàëüíèõ â³äíîñèí, ÿê³
³ñíóþòü ì³æ íèì ³ òèìè óïðåäìåòíåííÿìè, íà
êîòð³ éîãî ä³¿ ñïðÿìîâàí³ ÿê íà áåçïîñåðåäíþ
ìåòó. Ñàìå ñï³ââ³äíîøåííÿ ìîòèâó ³ ìåòè
ïîðîäæóº îñîáèñò³ñíèé ñìèñë é ó òàêèé ñïîñ³á
çàäàº ïåâíèé ïñèõîçì³ñòîâèé ôîðìàò âíóòð³ø-
íüî¿ òîëåðàíòíîñò³ îñîáè. Ïðè÷îìó ñìèñëîòâîð÷à
ôóíêö³ÿ ó öüîìó ôîðìàòóâàíí³ òîëåðàíòíîñò³
íàëåæèòü ìîòèâó. Âîäíîðàç ó çì³ííèõ ðàìêàõ
ä³ÿëüíî íàñè÷åíî¿ ñâ³äîìîñò³ ñìèñë âñòóïàº ó
äèíàì³÷íå â³äíîøåííÿ ç ³íøèìè éîãî ñêëà-
äîâèìè, çîêðåìà ³ç çíà÷åííÿìè, âèðàæàþ÷èñü
÷åðåç íàñë³äêè, òà ³ç ðåôëåêñ³ºþ ÿê ñàìîóñâ³-
äîìëåííÿì ìåòè, çàñîá³â, ïðîöåñó ³ ðåçóëüòàò³â
îñìèñëåíîãî ìèñëåä³ÿííÿ.

Âàæëèâî, ùî ëþäèíà ìàº ñïðàâó íå ç îäíèì
ñìèñëîì, à ç³ ñêëàäíîþ ³ºðàðõ³ºþ äèíàì³÷íèõ
ñìèñëîâèõ ñèñòåì, êîòðà ïñèõîëîã³÷íî îðãàí³-
çîâàíà ïîð³âíåâî. Íóëüîâèé ð³âåíü – öå òîé,
äî ÿêîãî íàëåæàòü ñóòî ïðàãìàòè÷í³, ñèòóà-
ö³éí³ ñìèñëè, êîòð³ âèçíà÷àþòüñÿ ïðåäìåòíîþ
ëîã³êîþ äîñÿãíåííÿ ìåòè çà äàíèõ êîíêðåòíèõ
óìîâ; òàêèé ñìèñë íå º îñîáèñò³ñíèì, à ïîâ’ÿ-
çàíèé ³ç ñèòóàö³ºþ ³ âèêîíóº ðåãóëÿòèâíó ðîëü
ó ¿¿ óñâ³äîìëåíí³; íà öüîìó ð³âí³ òîëåðàíòí³ñòü
òàêîæ ïîâíî çàëåæàòèìå â³ä ñèòóàö³éíîãî ôàê-
òîðà, º òèì÷àñîâîþ, çì³ííîþ.

Î. Øàþê
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Ïåðøèé ð³âåíü îñîáèñò³ñíî-ñìèñëîâî¿ ñôåðè
õàðàêòåðèçóºòüñÿ åãîöåíòðè÷í³ñòþ, êîëè ãîëîâ-
íèì ââàæàºòüñÿ çðó÷í³ñòü, îñîáèñòà âèãîäà,
ïðåñòèæ, ñîö³àëüíèé óñï³õ òîùî; òîìó ³íø³
ëþäè ñòàþòü çàëåæíèìè â³ä öèõ â³äíîñèí,
ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê òàê³, ùî äîïîìàãàþòü (âè-
ã³äí³, “õîðîø³”) àáî ïåðåøêîäæàþòü (íåâèã³ä-
í³, “ïîãàí³”) äîñÿãíåííþ ïåâíî¿ ìåòè; çâ³äñè
ö³ëêîì ñëóøíî ãîâîðèòè ïðî åãî¿ñòè÷íî çîð³ºí-
òîâàíó òîëåðàíòí³ñòü, ùî îáìåæóºòüñÿ âíóò-
ð³øí³ìè ðàìêàìè ³íäèâ³äóàëüíîãî ß ëþäèíè.

Äðóãèé ð³âåíü ñìèñëîïðîäóêóâàííÿ –
ãðóïîöåíòðè÷íèé, äå âèçíà÷àëüíèì ñìèñëîâèì
ìîìåíòîì º ñòàâëåííÿ äî ðåàëüíîñò³, ó òîìó
÷èñë³ é äî ³íøèõ ëþäåé; ïðè öüîìó íàïîâíåííÿ
òàêîãî ñòàâëåííÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ çàëåæàòèìå
â³ä òîãî, ÷è º ³íøèé ÷ëåíîì “ñâîº¿”, çíàéîìî¿,
àáî “÷óæî¿” ãðóïè; âëàñíå íà öüîìó ð³âí³
íàÿâí³ ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè òîëåðàíòí³ñòü-
òåðïèì³ñòü ÿê òàêó, õî÷à ùå íå ïîâíî çãàðìî-
í³çîâàíó òà ïñèõîäóõîâíî îñâ³òëåíó.

Òðåò³é ð³âåíü ñìèñëîòâîðåííÿ îõîïëþº
êîëåêòèâíó, ñóñï³ëüíó ³ çàãàëüíîëþäñüêó (ñóòî
ìîðàëüíó) ñìèñëîâ³ îð³ºíòàö³¿ ó âçàºìî-
äîïîâíåíí³ ³ ö³ë³ñíîñò³; éîãî äîðå÷íî íàçâàòè
ïðîñîö³àëüíèì àáî âåðøèííèì, íà ÿêîìó
ñìèñëîâà îñîáèñò³ñíà ñïðÿìîâàí³ñòü â³äð³çíÿ-
ºòüñÿ âíóòð³øíüî áàãàòîþ ñìèñëîàêòèâí³ñòþ
ëþäèíè, êîòðà ñòâîðþº òàê³ ö³ë³, ñïîñîáè,
çàñîáè ³ ðåçóëüòàòè æèòòºä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïðè-
íîñÿòü îäíàêîâå áëàãî ³íøèì; î÷åâèäíî, ùî é
òîëåðàíòí³ñòü òóò íàáóâàº ñâîº¿ ðîçâèòêîâî-
ãóìàí³ñòè÷íî¿ äîâåðøåíîñò³ òà äîñêîíàëîñò³.

Ïñèõîëîã³÷íîþ îñíîâîþ äëÿ àíàë³çó ðåô-
ëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ º âè-
îêðåìëåí³ Ä. Î. Ëåîíòüºâèì ïðîöåñè ñìèñëîóò-
âîðåííÿ, ñìèñëîóñâ³äîìëåííÿ ³ ñìèñëîïîáóäîâè
[25]. Ç îãëÿäó íà òå, ùî îñîáèñò³ñòü – íå
ñò³ëüêè çàê³í÷åíèé ïðîäóêò, ñê³ëüêè ïðîöåñ
[14], òî ö³ëêîì ñëóøíî ïðèéíÿòè ñïðàâåäëè-
â³ñòü òåçè, ùî ì³íëèâ³ñòü, äèíàì³÷í³ñòü çà-
êëàäåí³ é ó ïðèðîäó ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð ³
ðåôëåêñèâíèõ ñèñòåì. Ïðè öüîìó ñìèñëîóòâî-
ðåííÿ ïîëÿãàº ó ðîçøèðåíí³ ñìèñëîâèõ
ãîðèçîíò³â íà íîâ³ îá’ºêòè ³ ïîðîäæåííÿ íîâèõ
ïîõ³äíèõ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð; ñìèñëîóñâ³äîì-
ëåííÿ – ó âñòàíîâëåíí³ êîíòåêñò³â ³ ñìèñëîâèõ
çâ’ÿçê³â, ÿê³ äîïîìàãàþòü âèð³øèòè çàâäàííÿ
íà îñìèñëåííÿ ñóá’ºêò³â, ÿâèù, ä³é; ñìèñëî-
ïîáóäîâà – ó çì³ñòîâ³é ïåðåîð³ºíòàö³¿ æèòòºâèõ
â³äíîñèí ³ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð, ó ÿêèõ ö³ â³ä-
íîñèíè çàëîìëþþòüñÿ òà âèäîçì³íþþòüñÿ.

Ç ³íøîãî áîêó, äèíàì³êà ñìèñëîóòâîðåííÿ
– öå ïåðåòâîðåíà ôîðìà æèòòºâèõ â³äíîñèí

ëþäèíè, êîòðà ãîëîâíî âèçíà÷àºòüñÿ ñòðóêòó-
ðàìè ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ñâ³äîìîñò³, ó
ôóíêö³îíóâàííÿ ÿêèõ âõîäÿòü íàéð³çíîìàí³ò-
í³ø³ ôîðìè ïîâñÿêäåííîãî ïðàêòèêóâàííÿ,
êîëè âîíè ïðèéìàþòü ôîðìó ïñèõîñìèñëîâèõ
óòâîðåíü [25]. Äèíàì³÷í³ñòü öèõ óòâîðåíü
ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàäíîþ ðåãóëÿö³ºþ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ñóá’ºêòà íà ôîí³ ì³íëèâèõ ñèòóàö³éíèõ
óìîâ. Öå ñóòí³ñíî õàðàêòåðèçóâàòèìå ðîçâèòîê
îñîáèñòîñò³ – ïîì³ðíèé, ð³âíîì³ðíèé ÷è ñòðèáêî-
ïîä³áíèé, êðèçîâèé, à â³äòàê âèçíà÷àòèìå
ñïîñ³á ¿¿ òîëåðàíòíî çîð³ºíòîâàíîãî ³ñíóâàííÿ.

Çâàæàþ÷è íà íàÿâí³ñòü “âåëèêî¿” ³ “ìàëî¿”
äèíàì³êè ðîçâèòêó ñìèñëîâèõ óòâîðåíü ³ íà
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ïåðåá³ãó òîëåðàíòíîñ-
ò³, º ï³äñòàâè ðîçð³çíÿòè ïðîöåñè çàðîäæåííÿ
³ ïðîöåñè ïåðåòâîðåííÿ àáî çáàãà÷åííÿ ñìèñ-
ëîâî-òîëåðàíòíèõ óòâîðåíü îñîáèñòîñò³ ï³ä ÷àñ
æèòòºâîãî øëÿõó, â õîä³ çì³íè ð³çíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³. Òîä³ “ìàëîþ” äèíàì³êîþ ðîçâèòêó
íàçâàíèõ óòâîðåíü áóäå ¿õ òðàíñôîðìàö³ÿ ó
ëîí³ ïåðåá³ãó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ îêðåìî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ùî ìàº âèíÿòêîâå çíà÷åííÿ äëÿ àíàë³çó ðåô-
ëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ ÿê ìåõà-
í³çìó ñèòóàòèâíî ñïðè÷èíåíîãî ðîçâèòêó ñàìî-
ñâ³äîìîñò³ îñîáèñòîñò³.

Îòæå, ñìèñëîóòâîðåííÿ â êîíòåêñò³ òîëå-
ðàíòíîãî ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâ³òó – öå
ïðîöåñ ïîøèðåííÿ ïñèõîñìèñëîâî¿ ä³¿ â³ä
ïðîâ³äíèõ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð íà îêðåì³,
ïåðèôåð³éí³, ïîõ³äí³ â êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Ñþäè íàëåæàòü é
óïðåäìåòíåííÿ àêòóàëüíèõ ïîòðåá, ó ðåçóëü-
òàò³ ÿêîãî ïðåäìåò ñòàº ìîòèâîì ä³ÿëüíîñò³,
íàáóâàþ÷è ïðè öüîìó â³äïîâ³äíîãî ñìèñëîâîãî
îáðàçó, à ïðîöåñè ñèòóàòèâíîãî ðîçâèòêó
ìîòèâàö³¿ çóìîâëþþòü ôîðìóâàííÿ ñèñòåìè
ñìèñëîâî¿ ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå òàê
çáàãà÷óºòüñÿ ñâ³äîì³ñòü îñîáèñò³ñíèì ñìèñëî-
âèì çì³ñòîì, äåòàë³çóþ÷è é äîâåðøóþ÷è îáðàç
ñâ³òó, â òîìó ÷èñë³ é ö³ëåïîêëàäàëüíîþ òà çà-
äà÷íîþ îðãàí³çàö³ºþ çä³éñíþâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Êð³ì òîãî, íàâ³òü çà ëîêàëüíîãî ñìèñëîïîðîä-
æåííÿ òîëåðàíòíèõ ñòàâëåíü º âàð³àíòè éîãî
óìîæëèâëåííÿ: äæåðåëîì ñèòóàòèâíèõ ñìèñë³â
ó ïîòî÷íèõ ä³ÿííÿõ ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê ìîòè-
âè, òàê ³ ³íø³ ñìèñëîâ³ ñòðóêòóðè – äèñïîçèö³¿
(ÿê³ âèÿâëÿþòüñÿ â åôåêòàõ êîíñåðâàö³¿
ñò³éêîãî ñìèñëîâîãî ñòàâëåííÿ) ³ ñóòî ñìèñëîâ³
êîíñòðóêòè (ïðèïèñóâàííÿ æèòòºâîãî ñìèñëó
îá’ºêòó ÷è ÿâèùó, ùî º íîñ³ºì çíà÷óùèõ ðèñ).

Îòîæ, â³äì³ííîþ ðèñîþ ñìèñëîóòâîðåííÿ
òîëåðàíòíèõ ãîðèçîíò³â ñâ³äîìîãî ß º òå, ùî
â íüîìó íå â³äáóâàºòüñÿ çì³ñòîâî¿ òðàíñôîð-
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ìàö³¿ ñìèñë³â, à ìàº ì³ñöå çì³íà ¿õíüîãî âèÿâó.
Òîìó ðåàëüíî íàÿâíå ëèøå ðîçøèðåííÿ ìåðåæ³
ñìèñëîâèõ çâ’ÿçê³â øëÿõîì çàä³ÿííÿ äî íå¿
³íøèõ ñêëàäîâèõ, õàðàêòåðèñòèê, åëåìåíò³â
ñâ³äîìîñò³ òà ñàìîñâ³äîìîñò³. Íåð³äêî ðåçóëü-
òàòîì ñìèñëîóòâîðåííÿ ñòàº òå, ùî ñìèñëîâà
ñòðóêòóðà, íàáóâàþ÷è ñò³éêîñò³, “ïåðåðîñòàº”
ñâîº âèõ³äíå ì³ñöå â ä³ÿëüíîñò³, ï³ñëÿ ÷îãî ïîñ-
òàº â ³íø³é ÿêîñò³. Òàêèì ïðèêëàäîì º â³äîìèé
ôåíîìåí “çñóâó ìîòèâó íà ö³ëü” Î. Ì. Ëå-
îíòüºâà, ïåðåäóìîâà âèíèêíåííÿ ÿêîãî ïîëÿãàº
â íàáóòò³ ö³ëëþ ñìèñëîâîãî çì³ñòó, äîñòàòíüîãî
äëÿ òîãî, ùîá âîíà ìîãëà ñàìîñò³éíî ³í³ö³þâàòè
ä³ÿëüí³ñòü, ñòàþ÷è ó ï³äñóìêó ìîòèâîì. Â³äòàê
òîëåðàíòí³ñòü ðîçâèâàºòüñÿ ÷åðåç òðàíñôîð-
ìàö³þ ñàìèõ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð – ÷åðåç ¿õ
çðîñòàííÿ, ðîçâèòîê òà ïåðåõ³ä ó íîâó ÿê³ñòü,
ï³äêð³ïëþþ÷èñü ïðè öüîìó ïðîöåñàìè ñìèñëî-
óòâîðåííÿ ³ ñàìîóñâ³äîìëåííÿ (ðåôëåêñó-
âàííÿ).

Ñìèñëîóñâ³äîìëåííÿ ÿê ð³çíîâèä äèíàì³êè
ðîçâèòêó ñìèñëîâèõ ïðîöåñ³â ïåðâèííî ïî-
ðîäæóºòüñÿ ñïðÿìîâàíîþ íà àêòóàë³çîâàí³
ñìèñëè ðîáîòîþ ñâ³äîìîñò³. Ðîçð³çíÿþòü
ïðîöåñè óñâ³äîìëåííÿ: à) ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð;
á) ñìèñëîâèõ çâ’ÿçê³â. Ïåðø³ ïîâ’ÿçàí³ ³ç
ôóíêö³îíóâàííÿì ³íòðîñïåêö³¿, ðåçóëüòàòîì
ÿêî¿ º êîíñòàòàö³ÿ ñóá’ºêòîì ïðèñóòíîñò³ ó
ïñèõîðåãóëÿö³éí³é ñôåð³ æèòòºä³ÿëüíîñò³
îêðåìèõ ñìèñëîâèõ ñòðóêòóð (ìîòèâ³â, äèñïî-
çèö³é ³ ò. ä.), ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå ³ñòîòíî âïëè-
âàþòü íà éîãî ïîâñÿêäåíí³ ä³ÿííÿ. Óñâ³äîì-
ëåííÿ íàÿâíîñò³ ïåâíèõ âíóòð³øí³õ ðåãóëÿòî-
ð³â, ó òîìó ÷èñë³ é òîëåðàíòíîãî ñòàâëåííÿ,
äîçâîëÿº îñîáèñòîñò³ â³äêðèòè ïîòåíö³éí³ ìîæ-
ëèâîñò³ äëÿ ñâ³äîìî¿ ïåðåáóäîâè ñâîãî â³äíî-
øåííÿ äî ÿâèù òà ïîä³é áóäåííîñò³, âêëþ-
÷àþ÷è ñèòóàö³¿ òîëåðàíòíîñò³/³íòîëåðàíòíîñò³.

Íàòîì³ñòü ïðîöåñ óñâ³äîìëåííÿ ñìèñëîâèõ
çâ’ÿçê³â ó êîíòåêñò³ ðîçâèòêó òåðïèìîñò³ ÿâëÿº
ñîáîþ ðåôëåêñèâíó ðîáîòó ñâ³äîìîñò³. Î. Ì. Ëå-
îíòüºâ ó çâ’ÿçêó ç öèì ïèñàâ, ùî ñâ³äîì³ñòü
îðãàí³çîâóºòüñÿ, ôîðìóºòüñÿ ó ðåçóëüòàò³ âè-
ð³øåííÿ äâîõ çàâäàíü: 1) çàâäàííÿ ï³çíàííÿ
ðåàëüíîñò³ (ùî öå º?); 2) çàâäàííÿ íà ñìèñë,
íà éîãî â³äêðèòòÿ (ùî öå º äëÿ ìåíå ?) [24].
Â îñòàííüîìó âèïàäêó ìîâèòüñÿ ïðî çàâäàííÿ
âèçíà÷åííÿ ì³ñöÿ îá’ºêòà ÷è ÿâèùà ó éîãî
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Óñâ³äîìëþâàòè ÿâèùà ³ ïîä³¿
– îçíà÷àº ïîäóìêè âêëþ÷èòè ¿õ ó çâ’ÿçêè
îá’ºêòèâíîãî ñâ³òó, áà÷èòè ³ ñïðèéìàòè ¿õ ó
öèõ çâ’ÿçêàõ [36]. ², êð³ì òîãî, áà÷èòè ¿õ
óí³êàëüíå, âèíÿòêîâå ³ âîäíîðàç îá’ºêòèâíå
ì³ñöå ó âëàñíîìó æèòòºïîòîö³ ïîâñÿêäåííÿ.

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ óñâ³äîìëåííÿ ñìèñë³â
çä³éñíþºòüñÿ çàâäÿêè ñïðÿìîâàí³é ðåôëåêñ³¿
ñóá’ºêòîì ñâî¿õ â³äíîñèí ³ç ñâ³òîì, ñòàâëåíü
äî íàâêîëèøí³õ. Ñìèñëîóòâîðåííÿ é ñàìî-
óñâ³äîìëåííÿ – öå ïðîöåñè ñàìîñïðÿìîâàíîãî
ðîçâèòêó ñìèñëîâî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³, ùî
çà÷³ïàþòü ïåðåòâîðåííÿ ¿¿ ãëèáèííèõ ñàì³ñíèõ
ñòðóêòóð, ñïðè÷èíÿþòü âíóòð³øí³ ðîçïîä³ë òà
îðãàí³çàö³þ ñìèñëîïîáóäîâè ³ ñàìîðåôëåêñ³¿.
Îñòàíí³ óìîæëèâëþþòü “îñîáëèâèé ðóõ-
ïîñòóï ñâ³äîìîñò³”, ðîçøèðåííÿ ãîðèçîíò³â
ñàìîñâ³äîìîñò³, âïîðÿäêîâóâàííÿ â³äíîñèí
îñîáèñòîñò³ ç³ ñâ³òîì ³ ç ñàìîþ ñîáîþ, ó òîìó
÷èñë³ é ñàìîòâîðåííÿ ³íäèâ³äóàë³çîâàíîãî ß ³
ß-êîíöåïö³¿ ÿê öåíòðàëüíî¿ ëàíêè ñàìîñâ³äîìîñò³.

Ìàòåð³àëîì äëÿ âèÿâëåííÿ ñìèñëîïîðîäæó-
âàëüíèõ ìîæëèâîñòåé ëþäèíè, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ðåôëåêñèâíèé ïðîöåñ – îñìèñëåííÿ,
ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ä³ºâå ïåðåòâîðåííÿ ä³éñíîñò³,
ñëóæèòü ³íäèâ³äóàëüíèé äîñâ³ä îñîáè. “Ðåô-
ëåêñóþ÷à ëþäèíà”, íà â³äì³íó â³ä ÷óòòºâî¿,
ä³þ÷î¿, äóìàþ÷î¿, “äèâèòüñÿ íà ñâî¿ â³ä÷óòòÿ,
ï³çíàííÿ, ä³¿ ó öüîìó ÷óòòºâîìó ñâ³ò³, äèâèòüñÿ
íà ñåáå ÿê òàêó, êîòðà â³ä÷óâàº òà ðåôëåêñóº,
íà çàñàäè, çàñîáè ³ ñïîñîáè ö³º¿ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³”.

Âàæëèâà ïåðåäóìîâà ñàìîðîçâèòêó îñî-
áèñòîñò³ – âì³ííÿ ïåðåîñìèñëèòè äîñâ³ä ñâîº¿
ä³ÿëüíîñò³. Ðîçâèòîê ðåôëåêñèâíèõ çä³áíîñòåé
óòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðîäóêòèâíîãî ìèñ-
ëåííÿ, ïàíîðàìíîãî ñâ³òîãëÿäó, ñèñòåìè ãó-
ìàííèõ ö³ííîñòåé, à ó ïåðñïåêòèâ³ – ãëèáèííèõ
îñîáèñò³ñíèõ ñòðóêòóð – àðõ³ñòåðåîòèï³â.
Âî÷åâèäü çðîçóì³ëî, ùî ïîäåêóäè âëàñíèé
äîñâ³ä îñîáè ìîæå ïåðåøêîäæàòè ðîçâèòêó ¿¿
òâîð÷îãî ïîòåíö³àëó. Çàñâîºí³ ñõåìè ìèñëåííÿ
³ çàêð³ïëåí³ âç³ðö³ ä³ÿëüíîñò³ ìàþòü òåíäåíö³þ
â³äòâîðþâàòèñü, à òîìó ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ñêóò³ñòü
ëþäèíè îñâîºíèì ñïîñîáîì, ìåõàí³÷íå íàñ-
ë³äóâàííÿ âæå íàÿâíîãî çíàííÿ. Ùîá âèéòè ³ç
ö³º¿ ñèòóàö³¿, ïîòð³áíî íåìîâ ï³äíÿòèñÿ íàä
ñâî¿ì çíàííÿì, çðîáèòè éîãî îá’ºêòîì âëàñíîãî
ðîçãëÿäó, êðèòè÷íî¿ ðåôëåêñ³¿. Êîëè ëþäèíè
óñâ³äîìëþº çì³ñò ³ ñïîñîáè çä³éñíåííÿ ñâî¿õ
ä³é, òî âîíà ó ñòàâëåíí³ äî íèõ ñòàº â³ëüíîþ,
à â³äòàê ìîæå çì³íþâàòè, âäîñêîíàëþâàòè,
ïåðåîñìèñëþâàòè ³ ïåðåòâîðþâàòè âëàñíèé
äîñâ³ä æèòòºçðåàë³çóâàííÿ. Öå, ç³ ñâîãî áîêó,
ïåðåäáà÷àº âèðîáëåííÿ çîâí³øíüî¿ ïîçèö³¿ ó
ïîãëÿä³ íà ñàìó ñåáå, óñâ³äîìëåííÿ ñâî¿õ íîðì,
âèõ³äíèõ àáñòðàêö³é, êàòåãîð³é ìèñëåííÿ, íà
åêñïë³êàö³þ åòàëîí³â îö³íêè ³ êîíòðîëþ ä³é,
âèä³ëåííÿ îð³ºíòèð³â òà ³íâàð³àíò³â ä³ÿëüíîñò³
äóõîâíîãî ïîøóêó ñåíñîçíà÷åííºâèõ ñòàí³â.
Òàêà ïîçèö³ÿ äîçâîëÿº ðåîðãàí³çóâàòè íàÿâíèé

Î. Øàþê
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äîñâ³ä, ÿêèé ñòàº æèâîòâîðíèì ìàòåð³àëîì äëÿ
âèÿâó ñìèñëîïîðîäæóâàëüíèõ ìîæëèâîñòåé é
çì³ñòîâíî çàáåçïå÷óº ðåôëåêñèâíèé ïðîöåñ
îñìèñëåííÿ, ïåðåîñìèñëåííÿ ³ ä³ºâîãî ïåðåòâî-
ðåííÿ íàéáëèæ÷îãî äîâê³ëëÿ. Òîä³ âèíèêàº
â³ä÷óòòÿ íàïîâíåíîñò³ íîâèìè ñìèñëàìè, à
çì³ñò ìèíóëîãî äîñâ³äó âèÿâëÿºòüñÿ íåïåðåñ³÷-
íîþ ïåðåäóìîâîþ ñïðîìîæíîñò³ âò³ëþâàòè
àêòóàëüíî îñÿãíóò³ ñìèñëè æèòòÿ.

Êóëüòèâóâàííÿ ó ñîá³ ñàìîðîçâèâàëüíî¿
ñèñòåìè ö³ííîñòåé, êîëè â³äáóâàºòüñÿ ñàìîðóõ
ñìèñë³â òà ¿õ ñàìîïîðîäæåííÿ, ï³äíîñèòü îñîáó
äî âåðøèí óí³êàëüíî¿ ñàìîñò³ òà ïñèõîêóëü-
òóðíî¿ ñàìîáóòíîñò³. Ëþäèíà íàáëèæàºòüñÿ äî
ò³º¿ ìåæ³ ñàìîàêòóàë³çà³¿, ÿêà äëÿ íå¿ º ãðàíè÷íî
ìîæëèâîþ ó êîíêðåòíîìó õðîíîòîï³ ñèòóàö³¿.
Ó òàêèé ñïîñ³á âîíà ä³ñòàº ìîæëèâ³ñòü ñàìî-
ñò³éíî âèáèðàòè ³ ðîçâèâàòè ö³íí³ñíó ñèñòåìó
êîîðäèíàò ñâîãî æèòòÿ ³ â³äíîñíî íå¿ âèáóäó-
âàòè ñâîþ æèòòºâó òðàºêòîð³þ. Âåðøèííèé
ð³âåíü – âíóòð³øíº íàëàøòóâàííÿ íà äóõîâíå
îñÿãíåííÿ ñåíñó âëàñíîãî æèòòÿ, òîáòî ìåòà-
³íòåãðàö³ÿ íàéâèùîãî áàãàòîìîäàëüí³ñíîãî
´àòóíêó, êîòðà õàðàêòåðèçóº îñîáèñò³ñòü ÿê
ïîâíîö³ííîãî óí³âåðñóìà.

Ðåôëåêñèâí³ñòü º îäí³ºþ ç ãîëîâíèõ çàñàä
³íôîðìàö³éíî¿ áåçïåêè ëþäèíè, ÿêó âèçíà-
÷àþòü ÿê ñòàí çàõèùåíîñò³ â³ä ä³é, êîòð³ çäàòí³
ïðîòè âîë³ ³ áàæàííÿ çì³íèòè ¿¿ ïñèõ³÷íèé ñòàí
³ ïñèõîäóõîâí³ õàðàêòåðèñòèêè, ìîäèô³êóâàòè
ïîâåä³íêó é îáìåæèòè ñâîáîäó âèáîðó. Ñàìå
âîíà ìîæå çíèçèòè ðèçèê ïîðóøåííÿ ³íôîð-
ìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ëþäèíè ³ç ñåðåäîâèùåì,
îñê³ëüêè â³äïîâ³äàº çà êðèòè÷íó îö³íêó ³í-
ôîðìàö³¿ ³ òðàíñôîðìàö³þ ïîâåä³íêè ó çäîáó-
âàíí³ íîâîãî çíàííÿ.

Ðîçâèòîê ðåôëåêñèâíîñò³ ñïðèÿòèìå óñó-
íåííþ ïñèõîëîã³÷íèõ áàð’ºð³â ³ áëîê³â, à òàêîæ
áóäå äîïîìàãàòè ëþäèí³ ó ïðîöåñ³ “âèâåäåííÿ
ñàìî¿ ñåáå â ðåàëüí³ñòü áóòòÿ” (çà Ä. Î. Ëå-
îíòüºâèì). Òîìó ðåôëåêñèâí³ñòü íå îð³ºíòóº
îñîáèñò³ñòü íà êîíêðåòí³ ñîö³àëüí³ åòàëîíè, à
â÷èòü ¿¿ øóêàòè àáî ñàìîñò³éíî ôîðìóâàòè
âëàñí³ æèòòºâ³ âç³ðö³. Ðåôëåêñèâíà ïîçèö³ÿ
äîçâîëÿº ïîáà÷èòè ëîã³êó ï³çíàííÿ ñâ³òó ó ïåâ-
íîìó ñóòí³ñíîìó ñàìîðîçãîðòàíí³, à ñòàâëåííÿ
äî ³íòåíö³éíèõ îá’ºêò³â (ç ïîãëÿäó ö³ííîñòåé
òà ñìèñë³â, ÿê³ º ñóá’ºêòèâíèìè çàñàäàìè òà
ìîòèâàìè) õàðàêòåðèçóº ïåðåõ³ä äî íîâî¿ ôàçè
ñîö³àëüíîãî ðîçóì³ííÿ – äóõîâíî¿, ÿêà ´ðóí-
òóºòüñÿ íà ïåðåâàæàíí³ åìîö³éíî-âîëüîâèõ òà
àíòèöåïóþ÷å-êðåàòèâíèõ ïðîöåñ³â [47]. Äó-
õîâíå âèâ³ëüíåííÿ ëþäèíè â³ä äåñòðóêòèâíèõ
îáìåæåíü òà âïëèâ³â äîâê³ëëÿ ñïðèÿº ñàìî-

ðåàë³çàö³¿ îñîáèñòîñò³, ïîñòóïîâîìó äóõîâíîìó
ðîçêð³ïà÷åííþ, çâ³ëüíåííþ â³ä äèêòàòó ñå-
ðåäîâèùà ³ âîäíî÷àñ á³ëüø ÷è ìåíø äîáðî-
â³ëüíîìó ïåðåíåñåíí³ íà ñåáå â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà âëàñíå æèòòÿ, ó òîì ÷èñë³ é ïñèõîäóõîâíå,
çà ñâ³é æèòòºâèé óñï³õ òà ìîæëèâ³ñòü ðåàë³-
çóâàòè â³äíàéäåíèé äëÿ ñåáå ñìèñë.

Îòæå, íàÿâí³ñòü ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³ îçíà÷àº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî
ïåðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê, ñòàâëåíü,
êîíñòðóêò³â ³ âîäíî÷àñ ñïðîìîæí³ñòü äî ñîö³-
àëüíî óíîðìîâàíî¿ ïîâåä³íêè ³ ãóìàííèõ ó÷èíê³â.

Äëÿ äîñë³äæåííÿ ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà
òîëåðàíòíîñò³ íàìè âèêîðèñòàíà ä³àãíîñòè÷íà
ìåòîäèêà “Âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ì³ðè âè-
ÿâó ðåôëåêñèâíîñò³” À. Â. Êàðïîâà-Â. Â. Ïî-
íîìàðüîâî¿, ÿêà áàçóºòüñÿ íà âðàõóâàíí³
ð³çíîìàí³òíîñò³ ï³äõîä³â, ñïîñîá³â, ñòðàòåã³é,
ðîçðîáîê ïðîáëåìàòèêè ðåôëåêñ³¿ ³ íà áàãàòî-
àñïåêòíîñò³ ñàìèõ ¿¿ ôîðìîâèÿâ³â. Ó í³é çðå-
àë³çîâàíî íèçêó çàñàäíè÷èõ ïîëîæåíü ùîäî
ðîçìåæóâàííÿ âèä³â îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿ çà
÷àñîâèì êðèòåð³ºì (ìèíóëå, òåïåð³øíº, ìàéáóòíº).

Ðåçóëüòàòè ïîð³âíÿëüíîãî àíàë³çó ïîêàç-
íèê³â ðîçâèòêó ñèòóàòèâíî¿, ðåòðîñïåêòèâíî¿
òà ïðîñïåêòèâíî¿ âèä³â ðåôëåêñ³¿ ó ñòóäåíò³â
åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ïîäàí³ ó òàáë. 9.

Ðåòðîñïåêòèâíà ðåôëåêñ³ÿ, ÿê â³äîìî,
âèÿâëÿºòüñÿ ó ñõèëüíîñò³ äî ïîãëèáëåíîãî
àíàë³çó âæå âèêîíàíî¿ â ìèíóëîìó ä³ÿëüíîñò³
òà äî îñìèñëåííÿ  é ïåðåîñìèñëåííÿ ïîä³é,
ÿê³ â³äáóëèñÿ ó äîñâ³ä³ æèòòºàêòèâíîñò³ êîíê-
ðåòíî¿ îñîáè. Ó öüîìó ðàç³ ¿¿ ïðåäìåòàìè
ñòàþòü ïåðåäóìîâè, ìîòèâè, ïðè÷èíè ³ íàñë³ä-
êè ìèíóëèõ ïîä³é, ùîíàéïåðøå çì³ñò, ôîðìè,
ìåòîäè ³ çàñîáè çä³éñíåíî¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ
äîïóùåí³ ïîìèëêè. Ñàìå öåé âèä ðåôëåêñ³¿

Òàáëèöÿ 9
Çâåäåí³ ê³ëüê³ñí³ ïîêàçíèêè ð³çíîâèä³â îñî-

áèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿ ó ñòóäåíò³â ÒÍÅÓ, îäåð-
æàí³ ó âåðåñí³-æîâòí³ 2009 ðîêó çà ìåòîäè-
êîþ «Âèçíà÷åííÿ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ì³ðè âèÿâó

ðåôëåêñèâíîñò³» À. Â. Êàðïîâà-Â. Â. Ïîíîìà-
ðüîâî¿ (ì. Òåðíîï³ëü, âèá³ðêà 208 îñ³á, ó %)

Академічні курси 
Види особистісної рефлексії 

1-ий 3-ій 5-ий 

Ретроспективна 69,8 77,3 85,4 

Ситуативна 68,4 74,2 81,0 

Проспективна 71,5 80,7 88,3 
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âêàçóº íà òå, ÿê ÷àñòî ³ ÿê äîâãî ñòóäåíò òîãî
÷è ³íøîãî êóðñó àíàë³çóº òà îö³íþº ïîä³¿, êîòð³
â³äáóëèñÿ, ÷è ñõèëüíèé â³í óçàãàë³ êîíñòðóê-
òèâíî îñìèñëþâàòè ìèíóëå ³ ñåáå â íüîìó ç
òèõ ÷è ³íøèõ ñâ³òîãëÿäíèõ ïîçèö³é. Ïðèì³òíî,
ùî ðåòðîñïåêòèâíà ðåôëåêñ³ÿ â ñòóäåíò³â-
åêîíîì³ñò³â, ÿê ñë³äóº ³ç ïîäàíî¿ âèùå òàá-
ëèö³, ðîçâèíåíà äåùî êðàùå, í³æ ñèòóàòèâíà,
³ ìàº òåíäåíö³þ äî ³ñòîòíîãî çðîñòàííÿ â³ä ïåð-
øîãî êóðñó äî òðåòüîãî (íà 7,5%) ³ äî ï’ÿòîãî
(íà 15,6%). Öå îçíà÷àº, ùî çà ï’ÿòü ðîê³â
íàâ÷àííÿ þí³ â åêîíîì³÷íîìó ÂÍÇ ìàº ì³ñöå
³ñòîòíå ðîçøèðåííÿ çíà÷åííºâî-ñìèñëîâîãî
ïîëÿ àêòóàëüíîãî àíàë³çó ñèòóàö³é ³ ïîä³é,
êîòð³ ìàëè ì³ñöå ó ¿¿ óñóñï³ëüíåí³é æèòòºä³-
ÿëüíîñò³, à òàêîæ ñàìîàíàë³çó ðåàëüíèõ
çäîáóòê³â ³ âòðàò ñâîãî ìåíòàëüíîãî äîñâ³äó
(ïåðåæèâàííÿ, êîíöåïòè, àôåêòè, ñòðàõè, ìð³¿,
ïñèõ³÷í³ îáðàçè, ö³íí³ñí³ îð³ºíòàö³¿ òîùî).

Ñèòóàòèâíà ðåôëåêñ³ÿ óìîæëèâëþº áåç-
ïîñåðåäí³é ñàìîêîíòðîëü ñòóäåíòàìè ñâîº¿
ïîâåä³íêè â àêòóàëüíèõ ñèòóàö³ÿõ ¿¿ îñìèñ-
ëåííÿ, àíàë³çó ïîä³é, ¿õ ñïðîìîæíîñò³ ñï³â-
â³äíîñèòè ñâî¿ ä³¿ ç ðåàëüíèìè îáñòàâèíàìè
ïîâñÿêäåííÿ òà ¿õ êîîðäèíóâàòè â³äïîâ³äíî äî
ì³íëèâèõ óìîâ âëàñíîãî ïñèõîåìîö³éíîãî
ñòàíó. ̄ ¿ óçàãàëüíåí³ ê³ëüê³ñí³ ïàðàìåòðè, õî÷à
é íå³ñòîòíî, àëå âñå æ º íàéíèæ÷èìè ïîð³âíÿíî
³ç ñôîðìîâàí³ñòþ äâîõ ³íøèõ âèä³â ðåôëåêñ³¿
íà òë³ â îñíîâíîìó ïðîãðåñèâíî¿ òåíäåíö³¿ äî
çðîñòàííÿ ¿¿ ïîêàçíèê³â ³ç ïî÷àòêîâîãî êóðñó
äî âèïóñêíîãî: 68,4% ó ïåðøîêóðñíèê³â, 74,2%
ó òðåòüîêóðñíèê³â, 81,0% ó ï’ÿòèêóðñíèê³â.
Çàãàëîì ñóìàðíî öèêë çàçíà÷åíîãî çðîñòàííÿ
ñòàíîâèòü 12,6%, ùî íà 3% ìåíøå ïîð³âíÿíî
³ç ðîçâèòêîâèìè çì³íàìè ðåòðîñïåêòèâíî¿ ðåô-
ëåêñ³¿ ³ íà 4,2% ìåíøå – ïðîñïåêòèâíî¿. Îòîæ,
âèïóñêíèêè ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ ó
ö³ëîìó çà ðîêè íàâ÷àííÿ íàïðàöüîâóþòü ôîð-
ìè, ìåòîäè ³ çàñîáè ñèòóàòèâíî¿ ðåôëåêñ³¿, ùî
äàþòü çìîãó ¿ì îïòèì³çóâàòè ÷àñ îáì³ðêîâó-
âàííÿ ñâîº¿ ïîòî÷íî¿ (ãîëîâíî îñâ³òíüî-ïðî-
ôåñ³éíî¿) ä³ÿëüíîñò³, âëàñí³ ³íòåëåêòóàëüí³ òà
ïñèõîåìîö³éí³ ðåñóðñè ï³ä ÷àñ óõâàëåííÿ ð³øåíü
³ çäîëàííÿ ð³çíîìàí³òíèõ æèòòºâèõ ïðîáëåì.
Âîäíîðàç ó íèõ çðîñòàº ñõèëüí³ñòü äî êðèòè÷íîãî
ñàìîàíàë³çó, òâîð÷î¿ ðåôëåêñ³¿ ³ ñàìîï³çíàííÿ.

Ïðîñïåêòèâíèé âèä îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿
ñï³ââ³äíîñèòüñÿ ç ôóíêö³ºþ àíàë³çó ìàéáóòíüî¿
ïðîôåñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïîâñÿêäåííî¿ ïîâå-
ä³íêè, ïðîãíîçóâàííÿì éìîâ³ðíèõ ðåçóëüòàò³â
³ íàñë³äê³â. Äî ¿¿ îñíîâíèõ ïîâåä³íêîâèõ
õàðàêòåðèñòèê íàëåæàòü äåòàë³çàö³ÿ æèòòºâèõ
ïëàí³â ³ ïðîåêò³â, ÷àñòîòà çâåðòàííÿ äî ìàé-

áóòí³õ ïîä³é, îð³ºíòàö³ÿ íà óñï³øíå îñîáèñòå
ìàéáóòíº òà åôåêòèâíó ïðîôåñ³éíó êàð’ºðó.
Öåé âèä ðåôëåêñ³¿, ÿê ï³äòâåðäæóþòü óçàãàëü-
íåí³ åìï³ðè÷í³ äàí³, ðîçâèíåíèé ó ñòóäåíò³â
åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ íàéêðàùå ïîð³âíÿíî ³ç
äâîìà ³íøèìè òà ìàº íàéâèùó äèíàì³êó çðîñ-
òàííÿ â³ä êóðñó äî êóðñó: 71,5% – ó ïåðøî-
êóðñíèê³â, 80,7% – ó òðåòüîêóðñíèê³â ³ 88,3%
– ó ï’ÿòèêóðñíèê³â, òîáòî ïîçèòèâí³ çì³íè
ñòàíîâëÿòü 16,8%. Â³äòàê âèïóñêíèêè ÒÍÅÓ
âèõîäÿòü ç óí³âåðñèòåòó ïåðåâàæíî ³ç íàïðà-
öüîâàíèìè, á³ëüø-ìåíø ðåàë³ñòè÷íèìè òà
îñìèñëåíèìè, ïðîãðàìàìè îñîáèñò³ñíîãî
âõîäæåííÿ ó ôàõ ñïåö³àë³ñòà åêîíîì³÷íîãî
ïðîô³ëþ. Çâ³ñíî, ùî çãîäîì, íà âèðîáíèöòâ³,
óñòàíîâ³ ÷è çàêëàä³, öÿ ïðîãðàìà ï³äëÿãàòèìå
³ñòîòí³é êîðåêö³¿ òà âèäîçì³í³, ïðîòå ñàì ôàêò
¿¿ íàÿâíîñò³ îïîñåðåäêîâàíî âêàçóº íà ¿õ òî-
ëåðàíòíå ñòàâëåííÿ äî ä³ëîâîãî äîâê³ëëÿ.

Îòæå, ç òðüîõ âèä³â îñîáèñò³ñíî¿ ðåôëåêñ³¿
– ñèòóàòèâíî¿, ðåòðîñïåêòèâíî¿ òà ïðîñïåê-
òèâíî¿, îñòàííÿ, îñîáëèâî ó ñòóäåíò³â ï’ÿòîãî
êóðñó, õàðàêòåðèçóºòüñÿ íàéá³ëüøèìè ïîêàç-
íèêàìè (88,3%). Öå ïîÿñíþºòüñÿ â³êîâèìè
îñîáëèâîñòÿìè îáñòåæóâàíèõ, ó ÿêèõ àêòèâ³-
çóºòüñÿ ïëàíóâàííÿ, ïðîåêòóâàííÿ ³ ïðîãíîçó-
âàííÿ ñâîãî æèòòÿ, àäæå áàãàòî ñòàðøîêóðñ-
íèê³â ïî÷èíàþòü ïðàöþâàòè ³ íàâ³òü ñòâîðþþòü
ñ³ì’þ, à â³äòàê ðîçøèðþþòü çíà÷åííºâî-ñìèñ-
ëîâå ïîëå ñîö³àëüíî¿, ó òîìó ÷èñë³ é ïðîôå-
ñ³éíî¿, òîëåðàíòíîñò³. Ï³ä ÷àñ íàâ÷àííÿ â
óí³âåðñèòåò³ çàêîíîì³ðíî â³äáóâàºòüñÿ ðîç-
âèòîê àêòèâíîñò³ ³ ñàìîñò³éíîñò³ ñòóäåíò³â,
óäîñêîíàëþºòüñÿ âì³ííÿ àíàë³çóâàòè ñâîþ
ãîòîâí³ñòü äî îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ´ðóíòîâíî
îñìèñëþþòüñÿ ö³ë³ òà ïëàíè ïðîôåñ³éíîãî
çáàãà÷åííÿ â³äïîâ³äíî äî ñòóïåíÿ ¿õ îñîáèñ-
ò³ñíî¿ çíà÷óùîñò³ ³ ïîñèëüíîñò³, êîíòðîëþ-
þòüñÿ é îö³íþþòüñÿ ñâî¿ äîñÿãíåííÿ ó ð³çíèõ
ñôåðàõ æèòòºçðåàë³çóâàííÿ. ²íøèìè ñëîâàìè,
ñàìå ó öåé â³êîâèé ïåð³îä ðîçâèâàþòüñÿ ñïðî-
ìîæíîñò³ ñàìîàíàë³çó, ñàìîìîòèâàö³¿, ñàìîðåãó-
ëÿö³¿, ñàìîêîíòðîëþ, ñàìîîö³íêè, à íàéãîëîâí³-
øå – ìàéáóòí³ åêîíîì³ñòè â³ä êóðñó ïî÷èíàþòü
ãëèáøå óñâ³äîìëþâàòè ñâîþ ³íäèâ³äóàëüí³ñòü,
à òîìó ïðîçîð³øå âèçíà÷àþòü ñâîþ ñîö³àëüíó
ïîçèö³þ, ´ðóíòîâí³øå ðåôëåêñóþòü ìèíóëå ³
ñüîãîäåííÿ, âèðîáëÿþòü ÿê êðèòè÷íå, òàê ³
êîíñòðóêòèâíå ñòàâëåííÿ äî îñâîºíîãî ïîâñÿê-
äåííîãî æèòòÿ. Îòîæ ñàìå ó öåé ïåð³îä æèòòÿ
îñíîâíèì ïñèõîëîã³÷íèì íîâîóòâîðåííÿì º
ñàìîâèçíà÷åííÿ, êîëè îñîáà ïî÷èíàº óñâ³äîì-
ëåíî îáèðàòè ñâ³é æèòòºâèé øëÿõ íà ï³ä´ðóíò³
ñàìîïîáóäîâè ñåáå ÿê îñîáèñòîñò³, áåçïåðåðâ-

Î. Øàþê
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íî¿ äóõîâíî¿ ðîáîòà íàä ñîáîþ, ä³ÿëüíîãî
âèçíà÷åííÿ ìåæ ñâî¿õ ñïðîìîæíîñòåé. Öå
ñòîñóºòüñÿ é ðåôëåêñóâàííÿ ôîðìàò³â áàæàíî¿
òà äîïóñòèìî¿ òîëåðàíòíîñò³-òåðïèìîñò³, à
òàêîæ ÷³òêîãî âíóòð³øíüîãî ïðèéíÿòòÿ òèõ
ñèòóàö³é ³ ïîä³é, êîòð³ çàñëóãîâóþòü âèòëó-
ìà÷åííÿ ÿê ³íòîëåðàíòí³ òà êâàç³òîëåðàíòí³.

Îêðåìî çàóâàæèìî, ùî âèùå îêðåñëåí³ ³íâà-
ð³àíòè îñîáèñò³ñíîãî ðåôëåêñóâàííÿ àêòóàë³-
çóþòü ó ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â ïåðåá³ã ñàìîòâî-
ðåííÿ âëàñíî¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³, ÿêèé â³äáóâà-
ºòüñÿ øëÿõîì ïîñò³éíî¿ ðåôëåêñ³¿ ñïîñîá³â
ä³ºâîãî ñàìîâèçíà÷åííÿ ³ ñàìîïîáóäîâè â
êîíòåêñò³ ³äåàë³â ³ ö³ííîñòåé ñîö³îãóìàí³òàð-
íîãî ñïðÿìóâàííÿ. Íà îñíîâ³ íàáóòîãî îñâ³òíüîãî
äîñâ³äó íèìè ñï³ââ³äíîñèòüñÿ óÿâëåííÿ ïðî
ñåáå ³ç ³äåàëüíèì ß, êîòðå âèçíà÷àº íàéá³ëüø
áàæàíó ñòðàòåã³þ âíóòð³øíüî¿ ñàìîîðãàí³çàö³¿
òà ³ç ß î÷èìà ³íøèõ – ñòóäåíò³â, âèêëàäà÷³â,
ÿêå çàäàº íîðìàòèâíó ñòðàòåã³þ òàêî¿ ñàìîîðãà-
í³çàö³¿, é ó ñâîºð³äíîìó ï³äñóìêó – ³ç ñîâ³ñòþ,
ÿêà âèçíà÷àº ¿¿ åòè÷íó ñòðàòåã³þ. Îñü ÷îìó ó
âèïóñêíèê³â åêîíîì³÷íîãî ÂÍÇ ïðîôåñ³éíå
ñàìîñòâåðäæåííÿ íàñàìïåðåä âèÿâëÿºòüñÿ ó
ñàìîñïðèéíÿòò³, ñàìîâèçíà÷åíîñò³ òà ñàìîðîçó-
ì³íí³, êîòð³ ïîñòàþòü ÿê ðåçóëüòàò íå ëèøå
óñóñï³ëüíåíîãî ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñòåé ñó-
÷àñíî¿ êóëüòóðè, à é ñàìîòâîðåííÿ ñåáå ÿê ³íäè-
â³äóàëüíîñòåé, êîòð³ ïðîäóêóþòü ñàìîáóòí³
çíà÷åííºâî-ñìèñëîâ³ ïîëÿ òà ïñèõ³÷í³ îáðàçè.

Íàñàìê³íåöü ïñèõîëîã³÷íîãî àíàë³çó ðåô-
ëåêñèâíîãî êîìïîíåíòà òîëåðàíòíîñò³ âêàæåìî
íà ùå îäèí åìï³ðè÷íèé ìîìåíò. Ñåðåä îñîáëè-
âîñòåé ðîçãîðòàííÿ ïðîöåñ³â âëàñíå ñìèñëîâî¿
ðåôëåêñ³¿ ó ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â âèÿâëåíî, ùî
íàéá³ëüøèé âèÿâ îá´ðóíòîâàíîñò³, ïîð³âíÿíî
ç ³íøèìè ðåôëåêñèâíèìè îçíàêàìè, ñïîñòåð³-
ãàºòüñÿ ó ï’ÿòèêóðñíèê³â, ùî äàº ï³äñòàâè
ïðèïóñêàòè íàÿâí³ñòü ó íèõ ïðàãíåííÿ ïîâíî
àðãóìåíòóâàòè ñâî¿ â÷èíêè, ïåðåá³ã ïðîáëåì-
íîãî ïîâñÿêäåííÿ, âèõîäèòè ó øèðø³ æèòòºâ³
êîíòåêñòè ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Íàòîì³ñòü ó
òðåòüîêóðñíèê³â íàÿâíèé á³ëüø ð³âíîì³ðíèé
âèÿâ ðîçâèòêîâèõ ðåôëåêñèâíèõ îçíàê, ïëàâíå
çðîñòàííÿ çíà÷åíü â³ä çîðãàí³çîâàíîñò³ äî îá-
´ðóíòîâàíîñò³, à ó ïåðøîêóðñíèê³â íàé³íòåí-
ñèâí³øå çì³íþºòüñÿ îñìèñëåí³ñòü, ïðè÷îìó íà
ð³âí³ “çîíè ¿õíüîãî íàéáëèæ÷îãî ðîçâèòêó” (çà
êîíöåïö³ºþ Ë. Ñ. Âèãîòñüêîãî).

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Äëÿ âèçíà÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè
òîëåðàíòíîñò³ íàìè ñï³ââ³äíåñåíî íàéá³ëüø

çàãàëüíå óÿâëåííÿ ïðî íå¿ ³ç øèðîêèì êîëîì
ïñèõîëîã³÷íèõ êàòåãîð³é, êîíöåïö³é, òåîð³é,
à òàêîæ ïðîàíàë³çîâàíî çäîáóòêè îñíîâíèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ íàïðÿì³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ
ïðèíöèïîâî ð³çíèìè ôîêóñàìè ðîçóì³ííÿ
ñóòíîñò³ ëþäèíè, – “ëþäèíà ðîçóìíà” (åêçèñ-
òåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ), “ëþäèíà
äóìàþ÷à” (êîãí³òèâíà ïñèõîëîã³ÿ), “ëþäèíà
ä³ÿëüíà” (á³ãåâ³îðèçì ³ ïñèõîëîã³ÿ ïîâåä³íêè),
à òàêîæ “ëþäèíà â³ä÷óâàþ÷à” (ïñèõîàíàë³-
òè÷íà òåîð³ÿ). Â³äòàê òîëåðàíòí³ñòü – ñêëàäíå
ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ÿêå ìàº ñïåöèô³÷íó
ñòðóêòóðó ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â ä³àëåêòè÷íîìó
êîìïëåêñ³ ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî, êîãí³òèâíî-
ãî, åìîö³éíî-âîëüîâîãî, êîíàòèâíîãî ³ ðåô-
ëåêñèâíîãî êîìïîíåíò³â.

2. Ó ôîðìàò³ ãóìàí³ñòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿ ïðî-
àíàë³çîâàíî ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíèé êîìïîíåíò
òîëåðàíòíîñò³, äîâåäåíî éîãî âçàºìîçâ’ÿçîê ³ç
ö³íí³ñíî-ñìèñëîâîþ ñèñòåìîþ îñîáèñòîñò³, ó
ÿê³é öåíòðàëüíå ì³ñöå ïîñ³äàþòü ö³íí³ñòü
ïîâàãè äî ëþäèíè ÿê òàêî¿, âàðòîñò³ ¿¿ ïðàâ ³
ñâîáîä, ð³âíîïðàâí³ñòü ó âèáîð³ ñâ³òîãëÿäó ³
æèòòºâî¿ ïîçèö³¿, âàãîì³ñòü â³äïîâ³äàëüíîñò³
çà âëàñíå æèòòÿ, âèçíàííÿ àíàëîã³÷íèõ ìîæ-
ëèâîñòåé ðîçâèòêó ³ ñàìîñòâåðäæåííÿ  çà ³í-
øèìè ëþäüìè.

3. Ó ðàìêàõ êîãí³òèâíî¿ ïñèõîëîã³¿ îñìèñ-
ëåíî êîãí³òèâíèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³,
àðãóìåíòîâàíî, ùî òîëåðàíòí³ñòü ó ôîðìàò³
äàíîãî ïñèõîëîã³÷íîãî íàïðÿìó – öå ñêëàäíà
ñèñòåìà ñòðóêòóðóâàííÿ ó ñâ³äîìîñò³ íåîäíî-
ð³äíèõ ³ ñóïåðå÷ëèâèõ, ñîö³àëüíî çíà÷óùèõ
îá’ºêò³â, ùî º ïðè÷èíàìè çì³íè îñîáèñò³ñíèõ
óÿâëåíü, êîãí³òèâíèõ ñöåíàð³¿â, ñàìîêàòåãîð³é,
à òàêîæ – âèíèêíåííÿ àòðèáóö³é, ñìèñëîâèõ
óñòàíîâîê, ñòàí³â êîãí³òèâíîãî äèñîíàíñó,
åôåêò³â ñîö³àëüíî¿ ïåðöåïö³¿, àêòóàë³çàö³¿
æèòòºâèõ ñòåðåîòèï³â.

4. Ó ìåæàõ ïñèõîàíàë³òè÷íî¿ òåîð³¿ äîñë³ä-
æåíî åìîö³éíî-âîëüîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíò-
íîñò³, äîâåäåíî, ùî òîëåðàíòí³ñòü ó öüîìó
àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ – öå ñêëàäíà ñèñòåìà
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â âçàºìîä³¿ ëþäèíè ç
îòî÷åííÿì, ùî äîçâîëÿº ¿é îäíî÷àñíî çáåðåãòè
ñâîþ ö³ë³ñí³ñòü ³ çì³íþâàòèñÿ â³äïîâ³äíî äî
÷èííèõ âèìîã, çáàëàíñîâóº ïñèõîëîã³÷íó ñò³é-
ê³ñòü ³ ì³íëèâ³ñòü, îõîïëþº ð³çíîñïðÿìîâàí³
çàõèñí³ ìåõàí³çìè îñîáèñòîñò³, êîï³íã-
ñòðàòåã³¿, àêòè ñàìîâ³ä÷óæåííÿ ³ çàáåçïå÷åííÿ
ïñèõîëîã³÷íî¿ ³äåíòè÷íîñò³. Ñóòí³ñíî öåé êîì-
ïîíåíò ïîëÿãàº â óì³íí³ ñòóäåíò³â ïåðåáîðþ-
âàòè äðàò³âëèâ³ñòü, âèÿâëÿòè âèòðèìêó,
ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêîíòðîëü ³ ñàìîðåãóëÿö³þ,
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à ïðè ðîáîò³ íàä ñîáîþ çíàõîäèòü êîíêðåòè-
çàö³þ â åìïàò³¿, ëþáîâ³, ³íòåðåñ³ òà ïîâàç³ äî
³íøèõ.

5. Á³ãåâ³îðèñòè÷íèé ï³äõ³ä îá´ðóíòîâóº
òîëåðàíòí³ñòü ÿê ñêëàäíó ñèñòåìó âì³íü, íîðì
³ íàâè÷îê, ÿê³ îá’ºäíóþòü óâåñü ïîâåä³íêîâèé
ðåïåðòóàð îñîáè ³ âèçíà÷àþòü ¿¿ ñõèëüí³ñòü äî
òîãî ÷è ³íøîãî òèïó ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, äî
ïåâíèõ ôîðì ó÷èíêîâèõ ä³é. Â³äòàê ïîâåä³í-
êîâèé êîìïîíåíò òîëåðàíòíîñò³ ìàº âèíÿòêîâå
çíà÷åííÿ, îñê³ëüêè ò³ëüêè ÷åðåç êîíêðåòí³
ä³ÿííÿ ñòóäåíòà ÿê ñóá’ºêòà áóäü-ÿê³ ðåàëüíîñò³
âèáóäîâóþòüñÿ ó ö³ë³ñíèé ñìèñëîâèé ðÿä, ó
éîãî ñàìîáóòíþ æèòòºâó êîíöåïö³þ ÷è ïðî-
ãðàìó ïåðñïåêòèâíèõ ä³é.

6. Âàæëèâà ïåðåäóìîâà ñàìîðîçâèòêó
îñîáèñòîñò³ – âì³ííÿ ïåðåîñìèñëèòè äîñâ³ä
ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Ðîçâèòîê ðåôëåêñèâíèõ
çä³áíîñòåé óòâîðþº ï³ä´ðóíòÿ äëÿ ïðîäóê-
òèâíîãî ìèñëåííÿ, ïàíîðàìíîãî ñâ³òîãëÿäó,
ñèñòåìè ãóìàííèõ ö³ííîñòåé, à ó ïåðñïåêòèâ³
– ãëèáèííèõ îñîáèñò³ñíèõ ñòðóêòóð – àðõ³-
ñòåðåîòèï³â. Ðåôëåêñèâíèé êîìïîíåíò òîëå-
ðàíòíîñò³ îçíà÷àº çäàòí³ñòü îñîáèñòîñò³ äî
ïåðåáóäîâè íåàäåêâàòíèõ óñòàíîâîê, ñòàâëåíü,
êîíñòðóêò³â ³ âîäíî÷àñ ñïðîìîæí³ñòü äî ñîö³-
àëüíî óíîðìîâàíî¿ ïîâåä³íêè ³ ãóìàííèõ ó÷èíê³â.

7. Ïðîâåäåíå åìï³ðè÷íå äîñë³äæåííÿ ïîêà-
çàëî, ùî äëÿ á³ëüøîñò³ ñòóäåíò³â-åêîíîì³ñò³â
õàðàêòåðíèé íèçüêèé ð³âåíü òîëåðàíòíîñò³,
îäíàê ç òåíäåíö³ºþ äî çðîñòàííÿ ïñèõîçì³ñ-
òîâîãî íàïîâíåííÿ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â
â³ä ïåðøîãî äî ïÿòîãî êóðñó.
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ÀÍÎÒÀÖ²ß

Øàþê Îëüãà ßðîñëàâ³âíà.
Îñîáëèâîñò³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè ïðîôåñ³éíî¿

òîëåðàíòíîñò³ ìàéáóòí³õ åêîíîì³ñò³â.
Â àíàë³òè÷íîìó ðîçð³ç³ îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ

íàïðÿì³â, ùî â³äð³çíÿþòüñÿ ïðèíöèïîâî ð³çíèìè
ôîêóñàìè ðîçóì³ííÿ ñóòíîñò³ ëþäèíè – “ëþäèíà
ðîçóìíà” (åêçèñòåíö³éíî-ãóìàí³ñòè÷íà ïñèõîëîã³ÿ),
“ëþäèíà äóìàþ÷à” (êîãí³òèâíà ïñèõîëîã³ÿ), “ëþäèíà
ä³ÿëüíà” (á³ãåâ³îðèçì ³ ïñèõîëîã³ÿ ïîâåä³íêè), à òàêîæ
“ëþäèíà â³ä÷óâàþ÷à” (ïñèõîàíàë³òè÷íà òåîð³ÿ), ïî-
êîìïîíåíòíî ïðîàíàë³çîâàíî ïñèõîëîã³÷íó ñòðóêòóðó
òîëåðàíòíîñò³ òà îá´ðóíòîâàíî ¿¿ îñîáëèâîñò³ ó ñòó-
äåíò³â ÂÍÇ åêîíîì³÷íîãî ïðîô³ëþ. Äîâåäåíî, ùî
òîëåðàíòí³ñòü – ñêëàäíå ïñèõîëîã³÷íå ÿâèùå, ÿêå ìàº
ñïåöèô³÷íó ñòðóêòóðó ³ ðîçãëÿäàºòüñÿ â êîìïëåêñ³
ìîòèâàö³éíî-ö³íí³ñíîãî, êîãí³òèâíîãî, åìîö³éíî-
âîëüîâîãî, êîíàòèâíîãî òà ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåí-
ò³â. Íàâåäåíà ïñèõîçì³ñòîâà õàðàêòåðèñòèêà îñòàíí³õ
ó êîíöåïòóàëüíîìó ôîðìàò³ â³äîìèõ ìåòîäîëîã³÷íèõ
ï³äõîä³â òà ïîäàí³ ðåçóëüòàòè ð³çíîàñïåêòíîãî åìï³-
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ðè÷íîãî äîñë³äæåííÿ îñîáëèâîñò³ ïîêîìïîíåíòíî¿
íàÿâíîñò³ òîëåðàíòíèõ âëàñòèâîñòåé-ðèñ ñòóäåíò³â
Òåðíîï³ëüñüêîãî íàö³îíàëüíîãî åêîíîì³÷íîãî óí³âåðñèòåòó.
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íÿòòÿ, ñàìî³äåíòèô³êàö³ÿ, êîãí³òèâí³ ñèñòåìè, ìèñ-
ëåííºâ³ êîíñòðóêö³¿, àòðèáóö³¿, ñòåðåîòèïè, óñòàíîâêè,
ñîö³àëüí³ ðåïðåçåíòàö³¿ ñîö³àëüí³ óÿâëåííÿ, êîãí³òèâí³
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ñòåðåîòèïè, åôåêò îðåîëó, åôåêò ïåðâèííîñò³ òà íî-
âèçíè, ïñèõîëîã³÷íèé ìåõàí³çì, ïñèõîëîã³÷íà ñò³éê³ñòü,
çàõèñí³ ìåõàí³çìè îñîáèñòîñò³, êîï³íã-ñòðàòåã³¿, àêòè
ñàìîâ³ä÷óæåííÿ, ïñèõîëîã³÷íà ³äåíòè÷í³ñòü, äðàò³â-
ëèâ³ñòü, âèòðèìêà, ñàìîâëàäàííÿ, ñàìîêîíòðîëü, ñàìî-
ðåãóëÿö³ÿ, àñåðòèâí³ñòü, åìïàò³ÿ, ïîâåä³íêîâèé âèì³ð,
æèòòºâ³ ñòðàòåã³¿, ñòèë³, ðåôëåêñèâí³ñòü, ñìèñëîóòâî-
ðåííÿ, ñìèñëîóñâ³äîìëåííÿ, ñìèñëîïîáóäîâà.

ÀÍÍÎÒÀÖÈß

Øàþê Îëüãà ßðîñëàâîâíà.
Îñîáåííîñòè ïñèõîëîãè÷åñêîé ñòðóêòóðû ïðîôåñ-

ñèîíàëüíîé òîëåðàíòíîñòè áóäóùèõ ýêîíîìèñòîâ.
Â àíàëèòè÷åñêîì ðàçðåçå îñíîâíûõ ïñèõîëîãè÷åñêèõ

íàïðàâëåíèé, êîòîðûå îòëè÷àþòñÿ ïðèíöèïèàëüíî
ðàçíûìè ôîêóñàìè ïîíèìàíèÿ ñóùíîñòè ÷åëîâåêà –
“÷åëîâåê óìíûé” (ýêçèñòåíöèàëüíî-ãóìàíèñòè÷åñêàÿ
ïñèõîëîãèÿ), “÷åëîâåê äóìàþùèé” (êîãíèòèâíàÿ
ïñèõîëîãèÿ), “÷åëîâåê äåÿòåëüíûé” (áèõåâèîðèçì è
ïñèõîëîãèÿ ïîâåäåíèÿ), à òàêæå “÷åëîâåê ÷óâñòâó-
þùèé” (ïñèõîàíàëèòè÷åñêàÿ òåîðèÿ), ïîêîìïîíåíòíî
ïðîàíàëèçèðîâàíà ïñèõîëîãè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà
òîëåðàíòíîñòè è îáîñíîâàíû å¸ îñîáåííîñòè ó ñòó-
äåíòîâ âóçîâ ýêîíîìè÷åñêîãî ïðîôèëÿ. Äîêàçàíî, ÷òî
òîëåðàíòíîñòü – ñëîæíîå ïñèõîëîãè÷åñêîå ÿâëåíèå,
êîòîðîå èìååò ñïåöèôè÷åñêóþ ñòðóêòóðó è ðàññìàò-
ðèâàåòñÿ â êîìïëåêñå ìîòèâàöèîííî-öåííîñòíîãî,
êîãíèòèâíîãî, ýìîöèîíàëüíî-âîëåâîãî, êîíàòèâíîãî
è ðåôëåêñèâíîãî êîìïîíåíòîâ. Äàíà ïñèõîñìûñëîâàÿ
õàðàêòåðèñòèêà ïîñëåäíèõ â êîíöåïòóàëüíîì ôîðìàòå
èçâåñòíûõ ìåòîäîëîãè÷åñêèõ ïîäõîäîâ è îïèñàíû
ðåçóëüòàòû ðàçíîàñïåêòíîãî ýìïèðè÷åñêîãî èññëåäî-
âàíèÿ îñîáåííîñòè ïîêîìïîíåíòíîãî íàëè÷èÿ òîëå-
ðàíòíûõ ñâîéñòâ-÷åðò ñòóäåíòîâ Òåðíîïîëüñêîãî íà-
öèîíàëüíîãî ýêîíîìè÷åñêîãî óíèâåðñèòåòà.

Êëþ÷åâûå ñëîâà: ëè÷íîñòü, öåííîñòü, öåííîñòíûå
îðèåíòàöèè, ìîòèâ, ìîòèâàöèÿ, ïîòðåáíîñòü, äåÿ-
òåëüíîñòü, ïîâåäåíèå, òîëåðàíòíîñòü, ñàìîòîëåðàíò-

íîñòü, èíòîëåðàíòíîñòü, ñàìîàêòóàëèçàöèÿ, ïðèíÿòèå,
ñàìîïðèíÿòèå, ñàìîèäåíòèôèêàöèÿ, êîãíèòèâíûå
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ANNOTATION

Shayuk Olha.
Specific Features of Psychological Structure of Profes-

sional Tolerance of Future Economists.
In the analytical cut of the main psychological directions,

which vary by different focuses of understanding the essence
of a human – “reasonable human” (existential-humanistic
psychology), “thinking human” (cognitive psychology),
“active human” (behaviorism and psychology of behavior)
and also “sensitive human” (psychoanalytical theory),
psychological structure of tolerance has been componently
analyzed and its peculiarities of students of higher educa-
tion establishments of economic specialization have been
substantiated. It has been proved that tolerance is a complex
psychological phenomenon, which has a specific structure
and is discussed in the complex of motivation-value,
cognitive, emotion-will, conative and reflexive components.
The results of multi-aspect empiric investigation of pecu-
liarity of component availability of tolerant characteristics
of students of Ternopil National Economic University have
been represented.

Key words: personality, value, value orientations, motive,
motivation, need, activity, behavior, tolerance, self-actu-
alization, self-identification, stereotypes, self-categories,
social perception, psychological mechanism, psychological;
identity, effect of oriole, effect of priority and novelty, psy-
chological mechanism, psychological firmness, protective
mechanisms of personality, coping-strategies, acts of self-
alienation, psychological identity, irritability, self-control,
self-possession, self-regulation, assertively,  empathy,
behavior dimension, life strategies,  styles, reflexivity,  sense-
creation, sense-realization,  sense-forming.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 11.05.2011.

Î. Øàþê


