
Effectively the tasks can be completed faster and with 
better quality output.

Concentrating on core process rather than the 
supporting ones: Outsourcing the supporting processes 
gives the organization more time to strengthen their core 
business process.

Risk-sharing: one of the most crucial factors 
determining the outcome of a campaign is risk-analysis. 
Outsourcing certain components of your business 
process helps the organization to shift certain 
responsibilities to the outsourced vendor. Since the 
outsourced vendor is a specialist, they plan your risk- 
mitigating factors better.
The disadvantage of outsourcing:

Risk of exposing confidential data: When an 
organization outsources HR, Payroll and Recruitment 
services, it involves a risk if exposing confidential

company information to a third-party.
Hidden costs: Although outsourcing most of the 

times is cost-effective at times the hidden costs involved 
in signing a contract while signing a contract across 
international boundaries may pose a serious threat.

Lack of customer focus: An outsourced vendor 
may be catering to the expertise-needs of multiple 
organizations at a time. In such situations vendors may 
lack complete focus on your organization’s tasks [2].

With all these pros and cons of outsourcing to 
be considered before actually approaching a service 
provider, it is always advisable to specifically determine 
the importance of the tasks which are to be outsourced. 
It is always beneficial for an organization to consider the 
advantages and disadvantages of offshoring before 
actually outsourcing it.
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Due to the globalization of the labour market and 
growth of cities more and more people have to look for 
jobs in other places from where they live or choose to live 
in the country far from crowded congested cities. 
Commuting is an important aspect of our lives that 
demands a lot of our valuable time. There are conflicting 
ideas on the subject. For most people, commuting is a 
mental and physical burden, giving cause for various 
complaints. From an economic perspective, commuting is 
just one of numerous decisions rational individuals 
make[2].

Commuting has a lot of reasons, to which refer 
social-economic and even political ones. Recently 
religion and nationality have started to play a decisive 
role in moving away and looking for a job elsewhere. 
During wars refugees or dislocated persons become 
commuters, for it is difficult to find a job in the place of 
residence.

According to the BBC the British have to 
struggle commuting to work on a daily basis. The average 
worker in Britain spends 54 minutes commuting each day. 
Of course, all this is costly and has some negative effects 
as well. According to the Office for National Statistics, 
feelings of happiness, life satisfaction and the sense that 
one's activities are worthwhile all decrease with every 
successive minute of travel to work. This is what 
constitutes personal wellbeing and, in general, the longer 
the commute the more it shrinks. Lengthy commutes, 
between an hour and an hour-and-a-half long, have the 
most negative effect on personal wellbeing, the ONS 
research found, while taking the bus to work on a journey 
lasting more than 30 minutes was the commuting option 
most likely to give us the grumps [1].

A study into commuting and personal wellbeing 
has found that each minute added to a commute affects 
anxiety, happiness and general wellbeing. What is the 
worst way to travel to work? The conducted analysis 
showed that people who commute to work by public 
transport are less satisfied with their life than those who 
use their own car. Even those who travel to work by bike 
or had a higher level of life satisfaction. The Office for 
National Statistics looking at commuting and personal 
wellbeing analyzed personal wellbeing using four 
measures: life-satisfaction, to what extent the respondent 
felt the things they did in life were worthwhile, whether 
the commuters were happy and whether they were 
anxious. It found that each additional minute of 
commuting time made you feel slightly worse up to a 
certain point. However, strangely, once a commute hit 
three hours then the negative effects dropped off. It is 
explained by the relief the commuters have when the 
travelling time is over.

The ONS broke travel time (one way) into two 
categories: 16 to 30 minutes and longer than 30 minutes 
and the key findings are:

1) Those travelling to work in a private
vehicle had lower levels of happiness and higher anxiety 
levels on average for all journey times (that is, both 16-30 
minutes and over 30 minutes);

2) People spending between 16 and 30
minutes cycling to work had lower happiness levels and 
higher anxiety on average;

3) Those making long bus journeys to
work of more than 30 minutes had lower life satisfaction, 
a lower sense that daily activities are worthwhile, lower 
happiness levels and higher anxiety;
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4) People commuting more than 30
minutes by train had higher anxiety levels on average;

5) Those walking between 16 and 30
minutes to work had lower life satisfaction, a lower sense 
that daily activities are worthwhile and lower happiness 
levels on average;

6) People walking more than 30 minutes to
work had higher anxiety levels on average [1].

The results show that despite being paid better or 
having a job travelling to work makes people dissatisfied 
with their wellbeing and are more anxious during the day.

It is explained by the fact that travelling itself requires 
sticking to the schedule and some strict rules. Work 
having become more stressful than ever with growing 
demands, employees do not get a proper sleep, recreation 
and in fact have less quality time. So, on the whole, we 
may state that even higher salaries cannot compensate for 
negative affects of commuting [2]. Therefore more and 
more people tend to choose jobs, those less paid with 
regard of the opportunity to have more time for 
themselves, for their nearest and dearest.
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Вінницький навчально-науковий інститут економіки ТНЕУ
Глобальна мережа Інтернет набуває все 

більшого поширення в Україні та світі, відкриваючи 
при цьому все нові й нові можливості як для бізнесу, 
так і для споживачів. Для багатьох купівля та 
продаж товарів і послуг через Інтернет стало 
звичною практикою, а такі поняття як інтернет- 
магазин, онлайн-аукціон, електронна дошка 
оголошень, сайт порівняння цін більше не дивують. 
Інтернет-торгівля, у свою чергу, викликала появу і 
поширення позабанківських електронних платіжних 
систем, які функціонують виключно в мережі 
Інтернет.

Електронна платіжна система -  це система 
розрахунків між фінансовими установами, бізнес- 
організаціями та споживачами при купівлі-продажу 
товарів і послуг через Інтернет [1]. Як платіжні 
засоби в електронних платіжних системах 
використовуються електронні гроші, які є аналогом 
готівки і які можуть бути переказані з одного 
електронного рахунку на інший.

Щоб стати учасником і почати 
користуватися послугами електронної платіжної 
системи, потрібно зареєструватися і відкрити в ній 
електронний рахунок -  електронний гаманець, який 
зберігатиме інформацію про суму коштів 
користувача в даній платіжній системі.

Щоб мати можливість проводити 
розрахункові операції, у платіжну систему необхідно 
ввести гроші, або як кажуть, поповнити електронний 
гаманець. Це можна зробити за допомогою банку, 
поштового переказу, платіжного термінала або 
іншим способом залежно від використовуваної 
платіжної системи. Окремі платіжні системи дають 
можливість виводити електронні гроші із системи та 
обмінювати їх на готівку.

За способом доступу до електронного 
гаманця всі електронні платіжні системи можна 
розділити на дві групи: системи, які мають веб- 
інтерфейс для керування електронним гаманцем;

системи, які вимагають встановлення додаткового 
програмного забезпечення для керування 
електронним гаманцем.

В українському сегменті мережі Інтернет 
наразі функціонує кілька електронних платіжних 
систем, як вітчизняних так і міжнародних [2]: 
Інтернет.Гроші, WebMoney, Яндекс.Деньги, E-Gold, 
PayPal, EasyPay та ін.

Які ж переваги і недоліки електронних 
платіжних систем?

Перша перевага електронних платіжних 
систем полягає в безпечності розрахунків в 
Інтернеті. Поповнивши електронний гаманець одним 
з доступних способів, можна розплачуватися за 
товари і послуги онлайн, і не боятися, що дані 
основної банківської картки стануть доступні
шахраям. Друга перевага полягає в зручності оплати 
в Інтернеті. При оплаті банківською карткою онлайн 
користувач має щоразу вводити кілька реквізитів, 
зокрема, номер картки, дату закінчення терміну дії, 
CVV-код. Власнику ж електронного гаманця
достатньо пам’ятати логін і пароль. Третьою
перевагою електронних платіжних систем є 
швидкість операцій. Під час оплати за допомогою 
електронного гаманця не потрібно чекати, поки 
гроші надійдуть на рахунок одержувача. Всі
розрахунки відбуваються миттєво, гроші можуть 
перебувати або в електронному гаманці відправника, 
або в електронному гаманці одержувача, ніякі 
транзитні рахунки при цьому не використовуються. 
Четвертою перевагою електронних платіжних 
систем є їхня доступність. Операцію з електронним 
гаманцем можна здійснити будь-коли і в будь-якому 
місці, головне щоб у користувача була можливість 
підключитися до Інтернету.

Поряд з перевагами в електронних 
платіжних систем є й недоліки. Так, за операції з 
поповнення, переведення, виведення коштів 
потрібно сплачувати комісію, яка залежно від
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