
як одним з головних цільових орієнтирів соціально-економічного розвитку 
та інтегральної конкурентоспроможності регіону.
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Оксана АПОСТОЛЮК
Тернопільський національний економічний університет, Україна

ЗБАЛАНСУВАННЯ ПРАВ І ОБОВ’ЯЗКІВ УЧАСНИКІВ РИНКУ 
ЖИТЛОВО-КОМУНАЛЬНИХ ПОСЛУГ

Формування конкурентного середовища на ринку ЖКП передбачає 
вироблення цілісного комплексу заходів, спрямованих на 
демонополізацію галузі та впровадження ринкових механізмів 
функціонування даного сегменту ринку. Реалізація таких заходів має 
здійснюватися на чітко визначених цілях і механізмах реформування 
ЖКГ, державній політиці підвищення його інвестиційної привабливості, 
механізмах фінансового оздоровлення галузі. На сьогодні обмежена 
конкуренція на ринку ЖКП і недосконалість системи регулювання 
природних монополій є причинами низької якості ЖКП, кризового 
фінансового стану суб’єктів даного ринку, технічної і технологічної 
відсталості в наданні ЖКП споживачам. Зазначене обумовлює 
необхідність розроблення відповідної державної політики розвитку 
конкурентного середовища на ринку ЖКП, яка б визначала пріоритетні 
засади державного сприяння розвитку конкуренції та підвищення 
конкурентоспроможності суб’єктів ЖКГ, а також передбачала конкретні 
механізми розв’язання існуючих проблем функціонування галузі. Така 
політика має включати три ключових напрями: 1) підтримку
конкурентного середовища на ринку ЖКП; 2) регулювання розвитку 
природних монополій; 3) підвищення конкурентоспроможності суб’єктів 
діяльності на ринку ЖКП.

Сучасний ринок ЖКП в Україні по суті є квазіринком, неспроможним 
забезпечити ефективне функціонування ринкових механізмів, а саме, 
рівноважних попиту, пропозиції, ціни, конкуренції. Реалізація цих 
принципів можлива лише за умови збалансування та взаємоузгодження
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дій, прав та обов’язків учасників ринку ЖКП, зокрема, органів влади, 
представників бізнесу, громадськості. Тобто, спільні дії суб’єктів щодо 
формування конкурентного середовища на ринку ЖКП, дозволять 
створити умови, за яких підприємства, які здійснюють свою діяльність на 
даному сегменті ринку, конкуруючи між собою, будуть прагнути 
ефективно надавати споживачам в повному обсязі і високої якості 
послуги за безпосереднім громадським контролем за процесами надання 
таких послуг та державним сприянням і підтримкою конкурентних дій. 
Визначені в процесі дослідження впливи всіх учасників ринку ЖКП на 
його розвиток, існуючі проблеми ефективного функціонування даного 
ринку, а також узагальнення досліджень провідних науковців в цій галузі, 
дозволили змоделювати процес збалансування та взаємоузгодження 
інтересів таких учасників щодо розвитку і підтримки конкуренції на ринку 
ЖКП (див. рис. 1.).

Збалансування взаємоузгоджених дій, прав і обов’язків учасників 
ринку ЖКП забезпечить ефективне використання його потенціалу в 
напрямі розвитку конкурентного середовища на даному сегменті ринку, а 
саме дозволить створити передумови для підтримки конкуренції. Можна 
стверджувати, що за нинішніх умов спостерігається не позитивний вплив 
суб’єктів ринку на процес розвитку конкуренції, а частіше їх 
бездіяльність, яка обумовлена низкою об’єктивних причин. Зокрема, для 
представників бізнесу існує великий ризик вкладання інвестицій у 
розвиток комунальних підприємств, оскільки за умови фінансової кризи, 
недосконалого законодавства, вони ризикують втратити кошти і доходи.

Дана ситуація ускладнюється неможливістю отримати 
довгострокові кредити, непослідовністю системи державного 
реформування ЖКГ, проблемами неефективного ціноутворення на ЖКП.

Щодо споживачів послуг, то тут спостерігається ситуація, за якої 
вони не достатньо проінформовані про можливий вплив на позитивні 
зміни на даному ринку, мають низьку платоспроможність, незадоволені 
якістю послуг; є пасивними та непрофесійними в управлінні 
громадськими об’єднаннями власників житла. Роль органів влади у 
процесах формування і підтримки конкурентного середовища на ринку 
ЖКП є визначальною, проте вони виявляють пасивність у проведенні 
реформ в галузі і небажання нести відповідальність перед 
представниками бізнесу і громадськості за свої дії. Тобто, основною 
проблемою, що гальмує розвиток конкуренції на ринку ЖКП є недовіра і 
незбалансованість інтересів органів влади -  громадськості -  
представників бізнесу.
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Споживачі А N Органи влади Л —-- N Представники
послуг, громадяни бЬнесу

С учасний вплив на розвиток  ри нк у ж итлово-ком унальних послуг

Низька платоспроможність; 
незадоволеність споживачів 
постійно зростає; недостатня 

поінформованість 
громадськості про 

можливості щодо їхньої 
участі у реальних змінах на 

даному сегменті ринку; 
пасивність та 

непрофесійність громадських 
об’єднань власників житла

^ТГ

Бюрократизоване управління 
житловим фондом і виробничими 

процесами в ЖКГ; 
адміністративний вплив переважає 

над економічними; відсутність 
ефективних важелів впливу на 

суб’єктів ринку ЖКП; не 
зацікавленість влади щодо 

позитивних змін на ринку; надання 
послуг (їх якість, обсяг) не 

контролюється, не бажання влади 
делегувати свої повноваження

 = 0 = -----------

Високі бар’єри входу на 
ринок; неготовність 

бізнес структур до роботи 
на ринку житлово- 

комунальних послуг;
низький рівень 

технологій надання 
послуг; фінансова 

заборгованість

Потенційно-можливі впливи (дії) на створення і підтримку конкуренції на ринку
Ж К П

Підвищення активності 
громадськості; 

розвиток самоорганізації 
населення; 

громадський контроль за 
діяльністю суб’єктів 

ЖКГ в питаннях надання 
якісних послуг і якісного 

обслуговування

Удосконалення законодавства;
застосування додаткових 

механізмів щодо стимулювання 
зниження тарифів (зняття ПДВ) і 

приведення їх до економічно 
обгрунтованих; публічність у 

здійснені політики на ринку ЖКГ; 
визнання пріоритетів приватного 

сектору у наданні послуг; 
забезпечення рівних умов для 

підприємств різних форм власності;
створення умов для залучення 

інвестицій; забезпечити ’’зворотній 
контроль” за діяльністю 

підприємств; стимулювання нових 
форм бізнесу

У Т

Позитивна динаміка росту 
приватних підприємств що 
працюють на даному ринку, 
збільшення нових робочих 
місць; розвиток публічно- 
приватного партнерства; 

формування системи якісно 
нових житлово-комунальних 
послуг, які будуть надаватися 

в умовах чіткого 
розмежування обов’язків 

учасників ринку та розвитку 
конкуренції; переведення 
ринку на 100% окупність; 
сприятиме впровадженню 
НТП і ресурсозберігаючих 

технологій

Збалансування прав і обов’язків учасників  ринку ж итлово-ком унальних послуг

Конкурентне середовище на ринку житлово-комунальних послуг

Рис. 1. Процес взаємоузгодження дій, прав та обов’язків учасників 
ринку ЖКП в напрямі формування та підтримки конкурентного

середовища

Специфіка функціонування сучасного ринку ЖКП стримує розвиток 
конкуренції. Однак необґрунтованою є ситуація, за якої цілий спектр
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послуг, що не мають жодного відношення до монополізованого сегменту, 
на практиці монополізовані. Так, стримуючими чинниками формування 
конкурентного середовища на ринку житлових послуг, який відноситься 
до конкурентного сегменту, є незавершеність механізмів передачі житла 
у власність; відсутність процедур передачі у власність місць загального 
користування; несформована дієва система обслуговування житлового 
фонду та його управління.

Існуюча модель приватизації житла, а саме коли був створений 
ринок вторинного житла, не сприяла формуванню ринку ЖКП і не 
вплинула на удосконалення механізмів управління у ЖКГ. Одночасно 
органи державного управління гальмують входження на ринок 
представників бізнесу та можливості громадськості здійснювати 
контроль.

Відсутність дієвих механізмів підтримки конкуренції на даному 
ринку, проявляється перш за все, в нераціональному розподілі прав і 
обов’язків між суб’єктами ринкових відносин уданій сфері, низькому рівні 
участі представників бізнесу в управлінні та обслуговуванні житлового 
фонду та забезпеченні споживачів якісними ЖКП. Тому потенційно- 
можливими впливами учасників ринку на формування конкурентного 
середовища, на наш погляд, можуть стати: підвищення активності 
громадськості та розвиток самоорганізації населення; забезпечення 
публічності у здійсненні політики на ринку ЖКГ; активізація процесів 
реформування ЖКГ; визначення пріоритетів залучення приватного 
сектору у наданні послуг; забезпечення рівних умов для підприємств 
різних форм власності; створення умов для залучення інвестицій в 
сектор ЖКГ; стимулювання нових форм бізнесу; розвиток публічно- 
приватного партнерства у ЖКГ; сприяння впровадженню ресурсо- та 
енергозберігаючих технологій.
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