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ИНФОРМАТЩ ОННЬТЙ РЬІНОК: СУЩНОСТЬ, ПРОБЛЕМИ

РАЗВИТИЯ, ТЕНДЕНЦИИ
В процессе развития человечества менялось значение различньїх 

ресурсов. Во времена процветания аграрних цивилизаций основним и самим 
ценньїм ресурсом била земля. В ^поху развития индустриального общества 
главную роль стали отигривать ^нергетические ресурси. Процесс перехода к 
постиндустриальному обществу увечил значение информации и 
информационних ресурсов.

Информация стала стратегическим ресурсом, необходимим на всех 
^тапах производства, начиная от закупки сирья и вибора технологий, 
заканчивая продвижением и продажей готовой продукции. Информация 
является неотьемлемой частью менеджмента, необходимой для правильного 
планирования, управления, а также прогнозирования.

С началом широкого применения на ринке информации и 
информационних ресурсов появилось такое понятие как «информационний 
ринок». В последней редакции закона Украини «О научно-технической 
информации» от 19.04.2014 [1] информационний ринок -  ^то система 
^кономических, организационних и правових отношений по продаже и 
покупке информационних ресурсов, технологий, продукции и услуг.

Если на предидущих ^тапах развития человечества основним 
компонентов продукции являлась материальная составляющая, то с началом 
процесса информатизации и развитием информационного ринка широкое 
распространение в ^кономике приобретает информационний продукт.

Информационний продукт -  ^то продукт трудовой деятельности, в 
котором информация является основним компонентом. Информационний 
продукт превращается в товар в том случае, если становится предметом 
^кономического обмена. Информационний продукт имеет не только цену и 
конкретную полезность для отдельного потребителя, но и всеобщую 
полезность для всей человеческой цивилизации. Он может многократно 
продаваться на ринке, при ^том он не теряет своих потребительских свойств 
и не отчуждается от собственника [2].

Важен тот факт, что если производственное потребление ^нергии, 
сирья, материалов, топлива ведет к их физическому расходованию, то 
использование информационних продуктов умножает и накапливает 
научние знания, снижает материальние затрати, уменьшает необратимое 
рассеивание ^нергии.
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Именно осознание стратегической важности информации является 
основой для постепенного перехода ^кономики от традиционньїх форм в 
постиндустриальную.

В качестве основних ^лементов информационного рьінка автори 
источника [3] виделяют такие ^лементи:

• информационние продукти;
• производители информационних продуктов;
• посредники в обмене информационними продуктами;
• потребители информационних продуктов.
Как и традиционний ринок, информационний ринок можно разделить 

на части, отдельние сегменти, основние из которих:
1. производство и обмен знаниями и нововведениями, включая 

использование и разработки;
2. распространение информационних продуктов и создание 

современних коммуникационних систем;
3. индустрия переработки и передачи информационних продуктов;
4. индустрия реклами и рекламного сервиса;
5. справочное и информационное обслуживание;
6. банковская деятельность и страхование [3, с. 45].
Основние сектори информационного рьінка можно увидеть на рис. 1.
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Рис. 1. Основние сектори информационного ринка [4]

Потребителями информационного ринка могут бить различние 
юридические и физические лица, классифицировать которих можно по 
разним критериям. К примеру, пользователи могут бить разделени на 
следующие группи:

• специалисти промишленних предприятий и предприятий торговли;
• специалисти консалтингових и маркетингових информационних 

агентств;
• работники научно-исследовательских учреждений и учебних 

заведений;
• работники государственних учреждений;
• работники общественних организаций;
• индивидуальние пользователи и другие.
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Рассматривая отдельно от информационного рьінка, ринок 
информационних услуг можно разделить на такие основньїе сектори:

1. сектор услуг образования;
2. сектор информации для специалистов;
3. сектор потребительской информации;
4. сектор деловой информации;
5. сектор обеспечивающих информационних систем и средств. [5,

с. 23]
В настоящее время мировой информационний ринок характеризуют 

такие особенние черти:
1. взаимоотношения потребителя с мировим ринком деловой 

информации строятся на том, что информационние агентства отслеживают 
состояние внешней среди, а потребители по запросам получают ту 
информацию, которая им в данний момент необходима для планирования и 
оперативного управления;

2. информационние агентства предоставляют потребителю доступ к 
информации в режиме непосредственного взаимодействия онлайн, в режиме 
оффлайн на магнитних носителях, в виде печатних изданий и консультаций;

3. с помощью мирових информационних сетей потребитель имеет 
возможность доступа к фрагментам мирових информационних ресурсов, 
которие образуют единое мировое информационное пространство;

4. основной обьем деловой информации представляется потребителю 
на коммерческой основе.

Виделяя отдельно информационний ринок Украини, можно 
подчеркнуть ряд его особенностей:

1. неоднородность развития регионов;
2. юридические лица виступают в качестве основних покупателей;
3. слабое ^кономическое и организационное государственное 

регулирование;
4. недостаточное правовое регулирование со сторони государства;
5. многие владельци информационних ресурсов не имеют 

возможности придания им товарной форми.
Развитие информационного ринка и внедрение информационних 

технологий способствует росту потоков финансовой, технико- 
^кономической, технологической, производственной информации, а также 
порождает новие форми использования ^той информации. Информация 
рассматривается как один из главних видов ресурсов, определяющих 
^кономический статус государства. В соответствии с ^тим с конца 
семидесятих годов начались исследования в области управления 
информационними ресурсами. Ведущие западние специалисти в области 
^кономики и менеджмента считают, что обеспечение успеха фирми на ринке 
напрямую зависит от степени ее овладения новой информацией, новими 
знаниями. [6, с. 86].

Если в США и странах западной Европи информационний ринок 
активно развивается с 1950-х годов, то формирование украинского 
информационного ринка началось гораздо позже, так как до начала 1990-х 
годов информация, хотя и признавалась товаром, но не включалась в
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риночние отношения вследствие жесткой государственной регламентации 
информационной среди.

С начала 2000-х годов в ряде стран стремительное развитие 
информационного ринка ориентировалось, прежде всего, на ^кспорт 
информационних продуктов и услуг, а также привлечение зарубежних 
корпораций, откривающих на их территориях свои производственние, 
научно-исследовательские или обслуживающие подразделения, что 
позволяет принимающим странам минимизировать государственние 
вложения в развитие информационной инфраструктури, используя знания, 
произведенние в других странах [7, с. 44].

Следует отметить, что с недавнего времени начался активний процесс 
интеграции украинского информационного ринка в мировой. Об ^том 
свидетельствует тот факт, что новейшие информационние разработки на 
украинском ринке появляются практически одновременно с мировим.

Значительную долю в растущем обьеме украинского информационного 
ринка занимает популярная в последнее время тенденция информатизации 
государственного сектора.

Несмотря на растущие темпи развития информационного ринка в 
Украине, существует серьезние барьери, препятствующие его дальнейшему 
росту, среди которих:

• Неготовность основних групп потребителей к новим требованиям 
ринка, нестабильность бизнес среди в Украине, несклонность компаний к 
вложениям в долгосрочние проекти в области IT и ограничению спроса на IT 
-услуги и продукти со сторони населения.

• Завишенние сроки амортизации компьютерного оборудования, 
неопределенность с отнесением на себестоимость продукции и со списанием 
программного обеспечения снижают ^кономические стимули внедрения IT.

• Неразвитость законодательной бази в области защити прав 
интеллектуальной собственности приводит к потере доходов украинскими 
^кспортерами и мешает привлечению в Украину крупних международних 
компаний.

• Ограниченность государственного спроса на информационние 
технологии в связи с отсутствием квалифицированних пользователей, хотя 
доля спроса госсектора в течение последних 5 лет в сфере информационних 
технологий достигала 30%, виступая существенним стимулом роста отрасли.

• Непрозрачность торгов за виполнение государственних заказов, 
вследствие чего ^та сфера является одной из наиболее коррупционно-емких.

• Недостаток кадров для отрасли информационних технологий. В 
2012 г. разрив между необходимим количеством нових IT-специалистов и 
их фактическим включением в ^кономику составил 15 тис. чел., в 2013 г. он 
вирос до 30 тис., а в 2015 г. -  более 50 тис. Доля випускников-инженеров, 
пригодних к немедленному трудоустройству в IT-секторе составляет лишь 
15%, хотя в Польше, Венгрии и Руминии -  45%.

Преодоление ^тих барьеров можно обеспечить рядом способов, среди 
которих: формирование ^ффективной системи правового регулирования 
информационного ринка, повишение конкурентоспособности украинских
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производителей информации и информационних технологий, внедрение 
^лектронного документооборота, развитие IT-индустрии через вложение 
инвестиций.

В условиях современного состояния информационного ринка 
наметилась устойчивая тенденция к переходу сфери информационних услуг 
в ^лектронную форму (интернет-коммерция, интернет-реклама и прочие 
услуги удаленного доступа). Таким образом, можно сделать вивод, что 
информационний ринок, несмотря на разние концепции и мнения 
относительно его инфраструктури, существует и развивается, а значит, 
можно говорить о ринке информационних продуктов, услуг, под которим 
понимается не только торговля и посредничество, но и производство.
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