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Розкритоконцептуальніосновипроведенняаналізутаоцінкиконкурентноїпозиції
страховихорганізацій.Доведено,щоґрунтовнийаналізконкурентноїпозиціїстрахових
організаційєосновоюпобудовиякіснихпараметрівфінансовоїбезпекистраховика.
Наведенопоказникидляпроведенняоцінкиконкурентнихпозиційстраховихорганізацій.

The competitive position analysis as insurers’ financial security qualitative parameters
basis is considered; main indices of named investigation are determined .

АнастасіяЄРМОШЕНКО

КОНЦЕПТУАЛЬНІОСНОВИ
АНАЛІЗУТАОЦІНКИ

КОНКУРЕНТНОЇПОЗИЦІЇ
СТРАХОВИХОРГАНІЗАЦІЙ

Восновуякісниххарактеристикфінан-
совоїбезпекистраховоїкомпаніїпокла-
денопараметривизначенняїїконкурентної
позиції. Яквідомо, конкуренціявиступає
невід’ємною складовою будь-якого
розвинутогоринку, втомучислістра-
хового. Прицьомуринковавартість
страховоїкомпаніїзнаходитьсяупрямій
залежностівіднаявнихконкурентних
переваг, щовластивіданійорганізаціїта
даютьможливістьвикористовуватиїхв
конкурентнійборотьбізметоюпокращення
своєїконкурентноїпозиції.

Такожнеобхіднозауважити, щоголов-
нимфінансовимінтересомємаксимізація
ринковоївартостікомпанії,і, зданоїточки
зору, аналізконкурентноїпозиціїстрахо-
викаєоднимізвизначальнихвпроцесі
управлінняйогофінансовоюбезпекою.

Узв’язкузцимвиникаєнеобхідністьу
дослідженніконкуренції, рівняїїінтенсив-
ності, ринковихможливостейнайсиль-
нішихконкурентіввгалузі, атакож

перспективдіяльностіуданомуконку-
рентномусередовищі.

Дослідженнявченихуданійсфері
спрямовані, насамперед, наздійснення
аналізуконкурентноїпозиціїпідприємств
[1, 561; 2, 184; 3, 152; 4, 159; 6, 284; 7, 222].
Натомість,проблемаоцінкиконкурентоспро-
можностістраховихорганізаційприділяється
недостатняувагазбокусучаснихдослід-
ників.Такимчином, основнимицілямистатті
єрозкриттяконцептуальнихзасаданалізута
оцінкиконкурентноїпозиціїстрахових
компаній, визначенняйогоосновнихетапів
тапараметрів.

Конкурентнапозиціястраховиказнахо-
дитьсяпідвпливомбагатьохчинниківяк
зовнішнього(рис. 1), таківнутрішнього
середовища, якіобов’язковоповинні
враховуватисьпідчасформування
якіснихпараметрівфінансовоїбезпеки
компанії.

Якдемонструєнаведенийрисунок,
можнавідокремити4 групичинниківзов-
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нішньогосередовища, якіздійснюють
впливнаформуванняякіснихпараметрів
фінансовоїбезпекистраховоїкомпаніїта
визначаютьїїконкурентніпозиціїнаринку
страховихпослуг.

По-перше, цеосновніхарактеристики
страховогоринкуі, зокрема, можливості
конкурентівуданійгалузі; складі
структуратрудовихресурсів, їхняква-
ліфікація.

По-друге, заходидержавноговпливу
настраховийринокякекономічного(регу-
люванняліцензійнихумовпровадження
страховоїдіяльності, встановленнямеж
маржіплатоспроможностііт. д.), такі
адміністративногохарактеру(розробка,
вдосконаленняіреалізаціязаконодавчих
актів, демонополізаціястраховогоринку;
державнийнаглядтаконтрользадотри-
маннямвимогдлястраховиків; правовий
захистінтересівстрахувальників).

По-третє, діяльністьоб’єднаньстра-
ховиків, такихяк, наприклад, Лігастра-
ховихорганізаційУкраїни. Даніінститути
сприяютьрозвиткустраховоїгалузі,

формуваннюйвдосконаленнюправової
базистраховоїдіяльності, підвищенню
кваліфікаціїтапрофесіоналізмуучасників
ринкустраховихпослуг,реалізаціїантимо-
нопольногозаконодавствавсферістра-
ховоїдіяльності, атакожзаймаються
розробкоюрекомендаційзпитаньмето-
дологіїстраховоїсправи.

По-четверте, діяльністьполітичних
партій, рухів, блоківіт. п., щоформують
соціально-політичнуситуаціювкраїні.
Данийфакторєоднимізвизначальнихне
лишеудіяльностінаціональногострахо-
вогоринку, алейвідіграєпревентивну
рольприоцінціінвестиційноїпривабливості
галузізбокуіноземнихінвесторів.

Доосновнихвнутрішніхчинників, що
визначаютьконкурентнупозиціюстрахової
компаніїналежать: потенціалвнутрішніх
підрозділіворганізації(бухгалтерська
служба, відділекономічногоаналізу,
внутрішньогоаудитутаінвестування;
відділмаркетингутаперестрахування,
секторактуарнихрозрахунків, відділ
продажутаконтролювиплат; юридичний

Рис. 1.Зовнішнічинники,щоздійснюютьвпливнаконкурентну
позиціюстраховоїкомпанії
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відділ; секторавтоматизаціїсистеми
управліннятаін.), кадровийпотенціал,
якістьменеджментустраховика. Тобто
мовайдепропотенційніможливостісамої
страховоїкомпаніїщодозабезпечення
своєїконкурентоспроможності.

Аналізконкурентноїпозиціїстрахової
організаціїздійснюютьудекількаетапів.

Напершомуетапіпроводитьсявияв-
ленняосновнихекономічниххаракте-
ристикстраховоїгалузі.Дляцьогоможуть
використовуватисьтакікритеріїяк:розміри
страховогоринку, масштабністьірівень
конкуренції(локальний, регіональний,
національнийабоглобальний), темпи
ростуринкустраховихпослугістадія
життєвогоциклу, наякійзнаходиться
галузь, кількістьконкурентівтаїхчастку
наринку, темпитехнологічнихзмін,
основнийасортиментстраховихпослуг,
середнітарифніставкиврозрізірізних
видівстрахуванняіт. п.

Базовимпоказником, щорозрахо-
вуєтьсянаданомуетапієступіньконцент-
раціїстраховогоринку.Прицьомуконцент-
раціястраховиківвідображаєвідносну
величинуікількістьфірм, щодіютьу
галузі.Чимменшакількістькомпаній, тим
вищийрівеньконцентрації.

Рівеньконцентраціїпевноюмірою
визначаєповедінкустраховихорганізацій
наринку: чимвищийрівеньконцентрації,
тимубільшіймірікомпаніїзалежатьодна
відодної. Результатзбільшення/змен-
шеннятарифів,введенняновихстрахових
продуктіввизначаєтьсявідповідною
реакцієюдіючихнаринкуконкурентів.

Рівеньконцентраціївпливаєтакожна
схильністьстраховихкомпанійдосупер-
ництваабоспівробітництва: чимменше
страховиківдієнаринку, тимлегшеїм
усвідомитивласнувзаємнузалежність.
Такимчиномможнаприпустити, щочим
вищийрівеньконцентрації, тимменш
конкурентнимбудестраховийринок.

Обов’язковою умовою здійснення
розрахунківзадопомогоюпоказника

концентраціїєпопереднєвизначення
наступнихкритеріїв: межіринкустрахових
послуг(мовайдепрокількістьстрахових
компаній), атакожпараметри, щоприй-
маютьсяза“розмір” страховоїкомпанії
(“розміром”мибудемовважатисукупність
страховихпремійабозаробленихстра-
ховихплатежів).

Показникконцентраціїбазуєтьсяна
зіставленнірозмірукомпаніїзрозміром
ринку, наякомувонадіє. Чимвищерозмір
страховоїкомпаніїпорівнянозмасштабом
усьогоринку, тимвищеконцентрація
страховиківнаньому.

Отже, ступіньконцентраціїстрахового
ринкувизначаєтьсязаформулою1:

n
xxxx

K n
p


 321 (1),

де, pK –коефіцієнтконцентрації;
nx –сумастраховихпремій/зароблених

страховихплатежівстраховоїкомпаніїn;
n – загальнасумастраховихпремій/

заробленихстраховихплатежіввсієї
сукупностістраховихкомпаній, що
функціонуютьнаринкустраховихпослуг.

Однак, розрахунокданогопоказникане
даєвичерпноїінформаціїщодохарак-
теристикистраховогоринку–віннедозволяє
вирішититакепитання, яквизначення
“розміру” страховихкомпаній, щоне
потрапилидовибірки. Тобто, призміні
кількостістраховиків, щоувійшлидовибірки,
змінюєтьсязначеннярівняконцентрації.Цей
недолікможезумовитидеякінеточностів
результатівикористанняформули1.

Тому, окрімзазначеногокоефіцієнта,
варторозраховуватитакожіндексХерфін-
даля-Хіршмана(ННІ) (2),щовизначається
яксумаквадратівчастокусіхкомпаній,
щодіютьнастраховомуринку:

 2
іУННІ (2),

де, ni ...,3,2,1 ;
ННІ–індексХерфіндаля-Хіршмана;
Уі– часткастраховиканаринку

страховихпослуг.
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Данийпоказникможеприйматизна-
ченнявід0 (увипадкуідеальноїконку-
ренції, колинаринкунескінченнобагато
страховихкомпаній,кожназякихконтро-
люєнезначнуйогочастку) до1 (колина
ринкудієтількиоднакомпанія). При
розрахункуринковоїчасткиувідсоткахза
формулоюХерфіндаля-Хіршманакоефіцієнт
будеприйматизначеннявід0 до10 000.
Чимбільшезначенняіндексу, тимвища
концентраціястраховиківнаринкустра-
ховихпослуг.

Другийетапєпідготовчимдлятретього
тапередбачаєпроведенняаналізурушій-
нихсилгалузі. Здійснюєтьсявіну
контекстівивченнязовнішньогосере-
довищастраховика, включаючидві
основнігрупичинників: умовидіяльності
страховиківнаринкустраховихпослуг, а
такожмісцестраховоїкомпаніїнаринку, її
сильнііслабкісторони.

Дослідженнядіяльностістраховикав
контекстізовнішньогосередовищаперед-
бачає, перш завсе, аналіззагальної
ситуаціїнастраховомуринкуіконку-
рентнихумов, щосклалисьнаньому.
Метоюзазначеногоаналізуєоцінка
чотирьохгрупключовихчинниківзов-
нішньогосередовища:

1. Основнихекономічниххаракте-
ристикстраховоїгалузі(розмірівітемпів
ростуринку, масштабівконкуренції,
кількостікомпаній-учасників,їхніхвіднос-
нихрозмірів, умоввходувгалузьтавиходу
знеї, темпівтехнологічнихзмін, рівня
прибутковості);

2. Формйінтенсивностіконкуренції.
Завданнямиоцінкиданоїгрупиє:

– дослідженнявпливучинниківзов-
нішньогосередовища(див. рис. 1).

Оцінкавпливузазначенихзовнішніх
чинників(основнітенденціїнастраховому
ринку, державнерегулюваннягалузі,
діяльністьоб’єднаньстраховиків, діяль-
ністьполітичнихпартій, блоків) здійс-
нюєтьсязаформулою3:

)()()()()( 44332211 txatxatxatxatF  (3),

де, )(tF – функціядлядослідження
впливучинниківзовнішньогосередовища;

na –вагомістьвідповідногочинника;

nx –оцінкавпливувідповідногочинника.
– визначеннярівняконкурентного

тиску, виробленнястратегіїпокращення
конкурентноїпозиції, зметоюзахистувід
впливувищезазначенихчинниківта
отриманняпевнихконкурентнихпереваг.

3. Змінвструктуріконкуренціїі
зовнішньомусередовищі. Умовидіяль-
ностівгалузііконкуренціязмінюютьсяпід
впливомрізнихобставин: довгострокових
тенденційекономічногозростаннята
глобалізаціїринкустраховихпослуг,
виходунаринокновихабозлиттяісную-
чихкомпаній,зміниструктуривитрат,рівня
прибутковості, законодавстваісуспільних
цінностей, зменшенняневизначеностій
ступеняризикутаін.

4. Факторівуспіхувконкурентній
боротьбі. Ключовіфакториуспіху– це
стратегія,конкурентніможливості, резуль-
татидіяльності, щовизначаютьуспіхабо
провалкомпанії,іїїконкурентноздатність.
Чіткепредставленняфакторів, щовідіг-
раютьвирішальнурольудосягненні
довгостроковоїконкурентноїпереваги,
сприяєрозробціуспішноїстратегії.

Натретьомуетапінаосновіданих,
отриманихнапопередніхдвохстадіях,
здійснюєтьсяаналізтаоцінкаконкурентної
боротьбинастраховомуринку.

Метоювивченняконкурентногосере-
довищанаринкустраховихпослугє
одержанняінформаціїаналітичногохарак-
терудляпопередженнядіїймовірних
загрозфінансовійбезпецікомпанії.
Найбільшаскладністьполягаєвтому, що
кількістьчинників, щоможеспричинити
виявленнязазначенихзагроз, занадто
великаіступіньїхньоговпливуна
страхову компанію може істотно
диференціюватися. Данапроблемави-
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рішуєтьсязадопомогоювикористання
методуструктурногоаналізуабомоделі“п’яти
сил”,запропонованоїМайкломПортером[5,
148]. Зазначенамодельрозробленадля
звичайногопідприємства,алевраховуючиїї
універсальність,можебутизастосованаідля
страховика.

ЗгідномоделіПортераіснуєп’ять
основнихсил, щоформуютьструктуру
галузі: інтенсивністьсуперництвасеред
конкурентів, загрозавходунаринокнових
учасників, загрозапоявитоварів-замін-
ників, спроможністьпокупцівдомагатись
зниженняцін, здатністьпостачальників
домагатисяпідвищенняціннаїхню
продукцію. Ціп’ятьсилвизначають
граничнімежіцін, витрат, інвестиційних
вимог, щоєосновнимичинникамидля
досягненняприбутковостігалузівдовго-
строковомуперіоді, атакожїїприваб-
ливості.

Намизапропонованомодельдля
аналізуконкурентноїборотьби, щоба-
зуєтьсянаконцепціїМ. Портера, але
розглянутузточкизоруфінансовоїбезпеки
длястраховогоринкувдосконаленута
доповненуіндикаторами, якідозволяють
розрахувативплив“п’ятисил”настрахову
галузьвзагалітанастраховукомпанію,
зокрема(рис. 2).

Наведенийрисунокдемонструєп’ять
групчинників(діючіконкуренти, інші
учасникистраховоїгалузі, державне
регулювання, страхувальникитанові
учасникиринку), щовизначаютьприваб-
ливістьстраховогоринку, атакожосновні
характеристики, задопомогоюякихможна
визначитиїхнюзначущістьдляфінансової
безпекиокремоїстраховоїорганізації.

Уходіздійсненняаналізузамоделлю
“п’ятисил” данізаносятьсяузведену
таблицю,якаскладаєтьсявідповіднозп’яти

ДЕРЖАВНЕРЕГУЛЮВАННЯ(3)
– розмірплатизавидачуліцензійтастрок
їхньоїдії;
– мінімальнийрозмірстатутногофонду;
– вимогистосовнопрофесійнихякостейта
діловоїрепутаціїперсоналустрахової
компанії;
– вимогищодорейтингівфінансовоїнадійності
страховиківтаперестраховиків-нерезидентів;
– вимогищодооблікутарозміщення
страховихрезервівтаін.

ДІЮЧІКОНКУРЕНТИНАРИНКУ
СТРАХОВИХПОСЛУГ(1)
– темпизростаннягалузі;
– ступіньконцентрації
страховогоринку;

– рівеньопераційнихвитратв
загальномуїхобсязі;

– ступіньдиференціації
страховихпослуг.

НОВІУЧАСНИКИРИНКУ(5)
– вхіднібар’єринастраховийринок(на
основіаналізуіндикаторіврештичотирьох
сил)

СТРАХУВАЛЬНИКИ
(2)

– кількістьпотенційних
страхувальниківіоб'єктів
страхування;
– доходипотенційних
страхувальників;
– вартість
альтернативних
механізмівуправління
ризикамиіт. д.

ІНШІУЧАСНИКИ
СТРАХОВОГО
РИНКУ(4)

– питомавагазалучених
клієнтівзадопомогою
послугстрахових
посередниківвзагальному
їхобсязі;
– кількістьзапроваджених
видівстрахуванняза
сприяннямстрахових
посередників;
– показникизалежності
відперестраховиків;
– кількістьТВС/страхових
пулівнаринкутаобсяги
їхньоїдіяльностііт.д.

Рис. 2. Модель“п’ятисил”дляаналізуконкурентноїборотьбинастраховомуринку
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розділів.Вкоженізних(розділів)вносяться
відповіднііндикаторитаїхняінтерпретація
знаступноюоцінкоювизначенихпара-
метрів(позитивначинегативна).

Увипадку, якщоврезультатіаналізу
данобільшепозитивнихоцінок, страховій
компаніївартообратиагресивнустратегію,
спрямовануназміцненняконкурентної
позиції, розширенняасортиментустра-
ховихпослуг, розвитоктехнічноїбази,
підвищеннякваліфікаціїтрудовихресурсів
іт. д. Віншомувипадку, слабкікомпанії
(ізкритичнимабокатастрофічнимрівнем
фінансовоїбезпеки) можутьпоглинути
конкуренти, утойчасяксильні(що
відповідаєабсолютномучидостатньому
рівнюфінансовоїбезпеки) обмежать
інвестуванняйоберутьстратегіюзни-
женнявитрат, введенняінноваційдля
підвищеннясвоєїконкурентноїпозиціїй
забезпеченнямаксимізаціїринкової
вартостівдовгостроковійперспективі.Час
відчасу, наринкустраховихпослуг
з’являютьсякомпаніїзнеобхідними
ресурсамиідосвідомзіншихгалузей
(наприклад, ізбанківськоїсфери), що
поглинаютьстраховікомпаніїітимсамим
відвойовуютьчасткуринкувслабших
конкурентів.

Начетвертомуетапіздійснюється
побудовакартстратегічнихгрупдля
страховихкомпаній. Підстратегічною
групоюрозумієтьсясукупністьстрахо-
виків,щомаютьсхожіконкурентніпозиції
урозрізіобранихпараметрів(наприклад,
розмірстраховихрезервів, власного
капіталу, чистогоприбутку(ЧП), зароб-
ленихстраховихплатежівіт. д.). Самаж
картапредставляєсобоюграфічнуінтерпре-
таціюрозташуваннястраховихкомпанійна
страховомуринкузалежновідобраних
параметрівдляаналізуконкуренто-
спроможності.

Основнимпризначеннямкартстрате-
гічнихгрупєодержанняструктурованого
відображенняпозиціїстраховоїкомпаніїта
їїприналежністьдотієїчиіншоїгрупи.

Такігрупивизначаютьсянаоснові
порівняннятакихпоказників, якчистий
прибутоктазаробленістраховіплатежі
(параметрамидляпобудовиграфіку
можутьбутиобранійіншіпоказники: ЧП/
страховіплатежі, ЧП/ страховівиплати,
активи/ капіталтаін).Такимчином,розмір
коланаграфікувідображатимечастку,яку
займаєстратегічнагрупанаринкустра-
ховихпослуг(визначаєтьсязааналогією
коефіцієнтаконцентрації, тобтоякспів-
відношеннясумистраховихплатежів/
заробленихстраховихпремійдозагаль-
ногообсягустраховихплатежівнаринку).

Кожнеколонакартіможескладатись
якзоднієї,доситьвеликоїнастраховому
ринкукомпанії, такіздекількохстрахових
організацій, щомаютьсхожуконкурентну
позицію. Вартовідзначити,щоконкуренція
єнайгострішоюсамесередстраховиків,
щознаходятьсяводнійстратегічнійгрупі,
протеіснуєвонойсередстраховиківу
суміжнихгрупах.

Накартітакожможнаумовновиділити
декількаконкурентнихобластей– це
сфери, щопоєднуютьнайближчіконку-
рентністратегічнігрупи, якіхарактери-
зуютьсяпідвищеноюсилоюсуперництва,
високимивимогамидотакихпараметрів
якфінансовастійкість,платоспроможність,
ліквідність, атакождорівняфінансової
безпеки. Кожнакомпанія, щохочемати
шансивистоятиуконкурентнійборотьбі,
повиннапостійноаналізуватисвоїконку-
рентніпозиціїщодочленівсвоєїстра-
тегічноїгрупийіншихприлеглихгруп.

Останній, п’ятийетап, можнаназвати
підсумковим, томущовінпризначений
длязведенняобробленоїврезультаті
попередніхетапівінформаціїтаформу-
люванняконкретнихвисновківщодо
подальшихконкурентнихзмінтаключових
факторівуспіхустраховоїкомпанії.

Такимчином, данедослідженнядозво-
литьотримуватидостовірнуінформацію
прорівеньконкурентоспроможності
страховоїкомпанії, ізподальшимїї
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використаннямпідчасоцінкирівня
фінансовоїбезпеки, атакожринкової
вартостікомпанії.
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