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Îëåíà ÇÀÊËÅÊÒÀ-ÁÅÐÅÑÒÎÂÅÍÊÎ

ПІДВИЩЕННЯ ЕФЕКТИВНОСТІ ІНВЕСТИЦІЙ У РОЗВИТОК

ПЕРСОНАЛУ ЯК РЕЗУЛЬТАТ ВДОСКОНАЛЕННЯ УПРАВЛІННЯ

Âèçíà÷åíî ïð³îðèòåòí³ íàïðÿìêè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà. Ðîçðîáëåíî óçàãàëüíåíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà òà âèçíà÷åíî ¿¿ îñíîâí³ ïðèíöèïè. Çàïðîïîíîâàíî çàãàëüíó
ìîäåëü ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà,
óçàãàëüíåíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà, åôåêòèâíà ñèñòåìà
îïëàòè ïðàö³, â³ää³ëè ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â.

Â óìîâàõ ãëîáàë³çàö³¿ åêîíîì³êè ì³ñöå êðà¿íè ó ñâ³òîâîìó ãîñïîäàðñòâ³ âèçíà÷àºòüñÿ
¿¿ ³íòåëåêòóàëüíèì ïîòåíö³àëîì òà ð³âíåì éîãî âèêîðèñòàííÿ. Íèí³ îäíèì ³ç íàéá³ëüø
çíà÷óùèõ ãëîáàëüíèõ ïðîöåñ³â º ³íòåëåêòóàë³çàö³ÿ âèðîáíèöòâà, ùî ïåðåäáà÷àº âèñîêó
êâàë³ô³êàö³þ ïðàö³âíèê³â òà ïîñò³éíå ¿¿ ï³äâèùåííÿ. Òîìó ïð³îðèòåòîì åêîíîì³÷íî¿ ñòðàòåã³¿
íàøî¿ êðà¿íè ñüîãîäí³ ìàº ñòàòè íàêîïè÷åííÿ êâàë³ô³êàö³éíîãî ïîòåíö³àëó, ùî
â³äáóâàºòüñÿ, ïåðø çà âñå, øëÿõîì áåçïåðåðâíîãî ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâ òà
îðãàí³çàö³é. ²íâåñòèö³¿ ó ðîçâèòîê ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â º îäíèì ³ç îñíîâíèõ ÷èííèê³â
çá³ëüøåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³, ïîäîëàííÿ êðèçîâèõ ÿâèù òà äîñÿãíåííÿ âèñîêèõ òåìï³â
åêîíîì³÷íîãî çðîñòàííÿ. Ç îãëÿäó íà öå, ïðîáëåìè ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é
ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà íàáóâàþòü îñîáëèâî¿ àêòóàëüíîñò³.

Ñåðåä íàóêîâèõ ðîçðîáîê â³ò÷èçíÿíèõ òà çàðóá³æíèõ â÷åíèõ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ
äîñë³äæåííÿ àêòóàëüíèõ àñïåêò³â ³íâåñòóâàííÿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó òà ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ òàêèõ ³íâåñòèö³é, â³äçíà÷èìî ïðàö³ ². Âàðäàíÿíà [1], Î. À. Ãð³øíîâî¿ [2; 3],
À. Â. Äåíèñîâî¿ [4], Ä. Äæîÿ-Ìåòòüþçà [5], Î. Ê. ªë³ñººâî¿ [6], Â. Ì. Êîëïàêîâà [7],
Ï. Ò. ×³íãîñà [8] òà ³í.

Ðàçîì ç òèì çàóâàæèìî, ùî áàãàòî òåîðåòè÷íèõ ïèòàíü çà äàíîþ ïðîáëåìîþ ùå íå
âèð³øåí³, çíàõîäÿòüñÿ íà åòàï³ ïîñòàíîâêè ³ âèìàãàþòü ïîäàëüøîãî ðîçâ’ÿçàííÿ òà
êîìïëåêñíîãî äîñë³äæåííÿ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì, ìåòîþ äàíî¿ ñòàòò³ º ç’ÿñóâàííÿ íàïðÿìê³â
ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Íàéá³ëüø ïîòóæíèì çàñîáîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, íà íàøó äóìêó, º íàëàãîäæåííÿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè
ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ïðàö³âíèê³â. Äëÿ ðåàë³çàö³¿
ïîñòàâëåíîãî çàâäàííÿ, ïåðø çà âñå, íåîáõ³äíî ïîâí³ñòþ âîëîä³òè ³íôîðìàö³ºþ, ùî
ê³ëüê³ñíî õàðàêòåðèçóº ïðîöåñè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. ßê â³äîìî, íà óêðà¿íñüêèõ
ï³äïðèºìñòâàõ, ïðàêòè÷íî, íå âåäåòüñÿ ðîáîòà ùîäî çáîðó òà ñèñòåìàòèçàö³¿ òàêèõ äàíèõ.
Óñ³ ïîêàçíèêè, ùî ñòîñóþòüñÿ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ó ô³íàíñîâèõ çâ³òàõ â³äîáðàæàþòüñÿ
ëèøå ÿê çàòðàòí³, à íå ÿê äæåðåëî äîäàòêîâèõ ïðèáóòê³â. Òîìó, ç ìåòîþ íàëàãîäæåííÿ
åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ðîçâèòêîì ëþäñüêîãî êàï³òàëó ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíî
âïðîâàäèòè íîâ³ ôîðìè áóõãàëòåðñüêî¿ çâ³òíîñò³, ùî áóäóòü â³äîáðàæàòè ïðîöåñè
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íà óêðà¿íñüêèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ñüîãîäí³ â³ò÷èçíÿíîìó ìåíåäæìåíòó
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íåîáõ³äíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â, ùî îïèñóþòü òà ïåðåäáà÷àþòü äèíàì³êó âàðòîñò³ òà
ïðîäóêòèâíîñò³ ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà. Òàê³ ïîêàçíèêè âêëþ÷àþòü íå ò³ëüêè
ê³ëüê³ñí³, à é ÿê³ñí³ âèì³ðþâàííÿ, ùî êîíöåíòðóþòüñÿ íà ö³ííîñòÿõ òà ðåàêö³ÿõ ëþäåé.
ßêùî çà äîïîìîãîþ ê³ëüê³ñíèõ ïîêàçíèê³â ìîæåìî âèçíà÷èòè, ùî òðàïèëîñÿ, òî ÿê³ñí³
ïîêàçíèêè äàþòü ìîæëèâ³ñòü ïðèïóñòèòè, ÷îìó ñàìå öå ñòàëîñÿ. Ðàçîì âîíè äàþòü
ìîæëèâ³ñòü ðîçóì³òè, ÿê ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³, òàê ³ ¿õ ðóø³éí³ ñèëè, òîáòî ïðè÷èíè. Íå
çíàþ÷è, ÿê âèì³ðÿòè âàðò³ñòü ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ï³äïðèºìñòâî íå çìîæå åôåêòèâíî
íèì óïðàâëÿòè.

Îòæå, ç ìåòîþ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó
ï³äïðèºìñòâà, ïåðø çà âñå íåîáõ³äíî ïîáóäóâàòè óçàãàëüíåíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â
ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ùî áóäå ́ ðóíòóâàòèñÿ íà íàñòóïíèõ ïðèíöèïàõ.

1) Âçàºìîçâ’ÿçîê çàòðàòíèõ òà ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàçíèê³â çàõîä³â ç
ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. Îäíî÷àñíèé îáë³ê òà â³äîáðàæåííÿ ó áóõãàëòåðñüêèõ äîêóìåíòàõ
ïîêàçíèê³â çàòðàò òà åôåêòó äàñòü ìîæëèâ³ñòü ïðîñë³äêóâàòè, ÿê ñàìå ðåàë³çîâàí³ çàõîäè
ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó âïëèâàþòü íà ê³íöåâ³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³ êîìïàí³¿.

Ïðîãíîçîâàíà îö³íêà ðåçóëüòàò³â ðåàë³çàö³¿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðîåêò³â ³ç ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó º íàäçâè÷àéíî ñêëàäíîþ ³ íåòî÷íîþ. Öå ïîâ’ÿçàíî ç òèì, ùî óñ³ ðåçóëüòàòè
íàâ÷àííÿ çä³éñíþþòü êîìïëåêñíèé âïëèâ íà ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà, ³ òîìó
íå çàâæäè â³äîìî, ÿê ñàìå âïëèâàº êîæåí ³ç íèõ çîêðåìà. Òîìó, îö³íþþ÷è åôåêò â³ä
íàâ÷àëüíèõ òà ðîçâèâàþ÷èõ çàõîä³â çà îêðåìèìè ïîêàçíèêàìè, ïîòð³áíî äîòðèìóâàòèñÿ
ïîøèðåíîãî â åêîíîì³÷íèõ äîñë³äæåííÿõ ïðèíöèïó „çà ³íøèõ ð³âíèõ óìîâ”. Òàê,
àíàë³çóþ÷è åôåêòèâí³ñòü íàâ÷àííÿ ðîá³òíèê³â òà ñëóæáîâö³â, íåîáõ³äíî âèêëþ÷èòè ³ç
çîíè óâàãè ïîêàçíèê ïðèáóòêîâîñò³, àäæå ïðèáóòîê – ôóíêö³ÿ ðîáîòè êåð³âíèê³â. Ïðÿìèìè
ðåçóëüòàòàìè ðîáîòè ðÿäîâèõ ñï³âðîá³òíèê³â áóäå ïðîäóêòèâí³ñòü ïðàö³, ñêîðî÷åííÿ ÷àñó
ïðîõîäæåííÿ òðóäîâèõ ïðîöåñ³â, çðîñòàííÿ ì³ðè çàäîâîëåííÿ êë³ºíò³â, çðîñòàííÿ îáñÿãó
ïðîäàæ³â òà ³í.

Àäåêâàòíà îö³íêà åôåêòó â³ä ³íâåñòèö³é ó çàõîäè ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ìîæå áóòè
çä³éñíåíà ëèøå òîä³, êîëè íà ï³äïðèºìñòâ³ áóäóòü âïðîâàäæåí³ ïåâí³ ôîðìè éîãî îáë³êó,
ïðåäñòàâëåí³ íàáîðîì êîíêðåòíèõ ê³ëüê³ñíèõ òà ÿê³ñíèõ ïîêàçíèê³â. Îêð³ì òîãî, ê³ëüê³ñí³
ïîêàçíèêè âàðòî îá÷èñëþâàòè ÿê â àáñîëþòíîìó, òàê ó â³äíîñíîìó âèðàçàõ. (Òàê,
çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê º àáñîëþòíèì ïîêàçíèêîì ðåàë³çîâàíîãî çàõîäó ç ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó, à çìåíøåííÿ ê³ëüêîñò³ ïîìèëîê ó ðîçðàõóíêó íà îäíîãî øòàòíîãî ïðàö³âíèêà
àáî æ îäíîãî íàâ÷åíîãî ïðàö³âíèêà – â³äíîñíèì). Òàêèì ÷èíîì, ëèøå ÷³òêèé àíàë³ç
âèòðàòíèõ òà ðåçóëüòàòèâíèõ ïîêàçíèê³â ó ¿õ ïîºäíàíí³ òà äèíàì³ö³ äàñòü çìîãó ïîáà÷èòè
ðåàëüíèé åôåêò â³ä çàõîä³â ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà ³ ÿê íàñë³äîê – ïðàâèëüíî
îá÷èñëèòè åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é ó òàê³ çàõîäè.

2 )  Âçàºìîçâ ’ÿçîê  óñ ³ õ  ïîêàçíèê ³â ,  ùî  õàðàêòåðèçóþòü  ïåðñîíàë
ï³äïðèºìñòâà.  Îñê³ëüêè óïðàâë³ííÿ åôåêòèâí³ñòþ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê ïåðñîíàëó
ï³äïðèºìñòâà º ñêëàäîâîþ ìåíåäæìåíòó ïåðñîíàëó, ïðîöåñè ðîçâèòêó ïðàö³âíèê³â íå
ìîæíà ðîçãëÿäàòè â³äîñîáëåíî â³ä óñ³õ ³íøèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ ç óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè ï³äïðèºìñòâà. Òîìó, ðîçðîáëÿþ÷è çáàëàíñîâàíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â,
íåîáõ³äíî âðàõóâàòè âåëè÷èíè, ùî õàðàêòåðèçóþòü íå ëèøå ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, à é
éîãî çàëó÷åííÿ, óòðèìàííÿ òà çáåðåæåííÿ. Òàê, çá³ëüøåííÿ âèòðàò íà íàâ÷àííÿ îáóìîâëþº
çðîñòàííÿ âèòðàò íà óòðèìàííÿ òà çáåðåæåííÿ ïåðñîíàëó çà ðàõóíîê íåîáõ³äíîñò³
çàñòîñóâàííÿ åêîíîì³÷íèõ òà íååêîíîì³÷íèõ ìîòèâ³â äî âèêîðèñòàííÿ ïðàö³âíèêàìè
íàáóòèõ çíàíü, âì³íü ³ íàâè÷îê òà ç ìåòîþ óíèêíåííÿ ¿õ çâ³ëüíåííÿ. Ïðîïîíóºìî
óçàãàëüíåíó ñèñòåìó ïîêàçíèê³â, ùî äîçâîëèòü â³äñë³äêîâóâàòè âïëèâ çì³íè îäíîãî
ïàðàìåòðà äàíî¿ ñèñòåìè íà âñ³ ³íø³ (òàáë. 1).

�. ��������-������������
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é...
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Òàáëèöÿ 1
Óçàãàëüíåíà ñèñòåìà ïîêàçíèê³â ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâà

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì

3) Çàáåçïå÷åííÿ  äîñòîâ³ðíîñò³  òà íåñóïåðå÷ëèâîñò³ ³íôîðìàö³¿. Ç ìåòîþ
çàáåçïå÷åííÿ òî÷íîñò³ òà äîñòîâ³ðíîñò³ ³íôîðìàö³¿, ùî õàðàêòåðèçóº ïðîöåñè ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè íàá³ð ñòàíäàðòèçîâàíèõ ïîêàçíèê³â, ÿê³
áóäóòü ïîñë³äîâíî âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðîòÿãîì òðèâàëîãî ïåð³îäó. Öå çàáåçïå÷èòü ¿õ
òî÷í³ñòü òà íåñóïåðå÷ëèâ³ñòü, à òàêîæ äàñòü ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè àíàë³ç ïåâíèõ çì³í
ó ÷àñ³.

4) Ôîðìóâàííÿ òàêî¿ ñèñòåìè çáîðó òà àíàë³çó ³íôîðìàö³¿,  ÿêà äàëà á
ìîæëèâ³ñòü àíàë³çóâàòè òà ïåðåäáà÷àòè ïåðñïåêòèâí³ ïðîöåñè (ïîáóäîâà
ïåðñïåêòèâíî¿ ìîäåë³ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó).  Â óìîâàõ âèñîêîãî äèíàì³çìó ðèíêó
ïðîöåñè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ïîâèíí³ áóòè ò³ñíî ïåðåïëåòåí³ ³ç çàãàëüíîþ ñòðàòåã³ºþ
ï³äïðèºìñòâà – â³äîáðàæàòè éîãî îñíîâí³ çàâäàííÿ, ïðàãíåííÿ òà ìåòó. Äëÿ öüîãî
íåîáõ³äíî íå ïðîñòî íàëàãîäèòè ñèñòåìó áåçïåðåðâíîãî íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â, à
ðîçðîáèòè çàãàëüíó ñòðàòåã³þ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, ñïðÿìîâàíó íà ïåðñïåêòèâó. Ïðè
ïîáóäîâ³ ïåðñïåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó íåîáõ³äíî âðàõîâóâàòè âïëèâ
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à ñàìå:

– äåìîãðàô³÷í³ òåíäåíö³¿, ùî äàþòü óÿâëåííÿ ïðî ê³ëüê³ñòü íàñåëåííÿ, ð³âåíü îñâ³òè,
òðóäîâèé ïîòåíö³àë òîùî;

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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– øâèäê³ñòü òà íàïðÿìêè íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó;
– òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó åêîíîì³êè;
– ïîë³òè÷íó ñèòóàö³þ òà íàïðÿìêè çàêîíîäàâ÷èõ çì³í.
²ç ìåòîþ óíèêíåííÿ âòðàò, íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè õî÷à á òðè âàð³àíòè ñòðàòåã³¿ ³ç

âðàõóâàííÿ ä³¿ âêàçàíèõ ÷èííèê³â: ïåðøèé ç íèõ áóäå â³äîáðàæàòè ìîæëèâ³ âàð³àíòè
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà çà íàéñïðèÿòëèâ³øèõ óìîâ çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà; äðóãèé –
çà íàéá³ëüø íåñïðèÿòëèâî¿ ñèòóàö³¿; òðåò³é – íàéá³ëüø éìîâ³ðíèé âàð³àíò, ùî áóäå
â³äîáðàæàòè ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, âèõîäÿ÷è ³ç çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿
ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà, ³ç âðàõóâàííÿ íàéî÷åâèäí³øèõ î÷³êóâàíèõ çì³í çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà.

Ïîáóäîâà òà âèêîðèñòàííÿ óçàãàëüíåíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó
ï³äïðèºìñòâà äîçâîëèòü ñêëàñòè äîñòîâ³ðíó òà ö³ë³ñíó êàðòèíó âàðòîñò³ ³ åôåêòèâíîñò³
çàïëàíîâàíèõ òà óæå ðåàë³çîâàíèõ çàõîä³â ³ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó. Ïðîòå, íå çàâæäè
íàâ³òü íàéêðàùå îðãàí³çîâàí³ ïðîöåñè íàâ÷àííÿ çàáåçïå÷óþòü ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïåðñîíàëó. Íà íàøó äóìêó, öå â³äáóâàºòüñÿ òîä³, êîëè: à) íàâ÷åíèé ïðàö³âíèê íå çíàº,
ÿê çàñòîñîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ òà âì³ííÿ ó ñâî¿é ïîâñÿêäåíí³é ðîáîò³; á) ðîáî÷å
ñåðåäîâèùå âîðîæî íàëàøòîâàíå äî âïðîâàäæåííÿ áóäü-ÿêèõ ³ííîâàö³é (ó ò. ÷. íîâèõ
ñïîñîá³â âèêîíàííÿ ðîáîòè); â) ó ïðàö³âíèê³â â³äñóòíº áàæàííÿ çàñòîñîâóâàòè íà ïðàêòèö³
çäîáóò³ çíàííÿ.

Â³äñóòí³ñòü òèõ ÷è ³íøèõ ïîâåä³íêîâèõ íàâè÷îê ÷àñòî ïëóòàþòü ³ç â³äñóòí³ñòþ
â³äïîâ³äíèõ çíàíü ³, ÿê íàñë³äîê, ³ç íåîáõ³äí³ñòþ íàâ÷àííÿ. Äîñèòü ÷àñòî ïåâí³ âì³ííÿ òà
íàâè÷êè, ùî ìàº ïðàö³âíèê, í³ÿê íå ïðîÿâëÿþòüñÿ ó ïðàêòè÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Öå ìîæå
ñâ³ä÷èòè ïðî íåáàæàííÿ ÷è íåâì³ííÿ ïåðñîíàëó âèêîðèñòîâóâàòè ñâ³é ïðèõîâàíèé
ïîòåíö³àë. Ó òàêèõ ïðàö³âíèê³â ³ñíóº ïîòðåáà íå ó íàâ÷àíí³, à ó îòðèìàíí³ ìîæëèâîñòåé
÷è ï³äâèùåíí³ ñòèìóë³â äëÿ âèêîðèñòàííÿ óæå ³ñíóþ÷èõ çíàíü.

Îòæå, îäí³ºþ ³ç îñíîâíèõ ïðè÷èí íååôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó çàõîäè ç ðîçâèòêó
ïåðñîíàëó º íåáàæàííÿ ïðàö³âíèê³â âèêîðèñòîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ òà âì³ííÿ. Âíàñë³äîê
öüîãî, íå â³äáóâàºòüñÿ ï³äâèùåííÿ ¿õ ïðîäóêòèâíîñò³ ³, ÿê íàñë³äîê, çðîñòàííÿ ê³íöåâèõ
ô³íàíñîâèõ ðåçóëüòàò³â ï³äïðèºìñòâà. ²íêîëè íàâ÷åí³ ïðàö³âíèêè âçàãàë³ çâ³ëüíÿþòüñÿ ç
ðîáîòè, ùî ïðèçâîäèòü äî ïîâíî¿ âòðàòè ³íâåñòîâàíèõ ó íèõ êîøò³â. Ïðè÷èíîþ
âèùåâèêëàäåíîãî, íà íàøó äóìêó, º íåäîñêîíàëà ìîòèâàö³ÿ ïðàö³ íà òàêèõ
ï³äïðèºìñòâàõ, ùî äåìîíñòðóº â³äñóòí³ñòü çâ’ÿçêó ì³æ êëþ÷îâèìè ïîêàçíèêàìè
ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó òà îêðåìèìè åëåìåíòàìè îïëàòè ïðàö³. ²ç ìåòîþ óíèêíåííÿ
âèÿâëåíèõ ïðîáëåì â³ò÷èçíÿíèì ï³äïðèºìñòâàì íåîáõ³äíî ïðàâèëüíî îáðàòè â³äïîâ³äíó
ìîäåëü îïëàòè ïðàö³ ÿê åêîíîì³÷íó ñêëàäîâó ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó. Ïðè öüîìó, âàðòî
ïàì’ÿòàòè, ùî äëÿ ïðàö³âíèêà çàðîá³òíà ïëàòà º äîõîäîì íà éîãî ³íâåñòèö³¿, âêëàäåí³ ó
îñâ³òó, íàáóòòÿ ïåâíîãî ð³âíÿ êâàë³ô³êàö³¿ òà êîìïåíñàö³ÿ çà âèòðà÷åí³ ÷àñ ³ çóñèëëÿ,
ñïðÿìîâàí³ íà ÿê³ñíå âèêîíàííÿ ïîêëàäåíèõ íà íüîãî çàâäàíü. Çàðîá³òíà ïëàòà
ïðàö³âíèê³â ïîâèííà ðîçãëÿäàòèñÿ íå ÿê çàòðàòè, ÿê³ íåîáõ³äíî ì³í³ì³çóâàòè áóäü-ÿêèìè
øëÿõàìè, à ÿê ³íñòðóìåíò ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â äî ï³äâèùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³
ïðàö³, ó÷àñò³ ó íàâ÷àëüíèõ çàõîäàõ, âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ çíàíü òà óì³íü òîùî.
Åôåêòèâíà ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³ çäàòíà çàáåçïå÷èòè ìàéáóòíþ ïðèáóòêîâ³ñòü
ï³äïðèºìñòâà øëÿõîì ôîðìóâàííÿ ëîÿëüíî¿, ìîòèâîâàíî¿ òà âèñîêîêâàë³ô³êîâàíî¿
ðîáî÷î¿ ñèëè.

Íåäîñòàòí³é ð³âåíü ìîòèâàö³¿ ïðàö³âíèê³â ùîäî ó÷àñò³ ó çàõîäàõ ³ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó
òà ïîäàëüøîãî âèêîðèñòàííÿ íàáóòèõ çíàíü ³ âì³íü, ïåðø çà âñå, º íàñë³äêîì îáìåæåíü
òà íåäîë³ê³â ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, ùî ³ñíóº íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ. Ç ìåòîþ
ïîäîëàííÿ äàíîãî íåäîë³êó, íà ï³äïðèºìñòâàõ íåîáõ³äíî ðîçðîáèòè òàêó ñèñòåìó çàðîá³òíî¿
ïëàòè, ÿêà á äàëà ìîæëèâ³ñòü çáàëàíñóâàòè ³íòåðåñè óñ³õ çàö³êàâëåíèõ ñòîð³í òà

�. ��������-������������
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é...



81Â³ñíèê ÒÍÅÓ ¹ 4, 2009 ð.

çàáåçïå÷èëà åôåêòèâíó ¿õ âçàºìîä³þ â ïèòàííÿõ îïëàòè ïðàö³ íà ïàðòíåðñüêèõ çàñàäàõ.
Åôåêòèâíà ñèñòåìà îïëàòè ïðàö³ ïîâèííà:
– ïî-ïåðøå, âèçíà÷èòè òàêó ìîäåëü ïîâåä³íêè ïðàö³âíèê³â, ÿêà á ñïðèÿëà äîñÿãíåííþ

ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà;
– ïî-äðóãå, çàáåçïå÷èòè òàêèé âçàºìîçâ’ÿçîê ì³æ ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³ ïåðñîíàëó

òà ðîçì³ðîì âèïëàò, ÿêèé áè ñïðÿìóâàâ ïåðñîíàë äî îêðåñëåíî¿ ìîäåë³ ïîâåä³íêè.
Ïðîòå âèíèêàº ïèòàííÿ, ùî ñàìå íåîáõ³äíî ðîçóì³òè ï³ä ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³

ïðàö³âíèê³â òà ï³äïðèºìñòâà çàãàëîì, òà ÿê ¿õ îö³íèòè. ²ç ïðîâåäåíîãî íà ï³äïðèºìñòâàõ
äîñë³äæåííÿ çðîçóì³ëî, ùî íå çàâæäè ïåðåâèùåííÿ ôàêòè÷íèõ ïîêàçíèê³â íàä
ïëàíîâèìè ñâ³ä÷èòü ïðî óñï³øí³ñòü äàíîãî ñóá’ºêòà ãîñïîäàðþâàííÿ íà ðèíêó. Äîñÿãíóò³
ïåðñîíàëîì ðåçóëüòàòè ïîâèíí³ îö³íþâàòèñÿ ñòîñîâíî ³äåíòè÷íèõ ïîêàçíèê³â çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà (ðåçóëüòàò³â êîíêóðåíò³â, ñåðåäíüî ãàëóçåâèõ ïîêàçíèê³â ³ ò. ³í.).

Áåç âðàõóâàííÿ ³ îö³íêè äåÿêèõ çîâí³øí³õ ïàðàìåòð³â ï³äïðèºìñòâî ðèçèêóº
âèïëà÷óâàòè âèñîêó çàðîá³òíó ïëàòó çà ïîñåðåäí³, ç òî÷êè çîðó ðèíêó, ðåçóëüòàòè, àáî
íàâïàêè, áóäå íåäîñòàòíüî âèíàãîðîäæóâàòè íàñïðàâä³ áëèñêó÷³ äîñÿãíåííÿ. Àäåêâàòíà
îö³íêà îñîáèñòîãî òðóäîâîãî âíåñêó ïðàö³âíèêà çàëèøàºòüñÿ ïðîâ³äíîþ óìîâîþ
åôåêòèâíîñò³ „îïëàòè çà ðåçóëüòàòàìè” [8]. Çã³äíî äî äàíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³, íà
ïî÷àòêó ðîêó (÷è ³íøîãî çâ³òíîãî ïåð³îäó) êîìïàí³ÿ âñòàíîâëþº ïëàíîâ³ çàâäàííÿ çà
åêîíîì³÷íèìè ïîêàçíèêàìè, ùî çàáåçïå÷àòü ðåàë³çàö³þ ¿¿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé. Ó ê³íö³
çâ³òíîãî ïåð³îäó ïîð³âíþþòüñÿ ôàêòè÷í³ òà ïëàíîâ³ ïîêàçíèêè ä³ÿëüíîñò³, â ðåçóëüòàò³
÷îãî ïðàö³âíèê îòðèìóº âèíàãîðîäó çà ñâîþ ïðàöþ ó âèãëÿä³ ïðåì³é, ï³ëüã, äîäàòêîâèõ
ìîæëèâîñòåé êàð’ºðíîãî ïðîñóâàííÿ ³ ò. ³í. ßê êðèòåð³é îö³íêè òðóäîâîãî âíåñêó, çíà÷íà
óâàãà ïîâèííà ïðèä³ëÿòèñÿ ³ íååêîíîì³÷íèì ïîêàçíèêàì.

Çàçâè÷àé, áóäü-ÿêå ï³äïðèºìñòâî êîðèñòóºòüñÿ ïåâíèì ³íäèâ³äóàëüíèì íàáîðîì
ïîêàçíèê³â îö³íêè ïðîäóêòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³. Îäíàê, ìîæíà âèä³ëèòè äåê³ëüêà ãðóï
ïîêàçíèê³â, ùî º òèïîâèìè äëÿ á³ëüøîñò³ ï³äïðèºìñòâ òà ãàëóçåé ³ ñêëàäàþòü ï³ä´ðóíòÿ
äëÿ ïîáóäîâè òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³.

Ïåðøà ãðóïà ïîêàçíèê³â õàðàêòåðèçóº îáñÿãè âèêîðèñòîâóâàíî¿ ðîáî÷î¿ ñèëè òà
ð³âåíü çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó íà ï³äïðèºìñòâ³. Ñåðåä íèõ íàéâàæëèâ³øèìè º ò³, ùî
â³äîáðàæàþòü ñòðóêòóðó âèòðàò ï³äïðèºìñòâà íà ðîáî÷ó ñèëó, à ñàìå: ñï³ââ³äíîøåííÿ
ïîñò³éíî¿ òà çì³ííî¿ ÷àñòèí ôîíäó îïëàòè ïðàö³; ÷àñòêà âèòðàò íà çàáåçïå÷åííÿ ñîö³àëüíèõ
ï³ëüã; ÷àñòêà âèòðàò íà ðîçâèòîê ïåðñîíàëó; ÷àñòêà âèòðàò íà ïðåì³¿ òà íåðåãóëÿðí³ âèïëàòè
òîùî.

Äðóãà ãðóïà ïîêàçíèê³â äàñòü ìîæëèâ³ñòü ç’ÿñóâàòè ñèëó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ
âèòðàòàìè íà ðîáî÷ó ñèëó ï³äïðèºìñòâà òà âàðò³ñòþ âèãîòîâëåíèõ áëàã òà ïîñëóã. Äî
òàêèõ ïîêàçíèê³â, ïåðø çà âñå, íàëåæèòü â³äíîøåííÿ ôîíäó çàðîá³òíî¿ ïëàòè äî
ñîá³âàðòîñò³ âèãîòîâëåíî¿ ïðîäóêö³¿. Äëÿ ïðàâèëüíîãî òðàêòóâàííÿ öüîãî ïîêàçíèêà âàðòî
çâåðíóòè óâàãó íà ãàëóçåâó ïðèíàëåæí³ñòü ï³äïðèºìñòâà. Çà íàøèì äîñë³äæåííÿì, äëÿ
ï³äïðèºìñòâ îáðîáíî¿ ïðîìèñëîâîñò³ éîãî çíà÷åííÿ ïîâèííå çíàõîäèòèñÿ ó ìåæàõ 15–
20%.

Òàêîæ äî ö³º¿ ãðóïè â³äíîñèòüñÿ ïîêàçíèê ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³, ùî ïîêàçóº îáñÿã
âàëîâîãî ïðîäóêòó, ÿêèé ïðèïàäàº íà îäíîãî øòàòíîãî ïðàö³âíèêà. Ó ïðîöåñ³ ïîáóäîâè
òà ðåàë³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ âàæëèâî â³äñë³äêîâóâàòè ñï³ââ³äíîøåííÿ
ì³æ òåìïàìè ðîñòó ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ ïðàö³âíèê³â òà òåìïàìè ðîñòó ôîíäó îïëàòè
ïðàö³. Çàãàëüíîïðèéíÿòîþ íîðìîþ ââàæàºòüñÿ òåíäåíö³ÿ, êîëè òåìïè ðîñòó
ïðîäóêòèâíîñò³ ïðàö³ âèïåðåäæàþòü òåìïè ðîñòó âèòðàò íà îïëàòó ïðàö³, à îñòàíí³ º
ðåçóëüòàòîì íèçêè ñèñòåìíèõ êîìïåíñàö³éíèõ âèïëàò.

Òðåòÿ ãðóïà ïîêàçíèê³â ïîâ’ÿçàíà ç îö³íêîþ ñòàá³ëüíîñò³ çàéíÿòîñò³ ïåðñîíàëó
òà ÿêîñò³ âíóòð³øí³õ ðîòàö³é. Ñåðåä íèõ âàðòî âèä³ëèòè ïîêàçíèê ïëèííîñò³ êàäð³â, ïîçàÿê

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè
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ñàìå â³í º îäíèì ³ç ³íòåãðàëüíèõ ³íäèêàòîð³â, ùî â³äîáðàæàþòü ñòàí óñ³õ ïðîöåñ³â
óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì. Ðàçîì ç òèì, äåòàëüíèé àíàë³ç ïðè÷èí çâ³ëüíåííÿ äîçâîëèòü
âèÿâèòè ò³ ç íèõ, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç ïðîáëåìàìè îïëàòè ïðàö³. Òàêîæ çíà÷èìîþ ³íôîðìàö³ºþ
º ç’ÿñóâàííÿ ïîäàëüøèõ ä³é çâ³ëüíåíèõ ïðàö³âíèê³â íà ðèíêó ïðàö³, à ñàìå: â ÿê³ êîìïàí³¿
âîíè âëàøòîâóþòüñÿ òà ÿê³ êîìïåíñàö³éí³ ñòðàòåã³¿ çàñòîñîâóþòü êîíêóðåíòè, ùî
çàëó÷àþòü öåé ïåðñîíàë.

²íôîðìàö³þ ïðî ÿê³ñòü òà ñïðÿìîâàí³ñòü âíóòð³øí³õ ðîòàö³é ìîæå çàáåçïå÷èòè àíàë³ç
íàñòóïíèõ ïîêàçíèê³â: êîåô³ö³ºíòó çàïîâíåííÿ âàêàíñ³é «âíóòð³øí³ìè» êàíäèäàòàìè;
³íäåêñó àäàïòàö³¿ ïðàö³âíèê³â íà íîâèõ ïîñàäàõ òà ³í.

Ç ìåòîþ îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíî¿ ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ «çà ðåçóëüòàòàìè» íà
ï³äïðèºìñòâàõ, ÿê³ àíàë³çóþòüñÿ, âàæëèâî â³äñë³äêóâàòè äèíàì³êó óñ³õ âèùåïåðåë³÷åíèõ
ïîêàçíèê³â çà ïåâíèé ïåð³îä (3–5 ðîê³â) ó êîðåëÿö³¿ ³ç ñòðàòåã³÷íèìè çàâäàííÿìè
ï³äïðèºìñòâà. Òàêîæ âàæëèâî äåòàëüíî ïðîàíàë³çóâàòè ³ñíóþ÷ó íà ï³äïðèºìñòâ³ ñèñòåìó
îïëàòè, âèÿâèòè ¿¿ íåäîë³êè òà îêðåñëèòè íàïðÿìêè îíîâëåííÿ.

Ïðîïîíóºòüñÿ çàãàëüíà ìîäåëü ïîáóäîâè åôåêòèâíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó,
ÿêà ïåðåäáà÷àº íàñòóïí³ åòàïè:

1. Àíàë³ç ìàêðîåêîíîì³÷íîãî ñåðåäîâèùà ï³äïðèºìñòâà. Íà äàíîìó åòàï³
çä³éñíþºòüñÿ ³äåíòèô³êàö³ÿ îñíîâíèõ çîâí³øí³õ ôàêòîð³â (åêîíîì³÷íèõ, ãåîãðàô³÷íèõ,
íîðìàòèâíî-çàêîíîäàâ÷èõ, ïîë³òè÷íèõ, òðóäîâèõ, ãîñïîäàðñüêèõ), ùî âïëèâàþòü íà
ëþäñüêèé êàï³òàë ï³äïðèºìñòâà òà ïðèéíÿòòÿ, ïîâ’ÿçàíèõ ³ç íèìè, óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü.

2. Îö³íêà ìîäåë³ á³çíåñó ï³äïðèºìñòâà  ïåðåäáà÷àº âèçíà÷åííÿ êîðïîðàòèâíî¿
ìåòè, êîíêóðåíòíîãî ñåðåäîâèùà òà âíóòð³øí³õ êëþ÷îâèõ ôàêòîð³â ä³ÿëüíîñò³
ãîñïîäàðþþ÷îãî ñóá’ºêòà.

3.  Äîñë³äæåííÿ ÷èííèê³â âïëèâó íà ïåðñîíàë. Â³äáóâàºòüñÿ ç’ÿñóâàííÿ
âïëèâó îïëàòè ïðàö³, îðãàí³çàö³¿ ïðîöåñó óïðàâë³ííÿ, êîìóí³êàö³é (³ ò ³í.) íà ìîäåëü
ïîâåä³íêè ïåðñîíàëó òà êîðïîðàòèâíó ñòðàòåã³þ ô³ðìè.

4.  Ê³ëüê³ñíà òà ÿê³ñíà îö³íêà ëþäñüêîãî êàï³òàëó çàáåçïå÷óº âèçíà÷åííÿ
íàïðÿìê³â ñòèìóëþâàííÿ ïðàö³âíèê³â, à òàêîæ – âïëèâó ðèíêîâîãî ñåðåäîâèùà íà
åôåêòèâí³ñòü óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì ï³äïðèºìñòâà.

5. Âèçíà÷åííÿ ïð³îðèòåò³â, ïåðåâàã òà íåäîë³ê³â óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè
ðåñóðñàìè .  Ï’ÿòèé åòàï äîçâîëÿº çðîáèòè êîìïëåêñíèé ïîãëÿä íà ïåðñîíàë
ï³äïðèºìñòâà ç ìåòîþ ðîçðîáêè îïòèìàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîòèâàö³¿, ðîçâèòêó òà
ñòèìóëþâàííÿ ïåðñîíàëó çàëåæíî â³ä ñòðàòåã³÷íî¿ ìåòè ï³äïðèºìñòâà.

6. Ðîçðîáêà ïëàíó çàõîä³â .  Ìåòà åòàïó – îö³íêà äèíàì³êè äîõîäíîñò³ ³íâåñòèö³é
ó ìîòèâàö³þ ïåðñîíàëó, ìîæëèâîñòåé çä³éñíåííÿ òà ðèçèê³â ðåôîðìóâàííÿ îïëàòè ïðàö³.
Çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ñò³éêî¿ òà ïîñë³äîâíî¿ ñòðàòåã³¿ ìîòèâàö³¿, ùî ïîâèííà çä³éñíèòè
ïîçèòèâíèé âïëèâ íà ïîòî÷í³ ô³íàíñîâ³ ïîêàçíèêè òà, îäíî÷àñíî, çàáåçïå÷èòè êîíêóðåíòí³
ïîçèö³¿ ï³äïðèºìñòâà â ìàéáóòíüîìó.

7.  Ðåàë³çàö³ÿ çàõîä³â òà ìîí³òîðèíã ðåçóëüòàò³â .  Çàâåðøàëüíèé åòàï
ðîçðîáêè ñèñòåìè ìîòèâàö³¿ ïåðñîíàëó ïåðåäáà÷àº ðîçïîâñþäæåííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî
êîíêðåòí³ çàõîäè, óïðàâë³ííÿ ¿õ ðåàë³çàö³ºþ òà ³íø³ ì³ðè çàáåçïå÷åííÿ ñòðàòåã³÷íî¿
ñïðÿìîâàíîñò³ ïðîöåñó.

Ðåàë³çóþ÷è âèùåïåðåë³÷åí³ åòàïè, ï³äïðèºìñòâî ìîæå ñòâîðèòè îïòèìàëüíó ñèñòåìó
îïëàòè ïðàö³, ùî äîçâîëèòü ñòèìóëþâàòè ïåðñîíàë äî ìàêñèìàëüíîãî çàñòîñóâàííÿ
óñ³õ âì³íü òà çíàíü, íàáóòèõ ó ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè, ïåðåï³äãîòîâêè òà ï³äâèùåííÿ
êâàë³ô³êàö³¿ ³, ÿê íàñë³äîê, çàáåçïå÷èòü âèñîêó åôåêòèâí³ñòü ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê
ïåðñîíàëó ï³äïðèºìñòâà.

Òàêîæ, âàæëèâèì íàïðÿìêîì ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó ðîçâèòîê
ïåðñîíàëó íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ º ñòâîðåííÿ â³ää³ë³â ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â, ùî

�. ��������-������������
Ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é...
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áóäóòü ðåàë³çóâàòè ôóíêö³¿ ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì, ÿê³ ñüîãîäí³ ðîçîñåðåäæåí³ çà
åêîíîì³÷íèìè, âèðîáíè÷î-òåõí³÷íèìè òà ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè.

Ñüîãîäí³ öåíòðàìè óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèì êàï³òàëîì íà á³ëüøîñò³ â³ò÷èçíÿíèõ
ï³äïðèºìñòâ çàëèøàþòüñÿ â³ää³ëè êàäð³â, ÿê³ íå º í³ ìåòîäè÷íèìè, í³ ³íôîðìàö³éíèìè,
í³ êîîðäèíóþ÷èìè öåíòðàìè ðîáîòè ç ïðàö³âíèêàìè. Âîíè ñòðóêòóðíî ðîç’ºäíàí³ ³ç
â³ää³ëàìè îðãàí³çàö³¿ ïðàö³ é çàðîá³òíî¿ ïëàòè, â³ää³ëàìè îõîðîíè ïðàö³ òà òåõí³êè áåçïåêè,
þðèäè÷íèìè â³ää³ëàìè, ³íøèìè ï³äðîçä³ëàìè, ÿê³ âèêîíóþòü ôóíêö³¿ óïðàâë³ííÿ
ïåðñîíàëîì. Îêð³ì òîãî, â ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ áóëî ç’ÿñîâàíî, ùî îñíîâí³ çóñèëëÿ
êàäðîâèõ ï³äðîçä³ë³â äîñë³äæóâàíèõ ï³äïðèºìñòâ (çà âèòðà÷åíèì ÷àñîì) ñïðÿìîâàí³ íà
îáë³êîâó ôóíêö³þ.

Ðàçîì ç òèì, ìè íå ìàºìî íà óâàç³, ùî óñ³ ôóíêö³¿ ç óïðàâë³ííÿ ïåðñîíàëîì
ï³äïðèºìñòâà ìàþòü áóòè öåíòðàë³çîâàí³ òà çàêð³ïëåí³ ëèøå çà â³ää³ëàìè ëþäñüêèõ
ðåñóðñ³â – íàäì³ðíà öåíòðàë³çàö³ÿ ïîâíîâàæåíü ó äàí³é ñôåð³ ìîæå íåãàòèâíî âïëèíóòè
íà ê³íöåâèé ðåçóëüòàò ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà. Åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ íàâ÷àííÿì òà
ðîçâèòêîì ïåðñîíàëó ïîòðåáóº ÷³òêîãî ðîçïîä³ëó îáîâ’ÿçê³â ì³æ ìåíåäæåðàìè âèùî¿ òà
ñåðåäíüî¿ ëàíîê, â³ää³ëàìè ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â òà ïðàö³âíèêàìè ï³äïðèºìñòâà (òàáë. 2).

Òàáëèöÿ 2
Ðîçïîä³ë îáîâ’ÿçê³â ì³æ ó÷àñíèêàìè óïðàâë³ííÿ ïðîöåñàìè ðîçâèòêó

ïåðñîíàëó

Ïðèì³òêà: ñêëàäåíî àâòîðîì

Ââàæàºìî, ùî ïîºäíàííÿ óñ³õ çàïðîïîíîâàíèõ çàõîä³â, à ñàìå: âèêîðèñòàííÿ
çáàëàíñîâàíî¿ ñèñòåìè ïîêàçíèê³â ëþäñüêîãî êàï³òàëó, ðîçðîáêè òà âïðîâàäæåííÿ
åôåêòèâíî¿ ìîòèâàö³éíî¿ ñèñòåìè òà ñèñòåìè îïëàòè ïðàö³ «çà ðåçóëüòàòàìè», ñòâîðåííÿ
â³ää³ë³â ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â íà â³ò÷èçíÿíèõ ï³äïðèºìñòâàõ äîçâîëèòü íàëàãîäèòè
áåçïåðåðâíèé ðîçâèòîê ïðàö³âíèê³â òà çàáåçïå÷èòè éîãî âèñîêó åôåêòèâí³ñòü.

Âèêîðèñòîâóþ÷è âèùåâèêëàäåí³ ïðîïîçèö³¿ ç ï³äâèùåííÿ åôåêòèâíîñò³ ³íâåñòèö³é ó
ðîçâèòîê ïåðñîíàëó, â³ò÷èçíÿí³ ïðîìèñëîâ³ ï³äïðèºìñòâà çìîæóòü çàáåçïå÷èòè çðîñòàííÿ
ðåçóëüòàòèâíîñò³ ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ òà äîñÿãòè ñò³éêîãî ð³âíÿ êîíêóðåíòîñïðîìîæíîñò³ íà
íàö³îíàëüíîìó òà ñâ³òîâîìó ðèíêàõ.

Åêîíîì³êà ³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè

У÷àñíèêè óïðàâë³ííÿ 
ïðîöåñàìè ðîçâèòêó 

ïåðñîíàëó 
Ïîâíîâàæåííÿ ó÷àñíèê³â 

Ìåíåäæåðè âèùî¿ ëàíêè Ðîçðîáêà çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó, 
âçàºìîïîâ’ÿçàíî¿ ³ç ç ïîòî÷íèìè òà ïåðñïåêòèâíèìè 
îðãàí³çàö³éíèìè ïîòðåáàìè  ï³äïðèºìñòâà 

Ñïåö³àë³ñòè ç ïèòàíü 
ðîçâèòêó òà íàâ÷àííÿ 

(â³ää³ëè ëþäñüêèõ ðåñóðñ³â) 

Ñï³ëüíà ðîáîòà ³ç ìåíåäæåðàìè âèùî¿ ëàíêè ñòîñîâíî 
ôîðìóâàííÿ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ïåðñîíàëó; 
îðãàí³çàö³ÿ çàõîä³â ³ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ³ç âðàõóâàííÿì 
îðãàí³çàö³éíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà 

Ìåíåäæåðè ñåðåäíüî¿ òà 
íèæ÷î¿ ëàíîê 

Çàáåçïå÷åííÿ âðàõóâàííÿ ïîòî÷íèõ ïîòðåá 
ï³äïðèºìñòâà ó ôîðìóâàíí³ ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó 
ïåðñîíàëó; àêòèâíà ï³äòðèìêà íàâ÷àííÿ ïðàö³âíèê³â òà 
âèêîðèñòàííÿ íèìè íàáóòèõ çíàíü ³ âì³íü ó ïðàêòè÷í³é 
ä³ÿëüíîñò³ 

Ïðàö³âíèêè ï³äïðèºìñòâà Ïðàãíåííÿ äî ïîñò³éíîãî  ðîçâèòêó; ï³äòðèìêà çóñèëü 
êåð³âíèöòâà, ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ çâ’ÿçêó 
çàõîä³â ³ç ðîçâèòêó ïåðñîíàëó ³ç ï³äâèùåííÿì 
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðèºìñòâà 
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