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E- COMMERCE W UKRAINSKIM
SPOLECZENSTWIE INFORMACYJNYM

Wspolezesny cztowiek zyje w swiecie, w ktorym niemozliwe jest peine
zrozumienie $wiata poprzez zastosowanie emplrycznych metod poznania, czyli
osobistego doswiadczenia. W XXI wieku zrozumienie rzeczywistosci nastgpuje
przede wszystkim dzigki doswiadczeniu innych osoéb, ktore jest przekazywane
poprzez kanaly komunikacyjne — $rodki masowego przekazu 1 multimedia. Zatem
w tworzacym si¢ spoteczenstwie informacyjnym cennym towarem staje si¢
informacja traktowana jako szczeg6lne dobro niematerialne, réwnowazne lub
nawet cenniejsze od dobr materialnych.

Termin spoteczenstwa informacyjnego zostal wprowadzony w 1963 roku przez
Japonczyka T. Umesao w artykule o teorii ewolucji spoleczefistwa opartego na
technologiach informatycznych. Odnosi si¢ on do technicznych narzedzi i metod
komunikacji, magazynowania 1 przeksztalcanmia informacji. Gléwnymi cechami
analizowanego terminu jest globalny charakter spoleczefistwa, w ktorym wymiana
mformacji nie jest ograniczona czasowo badz politycznie. To przyczynia si¢ do
tworzenia polgczonych gospodarek 1panstw na podstawie jednolite] przestrzeni
informacyjnej. Ponadto dochodzi do formowania umownego, irrealistycznego
srodowiska tworzonego w $wiatowej sieci - Internecie. Srodowisko to funkcjonuje
wedlug wlasnego prawa, ktore przyczynia si¢ do powstania zardwno wspolnot
uzytkownikow, jak 1 segmentéw owych uzytkownikdéw ukierunkowanych na nabycie
okreslonych towardw 1iuslug. Kolejng cechg jest innowacyjno$¢ spoleczenstwa,
wktorym przewiduyje si¢ wzrost udzialu wlasnego technologii informacyjno-
komumkacyjnych produktow informacyjnych 1 ustug w produkcie krajowym brutto, a
takze przejscie na jakosciowo nowy poziom postepu naukowo-technologicznego.

Jak juz zostalo podniesione, w spoteczenstwie informacyjnym podstawowym
zagadnieniem jest zasada oddziatywania informacji 1 wiedzy na wzrost gospodarczy.
Za wazny indykator owego wptywu uznaje si¢ handel elektroniczny, czyli e-commerce.
Pojecie to narodzito si¢ w potowie lat dziewie¢dziesiatych ubieglego wieku, co miato
integralny ~ zwiazek z  poczatkiem  spopularyzowanego  ikomercyjnego
wykorzystywania Internetu. Stwarza on nieograniczone mozliwosci wykorzystywania
wszelkich zalet technologii informacyjnych w sferze gospodarki 1konsumpcji. W
procesie kupna- sprzedazy wykorzystuje si¢ takie srodki, jak na przyktad telefon,
Internet, telewizja, czy faks. Niemniej, najpowszechniejsza forma handlu
elektronicznego sg sklepy internetowe.

Niestety, z przeprowadzanych systematycznie badan rynkéw gospodarczych
wynika, 1z mnadal wystgpyga duze dysproporcje w poziomi€ TroZwoju
przedsigbiorczosci  w krajach postsocjalistycznych Europy 1 bytego ZSRR.
Dostrzezono takze istnienie scistego zwiazku pomigdzy poziomem rozwoju
spoleczenstwa informacyjnego a poziomem rozwoju przedsigbiorczosci w krajach
transformujacych sig.

Zgodnie z opiniami ekspertow, ukrainskie spoleczenstwo informacyjne jest
w poczatkowe] fazie, tj. na etapie powstawania 1 rozwoju. Potwierdzajg to
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wskazniki rozwoju informacyjno-technologicznego oraz tworzone rankingi
swiatowe. Pomimo tego, ukrainski rynek e-commerce jest uznawany przez
ekspertow za najbardziej perspektywiczny segment «informacyjnej» gospodarki,
ktory z kazdym rokiem wykazuje sredni wzrost na poziomie 40-50%. Wedtug
przeprowadzonych w2013 roku badan ustalono spoteczno-behawioralny
wizerunek typowej osoby robigcej zakupy online. Wynika z niego, ze jest to
mieszkaniec miasta w srednim wieku — ok. 32 lat. Szacuje si¢, ze mieszkancy
duzych miast robigcy zakupy w sieci internetowej stanowig 44,6% wszystkich
kupujacych, natomiast internauci z miejscowosci do 100 tys. mieszkancow
stanowig 21%. Niestety mieszkancy obszaréw wiejskich stanowig zaledwie 13%
ww. grupy. Ze stworzonego profilu wynika, 1z co drugi przecigtny kupujacy ma
wyksztalcenie wyzsze, a jego srednia pensja ksztattuje sie¢ w granicach 2,5-3 tys.
UAH 1 piastuyje kierownicze stanowisko, tj. wykwalifikowanego specjalisty.
Ponadto, wedtug oszacowan sporzadzonych przez Allegro Group na Ukrainie
srednia wysokosc transakcji kupna wynosi prawie $ 150. Ze sporzadzonych badan
wynika takze, 1z najbardziej popularnym sposobem platnosci pozostaje nadal
gotowka, a Jedyme 4% dokonuje zaplaty przy wykorzystaniu kart ptatniczych.

Ukrainski rynek e-handlu rozwua si¢ dynamicznie, niemniej jednak wsrod
najistotniej szych barier nalezy wymienic:

e przywigzanie do tradycyjnej formy handlu, gdzie kupujacy w kontakcie
bezposrednim ocenia towar;

e obawy 1 niepewnos¢ zwigzane z dokonywaniem platnosci w Swiecie
wirtualnym;

e wykluczenie cyfrowe duzej czgsci spoteczenstwa;

e zaniepokojenie przed nieotrzymaniem optaconego produktu.

Ukrainski rynek e-commerce rozwija si¢ dynamicznie, co przektada si¢ na
rozw0] spoteczenstwa informacyjnego. Systematycznie poszerzany jest sektor
ustug informacyjnych przy jednoczesnym upowszechnianiu i wykorzystaniu
technologii informacyjnych w zyciu spotecznym. Pomimo ograniczonego jeszcze
szerokiego dostepu do Internetu, a takze licznych uprzedzen i1 braku zaufania
przecietnego kupujacego, rynek e- handlu uznawany jest za jeden z najbardziej
perspektywicznych. Niemniej owy dynamiczny rozwoj zwiazany jest z
mozliwosciami przeciwstawienia si¢ ryzyku szeroko rozumianego oszustwa, a co z
tym zwigzane uchwalenia niezbednych aktéw normatywnych o randze
powszechnie obowigzujacego prawa. Jest to proces dtugofalowy 1 czasochtonny,
niemniej jednak stanowi jeden z gldwnych czynnikoOw przyspieszenia wzrostu
gospodarczego majacego przelozenie na lepszy byt przecigtnego obywatela. W
krajach  transformujacych si¢ nicodzownym czynnikiem przy budowie
spoleczenstwa  informacyjnego  jest poczynienie  znacznych  nakladow
inwestycyjnych oraz przyblizenie 1 zrozumienie przez kupujacego istoty
wirtualnego swiata.
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Bepo6a C. 10.
acnipanm xageopu ekoHoMivHOT be3nexu ma QiHAHCOBUX PO3CAIOYEAHb
Teproninbcokuti HAYIOHAIBHUTI eKOHOMIYHULL YHIGepCUmem

3ATAJIBHOTEOPETHYHI ACHEKTH HAYKOBOI JISJTbHOCTI
YKPATHHU: CYYACHA ITIPATMATHUKA

Y Cy4acHHX CTPYKTYyPHHX TpaHC(HOpMALIIX HAyKOBA AiSUIBHICTH CTAHOBHUTH
MABUIICHNI 1HTEpeC B YKpaiHi. JlepkaBa OyAb-SIKHM YHHOM MIATPUMYE Ta
3a0e3rneuye  PO3BUTOK Haykd. Tak, Ha 3aKOHOZABYOMY pIBHI  3aKPIILICHO
leOpI/ITeTHICTB HAyKOBOI [IISITBHOCTI SIK  [DKEpena CKOHOMIYHOTO 3pOCTaHHS i
HEBLI €MHOI CKJIA/I0BOI HALIOHAIBHOI KYJIBTYPH Ta OCBITH, CTBOPCHHS YMOB UL
peam3arii 1HTeneKTyaan0ro TMOTCHL{Ay FPOMa/IsH. [HTCHCHBHA iHTErPALYisl OCBITHBOI
CHCTEMH B €BPOMCHCHKHIA MPOCTIP BUMArae CyTTEBOTO NMEPEIVISIAY TA MPUBSACHHS Y
BIATIOBIAHICTb PI3HUX ACIICKTIB OCBITHBO-HAYKOBOI MIsUIBHOCTL, 1O MOTPEOYE PO3POOKH
Ta IMIDIEMEHTALli HOBHX KPUTEPIAIBHMX BHMOI JIO0 BCIX YYAaCHHMKIB OCBITHBOIO
NPOLIECY.

3BepraeMo yBary Ha Te, [0 PO3BHTOK HAyKH TICHO [OB’SI3aHMH 1
3a0€e3MeUyEThCs (1)1HchyBaHH;1M HpOTe CHOTOAIHI YKpaiHa BTpAva€c AOCHTH 3HAHI
KOIITH HA COLUIQMBbHUA 3aXMCT HACCNCHHS, TOMy HA HAyKOBY MISUIBHICTH MPAKTHYHO
HIYOTO HE 3QTMILIAETBCS, | TOMY, BOHA 3AIMCHIOETBCS HA OCHTH HHU3BKOMY PIBHI T
OXOIUTIOE HE BCI CYCIUIBHI BITHOCHHHM Y wii cepi. B KoHcTuTywii pralHI/I BKa3aHo,
11O AeprkaBa CIpHsie PO3BUTKOBI HAYKM Ta BCTAHOBJICHHS HAYKOBHX 3BSI3KIB pralHI/I
31 CBITOM. A, 1€ O3HAuae, MO JepkaBa MMOBMHHA MPHUIUIATA 3HAYHY yBary
(PIHAHCYBAHHIO HAYKOBOI MISUTbHOCTI. 3arajibHUii piBEHb (DIHAHCYBAHHS HAYKH €
OJTHIEID 3 XapakTEPUCTHK I1HHOBALIAHOCTI KpaiHHW, ii TOTOBHOCTI JI0 MOOYIOBH
CYCHUIBCTRA, O OA3YETHCS HA 3HAHHSIX.

Po3BUTOK Hayku Ta HAYKOBUX JOCTIIKCHb MaiiKe MOBHICTIO 3aJICKUTh B1JY
CTaHy (pIHAHCYBAaHHS JACPKABHMX HAYKOBUX NPOrpaMm, BHTpPAT Ha MIATPUMKY
HAyKOBO-JOCTIAHUX YCTAHOB, MIATPUMKY HAYKOBHX Ta HAYyKOBO-MEAATOTTYHUX
NpaliBHUKIB. 3A1ACHIOIOYM PO3IJIs] CTAaHY HAYKOBHX NOCIILKEHb B YKpaiHi, MU
Ha Kb, CMOCTCPIrAEMO TCHACHUIID [0 3MCHIICHHS KIUTBKOCTI HAyKOBHX
BIZIKPUTTIB Ta IPOBEACHUX HAYKOBHX JOCIIKEHD. | mpoliieMa CrocTepiracTbest He
Y BIZICYTHOCTI HAyKOBOTO MOTCHLIANY YM HEOAKaHHI HAYKOBLIB Ta BYCHHX HA
NPOBEIEHHS HAYKOBHX JOCHIKEHb, a CaM€ Yy HEHANSKHOMY 3M1MCHEHHI
(biHAaHCYBaHHs HayKOBOI ramysi [5].
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