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МАТЕМАТИЧНІ МЕТОДИ, МОДЕЛІ  

ТА ІНФОРМАЦІЙНІ ТЕХНОЛОГІЇ В ЕКОНОМІЦІ 
 

 

 

ІНФРАСТРУКТУРА СИСТЕМ ЕЛЕКТРОННОЇ КОМЕРЦІЇ 

 

Баран Ростислав Ярославович 

кандидат економічних наук, 

доцент кафедри гуманітарних та фундаментальних дисциплін, 

Івано-Франківський навчально-науковий інститут менеджменту 

Тернопільського національного економічного університету 

 

Високі темпи розвитку систем електронної комерції в Україні в останні роки 

дуже часто гальмуються невисокими показниками розвитку їх 

інфраструктурного забезпечення. Більше того, у вітчизняній та зарубіжній 

літературі не наведено повної класифікації складових інфраструктури систем 

електронної комерції та сервісів для її обслуговування, особливо враховуючи 

можливості новітнього інструментарію. Вітчизняні та зарубіжні науковці досить 

повно описують різні складові інфраструктури. Водночас, питанням 

формування комплексної системи сервісів для обслуговування систем 

електронної комерції, яка б враховувала всі існуючі можливості підтримки та 

забезпечення їх функціонування, не приділяється достатньої уваги.  

Під інфраструктурою електронної комерції ми розумітимемо сукупність 

інформаційних, технологічних, організаційних та правових процесів та сервісів, 

які забезпечуватимуть підтримку функціонування систем електронної комерції. 

Одним з підходів до класифікації інфраструктурних елементів систем 

електронної комерції є виділення виробничої, збутової, обслуговуючої 

інфраструктури та інфраструктури переміщення [1]. Водночас, пропоноване 

авторами наповнення даних складових є досить суперечливим, особливо щодо 

інфраструктури переміщення, яка за вмістом є фактично технологічною чи 

апаратно-програмною інфраструктурою.  

Царьов В. та Кантарович А. до основних елементів інфраструктури систем 

електронної комерції зараховують наступні [2, с. 76]: 

1) спеціальне програмне забезпечення; 

2) система управління базами даних і додатками; 

3) телекомунікація та зв’язок; 

4) система, що забезпечує безпеку актів купівлі-продажу товарів і послуг; 

5) юридичне, правове забезпечення; 

6) віртуальна банківська система; 

7) спеціальні платіжні системи; 

8) автоматизоване складське господарство; 

9) система доставки товарів і надання послуг; 

10) фінансові інститути (брокерські та інші контори); 

11) система оподаткування та митних тарифів; 
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12) служба маркетингу, що включає в себе: банерну рекламу, відділ продажів, 

відділ дизайну web-сторінок, web-серверів, відділ ціноутворення.  

Ми пропонуємо вдосконалити існуючі підходи, виходячи з того, що до 

зовнішнього середовища різних бізнес-моделей систем електронної комерції 

належать споживачі товарів та послуг, фінансові організації, державні органи 

та різноманітні бізнес-структури – постачальники, логістичні компанії, ІТ-

сектор тощо. 

Пропонований нами підхід передбачає розгляд інфраструктури систем 

електронної комерції на наступних шести рівнях. 

І) ІТ-інфраструктура:  

1) спеціальне програмне забезпечення;  

2) система управління базами даних і додатками; 

3) системи безпеки; 

4) інше. 

ІІ) Телекомунікаційна інфраструктура 

ІІІ) Організаційно-правова інфраструктура: 

1) юридичне, правове забезпечення; 

2) система оподаткування та митних тарифів; 

3) системи підтримки офісу. 

ІV) Фінансова інфраструктура: 

1) системи електронних грошей; 

2) платіжні системи, агрегатори та платіжні шлюзи 

3) системи мобільного та Інтернет-еквайрингу; 

4) системи Інтернет-банкінгу, трейдингу та страхування 

V) Логістична інфраструктура: 

1) системи доставки товарів і надання послуг (розподільча логістика); 

2) автоматизація доставки; 

3) транспортне забезпечення; 

4) складське господарство; 

5) сервіс та обслуговування. 

VІ) Маркетингова інфраструктура: 

1) організаційна структура служби маркетингу; 

2) системи залучення клієнтів; 

3) інструменти утримання та комунікації з клієнтами;  

4) системи управління контентом; 

5) механізми ціноутворення; 

6) аналітичні інструменти. 

Окремо, також можна виділяти інформаційне забезпечення, однак, воно 

переважно перебуває на стику інших інфраструктурних форм. Загалом, слід 

розуміти, що інфраструктура систем електронної буде якісною, тільки за умови, 

якщо розглядати дані складові, виходячи з дотримання принципу системності, 

тобто із врахуванням існуючих між окремими елементами взаємозв’язків, 

наприклад, системи безпеки ми відносимо до ІТ-інфрастуктури, водночас, даний 

захист повинен мати і ґрунтовну нормативно-правову підтримку з чітким 

виділенням правопорушень в кіберсфері та системою покарань за них. Оцінка 

ефективності систем електронної комерції, яка є складовою маркетингової 
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інфраструктури, з використанням різноманітних аналітичних інструментів не 

може бути реалізована без використання компонентів фінансової 

інфраструктури та системи підтримки офісу. 

Таким чином, стрімке зростання обсягів ринку електронної комерції 

зумовлює необхідність формування відповідної інфраструктури для 

забезпечення підвищення якості онлайн-продажів та обслуговування клієнтів. 

Це передбачає необхідність використання різноманітних інновації – технічних, 

продуктових, організаційних – в різних сегментах обслуговування систем 

електронної комерції. 
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У Дніпропетровській області за 2016 р. середня нарахована середньомісячна 

зарплата (ЗП) працівників зросла на 16% порівняно з 2015 р., капітальні 

інвестиції (КІ) зросли на 27%, реалізована промислова продукція (РПП) зросла 

на 13% (табл. 1) [5]. Постійне населення (ПН) області на 01.01.2017 (2017.01) – 

3227102 людей. 2 міста (м. Першотравенськ, м. Тернiвка) та 4 райони 

(Межiвський, Павлоградський, Петропавлiвський, Томаківський) 


