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CВІТОВИЙ РИНОК СТРАХОВИХ ПОСЛУГ  
В УМОВАХ ЗМІНИ ПАРАДИГМИ ГЛОБАЛЬНОГО 

ЕКОНОМІЧНОГО РОЗВИТКУ

Узагальнено особливості та окреслено проблемні аспекти функціонування світо-
вого ринку страхових послуг в умовах зміни парадигми розвитку. Здійснено оцінку тен-
денцій його еволюції у розрізі розвинутих країн та країн, що розвиваються. Виявлено 
основні новації у сфері страхування, пов’язані з розвитком цифрової економіки, ринку 
робототехніки та ризиками кібератак, інформатизацією суспільства. Розкрито осно-
вні пріоритети подальшої еволюції світового ринку страхових послуг у регіональному 
вимірі. Окреслено шляхи удосконалення принципів Solvensy IІ, які сприятимуть підви-
щенню ефективності функціонування європейського ринку страхових послуг.

Ключові слова: глобалізація, кібер-страхування, перестрахування, ризикове страху-
вання, ринок страхових послуг, страхування життя, страхові компанії, страхові премії.
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Обобщены особенности и обозначены проблемные аспекты функционирования миро-
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робототехники и рисками кибер-атак, информатизацией общества. Раскрыты основные 
приоритеты дальнейшей эволюции мирового рынка страховых услуг в региональном из-
мерении. Определены пути совершенствования принципов Solvensy IІ, способствующие 
повышению эффективности функционирования европейского рынка страховых услуг.
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Halyna KULYNA, Yaroslav FARION
World market of insurance services in the conditions of change the paradigm of glob-

al economic development
Introduction. Global changes in society and the rapid development of financial technolo-

gies identify major trends in the global insurance market. At the same time there are changes 
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to the functioning of the global insurance market and the organization of insurance companies 
it according to the new paradigm of the economic community.

Purpose. The aim of the research is to evaluate the trends of the global insurance market, 
identifying characteristics and problematic aspects of its operation in the changing paradigm of 
progress, to identify key priorities for further evolution in the regional dimension.

Results. The features and problems outlined aspects of the global insurance market in 
terms of a paradigm shift. The estimation of trends in its evolution in terms of developed and 
developing countries. The basic innovations in insurance-related robotics market development 
and risks of cyber-attacks, information and digitalization society. The basic priorities of the fur-
ther evolution of the global insurance market in regional terms. The ways of improvement prin-
ciples Solvensy II, which will improve the efficiency of the European insurance market.

Conclusion. For today for the world market of insurance services characteristic are next 
tendencies and range of problems of further advancement: acceleration of increase of volume 
of insurance bonuses, that get insurers from the risk types of insurance, life-insurance and rein-
surance; activations of demand are on insurance services in countries that develop, especially 
in China, to South Korea and others like that; declines of cost of insurance products in the field 
of commercial insurance and strengthening of insurance interest in cyber-insurance and insur-
ances of robots; consolidations of leading insurers are in a few highly developed countries.

Keywords: globalization, cyber-insurance, reinsurance, life insurance, insurance market, 
life insurance, insurance, insurance premium.

Постановка проблеми. Глобальні зміни 
в суспільстві та стрімкий розвиток фінансових 
технологій, посилені зростанням банківських 
рахунків, загальним обсягом укладених фі-
нансових угод і складністю системи задіяних 
інститутів та інструментарію, визначаються 
вагомими парадигмальними зрушеннями як 
з боку пропозиції фінансових послуг, так і з 
боку попиту на них. Це особливо характер-
но для ринку страхових послуг, дистрибуція 
товарів якого є вкрай залежною від зміни на-
строїв та вподобань споживачів, появи нових 
механізмів і каналів реалізації страхових по-
слуг. Окрім того, на розвиток світового стра-
хового ринку впливають загальна економічна 
ситуація у світі, кризові явища у фінансовій 
сфері, валютні коливання, зміни цінової 
кон’юнктури, інформатизація й модернізація 
екосистем, збільшення кількості природних 
катаклізмів і стихійних лих, рівень поширення 

захворювання населення планети тощо. Як 
результат, страховий ринок змушений реагу-
вати на окреслені трансформації задля мак-
симального задоволення потреб і побажань 
своїх клієнтів з метою їх страхового захисту 
в частині удосконалення підходів до ведення 
бізнесу, розробки інноваційних каналів реалі-
зації продуктів і надання послуг та техноло-
гій обслуговування. Водночас відбуваються 
зміни в основах функціонування самого сві-
тового ринку страхових послуг й організації 
діяльності страхових компаній на ньому від-
повідно до нової парадигми розвитку еконо-
мічної спільноти.

Аналіз останніх досліджень і публі-
кацій. Теоретико-методологічним основам 
функціонування ринку страхових послуг й 
організації діяльності страхових компаній 
на ньому присвячені праці таких вітчиз-
няних і зарубіжних вчених і практиків, як: 
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А. Ачкасова, В. Базилевич, А. Бойко, В. Бо-
рисова, Н. Внукова, Т. Гаманкова, Т. Го-
ворушко, М. Жилкіна, К. Карл [Karl Kurt], 
М. Клапків, О. Кнейслер, В. Кравченко, 
Г. Кулина, П. Мюллер [Peter Müller], І. Нєн-
но, С. Осадець, І. Попова, Л. Рейтман, 
Н. Ткаченко, Д. Фролова, І. Юргенс та ін. 
Окремі питання розробки новітніх страхо-
вих продуктів в умовах зміни парадигми 
розвитку страхового ринку досліджували 
Л. Захаркіна, А. Єрмошенко, І. Кондрат, 
Д. Кондратенко, Т. Монашко, Н. Пантелєє-
ва, Х. Попович, Н. Приказюк та ін.

Віддаючи належне існуючим напрацю-
ванням та не применшуючи їх вагомості, 
слід акцентувати увагу на оцінці тенденцій 
і проблемах функціонування світового ринку 
страхових послуг за умов зміни парадигми 
його розвитку, а також окресленні шляхів 
уніфікації вітчизняної практики організації 
страхового бізнесу з міжнародною задля 
збереження його конкурентоспроможності в 
глобалізаційному фінансовому середовищі.

Метою дослідження є оцінка тенденцій 
розвитку світового ринку страхових послуг, 
виявлення особливостей і проблемних ас-
пектів його функціонування в умовах зміни 
парадигми глобального економічного роз-
витку, окреслення основних пріоритетів по-
дальшої еволюції у регіональному вимірі. 

Виклад основного матеріалу дослі-
дження. Характерними рисами розвитку 
сучасної глобальної економіки є інтерна-
ціоналізація світових та регіональних рин-
ків, посилення міжнародної економічної 
інтеграції та глобалізації окремих екосис-
тем, суцільна інформатизація суспільства, 
переосмислення впливу й переоцінка ін-
вестиційних ризиків у застосуванні різних 
фінансових інструментів і технологій фі-
нансового ринку, поява нових викликів і 
загроз, які супроводжують зміни в основах 
функціонування не лише окремих суб’єктів 
господарювання, але й економік у цілому. 

Фінансова сфера чи не найбільше залеж-
на від впливу окреслених чинників, адже 
фінансовий сектор тісно взаємопов’язаний 
із проблемами світової економіки, зміною 
кон’юнктури, ціновими коливаннями.

Ефективно функціонуючий ринок стра-
хових послуг є важливою компонентою 
розвинутої ринкової економіки і відіграє ви-
значальну роль у формуванні загальноеко-
номічної ситуації не лише в країні, а й у світі. 
Він, по-перше, створює страхове середови-
ще, здатне забезпечити страховий захист не 
лише суб’єктам господарювання і фізичним 
особам, а й міжнародним утворенням, які 
визначають основи розвитку всієї спільноти; 
по-друге, акумулює значні фонди неактив-
ного капіталу й перетворює його у потужне 
джерело інвестиційних ресурсів, які акти-
візують реальний сектор і стимулюють со-
ціально-економічне зростання. Окрім того, 
за належної організації страхового бізнесу 
є можливість знизити наслідки різного роду 
природних і техногенних катастроф, нівелю-
вати ризики виробничо-техногенного харак-
теру й фінансових зловживань. 

Водночас, рівень розвитку ринку стра-
хових послуг безпосередньо обумовлений 
соціально-економічним становищем в кра-
їні та світі, готовністю населення та суб’єктів 
господарювання до споживання такого роду 
фінансових послуг, а також державною під-
тримкою страхового бізнесу. Як результат, у 
країнах з високорозвиненими економічними 
системами темпи зростання ринків страхових 
послуг є значно меншими, порівняно з країна-
ми, що розвиваються, через перенасиченість 
таких ринків страховими послугами та пошу-
ком страховими компаніями нових ринків збу-
ту власного продукту із-за можливості отри-
мання більшого доходу. Зокрема, у 2016 р. 
в розвинутих країнах за ризиковими видами 
страхування темпи зростання страхових пре-
мій склали 1,7 %, тоді як у країнах, що розви-
ваються, вони втричі більші – 5,3 % (табл. 1).
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Варто наголосити, що за аналізований 
період вищенаведений показник розвитку 
ринку страхових послуг мав тенденцію до 
зменшення як в країнах, що розвиваються, 
так і по світу в цілому.

Як зазначає головний економіст Swiss 
Re Курт Карл, “…страховий сектор сти-
кається зі стримуючими факторами, по-
мірним економічний ростом, створюючи 
складні умови формування тарифів. Ра-
зом з тим, премії продовжують зростати 
як в розвинутих країнах, так і в країнах, що 
розвиваються, поряд із економічною ак-
тивністю. Також відбувається збільшення 
рівня проникнення страхування, особливо 
на ринках з перехідною економікою” [2]. У 
2017–2018 рр. передбачається певне по-
кращення ситуації. Незважаючи на незна-
чне зниження росту премій з ризикового 
страхування у реальному секторі з 2,4% у 
2016 р. до 2,2% у 2017 р., у 2018 р. вони 
знову почнуть зростати (+3%).

Натомість у сфері страхування життя 
ситуація значно краща. Загальна величи-

на премій зі страхування життя у 2015 р. 
становила 2,52 трлн дол. США, а щорічний 
приріст, починаючи з 2011 р., – 4,3%. За да-
ними дослідження, проведеного Finaccord, 
до трійки світових лідерів за обсягами зі-
браних премій увійшли США, Японія і Ки-
тай (560, 322,3 і 254,6 млрд дол. США від-
повідно). Очікується, що до 2019 р. ринок 
страхування життя за обсягом премій до-
сягне 3,07 трлн дол. США. Проникнення 
страхування на ринках розвинених країн 
становить 8,1%, в країнах, що розвивають-
ся, – 2,9%, а по світу в цілому – 6,2% [3].

Загалом у світовому масштабі зібрані 
страховиками премії збільшуються, осо-
бливо у країнах, що розвиваються. Така ж 
тенденція зберігатиметься і в 2017–2018 рр. 
Це обумовлено розвитком такого виду стра-
хових послуг у країнах з перехідною еконо-
мікою, особливо в країнах Азії (найбільше 
в Китаї, де уряд зацікавлений у підвищенні 
рівня проникнення страхування); старінням 
населення і переосмисленням людством 
цінностей і привілеїв у контексті придбання 

Таблиця 1
Темпи зростання страхових премій за видами страхування і перестрахування у світі, %*

Роки

2014 2015 2016 2017 (план) 2018 (план)

З ризикових видів страхування

1. У розвинутих країнах 1,8 2,5 1,7 1,3 1,9

2. У країнах, що розвиваються 6,4 4,9 5,3 5,7 6,7

3. В цілому у світі 2,7 3,0 2,4 2,2 3,0

Зі страхування життя

1. У розвинутих країнах 4,0 3,4 2,0 2,1 2,1

2. У країнах, що розвиваються 7,8 13,2 20,1 14,9 10,9

3. В цілому у світі 4,7 5,0 5,4 4,8 4,2

Перестрахування 

1. У розвинутих країнах -1,2 0,8 1,6 1,1 1,7

2. У країнах, що розвиваються 3,7 2,9 -0,7 5,3 6,3

3. В цілому у світі 0 1,4 1,0 2,2 2,9

* Складено на основі [1].
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накопичувальних програм страхування; ак-
тивізацією медичного страхування у зв’язку 
зі зростаючою потребою у ньому.

Загалом у сфері ризикового страхуван-
ня зменшується питома вага комерційно-
го страхування через скорочення обсягів 
міжнародної торгівлі, що чинить вплив на 
морське й кредитне страхування; спосте-
рігаються низькі відсоткові ставки за інвес-
тиційними інструментами, що позначається 
на рентабельності й скороченні страхових 
резервів; підвищенні ролі кібер-страхування 
через посилення кібератак не лише на дер-
жавні інститути й організації, а й на приват-
ний сектор, та вразливістю даних. Так, дохо-
ди ринку кібер-страхування у 2014 р. склали 
2,5 млрд дол. США, а до 2020 р. їх очікуваний 
обсяг зросте втричі – до 7,5 млрд дол. США 
[4]. При цьому 90% усіх доходів надійшло від 
американських компаній через перманентні 
зломи корпоративних і урядових ресурсів, 
що зробило цей вид страхування найбільш 
швидкозростаючим страховим продуктом у 
країні. Зокрема, за даними страхової конса-
литингової фірми Advisen Ltd., за 2016 рік в 
США виробники заплатили за кібер-страху-
вання 36,9 млн дол. США, що на 89% біль-
ше, ніж роком раніше. І ситуація з Abbott 
Laboratories ABT підняла інтерес до кібер-
страхування на новий рівень [5]. Щодо Укра-
їни, то в 2016 р. компанія Cisco в своєму 
звіті з інформаційної безпеки повідомила, 
що більше половини опитаних українських 
компаній піддавалися кібератакам. 

Загалом кібер-страхування охоплює 
широкий спектр ризиків і захищає компа-
нії від фінансових втрат у результаті DDoS 
атак, фішингу, кібер-вимагання, заражен-
ня шкідливим програмним забезпеченням, 
відповідальності за зберігання конфіден-
ційної інформації та персональних даних 
тощо. Звісно, в більшості страхових компа-
ній досі відсутні фахівці з оцінки кібер-ризи-
ків, тим не менше цей вид страхування роз-

вивається і в майбутньому конкуруватиме з 
іншими видами комерційного страхування 
чи навіть страхування життя. 

Ще одним ноу-хау у сфері страхуван-
ня в світі є страхування роботів. На дум-
ку експертів перестрахувальної компанії 
Munich Re, страховики ризиків виграють 
від вражаючих темпів розвитку ринку ро-
бототехніки і появи нових викликів, які 
спонукають до розробки нового страхово-
го продукту. При чому, поряд із простими 
асистентами, задіяними у виробництві, 
видобувній галузі чи охороні здоров’я, 
з’являються роботи-асистенти, які включа-
ються в громадське життя і становлять осо-
бливий інтерес страховиків, найбільшою 
мірою у частині страхування відповідаль-
ності виробника за свій продукт. Загалом 
у світі більше 60% витрат на робототехні-
ку в 2016–2020 рр. припадатиме на країни 
Азійсько-Тихоокеанського регіону – Китай, 
Японію і Південну Корею. Передбачається, 
що у 2020 р. країни цього регіону витратять 
на роботів понад 133 млрд дол. США, або 
більше 70% загальносвітових витрат [6].

Таким чином, для світового ринку стра-
хових послуг характерними є наступні тен-
денції й проблеми подальшого поступу: 

1) пришвидшення зростання обсягу 
страхових премій, які отримують страхови-
ки з ризикових видів страхування, страху-
вання життя та перестрахування;

2) активізація попиту на страхові послу-
ги у країнах, що розвиваються, особливо в 
Китаї, Південній Кореї тощо;

3) зниження вартості страхових продук-
тів у сфері комерційного страхування та по-
силення страхового інтересу до кібер-стра-
хування і страхування роботів;

4) консолідація провідних страховиків у 
декількох високо розвинутих країнах. Так, із 
200 компаній, які потрапили до списку най-
більших компаній світу за оцінками Forbes, 
за результатами 2016 р. 46 – страхові ком-
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панії: 34 з яких – страховики зі страхування 
життя, 25 – страховики зі страхування неру-
хомості та 3 – страхові брокери. При цьому 
найбільші страхові компанії світу зосеред-
жені у 6 країнах – Італії, Китаї, Німеччині, 
США, Франції та Швейцарії (табл. 2).

Деталізований перелік страхових ком-
паній, які потрапили до списку найбільших 

компаній світу за оцінками Forbes, зобра-
жено на рис. 1.

У звіті Global insurance review 2016 and 
outlook 2017/18 аналітики подали власні 
погляди на теперішній і майбутній стан роз-
витку страхування в регіонах, що розвива-
ються, основні положення яких узагальне-
но в табл. 3.

Таблиця 2
ТОП-10 страхових компаній світу у 2016 р. (за даними Global 2000)*

Рей-
тинг Страхова компанія

Країна  
походжен-

ня

Ринкова вар-
тість, млрд 
дол. США

Активи, 
млрд дол. 

США

Обсяги про-
даж, млрд 
дол. США

Дохід, 
млрд дол. 

США

20 Ping An Insurance Group Китай 90 732,3 98,7 8,7

21 Allianz Німеччина 79,7 926,2 115,4 7,3

26 AXA Group Франція 61,9 965,4 129,8 5,9

48 MetLife США 51,4 884,2 68 5,3

87 American International Group (AIG) США 63,7 496,9 58,3 2,2

101 Munich Re Німеччина 34,1 295,7 63,5 3,4

118 Swiss Re Швейцарія 35,4 189,6 35,7 4,6

125 Generali Group Італія 24,1 539,3 97,1 2,3

127 Zurich Insurance Group Швейцарія 33,1 364,2 60,8 1,8

202 Allstate США 24,7 106,5 35,6 2,2

* Складено на основі [7].

30

10

766
5

5

4
3

3
3

2 2
12

11
2 1

4

4

США Велика Британія Канада Швейцарія Японія
Південня Корея Італія Німеччина Нідерланди Бермудські острови
Австралія Тайвань Франція Австрія Норвегія
Гонконг ЮАР Польща Іспанія Ірландія
Фінляндія

Рис. 1. Структура найбільших страхових компаній у розрізі країн*
* Побудовано на основі [7].
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Таблиця 3
Основні бачення теперішнього і майбутнього розвитку страхування  

у регіонах, що розвиваються*

Регі-
он

Види  
страху-
вання

Сьогодення Майбутнє

А
зі

я

Ризи-
кове  
страху-
вання

1) зростання премій в Китаї залишається стабільним за-
вдяки державному сприянню, с/г страхуванню і страху-
ванню відповідальності;
2) економічне зростання в Індії прискорюється, але рен-
табельність може знизитись через повінь в грудні 2015 
року в Ченнаї;
3) зростання премій у Південно-Східній Азії за підтримки 
інфраструктурних проектів та стабільне розширення в 
інноваційній діяльності

1) ціновий тиск залишається інтенсивним через відсут-
ність великих втрат і детарифікації (наприклад, в Китаї 
та Малайзії);
2) фіскальні інвестиції в інфраструктуру і проекти, 
пов’язані з China’s B&R Іnitiative, будуть збільшувати по-
пит на ризикові види комерційного страхування

Страху-
вання 
життя

1) в Китаї попит на продукти зі страхування життя збіль-
шили питому вагу отриманих премії приблизно до 30% в 
загальній структурі премій;
2) активне зростання обсягу премій в Індії;
3) також премії сильно зросли на більшості ринків Півден-
но-Східної Азії, включаючи Індонезію, Малайзію і В’єтнам. 
Але продаж ощадних продуктів через банки Таїланду впав

1) висока база буде впливати на зростання премій в Ки-
таї у 2017 році;
2) в Індії спостерігатиметься поліпшення споживчого та 
бізнес-настроїв;
3) волатильність на фондових і фінансових ринках про-
довжить знижувати інтерес до інвестиційних продуктів, 
поряд зі збільшенням інтересу до продуктів захисту

Ла
ти

нс
ьк

а 
А

м
ер

ик
а

Ризи-
кове  
страху-
вання

1) премії зросли лише на 0,3% через слабку економічну 
активність і результати андерайтингу знизилися на фоні 
інвестиційної дохідності;
2) економічні спади призводять до зниження попиту на ри-
зикові види страхування в Бразилії, Аргентині та Венесуелі;
3) зростання премій в Мексиці, Чилі і Перу залишається 
помірним 

1) незначне економічне зростання, яке очікується в 2017 
р. в Аргентині, Бразилії і Перу, відновить зростання пре-
мій, водночас спад в Венесуелі, ймовірно, стабілізується;
2) в Бразилії комерційний сегмент страхування, як очі-
кується, активізується при зниженні попиту на продукти 
особистого страхування

Страху-
вання 
життя

1) зростання премії зі страхування життя є стабільним (на 
рівні близько 7% у 2016 р.) з варіаціями на різних ринках;
2) премії знизилися на 15% в Венесуелі, але зросли в 
Мексиці і Чилі;
3) у Мексиці запровадження 1 січня 2016 року Директиви 
Solvency II, як очікується, підвищить попит на перестра-
хування

1) слабкість ринку в Венесуелі, ймовірно, збережеться, 
проте недавні політичні реформи мають допомогти по-
ліпшити ситуацію в Аргентині і Бразилії;
2) премії в Мексиці зростають за рахунок податкових пільг 
у витратах, пов’язаних зі здоров’ям, і податкових відраху-
вань за внесок у довгострокові ощадні продукти

Ц
ен

тр
ал

ьн
а 

і С
хі

дн
а 

Є
вр

оп
а

Ризи-
кове  
страху-
вання

1) премії з ризикових видів страхування продовжують 
рости, за оцінками, на 4,6% за рахунок більш надійної 
роботи в Росії, Польщі та Угорщини;
2) конкуренція залишається сильною на фоні різкого 
зниження цінового тиску

1) зростання за прогнозами залишиться стабільним на 
рівні близько 4% у 2017–2018 рр. Проте залишаються 
невизначеними, враховуючи складні економічні умови і 
нестабільну геополітичну ситуацію;
2) для глобальних перестраховиків введення національ-
ної перестрахувальної компанії в Росії буде ключовим 
мотивом для боротьби

Страху-
вання 
життя

1) скорочення четвертий рік поспіль премій в 2016 році 
через слабку продуктивність у Польщі і Чехії;
2) різке зростання премій в Росії

1) низька економічна активність в Чехії і Угорщини, як очі-
кується, збережеться в 2017 році, тоді як Польща може 
активізувати роботу ринку;
2) премії в Росії, як очікується, зростатимуть у розмірі 
близько 10%, порівняно з 2017 р .

Бл
из

ьк
ий

 С
хі

д 
 

і П
ів

ні
чн

а 
А

ф
ри

ка

Ризи-
кове  
страху-
вання

1) зростання прискорюється до 9,3% головним чином за 
рахунок сильного підйому в Туреччині (23%);
2) зростання також залишаються помірними в Саудів-
ській Аравії, але відносно слабкі інші ринки

1) введення більшої кількості обов’язкових ліній, великих 
інфраструктурних і будівельних проектів, а також вдоско-
налення режимів регулювання сприятимуть зростанню 
премій

Страху-
вання 
життя

1) зростання премій зі страхування життя сповільнилося 
з 7,5% в 2015 р. до 4,2% в 2016 р.;
2) уповільнення відбулося в основному через слабку 
продуктивність у Саудівській Аравії

1) низький рівень проникнення і підвищення інформова-
ності повинні стимулювати попит на продукти зі страху-
вання життя;
2) зростання доходів зумовить зростання попиту на за-
хист багатства і продуктів накопичення 

П
ів

де
нн

а 
А

ф
ри

ка

Ризи-
кове 
страху-
вання

1) зростання залишалося незначним (на рівні 0,5%) че-
рез уповільнення темпів у Південній Африці;
2) зниження ставки страхових внесків та слабка еконо-
мічна активність у ресурсномістких країнах не сприяють 
регіональному зростанню

1) розбіжність зростання страхування між commodityinten-
sive і неінтенсивними ринками, ймовірно, продовжиться;
2) удосконалення нормативно-правової бази призведе 
до зростання страхування, хоча є і побоювання з приводу 
зростання протекціонізму;
3) витрати на інфраструктурні проекти будуть підтриму-
вати ризикове страхування

Страху-
вання 
життя

1) зростання премій сповільнилося до 1,1% на тлі осла-
блення економічної ситуації в Південній Африці;
2) загалом спостерігається стійке зростання, однак на 
багатьох інших ринках проникнення страхування є дуже 
низьким.

1) очікується зростання наявного доходу і середнього 
класу;
2) інноваційний мобільний розподіл і мікро-страхування 
продовжуватиме зростати.

* Складено на основі [1].
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За даними табл. 3 можна зробити ви-
сновок про те, що на перспективу розвиток 
ринку страхових послуг за регіонами світу є 
доволі неоднозначним. В одних країнах він 
еволюціонує значно швидше, ніж в інших, 
хоча загалом передбачаються позитивні 
зрушення у його поступі в регіонах, що роз-
виваються. 

Також варто наголосити, що зі зростан-
ням та все глибшим проникненням інфор-
маційних і цифрових технологій у господар-
ську діяльність підприємницьких структур і 
населення, запити споживачів фінансових 
продуктів змінюються. Це виявляється у 
зростанні ролі Інтернету, мобільних до-
датків, веб-чатів, відеозв’язку тощо в отри-
манні необхідних даних або ж комплексу 
послуг. Звісно, страхові компанії також ре-
агують на зазначені нововведення і нама-
гаються максимально використовувати їх 
у своїй діяльності. Окрім того, вони, попри 
основні послуги, надають і додаткові, що 
сприяє більш тісній співпраці та співробіт-
ництву між ними і їх клієнтами. Так, поки 
що Інтернет-відеозв’язок для звернення до 
страхових компаній лише починає викорис-
товуватися, разом із тим особи, які його для 
себе відкрили, готові надалі ним користу-
ватись. При цьому передбачається, що до 
2020 року відсоток використання мультиме-
дійних засобів у власному контакт-центрі 
досягне максимальної позначки. Щодо те-
лефонів зазначений показник становитиме 
100%, для e-mail – 96%, мобільних пристро-
їв – 89%, чатів – 89%, соціальних мереж –  
86%, смс – 79%, спільних переглядів –  
75% і відео конференцій – 54% [8, с. 21]. У 
розрізі країн техніко-інформаційна актив-
ність громадян щодо придбання страхових 
послуг має наступний вигляд (рис. 2).

Водночас, деякі страховики починають 
утворювати екосистему таких послуг різ-
них форм, виявляючи нові ініціативи [9]. 
Так, американська страхова компанія AIG 

інвестувала значні кошти у стартап-техно-
логії щодо забезпечення безпеки людини, 
розробку переносних пристроїв, аналітики 
та систем для підвищення безпеки праці. 
Ці засоби допомагають робітникам, керів-
никам і власникам не допустити травм на 
виробництві у будівництві. 

Натомість німецька страхова компанія 
АХА об’єдналася з RWE, спільно викорис-
товуючи систему автоматизації RWE, щоб 
мінімізувати отриманий збиток і забезпечи-
ти швидку підтримку. Це сприяло зміні ста-
тусу клієнта “від платника до партнера”. 

Розроблено й багато інших додаткових 
послуг. Зокрема, для водіїв – це телема-
тика. Так, у Південній Африці під час зма-
гань використовується мобільний додаток 
Cambridge Mobile Telematics для загально-
національної безпеки дорожнього руху. Ре-
зультати показують, що в цей період безпеч-
не водіння збільшилося більш, ніж на 30%.

При цьому наголосимо, що рівень впро-
вадження та якість обслуговування клієнтів 
страховими компаніями варіюється залеж-
но від країни та її техніко-технологічного 
розвитку.

Тим не менше, глобалізація сприяє  
уніфікації норм і нормативів ведення 
страхового бізнесу. Прикладом цього мо-
жуть слугувати директиви ЄС. Звісно, як 
було наголошено на 8-й Інтернаціональ-
ній конференції зі страхування “Towards 
the insurance of tomorrow”, яка відбула-
ся в Парижі 14 жовтня 2016 р., принципи 
Solvensy II не досконалі, але вони пред-
ставляють справжній прогрес: свободу ін-
вестицій в обмін на дотримання принципу 
“розсудлива людина”, спільну оцінку стра-
хових активів і зобов’язань, а також довго-
строкові гарантії в контексті пом’якшення 
наслідків волатильності фінансового ринку. 
При цьому учасниками окресленого заходу 
було відзначено необхідність проведення 
низки заходів, які їх лише б покращили. 
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Перш за все, це фазовий аналіз стандарт-
ної формули і довгострокові гарантії для 
інвестиційного пакета, які заплановано ре-
алізувати на європейському рівні упродовж 
2018–2020 рр. Цей крок дає можливість для 
поліпшення принаймні у трьох сферах [10]: 
– по-перше, спрощення нормативно-

правової бази (складність стандартної 
формули не є бажаною ні для промис-
ловості, яка повинна здійснювати ці нові 
розрахунки, ні для керівників, ні для фі-
нансових ринків);

– по-друге, страховики мають залишати-
ся справжнім важелем для фінансуван-
ня економіки, адже страховий сектор є 

найбільшим інституційним інвестором в 
Європейському Союзі (у 2015 р. в еконо-
міку інвестовано майже 9,8 млрд євро). У 
контексті зазначеного, окреслено два на-
прямки дій: 1) перегляд, на думку EIOPA, 
інфраструктури корпоративних клієнтів; 
2) удосконалення процесу сек’юритизації 
високоякісних активів. В цілому необхід-
но враховувати потенційно стримуючий 
ефект принципів Solvensy II на більш ри-
зиковіші інвестиції, які необхідні для за-
безпечення належного функціонування 
економіки: акції, кредити для малого та 
середнього бізнесу, а також зелені акти-
ви або інвестиції в інноваційні компанії;
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Рис. 2. Динаміка активних у цифровій формі клієнтів страхових компаній  
за видами страхування у розрізі країн*

* Побудовано на основі [9].
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– по-третє, мінливість Solvensy II є більшою, 
ніж в попередньому варіанті (варто від-
значити узгодження регулювання, коригу-
вання волатильності і симетричне коригу-
вання фондового ризику, які доповнюють 
набір перехідних заходів, що забезпечують 
поступ до нового режиму. Ефективність 
цих заходів має бути оцінена в найближ-
чі роки, і якщо вони будуть недостатніми, 
слід запропонувати поправки).

Вже сьогодні європейський ринок стра-
хових послуг є складною системою взаємо-
дії національних і регіональних ринків стра-
хування, яким притамані [11]:

1) новелізація традиційних форм і ви-
дів страхових послуг з метою розробки но-
вих страхових полісів, які покриватимуть 
зростаючі ризики (політичні (тероризм), вій-
ськові, катастрофічні, інформаційні тощо);

2) модернізація страхової діяльнос-
ті й упровадження ІТ-технологій у роботу 
страховиків і страхових посередників: авто-
матизоване управління бізнес-процесами, 
застосування технологій аутсорсингу для 
скорочення операційних витрат, диверсифі-
кація системи продажів страхових полісів;

3) підвищення культури споживання 
страхових послуг, що обумовлює зростаю-
чі вимоги і запити споживачів до страхових 
продуктів та сприяє поліпшенню їх якості;

4) зміна пріоритетів населення й підви-
щення інтересу до накопичувальних про-
дуктів страхування життя;

5) стандартизація й уніфікація діяль-
ності страхових компаній на основі прин-
ципів International Association of Insurance 
Supervisors, рекомендаційних вимог 
Solvency II та положень Міжнародних стан-
дартів фінансової звітності.

Щодо України, то євроінтеграційний 
курс вимагає від неї електронної ідентифі-
кації й автентифікації, що обумовлює приєд-
нання до проекту ЄС Secure idenTity acrOss 
boRders linKed 2.0 (Stork 2.0), яким перед-

бачено забезпечення розбудови єдиного 
середовища електронної ідентифікації та 
автентифікації в ЄС. Проект фокусується на 
виробленні стандартів, форматів, ідентифі-
каторів тощо для запровадження інтеропе-
рабельних засобів електронної ідентифіка-
ції, у т. ч. у сферах е-медицини, електронних 
публічних послугах, е-банкінгу, та повинен 
сприяти розвитку EU Digital Single Market, 
запровадженню транскордонної взаємодії, 
підвищенню мобільності громадян та бізне-
су ЄС. Приєднання до цих проектів сприя-
тиме розвитку е-ідентифікації відповідно до 
вимог ЄС та євроінтеграції України [12, 17]. 
Це також сприятиме інтеграції країни у сві-
тову спільноту та активній участі у процесах 
глобалізації. Водночас, без забезпечення 
належного рівня цифрової економіки, країні 
буде вкрай важко досягти поставлених ці-
лей. Крім того, необхідно апробувати прин-
ципи Solvensy II з метою уніфікації страхової 
діяльності з європейськими нормами і пра-
вилами.

Висновки. Резюмуючи зазначене 
вище, зауважимо, що в умовах зміни пара-
дигми глобального економічного розвитку 
та зростання ролі інформаційних техноло-
гій, комп’ютеризації й перманентного онов-
лення програмного забезпечення бізнес-
процесів страхові компанії змушені шукати 
нові можливості збереження конкурентних 
переваг на ринку фінансових послуг і роз-
робки нових можливостей задоволення 
потреб споживачів. Водночас, загальноеко-
номічна ситуація у світі визначає основні 
аспекти та тенденції розвитку світового й 
регіональних ринків страхових послуг.

По-перше, більш інтенсивно еволюція 
ринку страхових послуг відбувається саме 
в тих регіонах і країнах, які розвиваються, 
через наявність попиту на страхові по-
слуги, економічне зростання, підвищення 
страхової культури та зростання потреби у 
страховому захисті. 
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По-друге, зменшення питомої ваги ко-
мерційного страхування через скорочення 
обсягів міжнародної торгівлі, що чинить 
вплив на морське й кредитне страхування; 
зниження відсоткових ставок за інвестицій-
ними інструментами, що позначається на 
рентабельності й скороченні страхових ре-
зервів; підвищення ролі кібер-страхування 
через посилення кібератак не лише на дер-
жавні інститути й організації, а і на приват-
ний сектор. Виникнення страхування робо-
тів у частині страхування відповідальності 
власника за якість продукції; формування 
екосистеми страхових послуг різних форм.

По-третє, для європейського ринку 
страхових послуг характерними є онов-
лення традиційних форм і видів страхових 
послуг; модернізація страхової діяльнос-
ті й упровадження ІТ-технологій у роботу 
страховиків і страхових посередників; під-
вищення культури споживання страхових 
послуг, що обумовлює зростаючі вимоги і 
запити споживачів до страхових продуктів 
та сприяє поліпшенню їх якості; зміна пріо-
ритетів населення в бік підвищення інтере- 
су до накопичувальних продуктів страху-
вання життя; стандартизація й уніфікація 
діяльності страхових компаній.

Для України без забезпечення належ-
ного рівня цифрової економіки й апробації 
принципів Solvensy II з метою уніфікації стра-
хової діяльності з європейськими нормами і 
правилами буде доволі складно досягти по-
ставлених цілей у поступі страхового ринку. 
Тому перспективним напрямком подальших 
досліджень є оцінка готовності вітчизняного 
ринку страхових послуг до інтеграції у між-
народне страхове середовище.
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