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Ïîñòàíîâêà ïðîáëåìè. Íàÿâí³ñòü ïðîáëåì
ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ Óêðà¿íè çóìîâëþº
ïîòðåáó ïîáóäîâè ä³ºâèõ ìåõàí³çì³â äîñÿã-
íåííÿ ïîçèòèâíèõ ðåçóëüòàò³â çà íàÿâíèõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ ñóñï³ëüñòâîòâî-
ðåííÿ. Ïîêðàùåííÿ òà çáåðåæåííÿ çäîðîâ’ÿ
íàñåëåííÿ ìîæëèâå øëÿõîì ñòâîðåííÿ ïåâíîãî
ìåõàí³çìó ðåãóëþâàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí
òà ïîâåä³íêè ó ö³é ñôåð³, ùîíàéïåðøå ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. Äàíà ñòàòòÿ º àâòîðñüêîþ
ñïðîáîþ çàïðîïîíóâàòè ìåòîäîëîã³þ âèâ÷åííÿ
ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ÿê³ çàáåçïå-
÷óþòü ðîçâèòîê ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â ó ñôåð³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: çäîðîâ’ÿ, ñîö³àëüíèé
ìåõàí³çì ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ, ñóá’ºêòè ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ïåð³îä ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òðàíñôîðìàö³é
çóìîâëþº íåãàòèâí³ òåíäåíö³¿ ó çáåðåæåíí³
çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ ³ ñòàâèòü ïåðåä ñóñï³ëü-
ñòâîì çàâäàííÿ äîìîãòèñÿ ðåçóëüòàòèâíèõ çì³í
ó ö³é ñôåð³. Ñòàí çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ Óêðà¿íè
íà ñüîãîäí³ âèêëèêàº íå ò³ëüêè çàíåïîêîºííÿ,
à íàáëèæàºòüñÿ äî ìîìåíòó ñîö³àëüíî¿ êàòàñò-
ðîôè. Ïðîáëåìà çäîðîâ’ÿ ñòàº âñå á³ëüø àê-
òóàëüíîþ ó çâ’ÿçêó ³ç çá³ëüøåííÿì íå ëèøå
çîâí³øí³õ ôàêòîð³â âïëèâó íà çäîðîâ’ÿ, à é ³ç
âèÿâëåííÿì òà óñâ³äîìëåííÿì âíóòð³øí³õ ÷èí-
íèê³â, ÿê³ çóìîâëþþòü ïåâíèé ð³âåíü çàõâîðþ-
âàíîñò³ íàñåëåííÿ. Ñòàº âñå á³ëüø î÷åâèäíî,
ùî ëèøå ìåäèöèíà íå â çìîç³ çàáåçïå÷èòè
íàëåæíèé ð³âåíü çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ, ÿêå
ñüîãîäí³ âæå ðîçãëÿäàºòüñÿ íå ò³ëüêè ÿê
ìåäè÷íà êàòåãîð³ÿ, à é ÿê ñîö³îêóëüòóðíèé,
äóõîâíî-ìîðàëüíèé, ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí.

Îãëÿä ë³òåðàòóðè äàº ï³äñòàâè êîíñòàòó-
âàòè, ùî äî íàéá³ëüø ðîçðîáëåíèõ ïèòàíü ç
ïðîáëåìè çäîðîâ’ÿ íàëåæàòü äîñë³äæåííÿ
îñíîâíèõ ôàêòîð³â (ó ò.÷. é ñîö³àëüíèõ), êîòð³
çóìîâëþþòü ò³ ÷è ³íø³ ïîêàçíèêè ñòàíó çäî-
ðîâ’ÿ [24, c. 19–120], ñîö³îìåäè÷í³ ðîçâ³äêè,

ÿê³ â îñíîâíîìó âèâ÷àþòü ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ
äî ïðîöåñ³â òà ÿâèù, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñèñòåì³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ  (Â.Ì. Áîãîìàç, Â.Â. Ðó-
äåíü, Ä.Â. Êàðàìèøåâ òà ³í.). Íèí³ ñòàâëåííÿ
ãðîìàäÿí äî âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ, ¿õí³é ñïîñ³á
æèòòÿ, ïîâåä³íêîâèé ôàêòîð âñå á³ëüøå ñïðè-
÷èíþº íåáàæàíèé ð³âåíü çàõâîðþâàíîñò³ òà
³íø³ íåâò³øí³ ïîêàçíèêè ñòàíó çäîðîâ’ÿ [11].
Çà äàíèìè Âñåñâ³òíüî¿ îðãàí³çàö³¿ îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ (ÂÎÎÇ), çäîðîâ’ÿ ëþäèíè íà 70–
80% âèçíà÷àºòüñÿ ñàìå âëàñíèì ñòàâëåííÿì äî
íüîãî òà ìîæëèâ³ñòþ âïëèâàòè íà ÷èííèêè, ÿê³
çä³éñíþþòü íà íüîãî íåãàòèâíèé âïëèâ. Íà
ñüîãîäí³ ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â îñíîâíîìó
çîð³ºíòîâàíà íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³, ê³ëüêîñò³
òà äîñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ,
à íå íà ôîðìóâàííÿ çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ
òà çä³éñíåííÿ îõîðîíîçáåðåæóâàëüíèõ ä³é
ëþäèíè ùîäî ñâîãî çäîðîâ’ÿ.

Âèíèêàº ïîòðåáà ôîðìóâàííÿ ó íàñåëåííÿ
òóðáîòëèâîãî ñòàâëåííÿ äî çäîðîâ’ÿ é ðîçøè-
ðåííÿ ïîçèòèâíèõ ôîðì ïîâåä³íêè ó ñôåð³
çäîðîâ’ÿ, âèêîðèñòîâóþ÷è ò³ ìîæëèâîñò³ òà
âàæåë³, ÿê³ îõîïëþþòü íîâ³ ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷í³ ðåàë³¿ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñòâà. Â äàíîìó
âèïàäêó âïðîâàäæåííÿ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
â îáîâ’ÿçêîâ³é ôîðì³ âèäîçì³íèòü óñòàëåí³ ïðà-
âèëà, ö³ííîñò³ òà íîðìè âçàºìèí ì³æ ëþäüìè,
ñïðèÿòèìå â³äïîâ³äàëüíîñò³ êîæíîãî çà ñâîº
çäîðîâ’ÿ. Ôóíêö³îíóâàííÿ äîáðîâ³ëüíîãî ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ (ó ò.÷. ë³êàðíÿíèõ êàñ)
óæå ñüîãîäí³ ï³äòâåðäæóº íàÿâí³ñòü ïåâíèõ
çðóøåíü â îõîðîíîçáåðåæóâàëüí³é ïîâåä³íö³
çàñòðàõîâàíèõ îñ³á [14, ñ. 87–89] ³ âêàçóº íà
çðîñòàííÿ ð³âíÿ çàäîâîëåííÿ ïàö³ºíò³â ÿê³ñòþ
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè [6, ñ. 127–128].

Çàäëÿ ïîêðàùåííÿ ïîêàçíèê³â çäîðîâ’ÿ òà
³íäèêàòîð³â ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ íàñåëåííÿ äî-
ö³ëüíî çä³éñíþâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà
òàê çâàí³ “ôàêòîðè çäîðîâ’ÿ” ó ñèòóàö³¿ îáî-
â’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, à òàêîæ
âèêîðèñòîâóâàòè ò³ éîãî âàæåë³, ÿê³ âïëèâà-
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òèìóòü íà îõîðîíîçáåðåæóâàëüíó ïîâåä³íêó
øëÿõîì ñòâîðåííÿ ä³ºâîãî ìåõàí³çìó ðåãóëþ-
âàííÿ ñîö³àëüíèõ â³äíîñèí òà ïîâåä³íêè ó
ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.

Îñíîâíîþ äîñë³äíèöüêîþ ïðîáëåìîþ º
ðîçðîáêà òåîðåòèêî-ìåòîäîëîã³÷íî¿ ìîäåë³
äîñë³äæåííÿ ä³¿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó ñïðè-
ÿííÿ çäîðîâ’þ çà óìîâ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ,
ó ò. ÷. âèçíà÷åííÿ éîãî îñíîâíèõ ñòðóêòóðíèõ
åëåìåíò³â òà îñîáëèâîñòåé ôóíêö³îíóâàííÿ.

Çàâäàííÿ äîñë³äæåííÿ: à) îáãðóíòóâàòè
çì³ñò ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ñïðèÿííÿ
çäîðîâ’þ â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ”;
á) âèÿâèòè îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè, ïîâ’ÿçàí³
ç ä³ºþ äàíîãî ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó; â) âèÿâè-
òè éîãî ñòðóêòóðí³ åëåìåíòè òà îñíîâí³ ïîêàçíè-
êè åôåêòèâíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ öüîãî ìåõàí³çìó.

Íàéá³ëüø àäåêâàòíèì äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïîñ-
òàâëåíî¿ ïðîáëåìè ó íàøîìó âèïàäêó º ñîö³î-
ëîã³÷íèé ï³äõ³ä, ÿêèé çàñíîâàíèé íà òåîð³¿
ñîö³àëüíî¿ ä³¿ òà êîíöåïö³¿ ñîö³àëüíîãî ìåõà-
í³çìó. ² öå çðîçóì³ëî ÷îìó. Ñîö³îëîãè Ì. Âåáåð,
Ï. Ñîðîê³í, Ò. Ïàðñîíñ, ¥. Ñïåíñåð çàêëàëè
òåîðåòè÷íó áàçó âèâ÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿
ÿê â³òàêóëüòóðíî¿ ñèñòåìè, êîòðà îðãàí³çóº
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ³íäèâ³ä³â çà äîïîìîãîþ â³äïî-
â³äíèõ ñîö³àëüíèõ íîðì ³ êàòåãîð³é êóëüòóðè.
Ïîâåä³íêà ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ – öå
ðåçóëüòàò çàãàëüíîïðèéíÿòîãî ùîäåííîãî
ä³ÿííÿ ëþäèíè, êîòðå íå ïîòðåáóº âíóòð³ø-
íüîãî ìîòèâóâàííÿ, ãîëîâíî çóìîâëåíîãî
êóëüòóðîþ, à íå îñîáèñòèìè ñïîíóêàííÿìè é
ïåðåêîíàííÿìè. Òà é îñîáëèâîñò³ ñâ³äîìîñò³ ³
ïîâåä³íêè ëþäèíè íå º ïåðâèíí³, à ïåðåâàæíî
ïîõ³äí³ â³ä ñîö³îíîðìàòèâíî¿ êóëüòóðè ñîö³ó-
ìó. Ìîäåë³ ïîâåä³íêè, êîòð³ çàëåæàòü â³ä
ñâ³äîìî¿ ìîòèâàö³¿, ÿê â³äîìî, âèÿâëÿþòüñÿ
ìåíø ñò³éêèìè, í³æ ò³, êîòð³ ïîñòàþòü ïðèðîä-
íèì íàñë³äêîì âïëèâó ñîö³àëüíèõ íîðì ³ òðàäèö³é.

Çã³äíî ç òåîð³ºþ ñîö³àëüíî¿ ä³¿ ñóñï³ëüíèé
³íäèâ³ä ä³º ï³ä âïëèâîì ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ
ðåãóëÿòîð³â äàíîãî ñîö³óìó, ÿê³ îð³ºíòóþòü
éîãî íà òó ÷è ³íøó ïîâåä³íêó. Â ðàìêàõ äîñë³ä-
æóâàíî¿ ïðîáëåìàòèêè íàñàìïåðåä ìîâèòüñÿ
ïðî îõîðîíîçáåðåæóâàëüíó ïîâåä³íêó ÿê ñèñ-
òåìó ä³é ³ ñòàâëåíü ëþäèíè, ùî çàáåçïå÷óº
ï³äòðèìêó òà ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ [26, ñ. 97–
101]. Òîìó ïîòð³áíå ñòâîðåííÿ â óìîâàõ ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ òàêèõ ìîæëèâîñòåé, çà ÿêèõ
ëþäèíà ìàòèìå çìîãó á³ëüøå êîíòðîëþâàòè ñâîº
çäîðîâ’ÿ, òóðáóâàòèñÿ ïðî íüîãî, â³äïîâ³äàòè çà
éîãî ñòàí, ðîçâèâàòè óì³ííÿ ³ íàâè÷êè âåäåííÿ
çäîðîâîãî ñïîñîáó æèòòÿ. Òàêå ñïðèÿííÿ çäî-
ðîâ’þ óòâåðäæóâàòèìåòüñÿ ÿê “ïðîöåñ íàäàííÿ

ìîæëèâîñòåé ëþäÿì ïîñèëþâàòè êîíòðîëü çà
ñâî¿ì âëàñíèì çäîðîâ’ÿì òà éîãî ôàêòîðàìè ³
òèì ñàìèì ïîêðàùóâàòè éîãî” [16, ñ. 12].

Ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì” äîñèòü øè-
ðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ â äîñë³äæåíí³ ð³çíèõ
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â (íàïðèêëàä, ìåõàí³çì
ñîö³àëüíîãî óïðàâë³ííÿ, ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì
ðîçâèòêó òîùî) ³ º îäíèì ³ç çàñîá³â âèâ÷åííÿ
ñîö³àëüíèõ ÿâèù. Íà äóìêó Î. Êîíòà, ñîö³àëü-
íèé ìåõàí³çì çàáåçïå÷óº ö³ë³ñí³ñòü, æèòòº-
çäàòí³ñòü, âèæèâàííÿ òà ðîçâèòîê áóäü-ÿêîãî
ñóñï³ëüñòâà, éîãî ÷ëåí³â.

Êîíöåïö³ÿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó â ð³çíèõ
ôîðìàõ ðîçãëÿäàëàñü òàêîæ Å. Äþðêãåéìîì,
Ì. Âåáåðîì, Ò. Ïàðñîíñîì, ¥. Ñïåíñåðîì. Çî-
êðåìà ¥. Ñïåíñåð íàãîëîøóâàâ íà òîìó, ùî
ðåãóëþâàííÿ áóäü-ÿêîãî ñîö³àëüíîãî îðãàí³çìó
(ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â, ÿâèù) çä³éñíþºòüñÿ çàäëÿ
çáåðåæåííÿ ñòàá³ëüíîñò³ òà ï³äòðèìêè ð³âíîâàãè
ì³æ íèìè. Â³äòàê ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì – öå
ñêëàäíà ñîö³àëüíà ñèñòåìà, ÿêà ðåãóëþº òà ãàð-
ìîíóº ïåâíèé ïðîöåñ ç ìåòîþ äîñÿãíåííÿ ÷³òêî
âèçíà÷åíîãî ðåçóëüòàòó é ó òàêèé ñïîñ³á çàäî-
âîëåííÿ ñóñï³ëüíèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ ³íòåðåñ³â.

Íàìè òàê âèçíà÷àºòüñÿ çì³ñò êàòåãîð³éíîãî
ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ñïðèÿííÿ çäî-
ðîâ’þ â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ”: öå
ñèñòåìà âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðåãóëÿòîð³â,
ÿê³ óòâîðèëèñÿ ï³ä ä³ºþ ïåâíèõ çì³í ó ñèñòåì³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çà ñó÷àñíèõ ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü ó ñóñï³ëüñòâ³, ñòèìó-
ëþþòü ôîðìóâàííÿ òà ðîçâèòîê îõîðîíîçáåðå-
æóâàëüíèõ ä³é ëþäèíè ñòîñîâíî ñâîãî çäî-
ðîâ’ÿ, ðåãóëþþòü ¿¿ ïîâåä³íêó â íàïðÿìêó
ïîêðàùåííÿ âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ ³ çäîðîâ’ÿ íàâ-
êîëèøí³õ. Ðîçêðèòè ä³þ çàçíà÷åíîãî ìåõà-
í³çìó äëÿ íàñ îçíà÷àº ïîêàçàòè, çà ÿêèõ óìîâ
³ ÷èííèê³â, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ðåãóëÿòîð³â é
ó ðåçóëüòàò³ âçàºìîä³¿ ÿêèõ ñîö³àëüíèõ ñóá’ºê-
ò³â ôîðìóºòüñÿ åôåêòèâíà ñîö³àëüíà ñèñòåìà.
Àíàë³ç ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó äàº çìîãó ðîç-
êðèòè çì³ñò âçàºìîä³¿ ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ òà äåðæàâîþ ùîäî
çáåðåæåííÿ ³ ïîë³ïøåííÿ çäîðîâ’ÿ, îêðåñëèòè
âàæåë³ òàêîãî ñòðàõóâàííÿ, ÷åðåç ÿê³ çä³éñ-
íþºòüñÿ ðåãóëÿòèâíèé âïëèâ íà ñóñï³ëüí³ â³ä-
íîñèíè ç ìåòîþ ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ.

Îá’ºêòèâí³ ïåðåäóìîâè, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîò-
ðåáîþ ï³çíàííÿ äîñë³äæóâàíîãî ñîö³àëüíîãî
ìåõàí³çìó, çóìîâëåí³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèìè
òåíäåíö³ÿìè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ ïåðå-
âàæíî ñïðè÷èíåí³ íàñòóïíèìè ÿâèùàìè:

– êðèòèêîþ á³îìåäè÷íî¿ ìîäåë³ (ïàðàäèã-
ìè) çäîðîâ’ÿ [ 32; 33; 34];

À. Àíäðóõ
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– ì³æäèñöèïë³íàðíèì ñòàòóñîì ïðîáëåìè
çäîðîâ’ÿ [31; 36];

– íåñïðèÿòëèâèìè ïðîãíîçàìè ðîçâèòêó
äåìîãðàô³÷íî¿ ñèòóàö³¿ â êðà¿í³ [15; 27];

– íåäîñòàòíüîþ åôåêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³â îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â íàïðÿìêó ïîêðàùåííÿ
ïîêàçíèê³â çäîðîâ’ÿ íà ñüîãîäí³øí³é äåíü [21];

– ïîñòóïîâîþ âòðàòîþ ïàòåðíàë³ñòè÷íî¿
ñóòíîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çà íîâèõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, ùî çì³íþº ñòàâ-
ëåííÿ ³ ïîâåä³íêó íàñåëåííÿ ñòîñîâíî ñâîãî çäîðîâ’ÿ;

– íåïîâíèì çàáåçïå÷åííÿì ïðàâ ëþäèíè íà
çäîðîâ’ÿ òà íàëåæíå ìåäè÷íå îáñëóãîâóâàííÿ,
êîëè íàãàëüí³ ñîö³àëüí³ ïîòðåáè ãðîìàäÿí íå
çàäîâîëüíÿþòüñÿ ÷åðåç åêîíîì³÷íó íåñïðîìîæ-
í³ñòü äåðæàâè [3; 18; 25];

– íàÿâí³ñòþ êîðóïö³¿, ò³íüîâîãî ô³íàíñó-
âàííÿ ãàëóç³ òà ïåðåâàæàííÿì íåôîðìàëüíèõ
â³äíîñèí ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ùî íåãà-
òèâíî âïëèâàþòü íà âçàºìîñòîñóíêè ìåäè÷íîãî
ïåðñîíàëó ç ïàö³ºíòàìè [20; 21];

– íèçüêèì ð³âíåì êóëüòóðè çäîðîâ’ÿ ó ñèòóàö³¿
â³äñóòíîñò³ íàëåæíî¿ äåðæàâíî¿ ³äåîëîã³¿ [29];

– áåçâ³äïîâ³äàëüíèì ñòàâëåííÿì íàñåëåííÿ
äî ³íäèâ³äóàëüíîãî òà ñóñï³ëüíîãî çäîðîâ’ÿ,
â³äñóòí³ñòþ ä³ºâèõ ðåãóëÿòîð³â ñîö³àëüíî¿ ïî-
âåä³íêè ó ö³é ñôåð³ [30];

– âïëèâîì ñîö³àëüíèõ çì³í íà ñòàí çäîðîâ’ÿ
ó êîíòåêñò³ çá³ëüøåííÿ àíòðîïîãåííèõ ³ òåõíî-
ãåííèõ ôàêòîð³â (ðèçèê³â) íåãàòèâíîãî âïëèâó
íà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè â ñó÷àñíîìó ñóñï³ëüñòâ³
[2, ñ. 342–345].

Îñíîâíèìè ïîêîìïîíåíòíèìè ñêëàäîâè-
ìè äîñë³äæóâàíîãî ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó
ïåðø çà âñå º:

– îá’ºêò ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ – çäîðîâ’ÿ
ëþäèíè;

– ñóá’ºêò ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ – ñòðàõó-
âàëüíèê, ñòðàõîâèê, çàñòðàõîâàíà îñîáà, ë³êó-
âàëüíî-ïðîô³ëàêòè÷í³ óñòàíîâè, ôàðìàöåâ-
òè÷í³ êîìïàí³¿ òà ³í.;

– âçàºìîä³ÿ ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè;
– ñèñòåìà íàáóòèõ íîðì òà ö³ííîñòåé ëþäè-

íè, ñîö³àëüíî¿ ãðóïè ÷è ñóñï³ëüñòâà çàãàëîì;
– ñïîñîáè ³ çàñîáè ä³é, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ çà-

áåçïå÷óºòüñÿ äîñÿãíåííÿ ïåâíî¿ ìåòè îçäîðîâëåííÿ.
Ðîçãëÿíåìî êîæåí ç êîìïîíåíò³â äàíîãî

ìåõàí³çìó ³ êîíòóðíî îïèøåìî çâ’ÿçêè ì³æ
íèìè, ïî÷èíàþ÷è ç íàéãîëîâí³øîãî – îá’ºêòà,
àäæå íàÿâí³ñòü ïîòðåáè ó çäîðîâ’¿ º ÷è íå
ºäèíèì ìîòèâîì ä³ÿëüíîñò³ ñîö³àëüíî¿ ³ñòîòè
ùîäî éîãî çáåðåæåííÿ òà ïîêðàùåííÿ. Ïåðåä-
óñ³ì óêàæåìî íà ³ñòîòíó ðîçá³æí³ñòü ó ðîçó-
ì³íí³ îá’ºêòà ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â åêîíî-

ì³÷í³é, ìåäè÷í³é òà ñîö³àëüí³é ïëîùèíàõ àíàë³çó.
Òàê, ç åêîíîì³÷íîãî ïîãëÿäó òàêèì îá’ºêòîì
ââàæàþòüñÿ ìàéíîâ³ ³íòåðåñè, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
âèòðàòàìè íà îòðèìàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè
äëÿ â³äíîâëåííÿ çäîðîâ’ÿ çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè.
Âîäíî÷àñ îá’ºêòîì òóò ÷àñòî º ñòðàõîâèé ðè-
çèê, êîòðèé ïîâ’ÿçàíèé ç ô³íàíñóâàííÿì òà
íàäàííÿì ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ïðè íàñòàíí³
ðàí³øå çàñòðàõîâàíîãî âèïàäêó. Çà öèõ îáñòàâèí
ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ ðåàëüíî “ïðàöþº” ëèøå
íà îñ³á, ÿê³ çàçíàëè ÿêî¿ñü øêîäè äëÿ ñâîãî çäî-
ðîâ’ÿ, óñâ³äîìèâøè ¿¿ íàÿâí³ñòü, ³ íà ïåðåäîäí³
çàñòðàõóâàëèñü. Àëå çäîðîâà ëþäèíà, íà â³äì³íó
â³ä îñîáè, êîòðà ìàº ïåâí³ ïðîáëåìè ç³ çäîðîâ’ÿì,
íå â³ä÷óâàº ïîòðåáè çâåðòàòèñÿ çà ìåäè÷íîþ
äîïîìîãîþ òà ì³í³ì³çóâàòè ñâî¿ âèòðàòè ÷åðåç
ìåõàí³çì ñòðàõóâàííÿ.

Ç ìåäè÷íîãî ïîãëÿäó, â³äïîâ³äíå ñòðàõó-
âàííÿ ñïðÿìîâàíå ëèøå íà â³äíîâëåííÿ çäî-
ðîâ’ÿ ÷åðåç íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè (ïîñ-
ëóã) ó ìåæàõ ñóìè ñòðàõîâèõ âíåñê³â, ³ íå áåðå
äî óâàãè ³ñíóâàííÿ ³íøèõ óìîâ ÷è ôàêòîð³â,
ÿê³ òåæ ä³ºâî âëèâàþòü íà ñòàí çäîðîâ’ÿ íàñå-
ëåííÿ (ñêàæ³ìî, íàâêîëèøíº ñåðåäîâèùå,
ñïîñ³á æèòòÿ, ãåíåòèêà). ²ç ñîö³àëüíèõ ïîçèö³é
çäîðîâ’ÿ – öå ñâîºð³äíå äçåðêàëî ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íîãî, åêîëîã³÷íîãî, äåìîãðàô³÷íîãî ³
ñàí³òàðíî-ã³ã³ºí³÷íîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ êðà¿íè,
òîáòî îäèí ³ç ñîö³àëüíèõ ³íäèêàòîð³â ñóñï³ëü-
íîãî ïðîãðåñó. Îòîæ çäîðîâ’ÿ ëþäèíè º áàãàòî-
ãðàííèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôåíîìåí.

Ïðè ðîçãëÿä³ çäîðîâ’ÿ ÿê âàæëèâî¿ ñêëà-
äîâî¿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó º ïîòðåáà â éîãî
ñîö³îëîã³÷íîìó îñìèñëåíí³ òà âèçíà÷åíí³ ôàê-
òîð³â, ÿê³ éîãî çóìîâëþþòü. Ó öüîìó àíàë³òè÷-
íîìó ôîðìàò³ ïðîâ³äíèé ðîñ³éñüêèé íàóêîâåöü
ó ñôåð³ ñîö³îëîã³¿ çäîðîâ’ÿ Î.Â. Äìèòð³ºâà
âèçíà÷àº çäîðîâ’ÿ ÿê ñòàí, êîòðèé çàáåçïå÷óº
îïòèìàëüíó ïñèõîëîã³÷íó, ô³ç³îëîã³÷íó, ðåïðî-
äóêòèâíó òà ñîö³àëüíó æèòòºä³ÿëüí³ñòü ³íäè-
â³äà [9]. Äàíå âèçíà÷åííÿ ñï³âçâó÷íå òîìó, ùî
çàïðîïîíîâàíå ÂÎÎÇ ùå â 1946 ðîö³ ³ ùî é
ñüîãîäí³ øèðîêî âèêîðèñòîâóºòüñÿ íàóêîâöÿìè:
çäîðîâ’ÿ – öå ñòàí ïîâíîãî ô³çè÷íîãî,
ðîçóìîâîãî ³ ñóñï³ëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ,
à íå ëèøå â³äñóòí³ñòü õâîðîáè ÷è ³íâà-
ë³äíîñò³ [35].

Ñàì õàðàêòåð öüîãî âèçíà÷åííÿ âêàçóº íà
òå, ùî çäîðîâ’ÿ âèõîäèòü çà ìåæ³ êîìïåòåíö³¿
îäí³º¿ ìåäèöèíè. Äîñë³äíèêè âñòàíîâèëè, ùî
íà çäîðîâ’ÿ ëþäèíè ëèøå íà 8–10% íåãàòèâíî
âïëèâàº ìåäè÷íå çàáåçïå÷åííÿ – íååôåêòèâ-
í³ñòü ïðîô³ëàêòè÷íèõ çàõîä³â, íåñâîº÷àñíà òà
íèçüêà ÿê³ñòü ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè, 18–22% –
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âïëèâ ãåíåòèêè òà á³îëîã³¿ ëþäèíè íà ¿¿ çäî-
ðîâ’ÿ, ó 17–20% âèïàäê³â íåãàòèâ çäîðîâ’þ
ñòâîðþº äîâê³ëëÿ, êë³ìàòè÷í³ óìîâè, à â 49–
53% – êóð³ííÿ, íåçáàëàíñîâàíå òà íåïðàâèëüíå
õàð÷óâàííÿ, âæèâàííÿ àëêîãîëþ, øê³äëèâ³
óìîâè ïðàö³, ñòðåñîâ³ ñèòóàö³¿, íåçàäîâ³ëüí³
ïîáóòîâ³ óìîâè, âæèâàííÿ íàðêîòèê³â, çëîâæè-
âàííÿ ë³êàìè, òîáòî ñêëàäîâ³ ñïîñîáó æèòòÿ
[28]. Ô³êñàö³ÿ ìåæ ó âèÿâ³ â³äñîòê³â ñâ³ä÷èòü
ïðî â³äíîñí³ñòü âïëèâó íàâåäåíèõ ôàêòîð³â íà
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè. Íàïðèêëàä, îá’ºêòèâíå
çíèæåííÿ ÷àñòêè âïëèâó òàêîãî ôàêòîðà ÿê
“ñïîñ³á æèòòÿ” çàêîíîì³ðíî ïðèâåäå äî çá³ëü-
øåííÿ âïëèâîâîñò³ ñèñòåìè îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.
Ïðîòå ñóòí³ñíî ñïðàâæí³é âíåñîê îñòàííüî¿ ó
ôàêòè÷íå çäîðîâ’ÿ íàö³¿ íå çðîñòå. Âîäíîðàç
î÷åâèäíî, ùî ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ³ ìåäè-
öèíà ç ðîêàìè çáàãà÷óºòüñÿ íîâèìè, á³ëüø
åôåêòèâíèìè ìåòîäàìè ä³àãíîñòèêè, ë³êóâàííÿ,
ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü, ùî é ñïðè÷èíþº
âèùèé ñòóï³íü âèë³êîâóâàííÿ íàñåëåííÿ. Òàê,
ó íàø ÷àñ, çà äàíèìè óêðà¿íñüêèõ òà ðîñ³éñü-
êèõ äîñë³äíèê³â, âïëèâ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà
ïîêàçíèêè ñòàíó çäîðîâ’ÿ ëþäèíè â ö³ëîìó çð³ñ
íà 16% [12]. Ó öüîìó êîíòåêñò³ ñïðèÿòëèâîþ
îáñòàâèíîþ º â³äêðèò³ñòü åêîíîì³êè, îáì³í íî-
â³òí³ìè ìåäè÷íèìè  òåõíîëîã³ÿìè ³ ìåäèêàìåí-
òàìè, à òàêîæ ðîçøèðåííÿ ³íôîðìàö³éíîãî ïîëÿ,
çíàíü ³ äîñâ³äó. ² âñå æ ó äîïîâ³ä³ ïðî ñòàí
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ó ªâðîï³ (2002 ð.) ï³äêðåñëþ-
ºòüñÿ, ùî 60,3% ôàêòîð³â, ùî çóìîâëþþòü êâ³òó÷å
çäîðîâ’ÿ, íà ñüîãîäí³øí³é ÷àñ ùå íå âèÿâëåíî
[10, ñ. 9]. Òîìó ç’ÿñóâàííÿ îñòàíí³õ äàñòü çìîãó
ðîçøèðèòè ä³ºâ³ñòü îõîðîíîçáåðåæóâàëüíî¿
ïîâåä³íêè íàñåëåííÿ, ï³äâèùèòü åôåêòèâí³ñòü
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, îïòèì³çóº ñòðàòåã³¿ ë³êóâàííÿ
³ ïðîô³ëàêòèêè çàõâîðþâàíü.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî
ìåõàí³çìó ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ â óìîâàõ ìå-
äè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ìîæëèâà ëèøå ïðè
âçàºìí³é àêòèâíîñò³ ³ çáàëàíñîâàí³é âçà-
ºìîä³¿ ñóá’ºêò³â òàêîãî ñòðàõóâàííÿ. Çà íàé-
êðàùèõ îáñòàâèí ä³¿ âñ³õ ñóá’ºêò³â ñòðàõóâàííÿ
ìàþòü áóòè ö³ëåñïðÿìîâàí³, ÷³òêî ñêîîðäèíî-
âàí³ òà óçãîäæåí³, à ¿õí³ ³íòåðåñè çàõèùåí³
çàêîíîäàâ÷î-íîðìàòèâíèìè äîêóìåíòàìè. Ó
êîíòåêñò³ öüîãî ðîçóì³ííÿ ìåäè÷íå ñòðàõó-
âàííÿ ó íàéáëèæ÷³ ðîêè ÷è äåñÿòèë³òòÿ çäîáóäå
ñòàòóñ îäíîãî ç íîâèõ ³íñòèòóò³â íàøîãî ñóñ-
ï³ëüñòâà, ÿêèé áóäå ³íòåíñèâíî ðîçâèâàòèñü.
Òîä³ ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ (ñòðàõîâèêè) ÿê ñóá’ºêò
âèñòóïàòèìóòü îá’ºäíàâ÷îþ ëàíêîþ ì³æ óñ³ìà
³íøèìè ñóá’ºêòàìè, ïîñåðåäíèêàìè ì³æ ïàö³-
ºíòàìè òà ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè ³ ïðèâàòíèìè

ë³êàðÿìè, óêëàäàþ÷è ç íèìè äîãîâîðè ïðî
ñï³âïðàöþ. Âæå ñüîãîäí³ áóäü-ÿêà ñòðàõîâà
êîìïàí³ÿ (ÑÊ) âèäàº ñòðàõîâ³ ïîë³ñè òà áåçïîñå-
ðåäíüî ïðàöþº ³ç çàñòðàõîâàíèìè îñîáàìè.
Âèâ÷åííÿ ðåàëüíèõ âçàºìîâ³äíîñèí ì³æ ñòðà-
õîâèìè ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè òà çàñòðàõîâà-
íèìè îñîáàìè ìîæëèâå çà äîïîìîãîþ ñîö³î-
ëîã³÷íèõ ìåòîä³â, àäæå ñòóï³íü çàäîâîëåííÿ
ïàö³ºíò³â îòðèìàíîþ ìåäè÷íîþ äîïîìîãîþ –
öå îäèí ³ç òðèíàäöÿòè â³äîìèõ ïîêàçíèê³â
ÿêîñò³ ö³º¿ äîïîìîãè. Äîñë³äæåííÿ óêðà¿íñü-
êèõ íàóêîâö³â ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêå çàäîâîëåííÿ
ïàö³ºíò³â îòðèìàíîþ äîïîìîãîþ çà äîãîâîðàìè
äîáðîâ³ëüíîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, ÿêå
ñüîãîäí³ â Óêðà¿í³ óñï³øíî ôóíêö³îíóº [5].

Ñüîãîäí³ ì³æ ñòðàõîâèêàìè òà ìåäè÷íèìè
çàêëàäàìè ïîñò³éíî çä³éñíþºòüñÿ ñï³ëüíà
ðîáîòà ùîäî êîíòðîëþ çà ÿê³ñòþ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã ³ âèêîðèñòàííÿì ðåñóðñ³â. Ïðîòå ñàìå
òóò âèíèêàº íàéá³ëüøå ïðîáëåì ç ìåäçàêëàäà-
ìè äåðæàâíî¿ ³ êîìóíàëüíî¿ ôîðì âëàñíîñò³:
êîøòè çà íàäàí³ ïîñëóãè âèòðà÷àþòüñÿ çäåá³ëü-
øîãî íà ãîñïîäàðñüê³ ïîòðåáè, à íå âïëèâàþòü
íà çàö³êàâëåí³ñòü ë³êàð³â ³ ìåäïåðñîíàëó â
ÿê³ñí³é ñï³âïðàö³ ç ÑÊ. Öèõ òðóäíîù³â íå
âèíèêàº ó ðîáîò³ ç ïðèâàòíèìè êë³í³êàìè.
Îäíàê òóò ñòðàõîâèêè ñòèêàþòüñÿ ç áàæàííÿì
ìåäèê³â íàäàòè ïàö³ºíòîâ³ ìàêñèìàëüíèé (õî÷
³ íå çàâæäè ïîòð³áíèé) îáñÿã ìåäè÷íèõ ïîñëóã,
ùî äîðîãî êîøòóº ÑÊ. Â³äòàê ðîçâ’ÿçàííÿ
ïðîáëåìè ãîëîâíî ïåðåáóâàº â þðèäè÷í³é
ïëîùèí³, äå çã³äíî ç ÷èííèì çàêîíîäàâñòâîì
äåðæàâíèì ³ êîìóíàëüíèì ìåäè÷íèì óñòàíîâàì
çàáîðîíåíî íàäàâàòè ïëàòí³ ïîñëóãè, êåðóþ-
÷èñü ñò. 49 Êîíñòèòóö³¿ Óêðà¿íè.

Ñòðàõóâàëüíèê (ðîáîòîäàâåöü – þðèäè÷íà ÷è
ô³çè÷íà îñîáà) ÿê ñóá’ºêò ñòî¿òü í³áè îñòîðîíü,
àäæå â³ä íüîãî âèìàãàºòüñÿ ëèøå çä³éñíþâàòè
ñòðàõîâ³ âíåñêè â³äïîâ³äíî äî âèìîã ÷èííîãî
çàêîíîäàâñòâà. Â³í, ÿê ³ çàñòðàõîâàíà îñîáà
(òîáòî ñïîæèâà÷ ìåäè÷íèõ ïîñëóã), çäåá³ëüøîãî
íå ïî³íôîðìîâàíèé ïðî ãðîøîâèé åêâ³âàëåíò
âàðòîñò³ êîíêðåòíî¿ ìåäè÷íî¿ ïîñëóãè, íå ìîæå
áåçïîñåðåäíüî âïëèâàòè íà ðîçì³ð âèíàãîðîäè
ë³êàðþ ÷è ðîçì³ð ñòðàõîâèõ âíåñê³â. Ç ³íøîãî
áîêó, ðîçì³ð îñòàíí³õ íå çàëåæèòü â³ä îõîðîíî-
çáåðåæóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè, à òîìó íå
âïëèâàº íà ñâ³äîìå òà â³äïîâ³äàëüíå ¿¿ ñòàâëåííÿ
ÿê çàñòðàõîâàíî¿ îñîáè äî ñâîãî çäîðîâ’ÿ.

Ïðè âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ äîðå÷íî âèä³ëèòè ê³ëüêà ïðîáëåì:

À. Ð³çíå ðîçóì³ííÿ îá’ºêòà ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ òà çàâäàíü îõîðîíè çäîðîâ’ÿ.
Ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîáëåìè çáåðåæåííÿ òà ïîêðà-

À. Àíäðóõ
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ùåííÿ çäîðîâ’ÿ âåëèêîþ ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä
òîãî, ùî ðîçóì³ºòüñÿ íàñåëåííÿì ï³ä ïîíÿòòÿì
“çäîðîâ’ÿ”. Àíàë³ç îòðèìàíèõ ðåçóëüòàò³â
ñîö³îëîã³÷íîãî äîñë³äæåííÿ ñåðåä ïàö³ºíò³â
ñ³ìåéíèõ àìáóëàòîð³é ì³ñòà Ëüâîâà âêàçóº íà
ð³çíå âèòëóìà÷åííÿ çì³ñòó öüîãî ïîíÿòòÿ.
Çîêðåìà, 73% àíêåòîâàíèõ ³ç ÷èñëà ïàö³ºíò³â,
ÿê³ îáñëóãîâóþòüñÿ ñ³ìåéíèìè ë³êàðÿìè, îçíà-
éîìëåí³ ç êëàñè÷íèì âèçíà÷åííÿì ÂÎÎÇ ùîäî
çäîðîâ’ÿ. Ïðîòå 26% ñåðåä îïèòàíèõ óçàãàë³
íå ñôîðìóâàëè äóìêó ñòîñîâíî öüîãî ïèòàííÿ.
33% ðåñïîíäåíò³â ââàæàþòü, ùî çäîðîâ’ÿ – öå
ñòàí, êîëè â³äñóòí³ áóäü-ÿê³ çàõâîðþâàííÿ,
õâîðîáëèâ³ ñòàíè òà ô³çè÷í³ äåôåêòè, 32% –
³íòåðïðåòóþòü çäîðîâ’ÿ ÿê ñòàí, çà ÿêîãî ôóíê-
ö³¿ âñ³õ îðãàí³â òà ñèñòåì óð³âíîâàæåí³ ç íàâêî-
ëèøí³ì ñåðåäîâèùåì, 32% – âèçíà÷àþòü çäî-
ðîâ’ÿ ÿê â³äñóòí³ñòü õâîðîáè, 17% – ââàæàþòü,
ùî çäîðîâ’ÿ – öå ñòàí, êîëè ëþäèíà íå çâåðòà-
ºòüñÿ ç ïðîáëåìàìè çäîðîâ’ÿ äî ë³êàðÿ, òîä³ ÿê
15% – ðîçóì³þòü ï³ä öèì ïîíÿòòÿì ñàìå â³äñóò-
í³ñòü õðîí³÷íèõ çàõâîðþâàíü [23, ñ. 66–67].

Îòæå, ñüîãîäí³ çâóæóºòüñÿ çàâäàííÿ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ äî ïðîöåñó ë³êóâàííÿ. ×àñòî
ë³êàð³ íå çàö³êàâëåí³ â ÿêîñò³ òà ê³ëüêîñò³ ñâîº¿
ïðàö³, à ïðàãíóòü âèêîðèñòîâóâàòè ïåâí³ ìåäè÷í³
òåõíîëîã³¿ ë³êóâàííÿ, çáóâàòè ò³ ÷è ³íø³ ôàðì-
ïðåïàðàòè çà ìàòåð³àëüíå çàîõî÷åííÿ. Çäåá³ëü-
øîãî ³ ïàö³ºíòè âìîòèâîâàí³ â ðåçóëüòàòèâíîìó
ë³êóâàíí³ ñâîº¿ õâîðîáè, à íå ñò³ëüêè ó â³äíîâ-
ëåíí³ âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ. Òîìó ìåòîþ ñèñòåìè
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ðåàëüíî º íå çäîðîâ’ÿ ÿê ö³í-
í³ñòü ëþäèíè, à ÿê³ñíà ìåäè÷íà äîïîìîãà.

Á. Íàÿâí³ñòü ð³çíèõ ³íòåðåñ³â òà ïîòðåá
ó ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ä³ÿëü-
í³ñòü ë³êàðÿ ñôîðìîâàíà ÿê ðåçóëüòàò ïîòðåáè
ó ë³êóâàíí³, ùî âèíèêàº ïðè ïîðóøåíí³ ñòàíó
çäîðîâ’ÿ ëþäèíè, òà çã³äíî ç ïðèíöèïàìè ìåäè÷-
íî¿ åòèêè ³ äåîíòîëîã³¿ ïîâèííà áóòè ñïðÿ-
ìîâàíà íà çàõèñò ³íòåðåñ³â ïàö³ºíòà. Ñüîãîäí³
ó âçàºìîñòîñóíêàõ ì³æ óêðà¿íñüêèì ë³êàðåì
òà ïàö³ºíòîì ä³þòü ïåðåâàæíî åêîíîì³÷íî
çóìîâëåí³ ³íòåðåñè. Â ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
çà ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ïàö³ºíò ïðàãíå îäåð-
æàòè ÿê³ñíó ìåäè÷íó äîïîìîãó ïðè íàéìåíøèõ
îñîáèñòèõ âèòðàòàõ. Ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ çàö³-
êàâëåíà â òîìó, ùîá çàñòðàõîâàíèìè îñîáàìè
ñòàâàëè ëèøå çäîðîâ³ àáî ìàéæå çäîðîâ³ ãðî-
ìàäÿíè, íà ¿õ ë³êóâàííÿ âèòðà÷àòè ÿêíàéìåíøå
âèäàòê³â, àëå ç³áðàòè ç íèõ ÿêíàéá³ëüøå êîøò³â
ó âèãëÿä³ ñòðàõîâèõ âíåñê³â ³ç çàñòðàõîâàíèõ
ïàö³ºíò³â. Ë³êàð íàìàãàºòüñÿ îäåðæàòè â³ä ïà-
ö³ºíòà ÿê ìîæíà á³ëüøå ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ùî
äîçâîëèòü éîìó á³ëüøå çàðîáèòè ãðîøåé ó

ñòðàõîâî¿ êîìïàí³¿ ç îãëÿäó íà êëàñè÷íó ñõåìó
ðîáîòè ó ñèñòåì³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ. Ðî-
áîòîäàâö³ çàö³êàâëåí³ ó âèïëàò³ ì³í³ìàëüíèõ
ñòðàõîâèõ âíåñê³â íà ñòðàõóâàííÿ, ðîçðàõî-
âóþ÷è ïðè öüîìó íà îäåðæàííÿ ìåäè÷íèõ
ïîñëóã ó äîñòàòíüîìó îáñÿç³ äëÿ ï³äòðèìêè
çäîðîâ’ÿ ñâî¿õ ïðàö³âíèê³â [13]. Â óìîâàõ
äîáðîâ³ëüíîãî ìåäñòðàõóâàííÿ ïðè íàÿâíèõ
ðîçá³æíîñòÿõ ó ö³ëÿõ äàí³ ñóá’ºêòè íàìàãà-
þòüñÿ óñå æ òàêè ñï³âïðàöþâàòè ç âëàñíîþ
âèãîäîþ äëÿ ñåáå. Åêñïåðòè òàêîæ çàçíà÷àþòü,
ùî ³ñíóþòü ³ñòîòí³ ðîçá³æíîñò³ â ³íòåðåñàõ
ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, êîòð³ âçà-
ºìîä³þòü íà ð³çíèõ ïðèíöèïàõ – äîáðîâ³ëüíî
÷è îáîâ’ÿçêîâî. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ÿê³ çàé-
ìàþòüñÿ äîáðîâ³ëüíèì ìåäè÷íèì ñòðàõóâàí-
íÿì, ñõèëüí³ çä³éñíþâàòè ñåëåêö³þ ðèçèê³â –
çàëó÷àòè êë³ºíò³â ç íèçüêèìè ðèçèêàìè çàõâî-
ð³òè ³ òèõ, êîòð³ îäóæóþòü øâèäøå, óíèêàþ÷è
ñòðàõóâàííÿ îñ³á ç âèñîêèì ðèçèêîì çàõâî-
ðþâàíü, ó ò. ÷. é õðîí³÷íèõ. ÑÊ çàö³êàâëåí³ ó
“çäîðîâèõ” êë³ºíòàõ, ó â³äñóòíîñò³ ñòðàõîâèõ
âèïàäê³â é ó ìàëèõ âèòðàòàõ íà ìåäè÷íå îá-
ñëóãîâóâàííÿ. Ïðè îáîâ’ÿçêîâîìó ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³ ìåäèêè âíóòð³øíüî âìîòèâîâàí³
ó õâîðèõ ëþäÿõ, ùîá ÿêîìîãà á³ëüøå íàäàòè
ìåäè÷íèõ ïîñëóã òà îòðèìàòè â³ä ñòðàõîâî¿
êîìïàí³¿ (÷è äåðæàâè) îïëà÷åí³ ðàõóíêè.

Â. Â³äñóòí³ñòü ÷èííîãî çàêîíîäàâñòâî òà
íèçüêà îá³çíàí³ñòü íàñåëåííÿ ó ïðàâîâèõ
ïèòàííÿõ. Ìåäè÷íå çàêîíîäàâñòâî Óêðà¿íè
çàëèøàºòüñÿ íåçì³ííèì áàãàòî ðîê³â ³ íå ìîæå
çàáåçïå÷óâàòè íîðìàòèâíîãî ðåãóëþâàííÿ áàãà-
òüîõ àñïåêò³â ñó÷àñíèõ â³äíîñèí ó äàí³é ñôåð³.
Íå ïðîïèñàíà êàòåãîð³ÿ “ìåäè÷íà ïîñëóãà”,
íåâèçíà÷åíèé áàçîâèé ãàðàíòîâàíèé ð³âåíü
ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè ó äåðæàâíèõ ìåäè÷íèõ
çàêëàäàõ, íå ðîçðîáëåí³ ñòàíäàðòè ÿêîñò³
îêðåìèõ ìåäè÷íèõ ïîñëóã. Ïðè ìåäè÷íîìó
ñòðàõóâàíí³ âñ³ ñóá’ºêòè îòðèìóþòü ïåâí³
ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè, çã³äíî ç ÿêèìè ôîðìóþòüñÿ
íîâ³ âçàºìîñòîñóíêè. Â³äïîâ³äíî äî ðåçóëüòàò³â
ñîö³îëîã³÷íîãî îïèòóâàííÿ ëèøå êîæåí ÷åòâåð-
òèé ³ç çàñòðàõîâàíèõ îñ³á îö³íþº ñâ³é ð³âåíü
îá³çíàíîñò³ ïðî ïðàâà ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ
ÿê âèñîêèé [1]. Òîìó ìîæíà êîíñòàòóâàòè ôàêò
âèêîðèñòàííÿ ó ñâî¿õ ³íòåðåñàõ (óìèñíî ÷è
íåíàâìèñíî) ñòðàõîâèìè êîìïàí³ÿìè òà ìå-
äè÷íèìè ïðàö³âíèêàìè íèçüêîãî ð³âíÿ îá³çíà-
íîñò³ çàñòðàõîâàíèõ îñ³á ïðî ñâî¿ ïðàâà, íîðìè
òà ïðèíöèïè, çã³äíî ç ÿêèìè ìàëî á åôåêòèâíî
ôóíêö³îíóâàòè ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ. Êð³ì òîãî,
â³äñóòí³ñòü äîñâ³äó ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
âèìàãàº ñïåö³àëüíèõ îñâ³òí³õ çàõîä³â ÿê äëÿ
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ìåäè÷íèõ ïðàö³âíèê³â, òàê ³ ³íøèõ ñóá’ºêò³â,
êîòð³ íàäàþòü ìåäè÷íó äîïîìîãó â óìîâàõ
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ [7].

Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ïðàöþº íà çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåáè ó çäîðîâ’¿ ÿê íà ð³âí³ îñîáèñ-
òîñò³, òàê ³ íà ð³âí³ äåðæàâè, ÿêà òåæ º
³íòåãðàëüíèì ñóá’ºêòîì ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ. Òîìó äîðå÷íî âêàçàòè íà òàê³ ð³âí³
ôóíêö³îíóâàííÿ äàíîãî ìåõàí³çìó: ìàêðî- ,
ìåçî- òà ì³êðîð³âåíü. Îñíîâíà ä³ºâà îñîáà
ìàêðîð³âíÿ – äåðæàâà, ÿêà  óîñîáëþº ïðåä-
ñòàâíèê³â îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâë³ííÿ òà
ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, êîòð³ ìàþòü çìîãó
âèêîðèñòîâóâàòè àäì³í³ñòðàòèâíî-ïðàâîâ³ ìîæ-
ëèâîñò³ ñóñï³ëüñòâà, ðîçïîä³ëÿòè åêîíîì³÷í³
(ñòðàõîâ³) ðåñóðñè òà çàäàâàòè ïðàâèëà ãðè
âñ³ì ³íøèì ñóá’ºêòàì ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.
Íà äàíîìó ð³âí³ â³äáóâàºòüñÿ áîðîòüáà ð³çíèõ
ñîö³àëüíî-ïîë³òè÷íèõ ñèë çà ðåàë³çàö³þ ñâî¿õ
³íòåðåñ³â, ùî ñüîãîäí³ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ íà
ïîë³òè÷í³é àðåí³ Óêðà¿íè. Ùå ç ïåðøèõ ðîê³â
íåçàëåæíîñò³ â³äáóâàþòüñÿ ñïðîáè óçãîäèòè
ö³ë³ àâòîð³â çàêîíîïðîåêò³â ïðî çàãàëüíî-
îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ ç íàìàãàí-
íÿìè ìåäèê³â ³ ãðîìàäÿí, ÿêèõ âîíè ë³êóâàòè-
ìóòü. Ê³ëüêà çàêîíîïðîåêò³â ðîçãëÿäàëîñü ó
Âåðõîâí³é Ðàä³, ìàëè ì³ñöå æâàâ³ äèñêóñ³¿.
Ðîçðîáëåíà ê³ëüêîìà ì³í³ñòåðñòâàìè Êîíöåï-
ö³ÿ ðåôîðìóâàííÿ ãàëóç³, ïðèéíÿòà òàê çâàíà
Äîðîæíÿ êàðòà ðåôîðìóâàííÿ ñèñòåìè îõî-
ðîíè çäîðîâ’ÿ, îäíàê ðåàëüíî í³ÿêèõ ñèñòåì-
íèõ çì³í ó ãàëóç³ íå â³äáóëîñÿ. Òîìó âëàäà
ïîâèííà ñòâîðèòè ä³ºâó íîðìàòèâíî-ïðàâîâó
áàçó, ÿêà á óìîæëèâèëà ââåäåííÿ çàãàëüíî-
îáîâ’ÿçêîâîãî ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â êðà¿í³.
Ïðîòå º ïåâí³ ïåðåøêîäè, à ñàìå â³äñóòíÿ
ïîë³òè÷íà âîëÿ, íàÿâíà íèçüêà çàêîíîòâîð÷à
àêòèâí³ñòü ñóá’ºêò³â â³äïîâ³äíî¿ ³í³ö³àòèâè,
ïåðåâàæàº íåêîíñîë³äîâàí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ïðåäñòàâíèê³â ïðàâîâî¿ òà ìåäè÷íî¿
ã³ëîê íàóêè [8, c. 6].

Äåðæàâà ÿê ñóá’ºêò ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
íå ëèøå çàäàº ïðàâèëà ãðè, à ìîæå, â³äïîâ³äíî
äî çàêîíîïðîåêò³â ïðî îáîâ’ÿçêîâå ìåäè÷íå
ñòðàõóâàííÿ, âèçíà÷àòè ðîçì³ð ñòðàõîâèõ âíåñ-
ê³â, ïåðåë³ê ìåäè÷íèõ ïîñëóã, ùî ï³äïàäàòè-
ìóòü ï³ä ñòðàõîâêó. Ñàìå äåðæàâà çäàòíà
çàáåçïå÷óâàòè ð³âíîâàãó ì³æ íåîáìåæåíèìè
ïîòðåáàìè òà îáìåæåíèìè ìîæëèâîñòÿìè âñ³õ
ñòîð³í ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, ïðè÷îìó ³íîä³
âñóïåðå÷ ¿õíüîìó áàæàííþ. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
ïåðåä íåþ ñòîÿòü íàñòóïí³ çàâäàííÿ:

– ðîçðîáèòè äåðæàâíó ïîë³òèêó ñïðèÿííÿ
çäîðîâ’þ â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ

(øëÿõîì çàêîíîòâîðåííÿ) òà çä³éñíåííÿ áà-
ãàòîñåêòîðàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

– çàáåçïå÷èòè ñïðèÿòëèâ³ ñîö³àëüí³ óìîâè
(ïîáóòîâ³, îñâ³òí³, ðåñóðñí³, åêîëîã³÷í³, âëàñíå
ñîö³àëüí³ òà ³í.), ùî ïîòð³áí³ äëÿ ïîë³ïøåííÿ
çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ;

– îðãàí³çóâàòè ñï³âðîá³òíèöòâî ³ ïîñåðåä-
íèöòâî âñ³õ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ,
êîîðäèíóâàííÿ ä³é ó ð³çíèõ ñôåðàõ òà ñî-
ö³àëüíèõ ³íñòèòóòàõ ñóñï³ëüñòâà;

– ïîñò³éíî ïðîâîäèòè ïðîñâ³òíèöüêó ä³ÿëüí³ñòü
íà âñ³õ ð³âíÿõ – íå ò³ëüêè ñåðåä ìåäè÷íèõ ïðà-
ö³âíèê³â, à é ç-ïîì³æ ð³çíèõ êàòåãîð³é íàñåëåííÿ.

Çàêîíîäàâñòâî ³ ïîë³òèêà ïîêëèêàí³ çàïðî-
ïîíóâàòè ñóñï³ëüñòâó ìåõàí³çìè, ÿê³ á ñòèìó-
ëþâàëè ä³¿ ³ êðîêè äåðæàâè, ñïðÿìîâàí³ íà
ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ. Âî÷åâèäü
îñòàíí³ ìîæóòü áóòè ³í³ö³éîâàí³ ç äâîõ ïîçèö³é:
à) çâåðõó – âíèç åêñïåðòàìè, ñïåö³àë³ñòàìè,
çàêîíîòâîðöÿìè ³ á) çíèçó – ââåðõ êîíêðåò-
íèìè îñîáàìè òà ãðóïàìè, ãðîìàäàìè. Òàê³ ä³¿
³ êðîêè ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ ïîâèíí³ îäíî÷àñíî
çì³íþâàòè ÿê ïîâåä³íêó ëþäèíè ó ñôåð³
çäîðîâ’ÿ, òàê ³ ä³ÿííÿ, ñïðÿìîâàí³ íà ñòâîðåííÿ
ñïðèÿòëèâîãî äëÿ çäîðîâ’ÿ äîâê³ëëÿ.

Ä³ºâèìè îñîáàìè ìåçîð³âíÿ º ñòðàõîâ³
êîìïàí³¿, ìåäè÷í³ çàêëàäè, àñ³ñòàíñüê³ öåíò-
ðè, ë³êàðíÿí³ êàñè, ñòðàõîâèêè (ðîáîòîäàâö³,
îðãàíè ì³ñöåâîãî ñàìîâðÿäóâàííÿ, ïåíñ³éíèé
ôîíä) òà ³í. Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ç óïðî-
âàäæåííÿì ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ñòâîðþþòüñÿ
íîâ³ ³íñòèòóòè, â³äáóâàþòüñÿ ïåâí³ çì³íè â óæå
³ñíóþ÷èõ ñòðóêòóðàõ. Ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿ â
Óêðà¿í³ ïîêè ùî íå ìàþòü ìîæëèâîñò³ óòðè-
ìóâàòè âëàñíó ïîâíîö³ííó ë³êóâàëüíó áàçó ³
çíà÷íó ÷àñòèíó ñâî¿õ ñòðàõîâèõ çîáîâ’ÿçàíü
âèêîíóþòü íà áàç³ äåðæàâíèõ òà ïðèâàòíèõ
ìåäè÷íèõ óñòàíîâ ³ çàêëàä³â. Ç äîïîìîãîþ
ë³êàð³â-åêñïåðò³â âîíè êîíòðîëþþòü ïðîöåñ
ë³êóâàííÿ ³ éîãî ê³íöåâèé ðåçóëüòàò. Â³äêðè-
âàþòüñÿ ñïåö³àëüí³ àñ³ñòàíñüê³ (äèñïåò÷åðñüê³)
öåíòðè-ñëóæáè, ÿê³ çä³éñíþþòü ôóíêö³þ
óêëàäàííÿ äîãîâîð³â ç ìåäè÷íèìè çàêëàäàìè,
à òàêîæ êîîðäèíóþòü îáñëóãîâóâàííÿ âëàñ-
íèê³â ñòðàõîâèõ ïîëiñiâ, ¿õ êîíñóëüòóâàííÿ òà
ãîñï³òàë³çàö³þ ó ïðîô³ëüí³ ñòàö³îíàðè, çà-
áåçïå÷óþòü ñâîº÷àñíèé âèêëèê øâèäêî¿ ³
íåâ³äêëàäíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè. Ñòâîðþþòüñÿ
ë³êàðíÿí³ êàñè, ÿê³ âæå ñüîãîäí³ åôåêòèâíî
ôóíêö³îíóþòü ó áàãàòüîõ îáëàñòÿõ Óêðà¿íè
ÿê ìåõàí³çì ïðîçîðîãî çàëó÷åííÿ ðåãóëÿðíèõ
÷ëåíñüêèõ âíåñê³â ³ ö³ëüîâîãî ¿õ âèêîðèñòàííÿ
– íàñàìïåðåä äëÿ çàáåçïå÷åííÿ ãðîìàäñüêî-
ñîë³äàðíî¿ âçàºìíî¿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè.

À. Àíäðóõ
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Ïðè ïåðåõîä³ äî ñòðàõîâî¿ ìåäèöèíè çì³íþ-
ºòüñÿ ³ ñòàòóñ âæå ³ñíóþ÷èõ çàêëàä³â îõîðîíè
çäîðîâ’ÿ – âîíè ñòàþòü âèðîáíèêàìè ìåäè÷íèõ
ïîñëóã ç â³äïîâ³äíèìè ïðàâàìè òà îáîâ’ÿçêàìè.
Ó öüîìó çâ’ÿçêó ïîòð³áíî á³ëüø ÷³òêî âèçíà÷è-
òè ïðàâà é îáîâ’ÿçêè ïàö³ºíò³â, ¿õí³é çàõèñò [19].
²ñíóâàííÿ íåôîðìàëüíèõ ðèíêîâèõ â³äíîñèí ó
ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ïåðåòâîðèëî ïàö³ºíòà
íà êë³ºíòà, à ë³êàðÿ – íà âèðîáíèêà ìåäè÷íèõ
ïîñëóã ³ íà ïðîäàâöÿ ñâîº¿ ïðàö³ òà ¿¿ ðåçóëüòàò³â.
Çà ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ â³äíîñèíè “ë³êàð –
ïàö³ºíò” óæå íå º ë³í³éíèìè, à ïîëå ¿õíüî¿
âçàºìîä³¿ âèçíà÷àºòüñÿ òðèêóòíèêîì “ìåäè÷íèé
çàêëàä – ñòðàõîâà êîìïàí³ÿ – ïîòðåáè ïàö³ºíòà”
[17]. Îäíàê ³ ñó÷àñíèé ïàö³ºíò ñòàº âñå á³ëüø
îñâ³÷åí³øèì, ïðàãíå äîãîâ³ðíîãî òèïó âçàºìèí
ç ë³êàðÿìè é íàìàãàºòüñÿ îòðèìàòè ìàêñèìàëüíî
ïîâíó ³íôîðìàö³þ ïðî ïðèçíà÷åíå ë³êóâàííÿ.
Â³äòàê â³äáóâàºòüñÿ çì³íà ìîäåë³ ïîâåä³íêè ç
ïàòåðíàë³ñòñüêî¿ íà ïàðòíåðñüêó (“òåðàïåâ-
òè÷íó”). Ñàìå ïðè âèÿâëåíí³ çì³í ó ïîâåä³íö³
ëþäèíè ó ñôåð³ çäîðîâ’ÿ ìîæíà ãîâîðèòè ïðî
òðàíñôîðìàö³éí³ ïðîöåñè ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäî-
ðîâ’ÿ òà ³íñòèòóòàõ, ÿê³ âõîäÿòü äî ö³º¿ ñèñòåìè.

Íà ì³êðîð³âí³ ôóíêö³îíóþòü  òàê³  ñóá’ºê-
òè ñòðàõóâàííÿ, ÿê çàñòðàõîâàí³ îñîáè, êîòð³
ï³ä ä³ºþ ïåâíèõ ðåãóëÿòîð³â çä³éñíþþòü ñâîþ
ïîâåä³íêó â ñôåð³ çäîðîâ’ÿ. Ïîâåä³íêà öèõ îñ³á
ïåðø çà âñå ́ ðóíòóºòüñÿ íà îñîáèñò³ñíèõ ö³ííîñ-
òÿõ, ïîòðåáàõ òà ³íòåðåñàõ, à íå íà ñóñï³ëüíèõ
÷è äåðæàâíèõ, ùî ìîæå çóìîâëþâàòè êîíôë³êòè
ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ó áóäü-ÿêîìó ñóñï³ëüñòâ³ ä³º ñèñòåìà ñîö³-
àëüíèõ ðåãóëÿòîð³â, ÿê³ ñóêóïíî çä³éñíþþòü
ðåãóëÿòèâíèé âïëèâ íà ðîçâèòîê ñóñï³ëüíèõ
â³äíîñèí, ñïðèÿþòü îðãàí³çàö³¿ âçàºìîä³¿ òà
ñï³âïðàö³ ëþäåé â óñ³õ ñôåðàõ æèòòºä³ÿëü-
íîñò³. Ö³ ðåãóëÿòîðè âèçíà÷àþòü ïîâåä³íêó
ãðîìàäÿí, çàäàþòü ¿ì ïåâí³ ðàìêè, óïîðÿä-
êîâóþòü ÷èñëåíí³ ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè. Äëÿ
îêðåìî¿ îñîáè ðåãóëÿòîð º îð³ºíòèðîì, íà ÿêèé
â³í ñâ³äîìî (ðàö³îíàëüíî ÷è àòðàêòèâíî)
ñïðÿìîâóº ñâî¿ ñîö³àëüí³ ä³¿ [4].

Íàìè âïåðøå ââîäèòüñÿ êàòåãîð³éíå ïîíÿòòÿ
“ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ â
óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ” ÿê ïåâíà
ñèñòåìà âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ ðåãóëÿòîð³â,
ÿê³ óòâîðèëèñÿ ï³ä ä³ºþ ïåâíèõ çì³í ó ñèñòåì³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ íà òë³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ
ïåðåòâîðåíü ó ëîí³ ñóñï³ëüñòâà. Ñàìå âîíè
ñòèìóëþþòü ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îõîðîíî-
çáåðåæóâàëüíèõ ä³é ëþäèíè ùîäî çäîðîâ’ÿ,
ðåãóëþþòü ¿¿ â÷èíêè ñòîñîâíî âëàñíîãî çäî-
ðîâ’ÿ òà çäîðîâ’ÿ íàâêîëèøí³õ.

Çðîçóì³ëî, ùî ÿê ñîö³àëüí³ ìåõàí³çìè, òàê
³ ñîö³àëüí³ ðåãóëÿòîðè, íå âèíèêàþòü íà
ïóñòîìó ì³ñö³. Çîêðåìà, ï³äñòàâîþ ³ ïðè÷èíîþ
âèíèêíåííÿ áóäü-ÿêèõ ñîö³àëüíèõ ðåãóëÿòîð³â
º íàÿâí³ñòü òà ðåàëüíå ³ñíóâàííÿ îá’ºêò³â, ç
ïðèâîäó ÿêèõ âèíèêàþòü ïåâí³ â³äíîñèíè,
çä³éñíþºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³ÿ îêðåìèõ
âèä³â ñîö³àëüíî çíà÷èìî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïîÿâà æ
íîâèõ òàêèõ ðåãóëÿòîð³â ñâ³ä÷èòü ïðî òå, ùî
ä³þ÷³ íå ìîæóòü ñïðàâèòèñÿ ç íîâîþ ñîö³-
àëüíîþ ðåàëüí³ñòþ. Ïðîòå çàçíà÷åíå îíîâëåííÿ
º â³äíîñíèì, ïåðåäóñ³ì ñòîñîâíî òåïåð³øí³õ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ, äîìàãàþ÷èñü
á³ëüøî¿ ä³ºâîñò³ òà åôåêòèâíîñò³ ó ðåçóëüòàòàõ.
Â³äñóòí³ñòü ä³ºâèõ ðåãóëÿòîð³â ñîö³àëüíèõ
â³äíîñèí â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ
ìîæå ïðèçâåñòè äî óñêëàäíåííÿ âçàºìîñòî-
ñóíê³â ì³æ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ íà âñ³õ ð³âíÿõ, äî ïîã³ðøåííÿ ïîêàç-
íèê³â ñòàíó çäîðîâ’ÿ íàñåëåííÿ ³ â ï³äñóìêó
äî íåïåðåäáà÷óâàíèõ íàñë³äê³â.

Íà ôîðìóëþâàííÿ áàæàíî¿ ìåòè òà ñïîñîá³â
¿¿ äîñÿãíåííÿ âïëèâàþòü ðåãóëÿòîðè, ñåðåä
ÿêèõ òðåáà âèä³ëèòè çîâí³øí³ ³ âíóòð³øí³.
Ïåðø³ – öå âàæåë³, ÿê³ ä³þòü íà ïîâåä³íêó ï³ä
âïëèâîì îá’ºêòèâíèõ îáñòàâèí, êîòð³ ïðîãðà-
ìóþòü íîðìè ïîâåä³íêè, ïðàâèëà, âèìîãè,
³íñòðóêö³¿, ïîáàæàííÿ é î÷³êóâàííÿ ñòîñîâíî
ïîâåä³íêè ó ñôåð³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ; äðóã³ –
ñóá’ºêòèâí³, ùîíàéïåðøå ³íòåðåñè, ìîòèâè,
ïîòðåáè òà ö³ííîñò³, êîòð³ ñóêóïíî âèçíà÷àþòü
æèòòºâ³ ö³ë³ ëþäèíè ÷è ñîö³àëüíî¿ ãðóïè. Ïðè
öüîìó îñíîâíèìè ³íñòèòóòàìè, ÿê³ çäàòí³ ðåàëüíî
âïëèâàòè íà çì³íó ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî ñâîãî
çäîðîâ’ÿ, íà ¿¿ ïîâåä³íêó, º ñ³ì’ÿ ³ êóëüòóðà,
çàêëàäè îñâ³òè òà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ, à òàêîæ
çàñîáè ìàñîâî¿ ³íôîðìàö³¿, ãðîìàäñüê³ îðãàí³çàö³¿,
äåðæàâà â ö³ëîìó. Ãîëîâíà ôóíêö³ÿ öèõ ³íñòèòóò³â
³ ñòðóêòóð ùîäî ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ ïîëÿãàº ó
ñòâîðåíí³ íàëåæíèõ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ óìîâ
çáåðåæåííÿ òà ïîêðàùåííÿ çäîðîâ’ÿ, â íàäàíí³
ìîæëèâîñòåé êîæí³é ëþäèí³ êåðóâàòè òèìè
÷èííèêàìè, êîòð³ çóìîâëþþòü ¿¿ çäîðîâ’ÿ,
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ÿê³ñòü ñâîãî æèòòÿ.

Íàéá³ëüø ä³ºâèìè ðåãóëÿòîðàìè ñîö³àëü-
íîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ â óìîâàõ
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, íà íàø ïîãëÿä, ìî-
æóòü áóòè äèôåðåíö³àö³ÿ ñòðàõîâèõ âíåñê³â,
ïðîô³ëàêòè÷íà òà ïðîñâ³òíèöüêà ä³ÿëüíîñò³,
íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ñîë³äàðíîñò³, ïîñèëåííÿ
â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà ñòàí çäîðîâ’ÿ ÿê íàñåëåííÿ,
òàê ³ ðîáîòîäàâö³â. Ùîäî îñíîâíèõ ãðóï ïîêàç-
íèê³â, ùî ïîâíî õàðàêòåðèçóþòü àíàë³çîâà-
íèé ìåõàí³çì, óêàæåìî íà òàê³:
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– ñòàí çäîðîâ’ÿ òà éîãî ñàìîîö³íêà íàñåëåííÿì;
– ñòóï³íü äîñòóïíîñò³ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè

ó ñèñòåì³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ äëÿ âñüîãî
íàñåëåííÿ íåçàëåæíî â³ä éîãî ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî ñòàíîâèùà;

– ð³âåíü îðãàí³çàö³¿ íàäàííÿ ìåäè÷íî¿ äî-
ïîìîãè çà íàÿâíèõ ðåñóðñ³â (ô³íàíñîâèõ, ìà-
òåð³àëüíèõ, ëþäñüêèõ òîùî);

– çàäîâîëåííÿ íàñåëåííÿ ìåäè÷íèì îáñëó-
ãîâóâàííÿì â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ;

– êóëüòóðà çäîðîâ’ÿ, ìåäè÷íà àêòèâí³ñòü
òà îõîðîíîçáåðåæóâàëüíà ä³ÿëüí³ñòü íàñåëåííÿ;

– êîðóìïîâàí³ñòü ³ çëîâæèâàííÿ ó ñèñòåì³
îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ó ïðàêòèö³ ìåäè÷íîãî ñòðà-
õóâàííÿ;

– ð³âåíü ñï³âïðàö³ óñ³õ ñóá’ºêò³â ìåäè÷íîãî
ñòðàõóâàííÿ òà óçãîäæåí³ñòü ¿õí³õ ³íòåðåñ³â.

Íàçâàí³ ïîêàçíèêè âèïëèâàþòü ³ç çàâäàíü
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ [22, ñ. 81], òîìó ¿õ
ïåðåë³ê íå º ïîâíèì ÿê ó ñóá’ºêòèâíîìó àñïåê-
ò³, òàê ³ â îá’ºêòèâíîìó. Âîäíîðàç  çàãàëüíèì
ìîæå áóòè ïîêàçíèê ñîö³àëüíî¿ ³ ñóòî ìåäè÷íî¿
åôåêòèâíîñò³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â óìîâàõ ìåäè÷-
íîãî ñòðàõóâàííÿ. Çà éîãî äîïîìîãîþ ìîæíà
â³äñòåæèòè ï³äâèùåííÿ ÷è çíèæåííÿ ñóñï³ëü-
íî¿ ðîë³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ çà íîâèõ îðãàí³-
çàö³éíèõ, êàäðîâèõ, ô³íàíñîâèõ òà óïðàâë³íñü-
êèõ îáñòàâèí.

Çàãàëîì îá´ðóíòóâàííÿ íèçêè âèùåçàçíà÷å-
íèõ ïîêàçíèê³â ìîæëèâå íå ëèøå ìåòîäàìè
ñòàòèñòèêè, à é çà äîïîìîãîþ ñîö³îëîã³÷íèõ
ìåòîä³â, ÿê³ äàþòü çìîãó âèÿâëÿòè íåäîë³êè
ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó, ïðî-
àíàë³çóâàòè ãîëîâí³ ôàêòîðè òà îïòèìàëüí³
óìîâè, ùî ñïðèÿþòü äîñÿãíåííþ ìåòè – çáåðå-
æåííþ ³ ïîêðàùåííþ çäîðîâ’ÿ óêðà¿íñüêî¿
íàö³¿.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Íà ñüîãîäí³ ñèñòåìà îõîðîíè çäîðîâ’ÿ â
îñíîâíîìó çîð³ºíòîâàíà íà ïîêðàùåííÿ ÿêîñò³
òà îáñÿãó ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè íàñåëåííþ. Îä-
íàê âîíà ìîæå çä³éñíèòè ³ñòîòíèé âíåñîê ó
ôîðìóâàííÿ îõîðîíîçáåðåæóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè
ãðîìàäÿí. Öå ìîæëèâî çà óìîâè, êîëè âîíà
çàéìàòèìåòüñÿ íå ëèøå ïðîöåñîì ë³êóâàííÿ,
à é ôîðìóâàííÿì ñâ³äîìîãî òà â³äïîâ³äàëüíîãî
ñòàâëåííÿ íàñåëåííÿ äî ñâîãî çäîðîâ’ÿ.

2. Â óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ âàæ-
ëèâî çä³éñíþâàòè ö³ëåñïðÿìîâàíèé âïëèâ íà
ôàêòîðè, ÿê³ çóìîâëþþòü çäîðîâ’ÿ, âèêîðèñ-
òîâóþ÷è éîãî âàæåë³ (ðåãóëÿòîðè). Óäîñêîíà-
ëåííÿ ñîö³àëüíîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿííÿ çäî-

ðîâ’þ ó ñèñòåì³ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ ðåàë³-
çóâàòèìå ñïðîìîæí³ñòü ñóñï³ëüñòâà òà óñ³õ
çàö³êàâëåíèõ ñóá’ºêò³â ó çðîñòàíí³ â³äïîâ³-
äàëüíîñò³ çà ñâîº áëàãîïîëó÷÷ÿ.

3. ×åðåç íåäîñòàòíþ ðîçðîáëåí³ñòü òà âèâ-
÷åííÿ ñàìå â óêðà¿íñüê³é ñîö³îëîã³¿ ïîâåä³í-
êîâîãî ôàêòîðà ÿê ïåâíîãî ³íäèêàòîðà “ñòàâëåííÿ
äî çäîðîâ’ÿ”, ³ çàãàëîì  ÷åðåç â³äñóòí³ñòü ñèñ-
òåìíèõ çíàíü ³ äîñë³äæåíü ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â
òà ÿâèù, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó ñôåð³ çäîðîâ’ÿ â
óìîâàõ ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ, â³äêðèâàþòüñÿ
ïåðñïåêòèâí³ íàïðÿìêè äëÿ íàóêîâèõ ïîøóê³â
òà óçàãàëüíåíü. Çîêðåìà, áàãàòîîá³öÿþ÷èì º
âèâ÷åííÿ ìîæëèâèõ ðåãóëÿòîð³â, êîòð³ ç äî-
ïîìîãîþ ä³ºâîãî ìåõàí³çìó ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ
íàñåëåííÿ âïëèâàòèìóòü íà ôîðìóâàííÿ îõîðî-
íîçáåðåæóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè êîæíîãî ãðîìà-
äÿíèíà ³ ñïðèÿòèìóòü íàëàãîäæåííþ íîâèõ
ñòîñóíê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè ìåäè÷íîãî ñòðàõó-
âàííÿ çàäëÿ çáåðåæåííÿ òà ïîêðàùåííÿ çäî-
ðîâ’ÿ íàö³¿.

ÀÂÒÎÐÑÜÊÈÉ ÑËÎÂÍÈÊ ÒÅÐÌ²Í²Â

Ñîö³àëüíèé ìåõàí³çì ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ çà óìîâ
ìåäè÷íîãî ñòðàõóâàííÿ – ñèñòåìà âíóòð³øí³õ òà
çîâí³øí³õ ðåãóëÿòîð³â, ÿê³ ñêëàëèñÿ ï³ä âïëèâîì ïåâíèõ
çì³í ó ñèñòåì³ îõîðîíè çäîðîâ’ÿ ó ðåçóëüòàò³ ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ ïåðåòâîðåíü â ñóñï³ëüñòâ³ òà ñòèìóëþþòü
ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îõîðîíîçáåðåæóâàëüíèõ ä³é
ëþäèíè ñòîñîâíî çäîðîâ’ÿ, ðåãóëþþòü ¿¿ ïîâåä³íêó
ùîäî âëàñíîãî çäîðîâ’ÿ òà çäîðîâ’ÿ íàâêîëèøí³õ.

Çäîðîâ’ÿ – öå ñòàí ïîâíîãî ô³çè÷íîãî, ðîçóìîâîãî ³
ñóñï³ëüíîãî áëàãîïîëó÷÷ÿ ëþäèíè, à íå ëèøå â³ä-
ñóòí³ñòü ó íå¿ õâîðîáè ÷è ³íâàë³äíîñò³.

Ìåäè÷íå ñòðàõóâàííÿ – âñòàíîâëåííÿ ãàðàíò³é
ãðîìàäÿíàì ïðè âèíèêíåíí³ ñòðàõîâîãî âèïàäêó â
îòðèìàíí³ ãàðàíòîâàíîãî ð³âíÿ ìåäè÷íî¿ äîïîìîãè çà
ðàõóíîê íàêîïè÷åíèõ êîøò³â ³ ô³íàíñóâàííÿ ïðî-
ô³ëàêòè÷íèõ çàêëàä³â.

Ñïðèÿííÿ çäîðîâ’þ – ïðîöåñ íàäàííÿ ìîæëèâîñòåé
ëþäèí³ ïîñèëþâàòè êîíòðîëü çà ñâî¿ì âëàñíèì çäî-
ðîâ’ÿì òà éîãî ôàêòîðàìè ³ òèì ñàìèì ïîêðàùóâàòè éîãî.

Îõîðîíîçáåðåæóâàëüíà ïîâåä³íêà –  ñèñòåìà ä³é ³
ñòàâëåíü ëþäèíè, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà çáåðåæåííÿ ³
ïîêðàùåííÿ ¿¿ çäîðîâ’ÿ.
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