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1. ÇÀÃÀËÜÍ² ÓÌÎÂÈ ² ÑÈÒÓÀÖ²¯
ÏÐÈÉÍßÒÒß Ô²ÍÀÍÑÎÂÈÕ

Ð²ØÅÍÜ

Çà óìîâ ôîðìóâàííÿ ô³íàíñîâîãî
ðèíêó â Óêðà¿í³ é ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõî-
äîì äî ðèíêîâèõ â³äíîñèí â³äêðèâà-
þòüñÿ íîâ³ ìîæëèâîñò³ âèêîðèñòàííÿ
ô³íàíñîâèõ ðåñóðñ³â ï³äïðèºìñòâ:
âêëàäåííÿ ¿õ ó êîìåðö³éí³ áàíêè,
êóï³âëÿ ö³ííèõ ïàïåð³â òà íåðóõî-
ìîñò³, ïðîâåäåííÿ ³íâåñòèö³éíèõ ïðî-
åêò³â òà ³íøå, ùî çóìîâèëî ï³äâè-
ùåííÿ ðîë³ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
ï³äïðèºìñòâ. Íàáóâàº âàãè êîíêóðåí-
ö³ÿ ÿê îñíîâíèé ìåõàí³çì ðåãóëþ-
âàííÿ ãîñïîäàðñüêèõ â³äíîñèí ì³æ
þðèäè÷íèìè, ô³çè÷íèìè îñîáàìè
(ðåçèäåíòàìè òà íåðåçèäåíòàìè) ó
ïðîöåñ³ ôóíêö³îíóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿
åêîíîì³êè. Êîíêóðåíòíîçäàòí³ñòü ï³ä-
ïðèºìñòâó òà ³íøèì ãîñïîäàð÷èì
ñóá’ºêòàì ìîæå çàáåçïå÷èòè ëèøå
åôåêòèâíå óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè
ðåñóðñàìè. Äëÿ îðãàí³çàö³¿ òàêîãî
óïðàâë³ííÿ ³ñòîòíå çíà÷åííÿ ìàþòü
ìåòîäîëîã³÷íà áàçà òà ³íôîðìàö³éíèé
³íñòðóìåíòàð³é ô³íàíñîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó.

Â³äîìî, ùî ô³íàíñîâèé ìåíåäæ-
ìåíò (àáî óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâèìè
ðåñóðñàìè ³ ô³íàíñîâèìè â³äíîøåí-
íÿìè íà ï³äïðèºìñòâ³) îõîïëþº ñèñòå-

ìó ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, ôîðì ³ ïðè-
éîì³â ðåãóëþâàííÿ ðèíêîâîãî ìåõà-
í³çìó â ñôåð³ ô³íàíñ³â, çàãàëüíà ìåòà
ÿêèõ ïîëÿãàº ó ï³äâèùåíí³
êîíêóðåíòíîçäàòíîñò³ ãîñïîäàð÷îãî
ñóá’ºêòà. Ïðè öüîìó çíà÷åííÿ ³ ðîëü
íàóêîâî-ìåòîäè÷íîãî ³íñòðóìåíòàð³þ
ï³äãîòîâêè é ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ
ð³øåíü ï³äâèùóþòüñÿ ³ç çðîñòàííÿì
îáñÿãó ô³íàíñîâèõ îïåðàö³é. Çîêðåìà,
äëÿ âåëèêîãî ³ ñåðåäíüîãî á³çíåñó
õàðàêòåðíèé âåëèêèé ïîò³ê êàï³òàëó
³, ÿê íàñë³äîê, ñïîæèâà÷³â ïðîäóêö³¿
òà ïîñëóã. Òîìó àêòóàëüíîñò³  íàáóâà-
þòü ô³íàíñîâ³ îïåðàö³¿, ïîâ’ÿçàí³ ç
³íâåñòèö³ÿìè.

Õàðàêòåðíèìè ô³íàíñîâèìè îïåðà-
ö³ÿìè ñòàþòü: òðàñò-îïåðàö³¿, ÿê³ º
äîâ³ð÷èìè îïåðàö³ÿìè áàíê³â, ô³íàí-
ñîâèõ êîìïàí³é, ³íâåñòèö³éíèõ ôîíä³â
ïî óïðàâë³ííþ ìàéíîì êë³ºíòà òà
âèêîíàííþ ³íøèõ ïîñëóã â ³íòåðåñàõ
³ çà äîðó÷åííÿì êë³ºíò³â íà ïðàâàõ
äîâ³ðåíî¿ îñîáè; ë³çèíã, òîáòî ïðèä-
áàííÿ áàíêîì çà äîðó÷åííÿì ï³äïðè-
ºìñòâ òà îðãàí³çàö³é îáëàäíàííÿ,
òðàíñïîðòíèõ çàñîá³â, ³íøîãî ìàéíà
³ ïåðåäà÷à ¿õ â îðåíäó;  ñåëåíã, ùî º
ñïåöèô³÷íîþ ôîðìîþ çîáîâ’ÿçàíü,
ÿêà ðåãëàìåíòóºòüñÿ äîãîâîðîì ìàé-
íîâîãî íàéìó ³ ïîëÿãàº â ïåðåäà÷³
âëàñíèêîì ñâî¿õ ïðàâ ùîäî êîðèñòó-
âàííÿ ³ ðîçïîðÿäæåííÿ ñâî¿ì ìàéíîì

Î. Îëåêñþê
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ñåëåíã-êîìïàí³¿ çà ïåâíó ïëàòó; òðàíñ-
òèíã – ñïîñ³á âòîðèííîãî çäîáóòòÿ
äîõîä³â øëÿõîì âêëàäàííÿ â ö³íí³
ïàïåðè ïðèáóòêó, ÿêèé îòðèìàíî â³ä
ïî÷àòêîâîãî âêëàäåííÿ êàï³òàëó â
ï³äïðèºìíèöòâî;  ôðàí÷àéçèíã ÿê
ñèñòåìó ïåðåäà÷³ àáî ïðîäàæó ë³öåí-
ç³é íà òåõíîëîã³þ ÷è òîâàðíèé çíàê;
åêàóíòèíã, ùî º ñôåðîþ ï³äïðèºì-
íèöòâà, ÿêà ïîâ’ÿçàíà ³ç çáîðîì,
îáðîáêîþ, êëàñèô³êàö³ºþ ³ îôîðì-
ëåííÿì ð³çíèõ âèä³â ô³íàíñîâî¿
³íôîðìàö³¿ òîùî. Òîìó íà â³äì³íó â³ä
ìàëîãî á³çíåñó, äå äëÿ óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñàìè äîñèòü ìàòè êâàë³ô³êîâà-
íîãî áóõãàëòåðà ÷è åêîíîì³ñòà, â ñå-
ðåäíüîìó òà âåëèêîìó á³çíåñ³ ïîòð³á-
íî â çíà÷íîìó îáñÿç³ çàñòîñîâóâàòè
ñïåö³àëüí³ ìàòåìàòè÷í³ ìåòîäè òà
ìîäåë³ é êîìï’þòåðí³ çàñîáè ï³äòðèì-
êè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü.
Ô³íàíñîâ³ ð³øåííÿ íàëåæàòü äî êëàñó
ð³øåíü îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ³
ìàþòü ó ñâî¿é îñíîâ³ ÷èìàëî çàãàëü-
íèõ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ ðîçãëÿäàþòüñÿ
â ïîäàëüøîìó.

Êîìï’þòåðíà ³íôîðìàö³éíà ñèñòå-
ìà ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ
ð³øåíü, òåîðåòè÷í³ çàñàäè ÿêî¿ ðîçãëÿ-
äàþòüñÿ â äàí³é ðîáîò³ äëÿ ïðèéíÿòòÿ
ô³íàíñîâèõ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³,
ìîæå âèêîðèñòîâóâàòèñÿ äëÿ ï³ä-
òðèìêè ð³çíèõ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â
ïðîöåñ³ ï³äãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü: âèáîðó çàãàëüíî¿
ñòðàòåã³¿ ä³¿, äåëåãóâàííÿ â³äïîâ³äàëü-
íîñò³, îö³íêè ðåçóëüòàò³â, ³í³ö³þâàííÿ
çì³í, âèçíà÷åííÿ  ô³íàíñîâî¿, ³íâåñòè-
ö³éíî¿ òà ³íøî¿ ï³äòðèìêè.

Çã³äíî ç êëàñèô³êàö³ºþ [12],
çàâäàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ
(çàóâàæèìî, ùî ìåæà ì³æ êëàñàìè
ñòðóêòóðîâàíèõ ³ ñëàáîñòðóêòó-
ðîâàíèõ ñèñòåì íå çàâæäè ÷³òêà é
îäíîçíà÷íà) ñòàâèòüñÿ â³äïîâ³äíî äî
ïåâíèõ ãðóï ïðàö³âíèê³â òà ñïå-

ö³àë³ñò³â, äå âàæëèâî âèçíà÷èòè
õàðàêòåð é îñîáëèâîñò³ ï³äãîòîâêè ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàëåæíî â³ä ð³âíÿ
îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ç òèì,
ùîá ñòâîðèòè ä³éîâ³ àëãîðèòìè òà
ìîäåë³ ³ íà ¿õ îñíîâ³ – ïðîãðàìí³
çàñîáè ÑÏÏÔÐ. Òàêèõ ãðóï ìîæíà
âèä³ëèòè òðè: êåð³âíèêè (ãîëîâí³
àäì³í³ñòðàòîðè, êåðóþ÷³, äèðåêòîðè,
ðîçïîðÿäíèêè), ñïåö³àë³ñòè, òåõí³÷í³
ïðàö³âíèêè  (îáñëóãîâóþ÷èé ïåðñî-
íàë) [14].

Êåð³âíèêè çäåá³ëüøîãî âèð³øóþòü
çàâäàííÿ äðóãîãî êëàñó (íåñòðóêòóðî-
âàí³) ³ ìåíøîþ ì³ðîþ – òðåòüîãî
(ñëàáîñòðóêòóðîâàí³). Òâîð÷èé åëå-
ìåíò ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèê³â º ìàêñè-
ìàëüíèì, à ðóòèííà ðîáîòà ïîâèííà
áóòè çâåäåíà äî ðîçóìíîãî ì³í³ìóìó.
Ö³ ïðàö³âíèêè íåñóòü íàéá³ëüøó
â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
³ º îäíèìè ³ç îñíîâíèõ ñïîæèâà÷³â
àãðåãîâàíèõ (óçàãàëüíåíèõ) ³íôîðìà-
ö³éíèõ ðåñóðñ³â â îðãàí³çàö³¿. Îñíîâ-
íà ôîðìà ä³ÿëüíîñò³ êåð³âíèêà –
ä³ëîâå ñï³ëêóâàííÿ. Çà äàíèìè çàêîð-
äîííèõ äîñë³äæåíü, ðîçïîä³ë ÷àñó
çàéíÿòîñò³ êåð³âíèêà ïðîòÿãîì ðîáî-
÷îãî äíÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ òàêèìè
ñåðåäí³ìè âåëè÷èíàìè (ó %): ä³ëîâ³
êîíòàêòè – 47; ðîáîòà ç äîêóìåíòàìè
– 29; òåëåôîíí³ ïåðåãîâîðè – 9; â³ä-
ðÿäæåííÿ ³ ïî¿çäêè – 6; àíàë³ç ïðîá-
ëåì ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü – 4; âñå ³íøå
– 5 [14]. Çðîçóì³ëî, ùî õî÷à ä³ÿëü-
í³ñòü êåð³âíèêà ç àíàë³çó ïðîáëåì ³
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàéìàº íåçíà÷íó
ê³ëüê³ñòü ÷àñó, ïðîòå âàæëèâ³ñòü öüî-
ãî åòàïó ðîáîòè äëÿ âñ³º¿ îðãàí³çàö³¿
º íàäçâè÷àéíîþ. Çà ñâîºþ ñóòòþ âñ³
³íø³ âèäè ðîáîòè êåð³âíèêà ïðèç-
íà÷åí³ äëÿ çàáåçïå÷åííÿ îá´ðóíòî-
âàíîñò³ ð³øåíü, êîòð³ ïðèéìàþòüñÿ.

Ç òåõíîëîã³÷íîãî ïîãëÿäó ä³-
ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà ìàº ïåâí³ îñîá-
ëèâîñò³:
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—â óìîâàõ öåíòðàë³çàö³¿ ïðèé-

íÿòòÿ ð³øåíü íà ï³äïðèºìñòâ³ ð³çêî
çðîñòàº îáñÿã ³íôîðìàö³¿, çìåíøó-
ºòüñÿ ÷àñ íà îáäóìóâàííÿ é àíàë³ç
àëüòåðíàòèâíèõ âàð³àíò³â, çá³ëüøó-
þòüñÿ ñêëàäíîñò³ êîìïëåêñíîãî âðà-
õóâàííÿ âñ³º¿ ³íôîðìàö³¿;

—âåëèêà ÷àñòêà ïîòî÷íèõ ñïðàâ
(“ïëèíí³ñòü”), ÿê³ ïåðåøêîäæàþòü
çîñåðåäèòè óâàãó íà ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëÿõ;

—òåõíîëîã³ÿ ðîáîòè êåð³âíèêà íå
âðàõîâóº ðîë³ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâå-
ä³íêè, âïëèâó çîâí³øíüîãî ñåðåäî-
âèùà, ïñèõîëîã³÷íèõ àñïåêò³â ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü;

—ó ïðîöåñ³ ä³ÿëüíîñò³ ïåðåâà-
æàþòü ïðèéîìè, çóìîâëåí³ çâè÷êàìè,
äîñâ³äîì, òðàäèö³ÿìè òà ³íøèìè
îáñòàâèíàìè, ÿê³ âàæêî ï³ääàþòüñÿ
ôîðìàëüíîìó îïèñó;

—ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü êåð³â-
íèê íå çàâæäè â çìîç³ îïèñàòè ÷è
ïðåäñòàâèòè ïîâíó ä³éñíó ìîäåëü
ñèòóàö³¿, à êîðèñòóºòüñÿ ëèøå äåÿêè-
ìè ¿¿ ôðàãìåíòàìè;

—ä³ÿëüí³ñòü êåð³âíèêà çíà÷íîþ
ì³ðîþ çàëåæèòü â³ä òåìïåðàìåíòó ³
ñòèëþ êåð³âíèöòâà, â³ä ãëèáèíè ðîçó-
ì³ííÿ ïðè÷èí ³ íàñë³äê³â, âèðàçíîñò³
ïîäàííÿ âçàºìîçâ’ÿçê³â, îáñÿãó íàÿâ-
íî¿ ³íôîðìàö³¿.

Ïåðåë³÷åí³ îñîáëèâîñò³ ðîáîòè êå-
ð³âíèêà ïîâèíí³ áóòè âðàõîâàí³ ïðè
ðîçðîáö³ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³-
øåíü, çîêðåìà ïðè âèáîð³ ìåòîäîëî-
ã³÷íî¿ áàçè (åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ,
³ì³òàö³éíèõ, ñèòóàö³éíèõ òà ³íøèõ
ìåòîä³â ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü)
³ ñòâîðåíí³ êîðèñòóâàöüêîãî ³íòåð-
ôåéñó.

Äðóãó  ãðóïó ïðàö³âíèê³â óñòàíîâ
³ îðãàí³çàö³é ñêëàäàþòü ñïåö³àë³ñòè,
íà÷àëüíèêè ôóíêö³îíàëüíèõ ñëóæá,
ãîëîâí³ ñïåö³àë³ñòè òà ³í., ÿê³ âèð³-

øóþòü â îñíîâíîìó çàâäàííÿ òðåòüîãî
êëàñó – ñëàáîñòðóêòóðîâàí³.

Åôåêòèâí³ñòü ôóíêö³îíóâàííÿ óñòà-
íîâ âèçíà÷àºòüñÿ â áàãàòüîõ âèïàäêàõ
ïðîäóêòèâí³ñòþ ä³ÿëüíîñò³ ñïåö³àë³ñ-
ò³â, îñîáëèâî â ïèòàííÿõ ñòâîðåííÿ
íîâîãî ³íôîðìàö³éíîãî ðåñóðñó. Òâîð-
÷èé àñïåêò ó ðîáîò³ ñïåö³àë³ñò³â º
äîñèòü âèñîêèì ³ çàëåæèòü â³ä êîíê-
ðåòíîãî çì³ñòó ïîòî÷íèõ çàâäàíü. Ñïå-
ö³àë³ñòè çàáåçïå÷óþòü ïðàêòè÷íî âñþ
³íôîðìàö³éíó ï³äãîòîâêó äëÿ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü. Âðàõîâóþ÷è ñïåöèô³êó
óïðàâë³íñüêèõ çàäà÷, ùî âèð³øóþòüñÿ
ñïåö³àë³ñòàìè, ï³äòðèìêà ¿õ ä³ÿëü-
íîñò³ çà äîïîìîãîþ êîìï’þòåðíèõ
³íôîðìàö³éíèõ ñèñòåì ïîâèííà áóòè
äîñèòü ñóòòºâîþ.

Òåõí³÷í³ ðîá³òíèêè, ÿê³ óòâîðþþòü
òðåòþ ãðóïó ïðàö³âíèê³â îðãàí³çà-
ö³éíîãî óïðàâë³ííÿ, âèêîíóþòü âñþ
ðóòèííó ðîáîòó, ùî íàëåæèòü äî
çàâäàíü ïåðøîãî êëàñó. Äî ö³º¿ ãðóïè
âõîäÿòü ìîëîäø³ ñïåö³àë³ñòè – êîðåê-
òîðè, êàñèðè, åêñïåäèòîðè òîùî, ðî-
áîòà ÿêèõ ðåãëàìåíòîâàíà, àëå âèìà-
ãàº ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿, ùî îáðîá-
ëÿºòüñÿ. Äî ö³º¿ ãðóïè íàëåæèòü é
³íøà êàòåãîð³ÿ ïðàö³âíèê³â, ÿê³ âîëî-
ä³þòü ñóòî âèðîáíè÷èìè íàâè÷êàìè
(äðóêàðêè, òåëåôîí³ñòêè, ñåêðåòàð³ òà
³í.), àëå ñïåöèô³êà ¿õ ðîáîòè íå ïî-
òðåáóº ïîâíîãî ðîçóì³ííÿ ³íôîðìàö³¿,
ùî îáðîáëÿºòüñÿ. Êîìï’þòåðíà ï³ä-
òðèìêà ä³ÿëüíîñò³ òåõí³÷íîãî ïåðñî-
íàëó íå âèìàãàº ñêëàäíî¿ ìåòîäîëî-
ã³÷íî¿ áàçè ³ ðåàë³çóºòüñÿ â ìåæàõ
çâè÷àéíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè. Ùîäî
êåð³âíèê³â ³ ñïåö³àë³ñò³â, òî òóò âàæëèâî
âèçíà÷èòè õàðàêòåð òà îñîáëèâîñò³ ï³ä-
ãîòîâêè ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çàëåæíî â³ä
ð³âíÿ îðãàí³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ç òèì,
ùîá ñòâîðèòè ä³éîâ³ àëãîðèòìè òà ìîäåë³
³ íà ¿õ îñíîâ³ ïðîãðàìí³ çàñîáè ÑÏÏÐ
ô³íàíñîâîãî ñïðÿìóâàííÿ.

Î. Îëåêñþê
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2.  ÌÎÄÅË² Ï²ÄÒÐÈÌÊÈ
ÏÐÈÉÍßÒÒß ÓÏÐÀÂË²ÍÑÜÊÈÕ

Ð²ØÅÍÜ

Ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü  íàëåæèòü äî
íàéâ³äïîâ³äàëüí³øèõ åëåìåíò³â îðãà-
í³çàö³éíîãî óïðàâë³ííÿ ³ îõîïëþº òðè
îñíîâí³ åòàïè: îö³íêó ñòàíó ïðîöåñó
äëÿ âèçíà÷åííÿ óìîâ, ÿê³ ïîòð³áíî
çíàòè äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; ïîøóê,
ðîçðîáêà ³ àíàë³ç ìîæëèâèõ âàð³àíò³â
ä³é; âèá³ð îäíîãî ÿêîãîñü íàïðÿìêó
ä³é ³ç ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ òàêèì
÷èíîì, ùîá áóëà äîñÿãíóòà äåÿêà âè-
çíà÷åíà, áàæàíà äëÿ ÎÏÐ, ìåòà.

Ñåðåä çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ ð³øåíü
ìîæíà âèä³ëèòè òàê çâàí³ óïðàâ-
ë³íñüê³ ð³øåííÿ, ÿê³ îïèñóþòü íåîá-
õ³äí³ ä³¿ îñ³á é ó òàêèé ñïîñ³á ïîâ’ÿçàí³
ç íèìè [13]. Òîìó ñóòü òàêèõ ð³øåíü
çâîäèòüñÿ äî â³äîêðåìëåííÿ ïðîöåñ³â
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü (àáî ñóá’ºêò³â, ÿê³
ïðèéìàþòü ð³øåííÿ ³ ¿õ ðåàë³çóþòü),
ùî îçíà÷àº íàÿâí³ñòü äâîõ êàòåãîð³é
ñëóæáîâö³â ó öüîìó êîíòåêñò³:  ÿê³
ïðèéìàþòü òà ðåàë³çóþòü ð³øåííÿ,
ì³æ ÿêèìè ³ñíóþòü â³äíîñèíè êåð³â-
íèêà ³ ï³äëåãëîãî.

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ïðèéìàþòüñÿ
ëþäüìè, ÿê³ çàéìàþòü ïåâí³ êåð³âí³
ïîñàäè â îðãàí³çàö³éí³é ³ºðàðõ³¿.
Îòæå, óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ ìîæóòü
ìàòè àáî ñóòî âíóòð³øí³é õàðàêòåð,
òîáòî ñòîñóâàòèñÿ áåçïîñåðåäí³õ ä³é,
ðåàë³çîâàíèõ ó ìåæàõ ï³äðîçä³ëó
îðãàí³çàö³¿, ÿêèì êåðóº ÎÏÐ, àáî
çîâí³øí³é õàðàêòåð, ùî âèìàãàº ðå-
àë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü ð³çíè-
ìè îðãàí³çàö³éíèìè ñòðóêòóðàìè.

Óñï³øí³ñòü óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü
çàëåæèòü â³ä ð³âíÿ ï³äãîòîâêè ÎÏÐ,
ùî âèçíà÷àº ÿê³ñòü ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü;
îñîáè, ÿêà ðåàë³çóº ð³øåííÿ, â³ä öüîãî
çàëåæèòü ÿê³ñòü öüîãî çðåàë³çóâàííÿ;
åôåêòèâíîñò³ ôóíêö³îíóâàííÿ ³í-

ôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ÿêà âèçíà÷àº
ïîâíîòó ³íôîðìàö³éíèõ  çâ’ÿçê³â ì³æ
âèä³ëåíèìè êàòåãîð³ÿìè ñëóæáîâö³â,
à òàêîæ íàâêîëèøí³ì ñåðåäîâèùåì.

Óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ äèôåðåí-
ö³éîâàí³ çàëåæíî â³ä ïðåäìåòíî¿ ñôå-
ðè, âàæëèâîñò³, ÷àñîâèõ ïàðàìåòð³â,
ñòóïåíÿ íåòî÷íîñò³ ñèòóàö³¿, ó ÿê³é
ïðèéìàþòüñÿ ð³øåííÿ, ³ ÷àñòîòè
ïîâòîðþâàíîñò³. Ð³øåííÿ, ÿê³ âèðîá-
ëÿþòüñÿ íà ïðàêòèö³, ìàþòü ð³çíó
ïîâòîðþâàí³ñòü ¾ â³ä îäíîðàçîâèõ
(óí³êàëüíèõ) ð³øåíü äî ð³øåíü ³ç
çíà÷íèì ñòóïåíåì â³äíîâëåííÿ, à
òàêîæ ç ð³çíîþ ì³ðîþ íåòî÷íîñò³
ñèòóàö³é, ç ÿêîþ ïðèéìàþòü ð³øåííÿ.
Çàëåæíî â³ä öüîãî, ÿê óæå áóëî
ïîêàçàíî, ïðîâîäèòüñÿ êëàñèô³êàö³ÿ
ïðîáëåì ð³øåííÿ (ñòðóêòóðîâàí³,
íåñòðóêòóðîâàí³ ³ ñëàáîñòðóêòóðîâàí³
ïðîáëåìè).

Ïðè äîñë³äæåíí³ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü äîö³ëüíî çâåðíóòè îñîáëèâó
óâàãó íà çàëåæí³ñòü ì³æ ñòóïåíåì
íåòî÷íîñò³ ³ ñòóïåíåì çíàííÿ ñòðóê-
òóðè ïðîáëåìè, à òàêîæ íà êîðåëÿö³þ
ì³æ ì³ðîþ íåòî÷íîñò³ ð³øåííÿ ³ ÷à-
ñîâèì ãîðèçîíòîì: ÷èì ìåíøå â³äîìà
ñòðóêòóðà ïðîáëåìè, òèì á³ëüø
íåçðîçóì³ëà ñèòóàö³ÿ, ç ÿêî¿ ïðèéìà-
ºòüñÿ ð³øåííÿ; ÷èì äîâøèé ïåð³îä
ðåàë³çàö³¿, òèì âàæ÷å âèçíà÷èòè
óìîâè, ÿê³ ìîæóòü âïëèâàòè íà óñï³õ
³ íà âñ³ ìîæëèâ³ íàñë³äêè ïðèéíÿòîãî
ð³øåííÿ.

Ñêëàäíà é ìàëîâ³äîìà ñòðóêòóðà
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, âåëèêå çíà÷åííÿ
ð³øåíü, ùî ïðèéìàþòüñÿ, â³ääàëåíèé
÷àñîâèé ãîðèçîíò ³ âèñîêèé ñòóï³íü
íåòî÷íîñò³ – õàðàêòåðí³ îçíàêè òàê
çâàíèõ ñòðàòåã³÷íèõ óïðàâë³íñüêèõ
ð³øåíü, ÿê³ º îñíîâîþ ôîðìóâàííÿ
ñòðàòåã³¿ ðîçâèòêó ï³äïðèºìñòâà (ô³ð-
ìè) ³ ñòîñóþòüñÿ íàéâàæëèâ³øèõ
ïåðñïåêòèâíèõ ö³ëåé òà íàïðÿìê³â



45Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ä³ÿëüíîñò³. Ç³ ñâîãî áîêó, ñòðàòåã³÷í³
óïðàâë³íñüê³ ð³øåííÿ âèìàãàþòü
ïîøóêó ñïîñîá³â ðåàë³çàö³¿ ïåâíèõ
³ñòîòíèõ ö³ëåé ï³äïðèºìñòâà, òîáòî
âèçíà÷åííÿ òàêòèêè ä³ÿëüíîñò³. Òàê-
òè÷í³ ð³øåííÿ ñòîñóþòüñÿ âèÿâëåííÿ
çàñîá³â, íåîáõ³äíèõ äëÿ ðåàë³çàö³¿ öèõ
ö³ëåé. Ö³ ð³øåííÿ, êð³ì òîãî, âèìà-
ãàþòü âèêîíàâñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà îïå-
ðàö³éíîìó (îïåðàòèâíîìó) ð³âí³.

Ï³äãîòîâêó òà ïðèéíÿòòÿ óïðàâ-
ë³íñüêèõ ð³øåíü ìîæíà ï³äòðèìàòè
øëÿõîì ïîáóäîâè ¿õ ìîäåëåé. Ìîäåëü
º ëîã³÷íèì àáî ìàòåìàòè÷íèì îïèñîì
êîìïîíåíò³â ³ ôóíêö³é, ùî â³äîáðà-
æàþòü ³ñòîòí³ âëàñòèâîñò³ ìîäåëüîâà-
íîãî îá’ºêòà ÷è ïðîöåñó.  Áóäü-ÿêà
ìîäåëü – öå óìîâíèé îáðàç ðåàëüíî
³ñíóþ÷èõ çàêîíîì³ðíîñòåé, äåÿêå
íàáëèæåííÿ äî îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³.
Ñïðîùåííÿ ïðè ïîáóäîâ³ ìîäåëåé º
âèìóøåíèìè ³ ö³ëåñïðÿìîâàíèìè,
îñê³ëüêè îäíî÷àñíå îõîïëåííÿ âñ³õ
àñïåêò³â åêîíîì³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ íå
çàâæäè äîö³ëüíå ³ ÷àñòî ïåðåâèùóº
ìîæëèâîñò³ äîñë³äíèê³â.

Ïðè ñòâîðåíí³ ìîäåëåé íåîáõ³äíî
âðàõîâóâàòè ö³ëü, ÿê³é âîíà ïîâèííà
ñëóæèòè, îñê³ëüêè â³ä öüîãî çàëå-
æèòü, ÿê³ ôàêòîðè ìàþòü ïð³îðèòåò,
à ÿê³ ìàëîçíà÷óù³ äëÿ êîíêðåòíîãî
çàñòîñóâàííÿ. Ðîçãîðíóòà ñòðóêòóðà
ìîäåë³ ìîæå áóòè ïîâ’ÿçàíà ç³ ñêëàä-
íèìè îá÷èñëåííÿìè. Ç äðóãîãî áîêó,
äóæå ñïðîùåíà ìîäåëü âèÿâèòüñÿ
ìàëîêîðèñíîþ ÷åðåç âåëèê³ ðîçá³æ-
íîñò³ ç ðåàëüíèìè îáñòàâèíàìè, ùî
îáìåæóº ¿¿ ï³çíàâàëüíó êîðèñí³ñòü
äëÿ âèñíîâê³â.

²ñíóº äîñèòü áàãàòî ð³çíîìàí³òíèõ
òèï³â ìîäåëåé [7; 11], ÿê³ âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ â óïðàâë³íí³.  Áåðó÷è
äî óâàãè êðèòåð³¿ ³ ö³ëü, ÿêèì â³äïîâ³-
äàº äàíà ìîäåëü, ìîæíà âèä³ëèòè
ìîäåë³, ÿê³ îïèñóþòü äàíå ÿâèùå, òà

ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ äëÿ ï³ä-
òðèìêè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³-
øåíü. Êð³çü ïðèçìó ³íôîðìàö³éíî-
âèð³øóâàëüíèõ ïðîáëåì íà ì³êðîð³âí³
äîö³ëüíî ðîçãëÿíóòè äâà âèäè ìîäå-
ëåé –  íîðìàòèâí³ ³ äåñêðèïòèâí³ ìî-
äåë³ ð³øåíü [13].

Íîðìàòèâíà ìîäåëü ð³øåííÿ ïðè-
çíà÷åíà äëÿ ïîøóêó áàæàíîãî ñòàíó
îá’ºêòà ÷è ñèñòåìè. Íàïðÿì, ÿêèé
çàéìàºòüñÿ ðîçðîáêîþ ³ âèêîðèñòàí-
íÿì íîðìàòèâíèõ ìîäåëåé, íàçèâà-
ºòüñÿ ôîðìàë³çîâàíîþ òåîð³ºþ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü, àáî òåîð³ºþ âèáîðó.
Éîãî ñóòü – êîíöåíòðàö³ÿ çóñèëü íà
ïðîöåäóð³  âèáîðó ð³øåííÿ, ïîøóêó
îïòèìàëüíîãî ð³øåííÿ, òîáòî íàé-
êðàùîãî ³ç ìîæëèâèõ çà ïåâíèõ ïî-
÷àòêîâèõ óìîâ. Öåé íàïðÿì øèðîêî
âèêîðèñòîâóº ìåòîäè òà ïðèíöèïè
ìàòåìàòèêè, ëîã³êè ³ ñòàòèñòèêè.

Ìîäåëü ð³øåííÿ â íîðìàòèâí³é
òåîð³¿ ð³øåíü º ìîäåëëþ çàìêíóòîãî
òèïó. ÎÏÐ çä³éñíþº âèá³ð, çíàþ÷è
íàïåðåä ìíîæèíó àëüòåðíàòèâ, ùî
âèêîðèñòîâóþòüñÿ ç â³äïîâ³äíèìè
íàñë³äêàìè; ñèñòåìó ïð³îðèòåò³â, ÿêà
äàº çìîãó âïîðÿäêóâàòè âàð³àíòè ä³é
íà îñíîâ³ êîðèñíîñò³ ¿õ ðåçóëüòàò³â
äëÿ ö³º¿ îñîáè; êðèòåð³é âèáîðó. Ó
íîðìàòèâíèõ (ê³ëüê³ñíèõ) ìîäåëÿõ
êðèòåð³é âèáîðó ìîæå çì³íþâàòèñÿ
çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³ ³ éìîâ³ðíîñò³
ïîÿâè âèä³ëåíèõ ñòàí³â ðåàëüíèõ îá’-
ºêò³â. Ö³ ìîäåë³ ìîæíà âèêîðèñòîâó-
âàòè òàêîæ çà óìîâ âèçíà÷åíîñò³
(âïåâíåíîñò³), ðèçèêó (³ìîâ³ðí³ñíî¿
âèçíà÷åíîñò³) ³ íåâèçíà÷åíîñò³ (íå-
âïåâíåíîñò³). Ó ñèòóàö³¿ óïåâíåíîñò³
ÎÏÐ çíàº âñ³ ìîæëèâ³ çíà÷åííÿ
çì³ííèõ êåðóâàííÿ é ìîæå îäíîçíà÷íî
âèçíà÷àòè ñòàí, ÿêèé íàñòàíå ç ³ìî-
â³ðí³ñòþ, ð³âíîþ îäèíèö³. ßêùî ð³-
øåííÿ ïðèéìàºòüñÿ çà óìîâ ðèçèêó,
òî êðèòåð³ºì ìîæå âèñòóïàòè î÷³êó-

Î. Îëåêñþê
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âàíà âèã³äí³ñòü ðåçóëüòàòó. Ïðè ïðèé-
íÿòò³ ð³øåíü â îáñòàâèíàõ ä³¿ ÷èííèêà
íåâïåâíåíîñò³ ³ íåâèçíà÷åíîñò³ ìî-
æóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ð³çí³ êðèòå-
ð³¿ âèáîðó. Çóïèíèìîñÿ äåòàëüí³øå íà
öüîìó ïèòàíí³.

Ó çàãàëüíîìó âèïàäêó ïðîáëåìà
âèáîðó çà óìîâ íåâèçíà÷åíîñò³  ìîæå
áóòè âèçíà÷åíà çà äîïîìîãîþ òàêî¿
ãðóïè çì³ííèõ, ÿê³ îïèñóþòü ìíîæèíó
âàð³àíò³â âèáîðó (àëüòåðíàòèâíèõ
ä³é), ìíîæèíó çíà÷åíü ôóíêö³¿ ïåðå-
âàã, ìíîæèíó çíà÷åíü ³ìîâ³ðíîñòåé
íàñòàííÿ ñèòóàö³é ³ ìíîæèíó êðèòå-
ð³¿â [5; 9]. Ìàºìî:

— ìíîæèíó àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü

— ìíîæèíó çíà÷åíü ôóíêö³¿ ïåðåâàã

— ìíîæèíó çíà÷åíü ³ìîâ³ðíîñò³ íà-
ñòàííÿ ñèòóàö³é

Ïðîáëåìà âèáîðó àëüòåðíàòèâè
çâîäèòüñÿ äî âèáîðó ðÿäêà i ìàòðèö³

  Äëÿ öüîãî ìîæóòü çàñòîñîâó-
âàòèñÿ ð³çí³ êðèòåð³¿. Ðîçãëÿíåìî
íàéá³ëüø â³äîì³ ç íèõ [6; 10; 13]:

Êðèòåð³é Áåðíóëë³-Ëàïëàñà, ÿêèé
çàñòîñîâóºòüñÿ â òîìó ðàç³, êîëè
éìîâ³ðíîñò³ ìîæëèâîãî åêîíîì³÷íîãî
ñòàíó (âèõ³äí³ óìîâè) íåâ³äîì³ ³ òîä³
áóäü-ÿêèé åêîíîì³÷íèé ñòàí ââàæà-
ºòüñÿ îäíàêîâî éìîâ³ðíèì, ìàº òàêèé
âèãëÿä:

Êðèòåð³é Âàëüäà

Çàñòîñóâàííÿ ìàêñèì³ííîãî êðè-
òåð³þ Âàëüäà (³íêîëè éîãî íàçèâàþòü
êðèòåð³ºì ïåðåñòðàõîâêè àáî ïåñè-
ì³çìó) º õàðàêòåðíèì äëÿ îáåðåæíî¿
ÎÏÐ, ÿêà îð³ºíòóºòüñÿ íà íàéã³ðø³
óìîâè òà íàñë³äêè ³ òèì ñàìèì ïîâ-
í³ñòþ çàïîá³ãàº ðèçèêó.

Проблема вибору альтернативи зводиться до вибору рядка 
матриці ( )ijq . Для цього можуть застосовуватися різні критерії. 
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Êðèòåð³é Áàéºñà (ìàêñèìóì ñå-
ðåäíüîãî âèãðàøó)

Îñê³ëüêè ïðè çàñòîñóâàíí³ êðè-
òåð³þ Áàéºñà ìàêñèì³çóºòüñÿ ìàòåìà-
òè÷íå ñïîä³âàííÿ âèãðàøó, òî éîãî
äîö³ëüíî çàñòîñîâóâàòè ïðè áàãàòî-
êðàòíîìó ïîâòîðåíí³ ñèòóàö³¿ âèáîðó
ç â³äîìèìè éìîâ³ðíîñòÿìè  (âèñîêèé
ð³âåíü ³íôîðìîâàíîñò³ ÎÏÐ), äå çà
ðàõóíîê âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³ ðåàë³çàö³é
çíà÷åííÿ âèãðàøó ïîñòóïîâî ñòàá³ë³-
çóºòüñÿ, òîáòî ðèçèê ïðàêòè÷íî âè-
êëþ÷àºòüñÿ.

Êðèòåð³é Ñåâ³äæà (ðèçèêó) ïåðåä-
áà÷àº çì³íó àêöåíòó âèáîðó. Âèõ³äíà
ìàòðèöÿ âèáîðó      çì³íþºòüñÿ íà
ìàòðèöþ âòðàò:                          ³ âèá³ð
çä³éñíþºòüñÿ, âèõîäÿ÷è ³ç ì³í³ì³çàö³¿
äàíèõ åëåìåíò³â

Êðèòåð³é Ê
S
 äàº çìîãó íå äîïóñòèòè

íàäòî âàæêèõ íàñë³äê³â ïîìèëêîâîãî
ð³øåííÿ ÎÏÐ. Â³í ÷àñòî çàñòîñîâó-
ºòüñÿ íà ïðàêòèö³, çîêðåìà ïðè ³í-
âåñòóâàíí³ íà òðèâàëèé ïåð³îä ÷àñó.

Êðèòåð³é ÅÕÒ (â³ä ñëîâà extended
– ðîçøèðåíèé):

Ðîçøèðåíèé êðèòåð³é ìàº çà ìåòó
çíàéòè íàéêðàùèé ðîçïîä³ë
éìîâ³ðíîñòåé  íà  ìíîæèí³ âàð³àíò³â

                , êîëè ñèòóàö³ÿ áàãàòî
ðàç³â ïîâòîðþºòüñÿ ³ í³÷îãî íåâ³äîìî ïðî
éìîâ³ðíîñò³ ïîÿâè åêîíîì³÷íèõ ñòàí³â.

),,2,1;,,2,1(maxmin njmirK ijjiS LL ==⇔ .  (4)

передбачає зміну акценту вибору. Вихідна матриця вибору }{ ijq

 і вибір здійснюється, виходячи із мінімізації даних 
змінюється на матрицю втрат: }{max ijiijij qqr +−=  і вибір здійснюється, виходячи із мінімізації даних 
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njmipqK i

m

i

n

j
jijpEXT LL ==⇔ ∑∑

= =

γ
γ

 (2.5)
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iγ – ймовірність появи −i ої альтернативи. 

),,2,1(}{ mivV i L==

економічних станів.
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Êðèòåð³é Áàéºñà-Ñåâ³äæà íàëå-

æèòü äî ñêëàäí³øèõ êðèòåð³¿â ³ ìàº
çà ìåòó ì³í³ì³çóâàòè ñåðåäí³é ðèçèê,
òîáòî ìàòåìàòè÷íå ñïîä³âàííÿ éîãî:

Êðèòåð³é ¥óðâ³öà (êðèòåð³é ïåñè-
ì³çìó-îïòèì³çìó) äàº çìîãó äîñÿãòè
äåÿêîãî êîìïðîì³ñó ì³æ ïåñèì³ñòè÷-
íèìè òà îïòèì³ñòè÷íèìè ð³øåííÿìè,
ÿê³ äàþòü îêðåì³ êðèòåð³¿. Ñóòü éîãî
ïîëÿãàº â òîìó, ùîá  âèáðàòè  ÷èñëî

      , ÿêå âèçíà÷àëî á ñòóï³íü
îïòèì³çìó. Òîä³ ñòóï³íü ïåñèì³çìó —
öå âåëè÷èíà     . Âèá³ð àëüòåðíàòèâè
çä³éñíþºòüñÿ çà ôîðìóëîþ:

Êðèòåð³é ¥óðâ³öà-Ñåâ³äæà íàëå-
æèòü äî êëàñó ñêëàäíèõ êðèòåð³¿â. Íà
â³äì³íó â³ä êðèòåð³þ ¥óðâ³öà çà éîãî
äîïîìîãîþ âèçíà÷àºòüñÿ íå âèãðàø,
à ðèçèê:

Êðèòåð³é êîìïðîì³ñó çà ¥óðâ³öåì
äëÿ âèãðàøó, ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ ó
âèïàäêó, êîëè âàæêî âèçíà÷èòè âåëè-
÷èíó   äëÿ ïîøóêó êîìïðîì³ñó ì³æ
îïòèì³ñòè÷íèì ³ ïåñèì³ñòè÷íèì ðå-
çóëüòàòàìè âèáîðó:

Êðèòåð³é êîìïðîì³ñó çà ¥óðâ³öåì
äëÿ ðèçèêó, óìîâè çàñòîñóâàííÿ ÿêîãî
àíàëîã³÷í³ äî ïîïåðåäíüîãî êðèòåð³þ,

),,2,1;,,2,1(}min)1(max{max njmiqqK ijjijjiGW LL ==−+⇔ λλ . (7)

),,,2,1(,)max(min
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вибрати число )10( ≤≤ λλ

. Вибір альтернативи здійснюється за формулою:λ−1 . Вибір альтернативи здійснюється за формулою:
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вибрати число λ

. Вибір альтернативи здійснюється за формулою:
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,  умови застосування якого аналогічні до 











 +
⇔′′

2

minmax
min

ijjiji

iGW

rr
K . (10)

Êðèòåð³é Õîäæåñà-Ëåìàíà âèêî-
ðèñòîâóº ïàðàìåòð îïòèì³çàö³¿    çã³äíî
ç êðèòåð³ºì  ¥óðâ³öà ³ ðîçïîä³ë éìî-
â³ðíîñòåé Ð

j , ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ â
êðèòåð³¿ Áàéºñà:

Êðèòåð³é Ãåðìåºðà º ðîçøèðåííÿì
êðèòåð³þ Âàëüäà ³ç óðàõóâàííÿì â³äî-
ìîãî ðîçïîä³ëó éìîâ³ðíîñòåé Ð

j .  Éî-
ãî ôîðìàëüíèé çàïèñ ìàº âèãëÿä:

Êðèòåð³é êðàéíüîãî îïòèì³çìó,
ÿêèé çàñòîñîâóºòüñÿ ñõèëüíèìè äî ðè-
çèêó ÎÏÐ (regless – àçàðòíèé):

Êðèòåð³é êðàéíüî¿ îáåðåæíîñò³
(cowald – áîÿãóç):

Êðèòåð³é äîáóòêó:

Çàóâàæèìî, ùî âèá³ð êðèòåð³þ äëÿ
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü çà óìîâ íåâèçíà-
÷åíîñò³, à òàêîæ îá´ðóíòóâàííÿ ïàðà-
ìåòð³â â³ä³áðàíîãî êðèòåð³þ  íàëå-
æèòü äî íàéñêëàäí³øèõ ïðîáëåì ó
ä³ÿëüíîñò³ ÎÏÐ. Îñíîâíå ïðèçíà-
÷åííÿ êîìï’þòåðíèõ ñèñòåì ï³äòðèì-
êè ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó öüîìó ðàç³
ïîëÿãàº â ïîäîëàíí³ íåâèçíà÷åíîñò³
âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³ ï³ñëÿä³é.

Ñåðåä ê³ëüê³ñíèõ ìîäåëåé, ÿê³ çà-
ñòîñîâóþòüñÿ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîá-
ëåì óïðàâë³ííÿ, ìîæíà âèä³ëèòè òàê³
òèïè:  ³íâåíòàðèçàö³éí³ ìîäåë³ ³ ìîäå-
ë³ áàëàíñîâî¿ ð³âíîâàãè; ìîäåë³ ìàòå-
ìàòè÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ; ³ìîâ³ðí³ñí³
ìîäåë³; ñòàòèñòè÷í³ ìîäåë³; ìîäåë³
äèíàì³÷íîãî ïðîãðàìóâàííÿ;  ìîäåë³
ïîøóêó; ìîäåë³ ÷åðãîâîñò³; åâðèñòè÷í³

вибрати число λ

. Вибір альтернативи здійснюється за формулою:

),,2,1;,,2,1(;}min)1({max
1

njmiqqpK ijj

n

j
ijjiHL LL ==−+⇔ ∑

=

λλ .(11)

)...,,2,1;...,,2,1(;minmax njmiqpK ijjjiG ==⇔ . (12)

, який застосовується схильними до ризику ОПР (regless –

)...,,2,1;...,,2,1(;maxmax njmiqK ijji
REG ==⇔ . (13)

)...,,2,1;...,,2,1(;minmin njmiqK ijjiCOW ==⇔ . (14)

Î. Îëåêñþê
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ìîäåë³. Ó ñôåð³ ï³äòðèìêè åêîíîì³÷-
íèõ ð³øåíü ê³ëüê³ñí³ ìåòîäè ïåðø çà
âñå çàñòîñîâóþòüñÿ ó äâîõ îñíîâíèõ
âèïàäêàõ: äëÿ ïðèéíÿòòÿ ðîçïîä³ëü-
íèõ ð³øåíü ³ äëÿ âèáîðó íàéêðàùî¿
ïîñë³äîâíîñò³ (÷åðãîâîñò³) ä³é, ÿê³
ïðèçâîäÿòü äî ðåàë³çàö³¿ ïðèéíÿòèõ
ð³øåíü.

Ðîçïîä³ëüí³ ð³øåííÿ îõîïëþþòü
òàê³ ïðîáëåìè, ÿê âèá³ð ñïîñîá³â âè-
ðîáíèöòâà, ³íâåñòèö³éíîãî âàð³àíòó,
âåëè÷èíè çàéíÿòîñò³, âñòàíîâëåííÿ
ð³âíÿ çàïàñó òîùî. Ïðè ðîçïîä³ë³
ðåñóðñ³â çàñòîñîâóþòü ìîäåë³ ð³øåíü,
äëÿ ïîáóäîâè ÿêèõ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
ìåòîäè äîñë³äæåííÿ îïåðàö³é. ²íøèé
òèï ð³øåíü ñòîñóºòüñÿ âïîðÿäêóâàííÿ
ó ÷àñ³ ïîòî÷íèõ ä³é, ñïðÿìîâàíèõ íà
ðåàë³çàö³þ ðîçïîä³ëåíèõ ôóíêö³é,
çàëó÷åííÿ íà êîíêðåòíèõ åòàïàõ ðîá³ò
ëþäñüêèõ êîëåêòèâ³â, êîìïëåêñ³â
çàñîá³â ³ âçàºìíèõ êîîðäèíàö³éíèõ
çâ’ÿçê³â. Ïëàíóâàííÿ çàõîä³â, ÿê³
ïîâèíí³ çàáåçïå÷óâàòè ô³çè÷íó êîîð-
äèíàö³þ ä³é ç ðåàë³çàö³¿ ðîçïîä³ëüíèõ
ð³øåíü, âèìàãàº çàñòîñóâàííÿ ñ³òêî-
âèõ ìåòîä³â, â îñíîâó ÿêèõ ïîêëàäåí³
ðåçóëüòàòè òåîð³¿ ãðàô³â. Ó öèõ ìåòî-
äàõ çàõîäè òðàêòóþòüñÿ ÿê ìíîæèíà
ïîä³é ³ ðîá³ò (îïåðàö³é); äëÿ íèõ
ìîæíà âèä³ëèòè, íàïðèêëàä, òàê³
õàðàêòåðèñòèêè, ÿê éìîâ³ðí³ñòü ðåàë³-
çàö³¿ ðîáîòè, ³ìîâ³ðí³ñíèé õàðàêòåð
÷àñó òðèâàëîñò³ ðîá³ò, âàðò³ñòü ðåàë³-
çàö³¿ ðîá³ò ³ ïîòðåáà â ïåâíèõ ðåñóðñàõ.

Â åêîíîì³÷í³é ïðàêòèö³ íîðìàòèâ-
íèé ï³äõ³ä çàñòîñîâóºòüñÿ ç îáìåæåí-
íÿìè, îñê³ëüêè ðåàëüí³ ïðîöåñè ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü ÷àñòî á³ëüøå äèôåðåíö³-
éîâàí³ ³ ñêëàäí³, í³æ öå ïåðåäáà÷åíî
êîíöåïö³ºþ ïîáóäîâè çàêðèòèõ
íîðìàòèâíèõ ìîäåëåé. Äîâ³ëüíå òëó-
ìà÷åííÿ îñíîâíèõ ïðèíöèï³â ³ â³äíî-
øåíü ì³æ çì³ííèìè ïðèçâîäèòü äî
ñòâîðåííÿ ìîäåëåé íàñò³ëüêè äàëåêèõ

â³ä ðåàëüíîñò³, ùî ¿õ âèêîðèñòàííÿ â
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ º íåìîæëèâèì,
àáî óñêëàäíåíèì âèñîêèì ñòóïåíåì
íåâïåâíåíîñò³ â î÷³êóâàíèõ ðåçóëüòà-
òàõ. Òîìó ðîçãëÿíóò³ ìîäåë³ íå íàäà-
þòü ðåàëüíî¿ äîïîìîãè ïðè ïðèéíÿòò³
óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü, à ñèñòåìà çàñ-
òîñóâàííÿ íîðìàòèâíîãî ï³äõîäó îá-
ìåæåíà ãðóïîþ ïðîáëåì, ÿê³ äîáðå ÷è
÷àñòêîâî ñòðóêòóðîâàí³.

Çàóâàæèìî, ùî íà ìîæëèâ³ñòü
çàñòîñóâàííÿ ê³ëüê³ñíî¿ ï³äòðèìêè
ð³øåíü íà ñòðàòåã³÷íîìó ³ òàêòè÷íîìó
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ âïëèâàþòü çîâ-
í³øí³ ³ âíóòð³øí³ ÷èííèêè. Äî çîâ-
í³øíüîãî ÷èííèêà íàëåæèòü ñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ åêîíîì³êîþ, çîêðåìà ¿¿
âèçíà÷àëüí³ åëåìåíòè, òàê³, ÿê åêîíî-
ì³÷íà ïîë³òèêà, ÷èííå çàêîíîäàâñòâî,
ðèíêîâèé ìåõàí³çì òîùî.

Âíóòð³øí³ ÷èííèêè – öå âì³ííÿ
ÎÏÐ êîðèñòóâàòèñÿ ê³ëüê³ñíèìè òà
³íôîðìàòèâíèìè ìåòîäàìè, ðîçóì³ííÿ
çíà÷åííÿ êîìï’þòåðíî¿ òåõíîëîã³¿
îáðîáêè ³íôîðìàö³¿ òà ìîäåëþâàííÿ
ïðîöåñ³â ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü.

Äîñë³äæåííÿ ðåàëüíèõ ïðîöåñ³â
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü âèìàãàº â³äïîâ³ä³
íà ïèòàííÿ, ÿê³ ñòîñóþòüñÿ ìåõàí³çì³â
³ âçàºìîçâ’ÿçê³â öèõ ïðîöåñ³â ó
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ òà ïîâåä³íêè
ÎÏÐ ó ïðåäìåòíèõ ñèòóàö³ÿõ. Àíàë³-
çîì õîäó ³ õàðàêòåðó ä³é, ÿê³ ñêëàäà-
þòü ïðîöåñ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü, éîãî
âçàºìîçâ’ÿçêàìè, ðîëëþ îñ³á ÷è ãðóï
îñ³á ó ïðèéíÿòò³ ð³øåíü çàéìàºòüñÿ
ïñèõîëîã³÷íà òåîð³ÿ ð³øåíü. Ó ìåæàõ
öüîãî íàïðÿìêó  çä³éñíþþòüñÿ ñïðîáè
ðîçðîáèòè òàê çâàí³ äåñêðèïòèâí³ ìî-
äåë³ ð³øåíü.

Äåñêðèïòèâíà (îïèñîâà) ìîäåëü
ïðèçíà÷åíà äëÿ îïèñó ñïîñòåðåæóâà-
íèõ ÷èííèê³â àáî ïðîãíîçó ïîâåä³íêè
îá’ºêò³â íà â³äì³íó â³ä íîðìàòèâíî¿
ìîäåë³, ÿêà ïåðåäáà÷àº çíàõîäæåííÿ
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áàæàíîãî (íàïðèêëàä, îïòèìàëüíîãî)
ñòàíó îá’ºêòà. Ïîáóäîâà äåñêðèïòèâ-
íèõ ìîäåëåé ð³øåííÿ ïîâ’ÿçàíà ç òèì,
ùî íà ïåðåá³ã ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü âïëèâàþòü òàê³ îáñòàâèíè: òèï
ïðîáëåìè ³ ðèñè ñèòóàö³¿ ð³øåííÿ;
ñêëàäí³ñòü òà ÷àñîâèé ãîðèçîíò ïðîá-
ëåìè; ñòóï³íü íåâïåâíåíîñò³ ñòîñîâíî
âàð³àíò³â ³ ðåçóëüòàò³â ð³øåíü; âïëèâ
÷àñó íà ïðîáëåìíó ñèòóàö³þ; õàðàêòå-
ðèñòèêè îòî÷åííÿ âèáîðó ð³øåííÿ â
îáñÿç³ ðîçä³ëåííÿ êîìïåòåíö³é, ìîòè-
âàö³éí³ àñïåêòè, ñïîñ³á ôóíêö³îíó-
âàííÿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè, ìî-
äåëþâàííÿ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ; õà-
ðàêòåðèñòèêà ÎÏÐ – êâàë³ô³êàö³ÿ,
çíàííÿ, äîñâ³ä, çäàòí³ñòü ðîçóì³ííÿ
é àíàë³çó ïðîáëåìíèõ ñèòóàö³é,
ïåðñîíàëüí³ îñîáëèâîñò³ àáî ïîñàäà,
ÿêó îá³éìàº îñîáà â îðãàí³çàö³¿.

Ä³¿ ÎÏÐ ïðè ñòâîðåíí³ äåñêðèï-
òèâíèõ ìîäåëåé ìîæíà îõàðàêòåðèçó-
âàòè òàêèìè îçíàêàìè: âèá³ð ³äåàëüíî¿
ö³ë³; âèçíà÷åííÿ íîðì, çàêîí³â ³ ïðèí-
öèï³â íàáëèæåííÿ; ïåðåãëÿä ê³ëüêîñò³
àëüòåðíàòèâ ³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåííÿ, íå
îáîâ’ÿçêîâî îïòèìàëüíîãî, àëå òà-
êîãî,  ÿêå çàäîâîëüíÿº âèìîãè ³ ö³ë³.
Îïèñîâå ìîäåëþâàííÿ íàéá³ëüøå
â³äïîâ³äàº ñëàáîñòðóêòóðîâàíèì ³ íå-
ñòðóêòóðîâàíèì ïðîáëåìàì. Ó êîí-
òåêñò³ ñòâîðåííÿ ìîäåëåé ï³äòðèìêè
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ö³ ïðîáëåìè ìàþòü
íèçêó îñîáëèâîñòåé: íåìàº ãàðàíò³¿,
ùî ÎÏÐ íàâ÷àºòüñÿ íà áàç³ äîñâ³äó;
çì³íà óìîâ ³ îáìåæåíü ïðèçâîäèòü äî
òîãî, ùî ìèíóëå íå çàâæäè ìîæå áóòè
âèêîðèñòàíå â ìàéáóòíüîìó; îïèñîâèé
õàðàêòåð ìîäåëåé ïðèçâîäèòü äî òîãî,
ùî ö³ ìîäåë³ áóâàþòü íåâèçíà÷åí³,
íåîäíîçíà÷í³ ³ ïîò³ì òðàêòóþòüñÿ â
ïðàêòèö³ óïðàâë³ííÿ ÿê “àêàäåì³÷í³”,
“íàäóìàí³”; â äåÿêèõ âèïàäêàõ âèíè-
êàº íåîá´ðóíòîâàíå óñêëàäíåííÿ ïðîñ-
òèõ ïèòàíü.

Á³ëüø³ñòü äåñêðèïòèâíèõ ìîäåëåé
ð³øåííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ä³ÿìè êîíêðåò-
íèõ îñ³á. Àëå åêîíîì³÷íà ïðàêòèêà
ïîêàçóº, ùî íåîáõ³äíî ðîçãëÿäàòè
ïðîöåñè ð³øåííÿ ³ â ìàñøòàáàõ âñ³º¿
îðãàí³çàö³¿ (êîëåêòèâíå ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü), ùî â³äïîâ³äàº ñèñòåìíîìó
ï³äõîäó, òîáòî ðîçãëÿäàòè âñþ åêîíî-
ì³÷íó ñèñòåìó ÿê ìíîæèíó ïîâ’ÿçàíèõ
ïðîáëåì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü. Ó
á³ëüø ôîðìàëüíîìó âèãëÿä³ ïðîáëåìà
âèð³øåííÿ øèðîêîãî êëàñó ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèõ çàäà÷ ìîæå áóòè ñôîðìó-
ëüîâàíà òàê [4]:
“Çàäàíî Y, Z, D, S, U, ïîòð³áíî W”,

äå Y –   ìíîæèíà êåðîâàíèõ âõ³ä-
íèõ çì³ííèõ (ïî÷àòêîâèõ óìîâ ÷è
âõîä³â), åëåìåíòè ÿêî¿ – âåêòîðè Y
ìàþòü îäíó ³ òó ñàìó ðîçì³ðí³ñòü ç
íåâ³ä’ºìíèìè åëåìåíòàìè;

Z –  ìíîæèíà íåêåðîâàíèõ âõ³äíèõ
÷èííèê³â (ïî÷àòêîâèõ óìîâ ÷è âõî-
ä³â), ÿê³ âðàõîâóþòüñÿ â çàäà÷³; åëå-
ìåíòè ìíîæèíè – âåêòîðè z ìàþòü
îäíó ³ òó ñàìó ðîçì³ðí³ñòü, åëåìåíòè
âåêòîð³â ìîæóòü ìàòè íóëüîâ³ çíà÷åííÿ;

S – ìíîæèíà âèõîä³â àáî ê³íöåâèõ
ðåçóëüòàò³â, ùî ôîðìóºòüñÿ âíàñë³äîê
âçàºìîä³¿ êåðîâàíèõ ³ íåêåðîâàíèõ
çì³ííèõ;

D – ìíîæèíà îïåðàòîð³â d ³ç
 íà S; çà ñâî¿ì çì³ñòîì d õàðàêòåðèçóº
ñàì àêò âçàºìîä³¿ êåðîâàíèõ ³ íåêåðî-
âàíèõ ÷èííèê³â, ñàì ïðîöåñ ïåðåòâî-
ðåííÿ. Ç ïîãëÿäó êåðóâàííÿ ïåðå-
òâîðåííÿì, ÿêå â³äïîâ³äàº ïîñòàâëåí³é
çàäà÷³, D ìîæíà çàðàõóâàòè àáî äî
íåêåðîâàíèõ ÷èííèê³â, àáî æ ðîçáèòè
íà äâ³ ï³äìíîæèíè:    — êåðîâàíèõ îïå-
ðàòîð³â,    — íåêåðîâàíèõ îïåðàòîð³â;

W –    ìåòà  âèáîðó  ï³äìíîæèíè
   çà äîïîìîãîþ êðèòåð³þ U.

U — ìíîæèíè êðèòåð³¿â îö³íêè,
àáî ïåðåâàã åëåìåíò³â ìíîæèíè S ³
âèáîðó S*.

ZY ×  на S; за своїм змістом d характеризує сам акт взаємодії керованих і 

на дві підмножини: D′ –

 мета вибору підмножини  керованих операторів, D ′′ –

 за допомогою критеріюU;
 мета вибору підмножини SS ⊂*  за допомогою критеріюU;

Î. Îëåêñþê
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Ìîäåëþâàííÿ – îñíîâíèé åëåìåíò
ïîáóäîâè ³ âèêîðèñòàííÿ ÑÏÏÔÐ.
Òàê³ ñèñòåìè îñîáëèâî åôåêòèâí³ â
ïðîöåñàõ ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³-
øåíü, òîìó ùî äàþòü çìîãó ñòèìó-
ëþâàòè ïðîãíîçè ðîçâèòêó åêîíîì³÷-
íèõ ïðîöåñ³â.

3. ÓÏÐÀÂË²ÍÍß
ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÈÌÈ ÇÌ²ÍÀÌÈ

 ² Ï²ÄÒÐÈÌÊÀ Ð²ØÅÍÜ

Â îðãàí³çàö³éíîìó óïðàâë³íí³ ï³ä-
òðèìêà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü íîñèòü
ð³çíîàñïåêòíèé õàðàêòåð, ³ ÷àñòî âàæ-
êî âèçíà÷èòè ò³ ìåæ³ óïðàâë³íñüêèõ
ôóíêö³é, â ÿêèõ ðîçðîáêà ³ âèêîðèñ-
òàííÿ çàñîá³â ìàòåìàòè÷íî¿ ³ êîìï’þ-
òåðíî¿ ï³äòðèìêè ð³øåíü ìàþòü ïð³î-
ðèòåòíå çíà÷åííÿ. Àëå ³ñíóº íèçêà
ïðîáëåì, ïîäîëàííÿ íåâèçíà÷åíîñò³
ÿêèõ ìîæå ñòàòè âèð³øàëüíèì ÷èííè-
êîì äëÿ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü [8; 11; 13;
16]. Ïðàêòè÷íî íà âñ³õ ð³âíÿõ
óïðàâë³ííÿ âåëèêèìè ï³äïðèºìñòâà-
ìè, ô³ðìàìè, êîìïàí³ÿìè, êîðïîðà-
ö³ÿìè âèíèêàþòü òàê³ çàïèòàííÿ.

1. ßê ðîçóì³òè ð³çí³ àñïåêòè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâà, ùî âè-
êîðèñòîâóþòüñÿ êåð³âíèêàìè,  ³ ÿê
îõàðàêòåðèçóâàòè ïðîáëåìó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü çà íàÿâíîñò³ íå îäíîãî, à äå-
ê³ëüêîõ àñïåêò³â ÷è êðèòåð³¿â?

2. ßêèì ñïîñîáîì ³äåíòèô³êóâàòè
âëàñíèêà çàäà÷³ ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü,
òîáòî îñîáó, â îáîâ’ÿçêè ÿêî¿ âõîäèòü
îáðîáêà ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿ áóäü-
ÿêèì (íà âëàñíèé âèá³ð) ñïîñîáîì?

3. ßê ñòðóêòóðóâàòè íàÿâí³ íà ï³ä-
ïðèºìñòâ³ çíàííÿ ùîäî øëÿõ³â âèð³-
øåííÿ äàíî¿ çàäà÷³ òà ÿê îðãàí³çóâàòè
äîñòóï äî íèõ; õòî ìîæå âèêîðèñòî-
âóâàòè ö³ çíàííÿ ³ çà ÿêèõ óìîâ?

4. ßê³ ï³ñëÿä³¿ (íàñë³äêè) ìîæå î÷³-
êóâàòè ÎÏÐ àáî âëàñíèê çàäà÷³ â³ä

ïðèéíÿòîãî ð³øåííÿ, ÿê ìîæíà âèâ-
÷èòè ïðîöåäóðó ï³ñëÿä³¿ òà îáìå-
æåííÿ, ùî ¿¿ ñóïðîâîäæóþòü?

Äëÿ çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíî¿ ï³ä-
òðèìêè ðîçâ’ÿçàííÿ çàäà÷ ³ ïðîöåñó
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ó êîíòåêñò³ îïèñà-
íèõ ïðîáëåì âàæëèâî âðàõîâóâàòè,
ùî ñï³âðîá³òíèêè, êîòð³ ïðàöþþòü íà
âåëèêèõ ï³äïðèºìñòâàõ (ô³ðìàõ),
ìàþòü øèðîêèé ñïåêòð îáîâ’ÿçê³â, ÿê³
âèìàãàþòü çàñòîñóâàííÿ ñèñòåìíèõ
çíàíü. Òîìó äëÿ âèÿâëåííÿ ïîòðåá ó
ï³äòðèìö³ ð³øåíü ³ õàðàêòåðó ö³º¿ ï³ä-
òðèìêè ïîòð³áíî îêðåñëèòè ä³àïàçîí
ôóíêö³îíàëüíèõ îáîâ’ÿçê³â ³ â³äïî-
â³äíèõ ¿ì çíàíü ó ìåæàõ êîæíîãî
ð³âíÿ óïðàâë³ííÿ. Ïð³îðèòåòíå çíà-
÷åííÿ ïðè öüîìó ìàþòü îðãàí³çàö³éí³
çíàííÿ, ÿê³ ñïðÿìîâàí³ íà ïîøóê
êîíêðåòíèõ ñïîñîá³â çàáåçïå÷åííÿ
ï³äòðèìêè ð³øåíü íà âèùèõ ð³âíÿõ
óïðàâë³ííÿ, ñòðàòåã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ íà
ãëîáàëüí³ ö³ë³ îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ.

Äëÿ çàäà÷ ñòðóêòóðèçàö³¿ îðãàí³-
çàö³éíèõ çíàíü ³ âèä³â ä³ÿëüíîñò³ â
óïðàâë³íí³ ñêëàäíèìè îá’ºêòàìè äî-
ö³ëüíî âñþ ïðîáëåìàòèêó çàäà÷ òà ä³é
ç ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü ðîçãëÿäàòè â äâîõ
ðàêóðñàõ [13]: ³ºðàðõ³÷í³é ñòðóêòóð³
óïðàâë³ííÿ ³  óïðàâë³íñüêèõ àñïåêòàõ.

Ó ïîäàëüøîìó áóäåìî âèð³çíÿòè
òàê³ ð³âí³ óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâîì:
“Çàãàëüíå óïðàâë³ííÿ”, ÿêå âèêîíó-
ºòüñÿ “ïåðøèìè” îñîáàìè; ”Óïðàâ-
ë³ííÿ ï³äðîçä³ëàìè (ñòðóêòóðíèìè
îäèíèöÿìè)”; ”Ë³í³éíå (ôðîíòàëüíå)
óïðàâë³ííÿ”; “ Îïåðàö³éíèé (âèêî-
íàâñüêèé) ð³âåíü”.

Äî óïðàâë³íñüêèõ àñïåêò³â, ó ïëî-
ùèí³ ðîçãëÿíóòèõ ïèòàíü ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, íàëåæàòü: àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³
(àêòèâíîñò³); ðåñóðñíèé àñïåêò; àñ-
ïåêò îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè.

Àñïåêòè ä³ÿëüíîñò³ (àêòèâíîñò³)
õàðàêòåðèçóþòü óñâ³äîìëåííÿ îñîáëè-
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âîñòåé îðãàí³çàö³éíî¿ ðîáîòè. Íà-
ïðèêëàä, àñïåêò “âèïóñê ãîòîâî¿
ïðîäóêö³¿” ì³ñòèòü ðîçãëÿä ä³é àáî
çàâäàíü, ÿê³ ïîâèíí³ áóòè âèêîíàí³, ³
³íôîðìàö³éí³ çâ’ÿçêè, íåîáõ³äí³ äëÿ
çàáåçïå÷åííÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ
çàâäàíü.

Ðåñóðñíèé àñïåêò, ñóòü ÿêîãî çâî-
äèòüñÿ äî àíàë³çó ðåñóðñ³â, ÿê³ ìàº
ï³äïðèºìñòâî (ô³ðìà), àáî ÿê³ íåîá-
õ³äí³ äëÿ ö³ëåé âèðîáíè÷î-ãîñïî-
äàðñüêî¿, ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Àñïåêò îðãàí³çàö³¿ ðîáîòè ì³ñòèòü
óñâ³äîìëåííÿ ïîâíî¿ ìîäåë³ ðîáîòè
äëÿ ³íäèâ³ä³â, ïðèçíà÷åíèõ äëÿ âèêî-
íàííÿ ïåâíîãî íàáîðó ðîëåé ó ïëàíó-
âàíí³ ³ ðåàë³çàö³¿ â³äïîâ³äíèõ ôóíê-
ö³é. Ìîäåëü ïîäàºòüñÿ ó âèãëÿä³
ñóêóïíîñò³ ÷èííèê³â, ÿê³ ïîâ’ÿçàí³ ç
ïîòåíö³éíèì çàäîâîëåííÿì ðîáîòîþ
(êîìôîðòîì) âèêîíàâö³â.

 Âèñâ³òëåíà ïðîáëåìà îðãàí³çà-
ö³éíîãî ìîäåëþâàííÿ íà â³äïîâ³äíèõ
ð³âíÿõ óïðàâë³ííÿ ùîäî ðîçãëÿíóòèõ
àñïåêò³â ä³ÿëüíîñò³, âèêîðèñòàííÿ
ðåñóðñ³â  äàº çìîãó âèçíà÷èòè øèðî-
êèé ä³àïàçîí òèï³â óïðàâë³íñüêèõ
çàäà÷, ÿê³ ïîòðåáóþòü ï³äòðèìêè
ð³øåíü. Àëå öÿ ñòðàòåã³ÿ ï³äòðèìêè
îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü òàêîæ óò-
âåðäæóº ³ñíóþ÷èé ñòàí (ô³êñóº íà-
ÿâíó ñèñòåìó) â ìåæàõ îðãàí³çàö³éíî¿
óïðàâë³íñüêî¿ ñòðóêòóðè, òîä³ êîëè
ïðèéíÿòòÿ ñòðàòåã³÷íèõ ð³øåíü íà
ï³äïðèºìñòâ³ (ô³ðì³) äóæå ÷àñòî
ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í. Ö³ çì³íè ïåðåêðåñëþþòü
âñòàíîâëåí³ óïðàâë³íñüê³ îáîâ’ÿçêè é
àñïåêòè. Òîìó âèíèêàº íåîáõ³äí³ñòü
ñòâîðåííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ òèõ
àñïåêò³â ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñò-
âà, íà ÿê³ ìîæíà âïëèâàòè øëÿõîì
çä³éñíåííÿ ìîæëèâèõ çì³í. Ï³äòðèì-
êà ð³øåíü ó òàêèõ âèïàäêàõ ïîâèííà
çîñåðåäæóâàòèñü íàñàìïåðåä íà êåðó-
âàíí³ îðãàí³çàö³éíèìè çì³íàìè.

Ïðîáëåìà, ùî âèíèêàº, âèìàãàº
îðãàí³çàö³¿ çíàíü êîíöåïö³¿ ãíó÷êèõ
ñèñòåì, îð³ºíòîâàíèõ íà ðîçâ’ÿçàííÿ
óïðàâë³íñüêèõ çàäà÷. Íà ðèñ. 1.
çîáðàæåíà ïðîöåäóðíà ñõåìà (äå-
ñêðèïòèâíà ìîäåëü) óñâ³äîìëåííÿ ³
òðàêòóâàííÿ çàäà÷ óïðàâë³ííÿ îðãà-
í³çàö³éíèìè çì³íàìè òà ïðî³ëþñòðî-
âàí³ ìîæëèâîñò³ ÷îòèðüîõ ÿê³ñíî â³ä-
ì³ííèõ êëàñ³â ï³äòðèìêè ð³øåíü R1,
R2, R3 ³ R4 [13]. Íà ñõåì³ ïðèéíÿò³
òàê³ ïîçíà÷åííÿ:

Åòàïè ð³øåíü: S1– óñâ³äîìëåííÿ
çàäà÷³ ïðè íåñòðóêòóðîâàí³é ñèòóàö³¿
ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü; S2 – âèâ÷åííÿ
çàäà÷³, ÿêà âèðàæåíà ÎÏÐ ó âèãëÿä³
ñóïåðå÷ëèâèõ ïîëîæåíü ³ ïèòàíü; S3
– ðîçðîáêà ïîïåðåäí³õ ñöåíàð³¿â ìîæ-
ëèâèõ àëüòåðíàòèâíèõ ð³øåíü; S4 –
ïîáóäîâà êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³; S5
– îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ñôåðè
çàñòîñóâàííÿ ïðèéíÿòèõ ð³øåíü;
S6 – ðîçðîáêà àëüòåðíàòèâíèõ ñöåíà-
ð³¿â øëÿõîì ñïðÿìîâàíîãî äîñë³ä-
æåííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³; S7 –
âèçíà÷åííÿ ïîðÿäêó íàäàííÿ ïåðåâàã
àëüòåðíàòèâàì òà àíàë³ç ÷óòëèâîñò³.

Çàñîáè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ð³-
øåíü (êëàñè ÑÏÏÐ): R1 –  ñèñòåìè
äëÿ âèêîðèñòàííÿ ìîâè ñòðóêòóðó-
âàííÿ çàäà÷; R2 – ñèñòåìè äëÿ ñòâî-
ðåííÿ êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³; R3 –
åêñïåðòíî-êîíñóëüòóþ÷³ ñèñòåìè; R4
– ñèñòåìè ï³äòðèìêè ñòðóêòóðóâàííÿ
ïåðåâàã.

Òðèãåðè (ïåðåâ³ðî÷í³ îïåðàòîðè):
C1– ïåðåâ³ðêà àäåêâàòíîñò³ êîíöåïòó-
àëüíî¿ ìîäåë³; C2– ïîð³âíÿòè ñöåíàð³¿
(S6) ç ðàí³øå âèñâ³òëåíèìè ïèòàííÿìè
³ ïåðåâ³ðèòè, ÷è àäåêâàòíî â³äîáðà-
æåí³ ñóïåðå÷ëèâ³ ïèòàííÿ â ñöåíà-
ð³ÿõ; C3 – ïåðåâ³ðêà ìîæëèâîñòåé
ïîêðàùåííÿ âèáðàíî¿ àëüòåðíàòèâè.

Ï³ñëÿ ³í³ö³àö³¿ ïðîöåäóð ðîçâ’ÿ-
çàííÿ çàäà÷³ îðãàí³çàö³éíîãî ïåðåòâî-
ðåííÿ ñõåìà ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç åòàïó

Î. Îëåêñþê
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Ðèñ. 1.
Ïðîöåäóðíà ñõåìà òðàêòóâàííÿ çàäà÷ ³ ïðîöåñó ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Система підтримки 
структурованих 
переваг R4 

Розробка (вдосконалення) 
альтернативних сценаріїв 
шляхом спрямованого 

дослідження концептуальної 
моделі S6 

Експертно-консультуючі 
системи R3 

Визначен-
ня щодо 
надання 
переваг 
альтерна-
тивам S7 

Порівняти 
cценарії (S6) з раніше 

висвітленими питаннями. 
Чи адекватно 

відображені суперечливі 
питання у 
сценаріях?  

(C2) 

 
Концеп- 
туальна 
модель 

адекватна? 
(C1) 

Одер-
жання 
інфор-

мації про 
сфери 
застосу-
вання S5 

Можна 
покращити 
альтерна-
тиву? C3   

так 

так 

Розробка попередніх 
сценаріїв можливих 
альтернатив S3 

ні 

ні 

Побудова 
концептуальної 
моделі S4 

Реальне 
тесту-
вання 

так 

Ініціація 
Дії 

Усвідомлення 
задачі (ситуація 
неструктуро-
вана) S1 

Задача, 
виражена у 
вигляді 

суперечливих 
запитань S2 

Системи для 
використання 

мови 
структурова-
них задач R1 

Системи для 
створення 
концепту-

альної моделі 
R2 

ні 

1

1

S1, íà ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ óñâ³äîì-
ëåííÿ çàäà÷³, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî
íåîáõ³äíîñò³ ïðîâåäåííÿ îðãàí³çàö³é-
íèõ çì³í; ÷åðåç òå, ùî ñèòóàö³ÿ íå-
ñòðóêòóðîâàíà, òî â³äîìî øâèäøå ïðî
³ñíóâàííÿ çàäà÷³, à íå ïðî ¿¿ ñòðóêòóðó
(ùî-íåáóäü íå î÷³êóºòüñÿ, ùî-íåáóäü
ïîâèííî áóòè çðîáëåíå ³ ò. ³í.). Íà
åòàï³ S2 ïî÷èíàºòüñÿ âèâ÷àòèñÿ “ìà-
ëåíüêèé ñâ³ò”, â ÿêîìó íàáëèæåíî
ëîêàë³çîâàíà çàäà÷à ³ âèä³ëåíèé ¿¿
âëàñíèê (ÎÏÐ). Òóò ïåðåäáà÷àºòüñÿ,

ùî áóäü-ÿêå îêðåìå äîñë³äæåííÿ
êåð³âíèêîì àñïåêò³â (ñòîð³í) çàäà÷³
ìîæå áóòè âèêîíàíå â ìåæàõ öüîãî
ïðîñòîðó. Àëå ÿêùî çàäà÷åþ â ö³ëîìó
âîëîä³º äåê³ëüêà îñ³á, òî âàæëèâî
äîñÿãòè êîíñåíñóñó ì³æ  ð³çíèìè ÎÏÐ
ñòîñîâíî ìåæ “ìàëåíüêîãî ñâ³òó”, äå
áóäå ñòðóêòóðîâàíà çàäà÷à, ³ çàãàëüíî¿
ìîâè, ÿêîþ âîíè áóäóòü êîðèñòóâà-
òèñÿ, áåðó÷è ó÷àñòü ó ïðîöåñ³ ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü. Ï³äòðèìêó ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ó öüîìó ïðîöåñ³ ìîæóòü çàáåç-
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ïå÷èòè òèïè ÑÏÏÐ êëàñó R1, ÿê³ äî-
ïîìàãàþòü ðîçðîáèòè çàãàëüí³ ìîâè
ñòðóêòóðóâàííÿ çàäà÷, àáî ïîêàçóþòü
â³äì³ííîñò³ ìîâ ÎÏÐ, ÿê³ òðåáà
óçãîäèòè çã³äíî ç àðãóìåíòàö³ºþ.

ÎÏÐ òà ³íø³ îñîáè, ÿê³ áåðóòü
ó÷àñòü ó äðóãîìó åòàï³, íå îáîâ’ÿçêîâî
ìîæóòü äîñÿãòè çãîäè. Ïðîòèð³÷÷ÿ
ìîæóòü áóòè çóìîâëåí³ ð³çíîìàí³ò-
í³ñòþ àñïåêò³â. Ö³ ïðîòèð³÷÷ÿ  â ïî-
äàëüøîìó ìîæóòü áóòè çíÿò³ îá’ºä-
íàííÿì àñïåêò³â íà á³ëüø ï³çí³õ åòà-
ïàõ. Àëå ÿêùî íå äîñÿãíóòèé êîíñåí-
ñóñ ùîäî ìåæ “ìàëåíüêîãî ñâ³òó” àáî
ÎÏÐ ä³þòü íà ð³çíèõ ð³âíÿõ, òî åòàïè
ç S2 äî S7 ïîâèíí³ âèêîíóâàòèñÿ îêðå-
ìî äëÿ êîæíî¿ ÎÏÐ.

Íà åòàï³ S3 ðîçðîáëÿþòüñÿ ñöåíàð³¿
ìîæëèâèõ àëüòåðíàòèâ øëÿõîì ïî-
äàëüøîãî âèâ÷åííÿ ä³é ç ìåòîþ ñòâî-
ðåííÿ ñòðóêòóðè, ÿêà á³ëüøå â³äïîâ³-
äàº çàäà÷³. Áóäü-ÿêèé ñöåíàð³é çäå-
á³ëüøîãî º ìîæëèâîþ òðàºêòîð³ºþ ðó-
õó â³ä ³ñíóþ÷îãî äî äåÿêîãî áàæàíîãî
ö³ëüîâîãî ñòàíó. Àëå ïîïåðåäíüî âèâ-
÷åí³ øëÿõè ìîæóòü ïðèçâåñòè, ÷åðåç
íåìîæëèâ³ñòü âðàõóâàòè âàæëèâ³ñòü
óìîâ ³ ïîá³÷í³ åôåêòè ïðîïîíîâàíèõ
ä³é, äî íåïîâíîãî â³äîáðàæåííÿ çà-
äà÷³. Öå çóìîâëåíî òèì, ùî êîæåí
ñöåíàð³é âñå-òàêè ðîçðîáëåíèé ³ç
çðó÷íî¿ ïîçèö³¿ îêðåìîãî îðãàí³çàö³é-
íîãî àñïåêòó. Òîìó âèíèêàº íåîá-
õ³äí³ñòü ïåðåâ³ðêè ð³øåíü çà ðåàëüíèõ
óìîâ, ùî ì³ñòèòü åòàï S4 (ïîáóäîâà
êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³) ³ åòàï S5
(îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿). Êîæåí ç
åòàï³â ìîæå áóòè ï³äòðèìàíèé ñèñòå-
ìîþ R2, ÿê öå ïîêàçàíî íà ðèñ.1.
²òåðàêö³éíèé öèêë S4 – C1– S5 – S4
äàº çìîãó ÎÏÐ ³ì³òóâàòè ïåðåâ³ðêó
êîíöåïòóàëüíî¿ ìîäåë³ íåìîâ áè â
ðåàëüíèõ åêîíîì³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ.

Ñïåöèô³êà åòàïó S6 âèìàãàº íàäàí-
íÿ ÎÏÐ çíàíü ùîäî êîíöåïòóàëüíî¿

ìîäåë³ íå ó ôîðì³, ÿêà çáåð³ãàºòüñÿ â
áàç³ çíàíü, à íà ò³é ìîâ³, ÿêà äàñòü
çìîãó ÎÏÐ (à òàêîæ é ³íøèì çàö³-
êàâëåíèì îñîáàì ³ ãðóïàì) ïîð³âíÿòè
ïîäàí³ â êîíöåïòóàëüí³é ìîäåë³
àëüòåðíàòèâè ç ïðîáëåìàìè, ïîâ’ÿçà-
íèìè íà åòàï³ S3 ç àñïåêòàìè âëàñíèêà
çàäà÷³. Ï³äòðèìêà ïðèéíÿòòÿ ð³øåíü
ó öüîìó êîíòåêñò³ ìîæå áóòè çà-
áåçïå÷åíà åêñïåðòíî-êîíñóëüòóþ÷èìè
ñèñòåìàìè R3. ßêùî ñòàíåòüñÿ òàê, ùî
÷àñòèíà ïðîáëåìàòèêè àñïåêò³â âëàñ-
íèêà çàäà÷³ áóäå “âòðà÷åíà”, òî òîä³
ðîáîòó íà åòàïàõ S3, S4 ³ S5 äîö³ëüíî
ïîâòîðèòè.

Íà åòàï³ S7 âèð³øóºòüñÿ çàäà÷à –
âèçíà÷åííÿ ñòðóêòóðè (ïîðÿäêó)
îö³íêè àëüòåðíàòèâ, ç óðàõóâàííÿì
¿õí³õ ïåðåâàã ³ íåäîë³ê³â, ³ íà ö³é ï³ä-
ñòàâ³ âèá³ð íàéêðàùî¿ àëüòåðíàòèâè.
Åôåêòèâíà ï³äòðèìêà ìîæå áóòè çà-
áåçïå÷åíà ñèñòåìîþ R4, ÿêà ï³äòðèìóº
ñòðóêòóðóâàííÿ ïåðåâàã (ïð³îðèòå-
ò³â). ßêùî âèÿâèòüñÿ, ùî äåÿêà
àëüòåðíàòèâà äîì³íóº íàä ðåøòîþ â
ìåæàõ ñòâîðåíî¿ ñòðóêòóðè ïåðåâàã,
òî âèá³ð ¿¿ ÿê îñíîâè ä³é ââàæàºòüñÿ
íåçàïåðå÷íèì. Ïðèéíÿòòÿ öèõ ä³é
çàâåðøóº ïîòî÷íèé öèêë âñüîãî ïðî-
öåñó ³ ïðèçâîäèòü äî ñòàíó î÷³êóâàííÿ
íà åòàï³ S1, ÿê íà ïî÷àòêó íàñòóïíîãî
öèêëó.

Àëå àíàë³ç íà ÷óòëèâ³ñòü, ç ³íøîãî
áîêó, ìîæå âèÿâèòè, ùî âèáðàíó ÿê
“íàéêðàùà” àëüòåðíàòèâó ìîæíà
ïîêðàùèòè çà ³íøèìè àòðèáóòàìè, àáî
íàâ³òü òå, ùî ïåðåâàãó òðåáà â³ääàòè
äðóã³é, à òî ³ òðåò³é àëüòåðíàòèâ³,
ÿêùî ¿¿ ïîð³âíÿòè çà ³íøèìè êëþ-
÷îâèìè àòðèáóòàìè. Ó öüîìó âèïàäêó
ïîòð³áíî ïîâåðíóòèñÿ äî åòàïó S3 ³
ïîíîâèòè âåñü öèêë, ÿêèé, ôàêòè÷íî,
º áåçïåðåðâíèì. Íà äîñèòü âåëèêîìó
â³äð³çêó ÷àñó äëÿ áóäü-ÿêîãî îá’ºêòà
íîðìîþ º íå ñòàá³ëüí³ñòü, à ì³íëè-
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â³ñòü. Òîìó âàæëèâî â ìåæàõ äèíàì³÷-
íîãî ï³äõîäó íà òðèâàëîìó ïåð³îä³
÷àñó îá’ºäíàòè â ºäèí³é ñõåì³ ð³çí³
àñïåêòè ôóíêö³îíóâàííÿ îá’ºêòà óï-
ðàâë³ííÿ.

4. ÑÓ×ÀÑÍÈÉ ÑÒÀÍ
ÊÎÌÏ’ÞÒÅÐÈÇÀÖ²¯ ÓÏÐÀÂË²ÍÍß

Ô²ÍÀÍÑÀÌÈ  Ï²ÄÏÐÈªÌÑÒÂ:
ÀÍÀË²Ç ² ÏÅÐÑÏÅÊÒÈÂÈ

Ô³íàíñè ï³äïðèºìñòâ  (ô³ðì, êîì-
ïàí³é, êîðïîðàö³é) – öå çàñòîñóâàííÿ
ð³çíîìàí³òíèõ åêîíîì³÷íèõ ìåòîä³â ³
ïðèéîì³â äëÿ äîñÿãíåííÿ ìàêñè-
ìàëüíîãî äîñòàòêó îá’ºêòà óïðàâë³ííÿ
àáî çàãàëüíî¿ âàðòîñò³ êàï³òàëó,
âêëàäåíîãî ó âèðîáíè÷î-ô³íàíñîâó òà
ãîñïîäàðñüêó ä³ÿëüíîñò³, öå â³äíîñèíè
ðîçïîä³ëó, áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç
ôîðìóâàííÿì ³ âèêîðèñòàííÿì ãðîøî-
âèõ äîõîä³â ³ ôîíä³â. Òîìó ô³íàíñè
º îñíîâîþ ðîçâèòêó ñèñòåìè ï³äïðè-
ºìíèöòâà, à ó ñôåð³ óïðàâë³ííÿ ï³ä-
ïðèºìñòâîì âîíè ïîñ³äàþòü öåíòðàëü-
íå ì³ñöå.

Âàæëèâó ðîëü ô³íàíñè â³ä³ãðàþòü
íå ëèøå â ñèòóàö³¿ ïåðåõîäó äî ðèíêó,
à é ó â³äíîñíî ñòàá³ëüí³é ñèñòåì³
ñîö³àë³ñòè÷íîãî ðîçâèòêó âèðîáíèöò-
âà, ÿêå äî íåäàâíüîãî ÷àñó áóëî äîì³-
íóþ÷èì ó êîëèøíüîìó Ñîþç³, ó òîìó
÷èñë³ ³ â Óêðà¿í³. Ðàçîì ç òèì êîìï’þ-
òåðí³é ï³äòðèìö³ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ ïðèä³ëÿëàñü
íåçíà÷íà óâàãà. Çàóâàæèìî, ùî öÿ
òåçà íå ñòîñóºòüñÿ äî ãàëóçåâîãî ð³âíÿ
óïðàâë³ííÿ, äå ç ñàìîãî ïî÷àòêó ðîá³ò
ç àâòîìàòèçàö³¿ óïðàâë³ííÿ ãàëóççþ
äî îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ëàíîê
ãàëóçåâî¿ ÀÑÓ íàëåæàëà ï³äñèñòåìà
“Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ
ãàëóç³” [3].

Ó ðîáîòàõ, äå âèñâ³òëþâàëèñÿ ïè-
òàííÿ ñòâîðåííÿ àâòîìàòèçîâàíèõ ñèñ-

òåì óïðàâë³ííÿ ï³äïðèºìñòâàìè, ñå-
ðåä îñíîâíèõ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³ä-
ñèñòåì âèä³ëÿëèñü òàê³ [1; 2; 3]:

—óïðàâë³ííÿ òåõí³÷íîþ ï³äãîòîâ-
êîþ âèðîáíèöòâà;

—òåõí³êî-åêîíîì³÷íå ïëàíóâàííÿ;
—îïåðàòèâíå óïðàâë³ííÿ îñíîâíèì

âèðîáíèöòâîì;
—óïðàâë³ííÿ ìàòåð³àëüíî-òåõí³÷-

íèì ïîñòà÷àííÿì;
—ï³äñèñòåìà áóõãàëòåðñüêîãî îá-

ë³êó;
—óïðàâë³ííÿ çáóòîì ïðîäóêö³¿;
—óïðàâë³ííÿ äîïîì³æíèì âèðîá-

íèöòâîì;
—óïðàâë³ííÿ ÿê³ñòþ ïðîäóêö³¿;
—óïðàâë³ííÿ êàäðàìè.
Âîäíîðàç ó çâ’ÿçêó ç ïåðåõîäîì

ï³äïðèºìñòâ íà óìîâè ñàìîñò³éíîãî
ãîñïîäàðþâàííÿ ³íòåðåñ äî àâòîìàòè-
çàö³¿ ôóíêö³é óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
ï³äïðèºìñòâ çðîñòàº.

Ïåðåõ³ä ï³äïðèºìñòâ íà ñàìîô³íàí-
ñóâàííÿ, ï³äâèùåííÿ òåìï³â ¿õ ðîç-
âèòêó ³ åôåêòèâíîñò³ âèêîðèñòàííÿ
ãðîøîâèõ êîøò³â çóìîâèëè æîðñòê³ø³
âèìîãè ùîäî â÷àñíîãî íàäõîäæåííÿ
íàä³éíî¿ ³íôîðìàö³¿ ïðî âèêîíàííÿ
ïëàí³â ðåàë³çàö³¿ ³ ïðèáóòêó, ïðî
ô³íàíñîâèé ñòàí ï³äïðèºìñòâ. Òîìó
ó ñêëàä³ ôóíêö³îíàëüíèõ ï³äñèñòåì
ÀÑÓÏ ïî÷àëè ç’ÿâëÿòèñÿ â³äïîâ³äí³
ï³äñèñòåìè ç óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè.
Íàïðèêëàä, ó [3] – öå ï³äñèñòåìà
“Îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³”,
â [1; 15] – “Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè”,
àáî “Óïðàâë³ííÿ ô³íàíñîâîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ”.

Ïðîàíàë³çóºìî ôóíêö³îíàëüíèé ³
çàäà÷íèé ñêëàä äàíî¿ ï³äñèñòåìè ç
ïîãëÿäó:

– â³äïîâ³äíîñò³ çì³ñòó àâòîìàòè-
çîâàíèõ ôóíêö³é âèìîãàì ñó÷àñíèõ
êîíöåïö³é ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ï³ä-
ïðèºìñòâ (ô³ðì) â óìîâàõ ïåðåõîäó
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äî ðèíêó;
– çäàòíîñò³ ï³äñèñòåìè çàäîâîëü-

íÿòè âèìîãè êîðèñòóâà÷³â ñèñòåìè,
çîêðåìà ³íòåðàêòèâíîñò³, àäàïòèâ-
íîñò³, ãíó÷êîñò³, “äðóæíîñò³” òîùî;

– ìîæëèâîñò³ â ïîäàëüøîìó âèêî-
ðèñòîâóâàòè îäåðæàí³ ðåçóëüòàòè, íà-
ïðèêëàä ç ìàòåìàòè÷íîãî òà ³íôîðìà-
ö³éíîãî çàáåçïå÷åííÿ àâòîìàòèçî-
âàíèõ ôóíêö³é ô³íàíñîâî¿  ä³ÿëüíîñò³
ãîñïîäàð÷îãî ñóá’ºêòà.

Áàçîþ äëÿ ïîð³âíÿííÿ âèáåðåìî
íàéâ³äîì³øó ³ íàéïîøèðåí³øó â  ðîç-
âèíåíèõ êðà¿íàõ ñèñòåìó ³íòåðàêòèâ-
íîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ  – ÑÏÏÐ
IFPS [14]. Ó ö³é êîìï’þòåðí³é
ñèñòåì³ âåñü ä³àïàçîí çàäà÷ ³ ôóíêö³é
óìîâíî ìîæíà ïîä³ëèòè íà êîìïëåêñè
çàäà÷, ãîëîâíèìè ñåðåä ÿêèõ º:

—çâåäåííÿ áàëàíñîâèõ ï³äñóìê³â;
—ðîçïîä³ë ïðèáóòêó çà ñòàòòÿìè

äîõîä³â;
—ïåðåäáà÷åííÿ çì³í âàëþòíèõ

êóðñ³â;
—ïðîãíîçóâàííÿ;
—àíàë³ç ðèçèêó;
—ðîçðîáëåííÿ ñòðàòåã³¿ çáóòó ïðî-

äóêö³¿;
—âèá³ð íàóêîâî-äîñë³äíèõ ïðîåê-

ò³â;
—ñòðàòåã³÷íå ïëàíóâàííÿ;
—ïëàíóâàííÿ ïðèáóòêó ³ áþäæåòó;
—âèá³ð ì³æ ñòðàòåã³ÿìè çàêóï³âë³,

àáî âëàñíîãî âèãîòîâëåííÿ ïðîäóêö³¿.
Çàóâàæèìî, ùî ñåðåä ïåðåðàõî-

âàíèõ êîìïëåêñ³â çàäà÷ º é òàê³, ùî
íàëåæàòü ÿê äî ñòðóêòóðîâàíèõ, òàê
³ äî ñëàáîñòðóêòóðîâàíèõ ÷è íå-
ñòðóêòóðîâàíèõ ïðîáëåì ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü. Òîìó ïðè àíàë³ç³ çàäà÷
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè çà óìîâ ÀÑÓÏ
äîö³ëüíî öüîìó ÷èííèêó ïðèä³ëÿòè
çíà÷íó óâàãó, çîêðåìà âèä³ëÿòè ÿê òèï
ïðîáëåìíî¿ ñèòóàö³¿, òàê ³ êîìïëåêñè
çàäà÷ íàçâàíî¿ ÑÏÏÐ, äî ÿêèõ óìîâíî

ìîæíà â³äíåñòè òó ÷è ³íøó çàäà÷ó
ÀÑÓÏ.

Ïðè ðîçðîáö³ ÀÑÓÏ ï³äñèñòåìà
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè ï³äïðèºìñòâ
ðåàë³çîâóâàëà ö³ë³, ÿê³ âèïëèâàëè ³ç
ñïåöèô³êè ³ñíóþ÷î¿ ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ òà ïëàíóâàííÿ. Äî òàêèõ ö³ëåé
ìîæíà çàðàõóâàòè:

—çàáåçïå÷åííÿ ô³íàíñîâèìè
ðåñóðñàìè ïëàíîâîãî îá³ãó êîøò³â ç
ìåòîþ âèêîíàííÿ âèðîáíè÷èõ òà
ô³íàíñîâèõ çîáîâ’ÿçàíü;

—âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíèõ âàð-
ò³ñíèõ ïðîïîðö³é óòâîðåííÿ òà âèêî-
ðèñòàííÿ öåíòðàë³çîâàíèõ ³ äåöåíòðà-
ë³çîâàíèõ ôîíä³â ãðîøîâèõ çàñîá³â
ï³äïðèºìñòâ;

—âèÿâëåííÿ âíóòð³øíüîãîñïî-
äàðñüêèõ ðåçåðâ³â âèðîáíèöòâà ³
ï³äâèùåííÿ éîãî åôåêòèâíîñò³.

Ô³íàíñîâ³ çàäà÷³, ùî ï³äëÿãàëè
àâòîìàòèçîâàíîìó ðîçâ’ÿçàííþ â
ÀÑÓÏ, ó çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ìîæíà
âèçíà÷èòè òàê:

—ô³íàíñîâîãî ïëàíóâàííÿ ( ïîòî÷-
íîãî ³ ïåðñïåêòèâíîãî);

—îïåðàòèâíîãî ô³íàíñîâîãî ïëàíó-
âàííÿ ³ êîíòðîëþ;

—îðãàí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç áàí-
êîì ùîäî êîðîòêîñòðîêîâîãî êðåäè-
òóâàííÿ, ðîçðàõóíê³â ç ïîñòà÷àëüíè-
êàìè ³ ïîêóïöÿìè;

—îðãàí³çàö³¿ ô³íàíñóâàííÿ â³ä-
òâîðåííÿ îñíîâíèõ ôîíä³â;

—çàáåçïå÷åííÿ âèðîáíè÷îãî ïðî-
öåñó îáîðîòíèìè çàñîáàìè;

—ôîðìóâàííÿ ³ âèêîðèñòàííÿ ôîí-
ä³â åêîíîì³÷íîãî ñòèìóëþâàííÿ;

—îðãàí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ç äåð-
æàâíèì áþäæåòîì;

—îðãàí³çàö³ÿ ñòîñóíê³â ç ì³ñöå-
âèìè áþäæåòàìè, Ïåíñ³éíèì ôîíäîì,
ôîíäîì Ñîöñòðàõóâàííÿ òîùî.

Çàäà÷³ â ÀÑÓÏ ìîæíà ðîçáèòè íà
òðè ãðóïè: à) ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ

Î. Îëåêñþê
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ïîêàçíèê³â; á) îáë³êó ô³íàíñîâèõ îïå-
ðàö³é; â) àíàë³çó ô³íàíñîâèõ îïå-
ðàö³é.

Äî ñêëàäó ïåðøî¿ ãðóïè âõîäÿòü
òàê³  ôóíêö³îíàëüí³ çàäà÷³:

—ïëàíóâàííÿ âèðó÷êè â³ä ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêö³¿;

—ïëàíóâàííÿ ïðèáóòêó;
– ïëàíóâàííÿ ïîäàòêó ç îáîðîòó;
– ïëàíóâàííÿ àìîðòèçàö³éíèõ â³ä-

ðàõóâàíü;
– ðîçðàõóíîê íîðìàòèâ³â îáîðîò-

íèõ çàñîá³â;
– ïëàíóâàííÿ ïëàòåæ³â äî áþäæåòó.
Çàãàëüí³ õàðàêòåðèñòèêè çàäà÷

ïëàíóâàííÿ ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â ó
êîíòåêñò³ ñòâîðåííÿ êîìï’þòåðíî¿
ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ ô³íàí-
ñîâèõ ð³øåíü ðîçãëÿíóòî â ðîáîò³
[13].

Ìîæíà ïðèéòè äî âèñíîâêó, ùî:
– ñèòóàö³ÿ, ÿêà ñóïðîâîäæóº ïðèé-

íÿòòÿ ð³øåíü ó êîíòåêñò³ çàäà÷ ïëàíó-
âàííÿ ô³íàíñ³â çà óìîâ âèêîðèñòàííÿ
òðàäèö³éíèõ ÀÑÓÏ, º çàêðèòîþ;

– âõ³äíà  ³íôîðìàö³ÿ ³ íàñë³äêè
ä³é – ÷³òêî âèçíà÷åí³;

– ìåòîäè îá÷èñëåíü çâîäÿòüñÿ äî
åëåìåíòàðíèõ ìàòåìàòè÷íèõ îïåðàö³é.

Ó êîíöåïòóàëüíîìó ïëàí³ çàäà÷³
ïëàíóâàííÿ ô³íàíñ³â àíàëîã³÷í³ äî
ôóíêö³é  êîìïëåêñó çàäà÷ “Ïëàíó-
âàííÿ ïðèáóòêó ³ áþäæåòó” â ÑÏÏÐ
²FPS [14]. Ìîæëèâ³ñòü çàñòîñóâàííÿ
ñòâîðåíèõ ðàí³øå ³íôîðìàö³éíèõ òà
òåõíîëîã³÷íèõ çàñîá³â ðîçâ’ÿçàííÿ
çàäà÷ ï³äñèñòåìè ÀÑÓÏ ïëàíóâàííÿ
ô³íàíñ³â ó ÑÏÏÔÐ, ñòâîðþâàíèõ äëÿ
óïðàâë³ííÿ âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêîþ
òà ô³íàíñîâîþ ä³ÿëüíîñòÿìè ï³äïðè-
ºìñòâ ï³ä ÷àñ ïåðåõîäó äî ðèíêîâèõ
â³äíîñèí, äîñèòü îáìåæåíà ÷åðåç ä³þ
òàêèõ ÷èííèê³â:

– çàäà÷³ ïëàíóâàííÿ ô³íàíñ³â ó
ä³þ÷èõ àáî ðîçðîáëåíèõ ðàí³øå

ÀÑÓÏ ñóòî îð³ºíòîâàí³ íà öåíòðàë³-
çîâàíó ñèñòåìó óïðàâë³ííÿ ³ç æîðñò-
êîþ ðåãëàìåíòàö³ºþ ÿê ó òåðì³íàõ,
òàê ³ çà ñóòþ ðåçóëüòàòíèõ äîêóìåíò³â;

– àïàðàòí³ ³ ïðîãðàìí³ çàñîáè íå
â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ³ ñòàíäàðòàì
íîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ òåõíîëîã³¿;

– ñêëàä ³ çì³ñò çàäà÷ ïëàíóâàííÿ
ô³íàíñ³â ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ
(ô³ðì) ³ñòîòíî â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä
àíàëîã³÷íèõ ôóíêö³é, äëÿ àâòîìàòè-
çàö³¿ ÿêèõ ³ ðîçðîáëþâàëèñÿ â³äïî-
â³äí³ çàäà÷³ ÀÑÓÏ.

Àâòîìàòèçàö³ÿ îáë³êó ô³íàíñîâèõ
îïåðàö³é ï³äïðèºìñòâà çàñîáàìè
ÀÑÓÏ ïîâèííà çàáåçïå÷èòè çá³ð,
ô³êñàö³þ ³ ïåðåäà÷ó ôàêòè÷íèõ ïîâ³-
äîìëåíü ïðî âèðîáíè÷î-ãîñïîäàðñüêó,
ô³íàíñîâó ä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíèì
ëàíêàì óïðàâë³ííÿ é àâòîìàòèçîâàíå
ôîðìóâàííÿ ðåºñòð³â îáë³êó ç âèêî-
ðèñòàííÿì íîðìàòèâíî-äîâ³äêîâî¿ òà
îïåðàòèâíî¿ ³íôîðìàö³¿.

Îáë³êîâ³ çàäà÷³ ðåàë³çóþòüñÿ íà
ÅÎÌ íà áàç³ âèêîðèñòàííÿ îáë³êîâèõ
äàíèõ ³íøèõ ñëóæá ï³äïðèºìñòâ,
ðàí³øå ðîçâ’ÿçàíèõ çàäà÷ òà ïåð-
âèííèõ äîêóìåíò³â. Âèõ³äíà ³íôîð-
ìàö³ÿ âèêîðèñòîâóºòüñÿ òàêîæ äëÿ
âèêîíàííÿ àíàë³çó ä³ÿëüíîñò³ ï³äïðè-
ºìñòâà. Çàçíà÷åí³ çàäà÷³ íàëåæàòü äî
ñòðóêòóðîâàíèõ ïðîáëåì ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, ìàþòü äîñèòü ïðîñòèé àëãî-
ðèòì ðîçðàõóíêó, õàðàêòåðèçóþòüñÿ
âèçíà÷åí³ñòþ âõ³äíî¿ ³íôîðìàö³¿ ³
ï³ñëÿä³é. Ó ïðèíöèïîâîìó ïëàí³
äîñâ³ä  ðîçâ’ÿçàííÿ öèõ çàäà÷ ìîæå
âèêîðèñòîâóâàòèñÿ ïðè ñòâîðåíí³
ÑÏÏÔÐ.

Âàæëèâà ðîëü ó ìåæàõ ï³äñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè â ÀÑÓÏ â³ä-
âîäèëàñü àâòîìàòèçàö³¿ àíàë³òè÷-
íèõ ðîá³ò ç âèêîðèñòàííÿì ïëàíîâî¿
òà îáë³êîâî¿ ³íôîðìàö³¿. Íåçâàæàþ÷è
íà îáìåæåíèé õàðàêòåð ñàìîô³íàíñó-
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âàííÿ ³ ãîñïîäàðñüêî¿ íåçàëåæíîñò³
ï³äïðèºìñòâ, â÷àñíà òà íàä³éíà îö³íêà
î÷³êóâàíîãî âèêîíàííÿ áàëàíñó ïðè-
áóòêó ³ âèòðàò ìàëà âèíÿòêîâå çíà-
÷åííÿ äëÿ çàãàëüíî¿ õàðàêòåðèñòèêè
ðåçóëüòàò³â âèðîáíè÷î-ô³íàíñîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ â ïîòî÷íîìó ïåð³îä³ ³ îá-
´ðóíòóâàííÿ â³äïîâ³äíèõ ïîêàçíèê³â
íà íàñòóïíèé ïåð³îä. Çîêðåìà, âñå-
á³÷íèé àíàë³ç ô³íàíñîâèõ ïîêàçíèê³â
äàº çìîãó âèÿâëÿòè ³ ë³êâ³äîâóâàòè ç
÷àñîì íåäîë³êè òà äèñïðîïîðö³¿ â
ðîáîò³ îêðåìèõ ëàíîê ÷è ï³äðîçä³ë³â.

Äî ñêëàäó àâòîìàòèçîâàíèõ àíàë³-
òè÷íèõ çàäà÷ ìîæíà â³äíåñòè òàê³:

– àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàíó ðåàë³-
çàö³¿ ïðîäóêö³¿;

– àíàë³ç ðîçðàõóíê³â ïîäàòêó ç
îáîðîòó;

– àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàíó ïðè-
áóòêó â³ä ðåàë³çàö³¿;

– àíàë³ç àìîðòèçàö³éíîãî ôîíäó;
– àíàë³ç âèêîðèñòàííÿ íîðìîâà-

íèõ îáîðîòíèõ çàñîá³â;
– àíàë³ç âèêîíàííÿ ïëàíó ³ ñòðóê-

òóðè ïëàòåæ³â äî áþäæåòó òà ôîíä³â;
– àíàë³ç áàëàíñó ïðèáóòê³â ³ âèò-
ðàò ï³äïðèºìñòâà .

Ó ïðèíöèïîâîìó ïëàí³ íàçâàí³ çà-
äà÷³ àíàë³òè÷íîãî ñïðÿìóâàííÿ âèìà-
ãàþòü êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè ïðèé-
íÿòòÿ ð³øåíü ùîäî âèðîáíè÷î-ãîñïî-
äàðñüêî¿ òà ô³íàíñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ï³äïðèºìñòâà. Àëå â ðåàë³çîâàíîìó çà
óìîâ âïðîâàäæåííÿ ÀÑÓÏ âèãëÿä³
âîíè äàâàëè çìîãó âèÿâëÿòè ëèøå
àáñîëþòí³ òà â³äíîñí³ çíà÷åííÿ â³ä-
õèëåíü ïëàíó â³ä ôàêòó çã³äíî ç
òàêîþ ñõåìîþ:

 â³äïîâ³äíî
ïëàíîâå ³ ôàêòè÷íå çíà÷åííÿ ³-ãî ïî-
êàçíèêà.

Çâè÷àéíî, çàçíà÷åíå â³ä³ãðàº
âàæëèâó ðîëü ó âèÿâëåíí³ ìîæëèâèõ

ïåðåáî¿â âèðîáíèöòâà ÷è ïåðñïåê-
òèâíèõ íàïðÿì³â ä³ÿëüíîñò³. Ïðîòå
ñàì ìåõàí³çì îäåðæàííÿ â³äïîâ³äíèõ
âèñíîâê³â â ÀÑÓÏ íå áóâ â³äïðàöüî-
âàíèé. Âõ³äíà ³ âèõ³äíà ³íôîðìàö³¿
àíàë³òè÷íèõ çàäà÷ º ñòðóêòóðîâàíîþ.

Âèêîíàíèé àíàë³ç çàäà÷íî¿, àëãî-
ðèòì³÷íî¿ òà ³íôîðìàö³éíî¿ ñòðóêòóðè
ï³äñèñòåìè óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè  íà
ï³äïðèºìñòâ³ â êîíòåêñò³ êîìï’þòåð-
íîãî çàáåçïå÷åííÿ ï³äòðèìêè ïðèé-
íÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü äàº ï³äñòàâè
ñôîðìóëþâàòè òàê³ óçàãàëüíåí³ âèñ-
íîâêè.

1. Àâòîìàòèçîâàíå ðîçâ’ÿçàííÿ
çàâäàíü äëÿ ïðîâåäåííÿ ô³íàíñîâèõ
ðîçðàõóíê³â ó ìåæàõ ÀÑÓÏ ïîêàçàëî
âåëèê³ ìîæëèâîñò³ ³ ïåðñïåêòèâè
ùîäî çàñòîñóâàííÿ íà ï³äïðèºìñòâàõ
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèõ ìåòîä³â òà
ìîäåëåé, ñó÷àñíèõ òåõíîëîã³÷íèõ
çàñîá³â ïåðåðîáêè ³íôîðìàö³¿.

2. Ðîçðîáêà ³ âïðîâàäæåííÿ ï³äñèñ-
òåì óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè â ÀÑÓÏ
â³äáóâàëèñÿ çà óìîâ öåíòðàë³çîâàíî¿
ñèñòåìè óïðàâë³ííÿ òà ïëàíóâàííÿ ³
öåíòðàë³çàö³¿ îáðîáêè ³íôîðìàö³¿,
äåô³öèòó ïðîãðàìíèõ ³ àïàðàòíèõ
çàñîá³â, ùî ïðèçâåëî äî ñòâîðåííÿ
æîðñòêèõ ³ íåàäàïòèâíèõ ³íôîðìàö³é-
íèõ ïðîäóêò³â, ÿê³ ïðàêòè÷íî íå-
ìîæëèâî àäàïòóâàòè äî íîâèõ ðåàë³é
ôóíêö³îíóâàííÿ ï³äïðèºìñòâ â Óêðà-
¿í³.  Òîìó àêòóàëüíîþ ïðîáëåìîþ º
êîíöåïòóàëüí³ äîñë³äæåííÿ ô³íàí-
ñîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ï³äïðèºìñòâàõ,
òîáòî äîñë³äæåííÿ ñòðóêòóðè ³ ôóíê-
ö³é ô³íàíñîâèõ ð³øåíü, ÿê³ ïîòðå-
áóþòü êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè.

3. Ïåðåðàõîâàí³ âèùå çàâäàííÿ
óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè, ùî âèð³øó-
âàëèñÿ ïîâí³ñòþ ÷è ÷àñòêîâî â ÀÑÓÏ,
îõîïëþþòü ëèøå íåçíà÷íó ÷àñòèíó
ôóíêö³é ïëàíóâàííÿ é óïðàâë³ííÿ
ô³íàíñàìè ñó÷àñíèõ ï³äïðèºìñòâ ³ â
ìåòîäîëîã³÷íîìó ïëàí³ íàëåæàòü äî

∆xi = xіплан  - хіфакт,   (16)
де    ∆xi   –  абсолютне значення відхилення 
і-го показника; xіплан ,  хіфакт    – 

Î. Îëåêñþê
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ðîçðàõóíêîâèõ ðóòèííèõ îïåðàö³é.
Ñåðåä íèõ íåìàº îïòèì³çàö³éíèõ
çàäà÷, çàäà÷ ïðîãíîçóâàííÿ ³ àíàë³çó
ðèçèêó, çàäà÷ ç íåâèçíà÷åíîþ ³íôîð-
ìàö³ºþ òà ³íøèõ çàäà÷, ÿê³ â ñèñòåì³
ô³íàíñîâèõ ðîçðàõóíê³â  ñó÷àñíèõ
ï³äïðèºìñòâ ³ º íàéâàæëèâ³øèìè ³
âèçíà÷àëüíèìè. Òîìó íàãàëüíà ïðîá-
ëåìà – ñòâîðåííÿ êàðêàñó (êîìï-
ëåêñó) ô³íàíñîâèõ çàäà÷, ÿê³ ïîòðå-
áóþòü êîìï’þòåðíî¿ ï³äòðèìêè, ³
âèá³ð äëÿ íèõ â³äïîâ³äíîãî òåõíîëî-
ã³÷íîãî, ìàòåìàòè÷íîãî ³ ïðîãðàìíîãî
çàáåçïå÷åííÿ.

4. Ó ï³äñèñòåìàõ óïðàâë³ííÿ ô³íàí-
ñàìè â ÀÑÓÏ, ÿê³ ä³ÿëè ÷è ä³þòü,
ïðîâåäåíà â³äïîâ³äíà ðîáîòà ùîäî
ñòâîðåííÿ íîðìàòèâíî¿ áàçè, ñèñòåì
êîäóâàííÿ òà êëàñèô³êàö³¿ ³íôîð-
ìàö³¿, ñòðóêòóðè ìîäåë³ äàíèõ, ùî
ìîæå ñòàòè êîðèñíèì ïðè ðîçðîáö³
ÑÏÏÔÐ.

5. Âèíÿòêîâî âàæëèâå çíà÷åííÿ
ïðè ñòâîðåíí³ ÑÏÏÔÐ ìàº ³íôîðìà-
ö³éíå, ìàòåìàòè÷íå òà ïðîãðàìíå
çàáåçïå÷åííÿ óïðàâë³ííÿ ô³íàíñàìè
ï³äïðèºìñòâ, âèá³ð ñèñòåìè óïðàâ-
ë³ííÿ áàçàìè äàíèõ (ÑÓÁÄ), ñèñòåìè
óïðàâë³ííÿ áàçàìè ìîäåëåé (ÑÓÁÌ),
ïðîåêòóâàííÿ òà ðîçðîáêà áàç äàíèõ
(ÁÄ) ³ áàç ìîäåëåé (ÁÌ).

1. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû îáðà-
áîòêè ôèíàíñîâî-êðåäèòíîé èíôîðìàöèè /
Ïîä ðåä. Ðîæíîâà Â.Ñ. – Ì.: Ôèíàíñû è
ñòàòèñòèêà, 1990.

2. Àâòîìàòèçèðîâàííûå ñèñòåìû óïðàâ-
ëåíèÿ ïðåäïðèÿòèÿìè / Ïîä ðåä. Òèòîðåíêî
Ã.À. – Ì.: Ôèíàíñû è êðåäèò, 1983.

3. ÀÑÓ íà ïðîìûøëåííîì ïðåäïðèÿòèè:
Ìåòîäû ñîçíàíèÿ: Ñïðàâî÷íèê / Ìèõàë¸â
Ñ.Á., Ñåäîãîâ Ð.Ñ., Ãðèíáåðã À.Ñ. è äð. –
Ì.: Ýíåðãîàòîìèçäàò, 1989.

4. Âèëêàñ Ý.È., Ìàéìèíàñ Å.Ç. Ðåøåíèÿ:
òåîðèÿ, èíôîðìàöèÿ, ìîäåëèðîâàíèå. – Ì.:
Ðàäèî è ñâÿçü, 1981.

5. Åâëàíîâ Ä.Ã. Îñíîâû òåîðèè ïðèíÿòèÿ
ðåøåíèé. – Ì.: Íàóêà, 1979.

6. Êîâàëü÷óê Ê.Ô. Èíòåëëåêòóàëüíàÿ
ïîääåðæêà ïðèíÿòèÿ ýêîíîìè÷åñêèõ ðåøå-
íèé. – Äîíåöê: ÈÅÏ ÍÀÍ Óêðàèíû, 1996.

7. Êîêîðåâà Ë.Â., Ïåðåâîç÷èêîâà Î.Ë.,
Þùåíêî Å.Ë. Äèàëîãîâûå ñèñòåìû è ïðåä-
ñòàâëåíèå çíàíèé. Ñïðàâî÷íîå ïîñîáèå. – Ê.:
Íàóêîâà äóìêà, 1993.

8. Êîíîíåíêî À.Ô., Õîëåçîâ À.Ä., ×óìà-
êîâ Â.Â. Ïðèíÿòèå ðåøåíèé â óñëîâèÿõ íå-
îïðåäåëåííîñòè // ÂÖ ÀÍ ÑÑÑÐ. – Ì., 1991.

9. Ìàêàðîâ È.Ì. è äð. Òåîðèÿ âûáîðà è
ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé. – Ì.: Íàóêà, 1982.

10.Ìîððèñ Ó.Ò. Íàóêà îá óïðàâëåíèè:
Áàéåñîâñêèé ïîäõîä. – Ì.: Ìèð, 1971.

11.Îëåêñþê Î.Ñ. Ìîäåëþâàííÿ ïðèé-
íÿòòÿ ðèçèêîâàíèõ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü. – Ê.:
Âèùà øêîëà, 1998.

12.Îëåêñþê Î., Ìåëüíè÷óê Â., Øòàáà-
ëþê Ï., Îëåéêî Â., Äåì’ÿíþê Î.  Ìåòîäè ³
ñèñòåìè ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü. – Òåð-
íîï³ëü: Çáðó÷, 2001.

13.Îëåêñþê Î.Ñ. Ñèñòåìè ï³äòðèìêè
ïðèéíÿòòÿ ô³íàíñîâèõ ð³øåíü íà ì³êðîð³âí³.
– Ê.: Íàóêîâà äóìêà, 1998.

14.Ñèòíèê Â.Ô., Îëåêñþê Î.Ñ., Îëåéêî
Â.Ì. òà ³í. Ñèñòåìè ï³äòðèìêè ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü. – Ê.: Òåõí³êà, 1995.

15.Òâåðäîõëåá Í.Ã., Òâåðäîõëåá Å.Í. Îð-
ãàíèçàöèÿ èíôîðìèðîâàíèÿ ðóêîâîäèòåëåé â
óñëîâèÿõ ñèñòåìíîé îáðàáîòêè äàííûõ íà
ÝÂÌ. – Ê.: Âèùà øêîëà, 1988.

16.Òðóõàåâ Ð.È. Ìîäåëè ïðèíÿòèÿ ðåøå-
íèé â óñëîâèÿõ íåîïðåäåëåííîñòè. – Ì.: Íà-
óêà, 1981.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 4.10.2001.


