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Ó ñòàòò³ ðîçãëÿíóò³ îñíîâí³ ð³çíî-
âèäè êîíöåïòóàëüíèõ ï³äõîä³â ùîäî
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ô³ðìè –
áþäæåòóâàííÿ, äîâãîñòðîêîâå ³ ñòðà-
òåã³÷íå ïëàíóâàííÿ òà ñòðàòåã³÷íèé
ìàðêåòèíãîâèé ìåíåäæìåíò; ïðî-
àíàë³çîâàí³ ïåðåâàãè, íåäîë³êè òà
óìîâè åôåêòèâíîãî çàñòîñóâàííÿ öèõ
êîíöåïö³é.

Ïîòðåáà ó ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ ô³ðìè âäàëî â³äòâîðþº
âèñë³â Êåéñ³ Ñòåíàëà: “ßêùî òè íå
çíàºø êóäè éäåø, òî ïîòðàïèø õòî-
çíà-êóäè”. Â³äòàê ïåðåäáà÷àòè ìàé-
áóòí³é ðîçâèòîê îðãàí³çàö³¿ òà ïëàíó-
âàòè â³äïîâ³äí³ ä³¿ – æèòòºâî âàæ-
ëèâèé åëåìåíò ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿
ô³ðìè.

Çàëåæíî â³ä õàðàêòåðó òà ñïðÿìó-
âàííÿ íàóêîâö³ âèä³ëÿþòü ÷îòèðè
îñíîâí³ ð³çíîâèäè ñèñòåì ñòðàòåã³÷-
íîãî ïëàíóâàííÿ: à) ô³íàíñîâå (áþä-
æåòóâàííÿ), á) äîâãîñòðîêîâå, â) ñòðà-
òåã³÷íå, ã) ñòðàòåã³÷íî-óïðàâë³íñüêå.

Çàçíà÷åí³ ñèñòåìè â³äòâîðþþòü
åâîëþö³éíèé ïðîöåñ ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ íà ô³ðì³: êîæåí ð³çíîâèä
âèíèê ó ìèíóëîìó ñòîë³òò³ ³ ´ðóí-

òóºòüñÿ íà ïîïåðåäíüîìó. Äîñë³ä-
æåííÿ êîíñàëòèíãîâî¿ ô³ðìè Ìàê-
Ê³íñ³, ÿê³ áàçóþòüñÿ íà àíàë³ç³ 120
ô³ðì ³ç ñåìè êðà¿í ñâ³òó, çàñâ³ä÷èëè,
ùî ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ íà ô³ðì³
ïðîõîäèòü åâîëþö³þ â³ä ô³íàíñîâî¿
(áþäæåòóâàííÿ) äî ñòðàòåã³÷íîãî-
óïðàâë³íñüêî¿ çà çàêîíàìè ðîçâèòêó
ï³äïðèºìñòâà. ²íøèìè ñëîâàìè, àíà-
ë³çîâàíèé ðîçâèòîê ïîåòàïíî ïðî-
õîäèòü óñ³ ð³çíîâèäè ñèñòåì ñòðàòå-
ã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ðîçïî÷èíàþ÷è ç
ïîòî÷íîãî ïëàíóâàííÿ, ÷åðåç äîâãî-
ñòðîêîâå ³ ñòðàòåã³÷íå ïðîãðàìóâàííÿ
äî ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Îñíîâí³
õàðàêòåðèñòèêè âêàçàíèõ ð³çíîâèä³â
ïîäàí³ ó òàáë. 1.

1.Ïîòî÷íà ïëàíîâà ñèñòåìà
´ðóíòóºòüñÿ íà àíàë³ç³ ð³÷íîãî áþä-
æåòó ³ ñïðÿìîâàíà íà ïðîãíîç äîõîäó
³ âèòðàò ô³ðìè. Öå – ñèñòåìà ïëàíó-
âàííÿ «çà â³äõèëåííÿìè», òîìó ùî
óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ íà â³äõèëåííÿõ
â³ä çàïëàíîâàíîãî òà ðîçðîáö³ àäåê-
âàòíèõ çàõîä³â ùîäî ¿õ óñóíåííÿ. ¯¿
ñóòí³ñíå ñïðÿìóâàííÿ – ðåàãóâàííÿ
íà â³äïîâ³äíó ñèòóàö³þ, ÿêà âæå
â³äáóëàñÿ, à îñíîâíèé ³íñòðóìåíòàð³é

Òåîð³ÿ ³ ïðàêòèêà óïðàâë³ííÿ
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ïðîãíîçó – åêñòðàïîëÿö³ÿ íàÿâíèõ
òåíäåíö³é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà
(ðèíêîâà, êîíêóðåíòíà ñòðóêòóðà, à
òàêîæ ìàêðîñåðåäîâèùå), ÿê³ áóäóòü
çáåðåæåí³ ³ â ìàéáóòíüîìó. Òàêèé
ñòàí ïîòî÷íî¿ ïëàíîâî¿ ñèñòåìè
âîäíî÷àñ õàðàêòåðèçóº ¿¿ ãîëîâíèé
íåäîë³ê, îñê³ëüêè òåíäåíö³¿ çãàäàíîãî
ñåðåäîâèùà ïîñò³éíî çì³íþþòüñÿ, äå
åêñòðàïîëÿö³ÿ íå º àäåêâàòíèì
³íñòðóìåíòîì ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó.

Ïîòî÷íå ïëàíóâàííÿ òà áþäæåòó-
âàííÿ – âíóòð³øíüîîð³ºíòîâàíà ñèñòå-
ìà, îäíå ç êåð³âíèõ ïîëîæåíü ÿêî¿
ïîëÿãàº â òîìó, ùî íåçì³íí³ñòü çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà äàº çìîãó
íåõòóâàòè íèì, à îñíîâíó óâàãó
çîñåðåäèòè íà ðîçâ’ÿçàíí³ âíóò-
ð³øíüîô³ðìîâèõ ïðîáëåì, ùîíàéïåð-
øå ïðîáëåìè âèòðàò. Ã³ïåðóâàãà ïî-
òî÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ áþäæåòóâàííÿ
äî âèòðàò – íåçàïåðå÷íà ïåðåâàãà
àíàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè âîíà
çàáåçïå÷óº åêîíîìíèé ï³äõ³ä äî âèêî-
ðèñòàííÿ ðåñóðñ³â ô³ðìè òà åôåêòèâ-
íèé êîíòðîëü âèòðàò çàëåæíî â³ä ãî-
ëîâíî¿ ìåòè ¿¿ ä³ÿëüíîñò³. Öå, ç³ ñâî-
ãî áîêó, çàáåçïå÷óº ïëàíîâ³ñòü ó ðîáî-
ò³ áóäü-ÿêîãî óñï³øíîãî ï³äïðèºìñòâà.

2.Ñèñòåìà äîâãîñòðîêîâîãî
ïëàíóâàííÿ âèíèêëà â 50-õ ðîêàõ
ÕÕ ñòîë³òòÿ. ¯¿ çàïî÷àòêóâàííÿ ³
ðîçâèòîê ïîâ’ÿçàí³ ç ðîçðîáêàìè ²ãîðÿ
Àíñîôôà – ïðîâ³äíîãî òåîðåòèêà
ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ. Ñóòí³ñòü
ö³º¿ ñèñòåìè ïîëÿãàº ó ïðîãíîçóâàíí³
çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, à îñíîâíå
êîíöåïòóàëüíå òâåðäæåííÿ çâîäèòüñÿ
äî òîãî, ùî òåíäåíö³¿ ìèíóëîãî çáåð³-
ãàþòüñÿ ³ â ìàéáóòíüîìó.

Âèñâ³òëþâàíà ñèñòåìà ïëàíóâàííÿ
– öå äîâãîñòðîêîâî çîð³ºíòîâàíà âåð-
ñ³ÿ ïðîãíîçóâàííÿ ìàéáóòíüîãî, ùî,
íà â³äì³íó â³ä ïîïåðåäíüî¿, ðîçðàõî-

âàíà íà 5–10-ð³÷íèé ïåð³îä çðåàë³çó-
âàííÿ. Êð³ì ïðîãíîçó âèòðàò òà îáñÿ-
ã³â çáóòó, â ö³é ñèñòåì³ º ñïðîáè ïðîã-
íîçó é çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà, çî-
êðåìà ðîçâèòêó òåõíîëîã³é, êîíêó-
ðåíö³¿. Ïðîòå îñíîâíèì ìåòîäîì ïðîã-
íîçóâàííÿ çàëèøàºòüñÿ åêñòðàïîëÿö³ÿ
òåíäåíö³é, ÿê³ ñêëàëèñÿ.

Â³äì³ííîñò³ ó âèêîðèñòàíí³ åêñòðà-
ïîëÿö³¿ ÿê îñíîâíîãî ìåòîäó ïðîãíîçó
â ñèñòåìàõ ïîòî÷íîãî ³ äîâãîñòðî-
êîâîãî ïëàíóâàííÿ çâîäèëèñÿ äî
òðüîõ ìîìåíò³â: à) åêñòðàïîëÿö³ÿ ðîç-
ïîâñþäæóâàëàñÿ íå ëèøå íà âíóò-
ð³øíº, à é íà çîâí³øíº ñåðåäîâèùå
ô³ðìè; á) âîíà ñòàëà á³ëüø äîñêî-
íàë³øîþ, îñê³ëüêè áóëà äîïîâíåíà
åêîíîì³êî-ìàòåìàòè÷íèìè ìåòîäàìè ³
ìîäåëÿìè, ùî ïåðåäáà÷àëè âèêî-
ðèñòàííÿ åëåêòðîííî-îá÷èñëþâàëüíî¿
òåõí³êè; â) òåðì³í ïðîãíîçó ñòàâ
á³ëüø äîâãîñòðîêîâèì: ç îäíîãî ðîêó
â³í çì³íèâñÿ íà 5–10-ð³÷íèé ïåð³îä
æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Çâàæàþ÷è íà âèçíà÷àëüíå òâåðä-
æåííÿ ñèñòåìè äîâãîñòðîêîâîãî ïëà-
íóâàííÿ (ìèíóë³ òåíäåíö³¿ åêñòðàïî-
ëþþòüñÿ íà ìàéáóòíº ÿê ó âíóò-
ð³øíüî- òàê ³ â çîâí³øíüîô³ðìîâîìó
ñåðåäîâèù³), ¿¿ îñíîâíèé ñòðàòåã³÷íèé
íåäîë³ê ïîëÿãàº â íåäîîö³íö³ ðèíêî-
âèõ ìîæëèâîñòåé ³ ðåàëüíèõ çàãðîç.
² âñå æ öÿ ñèñòåìà – ³ñòîòíèé êðîê
óïåðåä ïî â³äíîøåííþ äî ïîòî÷íî¿
ïëàíîâî¿ ñèñòåìè ³ áþäæåòóâàííÿ. ¯¿
ñóòí³ñíèì ïîçèòèâíèì ìîìåíòîì º
âèõ³ä àíàë³çó çà ìåæ³ ô³ðìè é
çîñåðåäæåííÿ óâàãè íà ï³çíàíí³ çàêî-
íîì³ðíîñòåé çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïðîâîäèòüñÿ àíàë³-
çóâàííÿ ðîçá³æíîñòåé ì³æ ïðîãíîçî-
âàíèì ñòàíîì îáñÿãó ïðîäàæó ³
ïðèáóòêó òà ö³ëÿìè ô³ðìè ç ìåòîþ
ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ íåîáõ³äíèõ
îïåðàö³éíèõ ä³é ó äîâãîñòðîêîâîìó
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âèì³ðíîìó êîíòåêñò³ (ïîñèëåííÿ òîð-
ãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³, ï³äâèùåííÿ åôåê-
òèâíîñò³ ïðîöåñó âèðîáíèöòâà, àêòèâ³-
çàö³ÿ ðåêëàìè òîùî). Òàêà àíàë³òè÷íà
ä³ÿëüí³ñòü îòðèìàëà íàçâó gap-analys,
òîáòî “àíàë³ç ðîçðèâó”. Ðîçðèâ âèíè-
êàº òîä³, êîëè ïðîãíîçîâàíèé îáñÿã
ïðîäàæó òà ïðèáóòêó íå çàäîâîëüíÿº
óñâ³äîìëåí³ ö³ë³ ô³ðìè. Äëÿ éîãî
óñóíåííÿ ïîòð³áí³ ðîçðîáêà òà âïðî-
âàäæåííÿ òèõ ÷è ³íøèõ çì³ñòîâèõ ä³é
(íàïðèêëàä, ïîñèëåííÿ çáóòîâî¿ ìå-
ðåæ³ ô³ðìè).

Îòæå, ñèñòåìà äîâãîñòðîêîâîãî
ïëàíóâàííÿ çðîáèëà ïåâíèé âíåñîê â
óäîñêîíàëåííÿ ìåòîäîëîã³¿ ³ ìåòîäèêè
ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó ³ ÿâëÿº ñîáîþ
ïîçèòèâíèé ïðîãðåñèâíèé åòàï â åâî-
ëþö³¿ ñòðàòåã³÷íèõ êîíöåïö³é ïëàíî-
âîãî âåäåííÿ ãîñïîäàðñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³.

3. Ñèñòåìà ñòðàòåã³÷íîãî
ïëàíóâàííÿ, àáî ñòðàòåã³÷íà ïëàíî-
âà ñèñòåìà. Â 60-õ ðîêàõ ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ â ðèíêîâîìó ñåðåäîâèù³
ÑØÀ òà êðà¿í Çàõ³äíî¿ ªâðîïè â³äáó-
ëèñÿ äîêîð³íí³ çì³íè, çóìîâëåí³
åíåðãåòè÷íîþ êðèçîþ, ³íôëÿö³ºþ,
ïîñèëåííÿì çîâí³øíüî¿ êîíêóðåíö³¿
òà ïðèñêîðåííÿì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó. Îñê³ëüêè ö³ çì³íè íå áóëè
ïîâ’ÿçàí³ ç ìèíóëèìè òåíäåíö³ÿìè, òî
çíèçèëàñÿ ðîëü åêñòðàïîëÿö³¿ â ñòðà-
òåã³÷íîìó ïëàíóâàíí³. Ïðèðîäíî, ùî
â³äáóâàºòüñÿ ³íòåíñèâíèé ïîøóê íî-
âèõ ìåòîä³â ³ ï³äõîä³â ùîäî ñòðàòå-
ã³÷íèõ îð³ºíòèð³â ó ä³ÿëüíîñò³ ô³ðì
òà îðãàí³çàö³é. Ñàìå â öåé ÷àñ ïîñè-
ëþºòüñÿ ïèòîìà âàãà ìàðêåòèíãó â
á³çíåñ³ é ó ñèñòåì³ óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ
çîêðåìà. Ìàðêåòèíã ïåðåòâîðþºòüñÿ
íà ñâîºð³äíó ô³ëîñîô³þ á³çíåñó.

Ñòðàòåã³÷íà ïëàíîâà ñèñòåìà íàìà-
ãàºòüñÿ äîñÿãòè òàêîãî ðîçóì³ííÿ ðèí-
êîâîãî ñåðåäîâèùà (îñîáëèâî ñïîæè-

âà÷³â ³ êîíêóðåíò³â), ùîá ïðîãíîçó-
âàòè  ìîæëèâ³ çì³íè â ðèíêîâîìó
ñåðåäîâèù³. Çâ³äñè á³ëüøà äèíàì³÷-
í³ñòü òà åôåêòèâí³ñòü ö³º¿ ñèñòåìè çà
ïîïåðåäí³: âîíà âèÿâëÿº ³ìîâ³ðí³ çà-
ãðîçè çîâí³øíüîãî êîíòóðó ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà, îö³íþº àëüòåðíàòèâí³
ñïðèÿòëèâ³ øëÿõè ðîçâèòêó ô³ðìè ³,
çà ïîòðåáè, çì³íþº ñòðàòåã³÷í³ íàï-
ðÿìêè ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ â³äïîâ³äíî
äî ðèíêîâèõ âèìîã. Êð³ì òîãî, ñèòóà-
òèâíèé ñòàí ðîáîòè ñòðàòåã³÷íèõ ãîñ-
ïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ô³ðìè, ¿õ
ñèëüí³ ³ ñëàáê³ ñòîðîíè ðîçãëÿäàþòü
íå ÿê íåçì³íí³, à ÿê òàê³, ùî çíàõî-
äÿòüñÿ ï³ä ïîñò³éíèì âïëèâîì ðèíêî-
âîãî ñåðåäîâèùà ³ òðàíñôîðìóþòüñÿ
ðàçîì ç íèì.

Êåð³âíèöòâî ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîç-
ä³ë³â ïåâíèì ÷èíîì âïëèâàº íà ïðîöåñ
ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ³ áåðå â
íüîìó áåçïîñåðåäíþ ó÷àñòü. Âîäíî÷àñ
ñèñòåìà àíàë³çîâàíîãî ïëàíóâàííÿ º
öåíòðàë³çîâàíîþ, îñê³ëüêè âèùå êå-
ð³âíèöòâî ïðèéìàº îñòàòî÷íå ð³øåííÿ
ùîäî ö³ëåé ³ ðåñóðñ³â ô³ðìè. Çâ³äñè
î÷åâèäíî, ùî êîðïîðàòèâíèé ìåíåäæ-
ìåíò â³ä³ãðàº âèð³øàëüíó ðîëü ó
ñèñòåì³ ñòðàòåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ: â³í
çàòâåðäæóº îñòàòî÷íèé ñòðàòåã³÷íèé
ïëàí ÿê ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â,
òàê ³ ô³ðìè â ö³ëîìó. Öå ñïðè÷èíþº
ïîòðåáó â ³íòåãðàö³¿ ð³çíèõ âèä³â
ïëàíîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè ç ïîäàëü-
øèì òðàíñôîðìóâàííÿì ¿¿ ñòðàòå-
ã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó ñèñòåìó ñòðàòåã³÷-
íîãî óïðàâë³ííÿ, ÿêà íà ñüîãîäí³
â³äîáðàæàº çàâåðøåííÿ åâîëþö³¿ ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ ÿê íàóêîâî-åêî-
íîì³÷íîãî ï³äõîäó.

Îòæå, äî ïåðåâàã ñèñòåìè ñòðà-
òåã³÷íîãî ïëàíóâàííÿ â³äíîñÿòüñÿ:
à) âñòàíîâëåííÿ ö³ëåé ïåðñïåêòèâíîãî
ðîçâèòêó ô³ðìè, á) ïðîâåäåííÿ ñòðà-
òåã³÷íîãî àíàë³çó çîâí³øíüîãî ñåðåäî-

Í. Êóäåíêî
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âèùà ³ âèÿâëåííÿ îïòèìàëüíèõ ðèí-
êîâèõ ìîæëèâîñòåé ³ ðåàëüíèõ åêî-
íîì³÷íèõ çàãðîç, â) ïîºäíàííÿ ïðî-
öåñ³â âíóòð³øíüîãî ³ çîâí³øíüîãî àíà-
ë³çó, ñòâîðåííÿ òàê çâàíîãî SWOÒ-
àíàë³çó, ÿêèé íèí³ º íàéâàæëèâ³øèì
³íñòðóìåíòîì áóäü-ÿêîãî ñòðàòåã³÷-
íîãî àíàë³çóâàííÿ. Îñíîâíèé íåäîë³ê
åêñïåðòîâàíî¿ ñèñòåìè –  çàöåíòðàë³-
çîâàíèé õàðàêòåð ïëàíóâàííÿ. Îñ-
ê³ëüêè ñó÷àñíå ðèíêîâå ñåðåäîâèùå
çì³íþºòüñÿ äóæå øâèäêî, òî öåíòðàë³-
çàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ìåíåäæåð³â ñòðàòå-
ã³÷íèõ ãîñïîäàðñüêèõ ï³äðîçä³ë³â ó
ð³÷íîìó ïëàíîâîìó ïðîöåñ³ ìîæå ³ñ-
òîòíî çíèçèòè ìîá³ëüí³ñòü é àäàïòèâ-
í³ñòü ô³ðìè äî çîâí³øí³õ ìàêðîåêîíî-
ì³÷íèõ óìîâ ³ ïðèçâåñòè äî íåãàòèâíèõ
íàñë³äê³â.

4. Ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ  ÿê
ð³çíîâèä ñòðàòåã³÷íî¿ êîíöåïö³¿ âè-
íèêëî âñåðåäèí³ 70-õ ðîê³â ÕÕ ñòî-
ë³òòÿ, êîëè äèâåðñèô³êîâàí³ ô³ðìè
äèíàì³÷íèõ ãàëóçåé (òàêèõ ÿê åëåê-
òðîí³êà)  óñâ³äîìèëè, ùî ð³÷íèé öèêë
ïëàíóâàííÿ âæå íåàäåêâàòíèé øâèä-
êèì çì³íàì çîâí³øíüîãî ñåðåäîâèùà.
Ð³÷ ó ò³ì, ùî ñï³ëüíîþ ðèñîþ òðüîõ
ïåðøèõ óïðàâë³íñüêèõ ñòðàòåãåì
(áþäæåòóâàííÿ, äîâãîñòðîêîâå ³ ñòðà-
òåã³÷íå ïëàíóâàííÿ) º ¿õ ïåð³îäè÷-
í³ñòü, êîëè ñòðàòåã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü
áàçóºòüñÿ íà ïåð³îäè÷í³é ïëàíîâ³é
ñèñòåì³, îñíîâó ÿêî¿ ñêëàäàº ð³÷íèé
ïëàí.  Ô³ðìà ñòâîðþº öåé ïëàí âë³òêó
àáî âîñåíè ³ âèêîðèñòîâóº éîãî ÿê
ïðîãðàìó âëàñíîãî ðîçâèòêó òà áþä-
æåòóâàííÿ íà íàñòóïíèé ð³ê.

Òðóäíîù³ ïåð³îäè÷íîãî ïëàíîâîãî
ïðîöåñó â òîìó, ùî ïîòðåáà â ñòðàòå-
ã³÷íîìó àíàë³ç³ òà ïðèéíÿòò³ ð³øåíü
íå çàâæäè âèíèêàº óïðîäîâæ ðîêó.
Çîâí³øíº ñåðåäîâèùå (òåõíîëîã³ÿ,
êîíêóðåíö³ÿ) ìîæóòü çì³íþâàòèñÿ òàê

øâèäêî, ùî çâ’ÿçîê ç ð³÷íèì ïëà-
íîâèì öèêëîì ïåðåøêîäæàº åôåê-
òèâíîìó ðîçâèòêó ô³ðìè. Òîìó â 1971
ðîö³ ó Ï³òòñáóðç³ (ÑØÀ) ïðîâåëè
êîíôåðåíö³þ ç ïèòàíü ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ. Ç òîãî ÷àñó â³äáóâñÿ ðîç-
ïîä³ë ì³æ ñòðàòåã³÷íèì òà ïîòî÷íèì
ð³çíîâèäàìè óïðàâë³ííÿ, à â³äòàê ïî-
÷àëè çàêëàäàòè òåîðåòè÷í³ çàñàäè
çàçíà÷åíî¿ êîíöåïö³¿.

Îñíîâíà â³äì³íí³ñòü ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ ÿê íàóêîâî-ïðàêòè÷íî¿
êîíöåïö³¿ ïîëÿãàº â íàñòóïíîìó. Îñ-
ê³ëüêè öèêë ïëàíóâàííÿ íåàäåêâàò-
íèé øâèäêèì çì³íàì çîâí³øíüîãî
ñåðåäîâèùà, òî âèíèêàº ïðîáëåìà
ë³êâ³äóâàòè ³ìîâ³ðí³ ðèíêîâ³ çàãðîçè
òà â÷àñíî ñêîðèñòàòèñÿ ñïðèÿòëèâèìè
ìîæëèâîñòÿìè; à öå îçíà÷àº, ùî
ñòðàòåã³÷í³ ð³øåííÿ ïîâèíí³ âèõîäèòè
çà ìåæ³ ð³÷íîãî ïëàíóâàííÿ. Âèÿâ-
ëåíà ïðîáëåìà ñòèìóëþâàëà ðîçâèòîê
â³äïîâ³äíèõ ìåòîä³â ³ ñèñòåì, ÿê³, ç³
ñâîãî áîêó, âèìàãàëè ñòâîðåííÿ ïîñ-
ò³éíî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ áàçè (ìàðêåòèí-
ãîâî¿ ³íôîðìàö³éíî¿ ñèñòåìè) â äî-
ïîâíåííÿ äî ïåð³îäè÷íîãî àíàë³çó. Â
ðåçóëüòàò³ ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³ííÿ
îð³ºíòóº óïðàâë³íñüêó ä³ÿëüí³ñòü
ô³ðìè íå ïðîñòî íà òå,  ùîá âðàõîâó-
âàòè ÷èííèêè çîâí³øíüîãî ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà, à é íà òå, ùîá óïåðåä-
æóâàòè ðèíêîâ³ çì³íè, òîáòî êîíñòðó-
þâàòè äëÿ íå¿ êðàùå ìàéáóòíº.

Â íàóêîâ³é ë³òåðàòóð³ íå ³ñíóº ºäè-
íîãî âèçíà÷åííÿ òåðì³íó «ñòðàòåã³÷íå
óïðàâë³ííÿ». Ó Ç. Øåðøíüîâî¿  òà
Ñ. Îáîðñüêî¿ ÷èòàºìî: «Ñòðàòåã³÷íå
óïðàâë³ííÿ – öå ïðîöåñ, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî ìåíåäæåðè çä³éñíþþòü äîâãî-
ñòðîêîâå êåð³âíèöòâî îðãàí³çàö³ºþ,
âèçíà÷àþòü ñïåöèô³÷í³ ö³ë³ ä³ÿëü-
íîñò³, ðîçðîáëþþòü ñòðàòåã³¿  äëÿ äî-
ñÿãíåííÿ öèõ ö³ëåé, âðàõîâóþ÷è âñ³
ðåëåâàíòí³ (íàéñóòòºâ³ø³) çîâí³øí³ òà
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âíóòð³øí³ óìîâè, à òàêîæ çàáåç-
ïå÷óþòü âèêîíàííÿ  ðîçðîáëåíèõ
â³äïîâ³äíèõ ïëàí³â, ïîñò³éíî ðîçâè-
âàþ÷èñü ³ çì³íþþ÷èñü» [3, ñ.27].
Â. Áºëîøàïêà òà Ã. Çàãîð³é, õàðàêòå-
ðèçóþ÷è ãîëîâíó îñîáëèâ³ñòü ñòðàòå-
ã³÷íîãî óïðàâë³ííÿ â³ä ³íøèõ êîí-
öåïö³é-àíàëîã³â, ï³äêðåñëþþòü, ùî
«íàéâàæëèâ³øèì â³äì³ííèì åëå-
ìåíòîì ö³º¿ êîíöåïö³¿ º çîñåðåäæåííÿ
óâàãè íà ïîøóêó ìîæëèâîñòåé  âïëè-
âàòè íà ðèíêîâ³ çì³íè ó âèã³äíîìó äëÿ
ô³ðìè íàïðÿìêó» [1, ñ. 29]. Ðîáåðò
Ìîêëåð, ïðîôåñîð îäíîãî ç óí³âåð-
ñèòåò³â ÑØÀ, ïèøå, ùî ñòðàòåã³÷íèé
ìåíåäæìåíò «ïîâ’ÿçàíèé ç ð³øåííÿìè
³ ä³ÿìè ùîäî ôîðìóëþâàííÿ ñòðàòåã³é
ï³äïðèºìñòâà òà óïðàâë³ííÿ éîãî îïå-
ðàö³ÿìè äëÿ åôåêòèâíîãî âèêîíàííÿ
öèõ ñòðàòåã³é» [5].

Êðèòè÷íèé àíàë³çó ë³òåðàòóðíèõ
äæåðåë ç ïèòàíü ñòðàòåã³÷íîãî óïðàâ-
ë³ííÿ äàº çìîãó âêàçàòè íà òàê³ ñèíî-
í³ìè òåðì³íó “ñòðàòåã³÷íå óïðàâë³í-
íÿ”: “ñòðàòåã³÷íèé ìåíåäæìåíò”,
“ñòðàòåã³÷íå ðèíêîâå óïðàâë³ííÿ”,
“ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâ-
ë³ííÿ”. Ñëîâîñïîëó÷åííÿ òåðì³í³â
“ðèíêîâèé” ³ “ñòðàòåã³÷íå ðèíêîâå
óïðàâë³ííÿ”, “ìàðêåòèíãîâèé” ³
“ñòðàòåã³÷íå ìàðêåòèíãîâå óïðàâ-
ë³ííÿ” ï³äêðåñëþþòü, ùî ðîçâèòîê
ô³ðìè ïåðåäóñ³ì ñë³ä ïîâ’ÿçóâàòè ³ç
çîâí³øí³ì ðèíêîâèì ñåðåäîâèùåì òà
ìàðêåòèíãîâèìè ìåòîäàìè éîãî äîñ-
ë³äæåííÿ, à íå ç ¿¿ âíóòð³øíüîþ
îð³ºíòàö³ºþ òà ñàìîîðãàí³çàö³ºþ.
Âîíè òàêîæ âêàçóþòü íà àêòèâíèé,
íàñòóïàëüíèé õàðàêòåð ñòðàòåã³÷íîãî
óïðàâë³ííÿ (“ñòâîðþâàòè ìàéáóòíº”),
âïëèâàòè íà îòî÷åííÿ, à íå ò³ëüêè
ïðèñòîñîâóâàòèñÿ äî íüîãî. Çîêðåìà,
â³äîìî, ùî àêòèâíèé âïëèâ íà ðèíîê
– îäèí ç ôóíäàìåíòàëüíèõ ïðèíöèï³â
ìàðêåòèíãó ÿê êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ
ô³ðìîþ.

Ã. Õåìåë òà Ñ. Ïðåõåëàä, õàðàê-
òåðèçóþ÷è îñîáëèâîñò³ ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó, çàçíà-
÷àþòü, ùî: 1) ìåíåäæìåíò ìàº îñîá-
ëèâèé ³ äàëåêîñÿæíèé ïîãëÿä ó
ìàéáóòíº, 2) â³í ñôîêóñîâàíèé íà
ñåðöåâèíí³é ñòðàòåã³¿ á³ëüøå, í³æ íà
áàçîâîìó ïðîöåñ³, 3) êîíêóðåíò³â
òðåáà ðîçãëÿäàòè ÿê òèõ, õòî ñòâîðþº
çàêîíè ãàëóçåâî¿ ïîâåä³íêè, à íå ò³ëü-
êè íàñë³äóº ö³ çàêîíè, 4) êîíêóðåíòíà
ñèëà ô³ðìè – â ³ííîâàö³ÿõ ³  ñòðàòå-
ã³ÿõ çðîñòàííÿ, à íå ëèøå â îïåðà-
ö³éí³é åôåêòèâíîñò³ [4, ñ. 122–128].
Ïðè öüîìó ïîâòîðíå óçàãàëüíåííÿ äàº
çìîãó îá´ðóíòóâàòè îñíîâí³ íàïðÿìêè
ðåàë³çàö³¿ ô³ðìîþ ñâîãî ñòðàòåã³÷íîãî
ìàðêåòèíãîâîãî ìåíåäæìåíòó:

— çîâí³øíÿ, ðèíêîâà îð³ºíòàö³ÿ
ô³ðìè: âñÿ ñòðàòåã³÷íà ä³ÿëüí³ñòü
´ðóíòóºòüñÿ íà ìàðêåòèíãîâèõ äîñë³ä-
æåííÿõ ðèíêó, à îñíîâíó óâàãó çîñå-
ðåäæóþòü íà àíàë³ç³ çàãàëó ñïîæè-
âà÷³â òà ³íñòèòóòó êîíêóðåíò³â;

— ðîçðîáêà ðèíêîâî çîð³ºíòîâàíî¿
ñòðàòåã³¿, ñïðÿìîâàíî¿ âèêëþ÷íî íà
ñïîæèâà÷à;

—íàñòóïàëüíèé õàðàêòåð ñòðà-
òåã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè, ÿêà àêòèâ-
íî âïëèâàº íà ïîä³¿ ñåðåäîâèùà, ñàìà
ñòâîðþº ìàéáóòíº, à íå ïëåòåòüñÿ ó
õâîñò³ ïîä³é.

Íàñòóïàëüí³ñòü òà ³í³ö³àòèâà â
ñòðàòåã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³ âàæëèâà ç
äâîõ ïðè÷èí: ïî-ïåðøå, íàéåôåêòèâ-
í³øèé øëÿõ øâèäêîãî é àäåêâàòíîãî
ðåàãóâàííÿ íà ðèíêîâ³ çì³íè – áðàòè
ó÷àñòü ó ¿õ ñòâîðåíí³ (íàïðèêëàä,
øëÿõîì ðîçðîáêè ³ âïðîâàäæåííÿ
íîâîãî òîâàðó); ïî-äðóãå,  çì³íè çîâ-
í³øíüîãî ñåðåäîâèùà ³íîä³ ìîæóòü
áóòè æèòòºâî çíà÷óùèìè äëÿ ä³ÿëü-
íîñò³ ô³ðìè, ³ òîìó âàðòî íàìàãàòèñÿ
âïëèâàòè íà ¿õ ïîÿâó ³ ðîçâèòîê.

Ðèíêîâà îð³ºíòàö³ÿ ä³ÿëüíîñò³ ïî-
òðåáóº âèçíà÷åííÿ, çáîðó òà àíàë³çó
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íåîáõ³äíî¿ ìàðêåòèíãîâî¿ ³íôîðìàö³¿.
Öå – îñíîâà ôîðìóâàííÿ åôåêòèâíî¿
ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðàòåã³¿, ÿêà çä³éñíþ-
ºòüñÿ çà äîïîìîãîþ ñèñòåìíîãî ñòðà-
òåã³÷íîãî àíàë³çó. Òàê, äîñë³äæåííÿ
ïîêàçóþòü ùî óñï³õè ÿïîíñüêèõ ô³ðì
ïîâ’ÿçàí³ ç ¿õ äîâãîñòðàòåã³÷íîþ ä³-
ÿëüí³ñòþ, âïðîâàäæåííÿì ñêëàäíèõ
óïðàâë³íñüêèõ ìîäåëåé ³ ìåòîäîëî-
ã³÷íèõ ñõåì êîíñòðóþâàííÿ áàæàíèõ
ïåðñïåêòèâ.

Äî íåçàïåðå÷íèõ ïåðåâàã ñòðàòåã³÷-
íîãî ðèíêîâîãî  ìåíåäæìåíòó ÿê
ñèíòåòè÷íî¿ êîíöåïö³¿ óïðàâë³ííÿ â³ä-
íîñÿòüñÿ òàê³:

— â³í çàñíîâàíèé íà ìåòîäîëîã³¿
ñòðàòåã³÷íîãî àíàë³çó, êîíöåïö³¿,
ìîäåë³ ³ ìåòîäîëîã³ÿ ÿêîãî äàþòü
çìîãó îòðèìóâàòè ³ çäîáóâàòè ³íôîð-
ìàö³þ äëÿ ðîçâ’ÿçàííÿ ãëîáàëüíèõ
åêîíîì³÷íèõ ïðîáëåì îðãàí³çàö³¿;

— çàáåçïå÷óº ñèñòåìí³ñòü ñòðàòå-
ã³÷íèõ ï³äõîä³â äî óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ;

— ïðîïîíóº ñòðàòåã³÷í³ àëüòåðíà-
òèâè ùîäî ðîçâèòêó ô³ðìè íà îñíîâ³
äîñë³äæåííÿ ðèíêîâèõ ìîæëèâîñòåé
òà ðîçðîáêè â³äïîâ³äíèõ àëüòåðíàòèâ-
íèõ ñòðàòåã³é;

— çàáåçïå÷óº åôåêòèâíå ðîçì³-
ùåííÿ ðåñóðñ³â, çâàæàþ÷è ÿê íà ìàëî-
ïðèáóòêîâèé, àëå ïåðñïåêòèâíèé á³ç-
íåñ, òàê ³ íà ïðèáóòêîâèé, õî÷à é
ïðîáëåìíèé, ùî â³äòÿãóº íà ñåáå îñ-
íîâí³ ðåñóðñè;

— äîïîìàãàº ô³ðì³ àäåêâàòíî ðåà-
ãóâàòè íà øâèäê³ çì³íè ðèíêîâîãî
ñåðåäîâèùà çà äîïîìîãîþ øèðîêî-
ïàíîðàìíîãî ìèñëåííÿ ÿê îñíîâè
ñòðàòåã³÷íîãî ðèíêîâîãî óïðàâë³ííÿ;

— îõîïëþº ç ÷àñîì ñòðàòåã³÷íèì
ìèñëåííÿì óâåñü ñîö³îåêîíîì³÷íèé
ïðîñò³ð ðîçâèòêó ô³ðìè, ó ò. ÷. ñòè-
ìóëþº ñèíåðã³éíå ñòàíîâëåííÿ ð³çíèõ
âèä³â ¿¿ ä³ÿëüíîñò³.

Îñê³ëüêè ïðîöåñ ðîçâèòêó ñèñòåì
ïëàíóâàííÿ (âîäíîðàç îñíîâíèõ ñòðà-
òåã³÷íèõ êîíöåïö³é) ìàâ åâîëþö³éíèé
õàðàêòåð, òî êîæíà íàñòóïíà ñèñòåìà
ñêîð³øå äîïîâíþâàëà, í³æ äîêîð³ííî
çì³íþâàëà ïîïåðåäíþ, ìàëà ïåðåâàãè
³ íåäîë³êè (äèâ. òàáë. 2). ² òîé
ôàêò, ùî á³ëüø çð³ëà ñèñòåìà ïîêðà-
ùóâàëà, àáî çë³êâ³äîâóâàëà ñëàáêîñò³
ïîïåðåäíüî¿, çîâñ³ì íå îçíà÷àº, ùî
íàéíîâ³øà ñèñòåìà – ñòðàòåã³÷íå ðèí-
êîâå óïðàâë³ííÿ – º íàéåôåêòèâ-
í³øîþ äëÿ âñ³õ ô³ðì. Äîñë³äæåííÿ
ñâ³ä÷àòü, ùî êîæíà ³ç ñòðàòåã³÷íèõ
êîíöåïö³é ìîæå áóòè çàñòîñîâàíà
ò³ëüêè çà íàáîðó ïåâíèõ óìîâ. À òîìó
äî ãîëîâíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ âèçíà÷àþòü
âèá³ð àäåêâàòíî¿ êîíöåïö³¿ â³äíîñÿòü-
ñÿ: à) çîâí³øíº ñåðåäîâèùå, á) ñïå-
öèô³êà ô³ðìè, â) ñïåöèô³êà á³çíåñó,
â ÿêîìó ä³º ô³ðìà, ã) ñòðàòåã³÷íå
ñïðÿìóâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ ô³ðìè.

Íàïðèêëàä, ÿêùî ô³ðìà âèðîáëÿº
òîâàðè ñòàëîãî ïîïèòó, ä³º íà ñòàá³ëü-
íîìó ðèíêó çáóòó ³ êîíêóðóº çàñîáàìè
ö³íîâèõ ïåðåâàã, òî äëÿ íå¿ ìîæå áóòè
ïðèéíÿòíà ñèñòåìà äîâãîñòðîêîâîãî
ïëàíóâàííÿ. Òîìó ô³ðìè-âèðîáíèêè
á³ðæîâèõ òîâàð³â (ñ³ëüãîñïïðîäóêòè
– ïøåíèöÿ, ñîÿ; íàôòà òîùî) ó ñòðà-
òåã³÷íîìó ðîçâèòêó âèêîðèñòîâóþòü
ìåòîäèêó ñàìå òàêîãî ïëàíóâàííÿ.
Àëå ÿêùî ðèíêîâ³ óìîâè øâèäêî
çì³íþþòüñÿ, ³ òîâàð çíàõîäèòüñÿ ï³ä
âåëèêèì âïëèâîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî
ïðîãðåñó,  à ð³âåíü êîíêóðåíö³¿ âèñî-
êèé (åëåêòðîí³êà, êîìï’þòåðíà òåõ-
í³êà), òî äëÿ åôåêòèâíîãî ñòàëîãî
ðîçâèòêó íàéêðàùèì º çàñòîñóâàííÿ
ñèñòåìè ñòðàòåã³÷íîãî ðèíêîâîãî óï-
ðàâë³ííÿ.

1.Áåëîøàïêà Â.À., Çàãîðèé Ã.Â. Ñòðàòåãè-
÷åñêîå óïðàâëåíèå. –Ê.: Àáñîëþò-Â, 1998.
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Òàáëèöÿ 2
Ïåðåâàãè ³ íåäîë³êè îñíîâíèõ ñòðàòåã³÷íèõ êîíöåïö³é óïðàâë³ííÿ ô³ðìîþ

Стратегічна 
концепція 

Основне 
стратегічне 
твердження 

 
Переваги 

 
Недоліки 

Поточне 
планування 
(бюджету-
вання) 

Майбутнє є 
повторенням 
минулого 

- Ефективне керування витратами;  
- чіткий  бюджет; 
- детальний внутрішній аналіз;  
- чітка координація 
внутрішньофірмової діяльності 

- Внутрішньофірмова 
спрямованість стратегічної 
діяльності; 
- неврахування впливу 
зовнішніх чинників на 
діяльність фірми; 
- екстраполяція як основний 
метод прогнозу 

Довгострокове 
планування 

Майбутнє не є 
повторенням 
минулого, але 
тенденції минулого 
зберігаються в 
майбутньому 

- Розпочалося вивчення 
зовнішнього середовища, що 
поступово робить фірму 
зорієнтованою на зовнішнє 
середовище; 
- вдосконалюється методика 
стратегічного аналізу (виникає 
аналіз розриву – gap-analys) 

- Екстраполяція залишається 
основним методом прогнозу 
зовнішнього середовища; 
- неврахування впливу 
ринкових можливостей і 
загроз на стратегічну 
діяльність фірми 
 

Стратегічне 
планування 

Майбутнє можна 
передбачити 

- Встановлення стратегічних цілей 
у плановій діяльності фірми; 
- розробка стратегій для реалізації 
встановлених цілей; 
- удосконалення методики 
стратегічного аналізу (виник 
SWOT-аналіз) 

- Зацентралізованість у 
прийнятті стратегічних 
рішень; 
- періодичний характер 
планів, що заважає вчасно 
реагувати на швидкі ринкові 
зміни 

Стратегічне 
маркетингове 
управління 

Майбутнє не тільки 
можна передбачити, 
на нього можна 
впливати, його 
можна  спрямовано 
створювати 

- Поєднання всіх підсистем фірми 
для реалізації стратегічних цілей і 
розроблених стратегій; 
- охоплення стратегічним 
мисленням усього розвитку фірми; 
- забезпечення синергічного роз-
витку різновидів діяльності фірми; 
- зміна характеру планування з 
періодичного на циклічний, що дає 
змогу адекватно реагувати на 
швидкі зміни зовнішнього 
середовища 

- Складність проведення 
стратегічного аналізу; 
- труднощі у створенні 
ефективної організаційної 
структури управління; 
- складність налагодження 
ефективної системи 
менеджменту 
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