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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà: íàö³îíàëüíà
ñèñòåìà îñâ³òè ìàº â³ä³ãðàâàòè âèçíà-
÷àëüíó ðîëü ó âèð³øåíí³ àêòóàëüíèõ
çàâäàíü âèõîäó íàøîãî ñóñï³ëüñòâà ç
ãëèáîêî¿ êðèçè é âîäíî÷àñ ó ðîçâ’ÿçàíí³
íàãàëüíèõ ïðîáëåì ïåðñïåêòèâíîãî ðîç-
âèòêó îñîáèñòîñò³, ñîö³àëüíèõ ³íñòè-
òóò³â, ñóñï³ëüñòâà â ö³ëîìó. Òîìó âè-
ïðàâäàíèì º íå ëèøå ïîë³òè÷íå, à é
çàêîíîäàâ÷å ïðîãîëîøåííÿ ñôåðè
îñâ³òè ÿê ïð³îðèòåòíî¿.

Ìåòà ñòàòò³ – îá´ðóíòóâàòè ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà óïðàâë³íñüê³ ïè-
òàííÿ ðîçâèòêó ìàðêåòèíãó îñâ³òí³õ
ïîñëóã ÿê ñåãìåíòà åêîíîì³êè âèùîãî
íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó.

Àâòîðñüêà ³äåÿ. Îñâ³òà, ñïðèÿþ÷è
ôîðìóâàííþ ñîö³àëüíî çîð³ºíòîâàíî-
ãî ðèíêîâîãî ñóñï³ëüñòâà, ñàìà ïîâèí-
íà â³äïîâ³äàòè éîãî êðèòåð³ÿì, íîð-
ìàì, äèíàì³ö³ ³, òèì á³ëüøå, íå áóòè
éîìó ÷óæèì. Äîíèí³ òåìïè êîíñòðóê-
òèâíèõ çì³í â îñâ³ò³ ÿâíî â³äñòàþòü
â³ä ñîö³îïîë³òè÷íèõ ïåðåòâîðåíü â
óêðà¿íñüêîìó ñóñï³ëüñòâ³. Âàæëèâèì
çàñîáîì ïîäîëàííÿ ö³º¿ ñóïåðå÷íîñò³
ìîæå ñòàòè ìàðêåòèíã, ÿêèé º äèíàì³-
çóþ÷èì êîìïîíåíòîì ðèíêîâî¿ êóëü-
òóðè, íàóêè ³ ïðàêòèêè óïðàâë³ííÿ
òà âçàºìîä³¿ ñóá’ºêò³â ðèíêó. Ñàìå
ìàðêåòèíã ìîæå äîïîìîãòè ³ñòîòíî
ñêîðîòèòè òðàíñôîðìàö³éíèé, ïåðå-
õ³äíèé ïåð³îä, øâèäøå ïåðåéòè äî

öèâ³ë³çîâàíèõ, åôåêòèâíèõ ôîðì îð-
ãàí³çàö³¿ âçàºìîâ³äíîñèí ñïîæèâà÷³â
³ âèðîáíèê³â òîâàð³â òà ïîñëóã, óïðàâ-
ë³ííÿ ¿õíüîþ ïðîôåñ³éíîþ ä³ÿëü-
í³ñòþ.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: ðîçãëÿäàþòüñÿ
îñîáëèâîñò³ ìàðêåòèíãó íà ðèíêó
îñâ³òí³õ ïîñëóã; îá´ðóíòîâóþòüñÿ
íåîáõ³äí³ñòü é àêòóàëüí³ñòü ðîçðîáêè
ñòðàòåã³¿ ìàðêåòèíãó äëÿ åêîíîì³êè
âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó â êîí-
òåêñò³ Ì³æíàðîäíèõ ñòàíäàðò³â êëàñè-
ô³êàö³¿ îñâ³òè.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: îñâ³òí³ ïîñëóãè
(ÎÏ), ìàðêåòèíã îñâ³òí³õ ïîñëóã,
ìàðêåòèíãîâà ñòðàòåã³ÿ îñâ³òí³õ
çàêëàä³â, òèï îñâ³òí³õ ïîñëóã, ìàð-
êåòèíãîâ³ ôóíêö³¿.

Íà òåðåíàõ óêðà¿íñüêîãî ñóñï³ëüñò-
âà ïðàêòè÷íå çàñâîºííÿ ìàðêåòèíãó
ðîçïî÷àëîñÿ ðàí³øå, í³æ òåîðåòè÷íå.
Öå íàñàìïåðåä ñòîñóºòüñÿ ä³ÿëüíîñò³
êîìåðö³éíèõ îñâ³òí³õ óñòàíîâ. Ïðîòå
ìàðêåòèíã ìàº îñîáëèâî âàæëèâå
çíà÷åííÿ äëÿ îñíîâíîãî ïðîøàðêó
ñóá’ºêò³â ïðîïîçèö³¿ îñâ³òí³õ ïîñëóã
– äåðæàâíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â. Öåíò-
ðàëüí³ (ðåñïóáë³êàíñüê³) é ðåã³îíàëüí³
(ì³ñöåâ³) îðãàíè âëàäè òà óïðàâë³ííÿ
îñâ³òîþ íå çìîãëè çàáåçïå÷èòè äîñ-
òàòíþ ìàòåð³àëüíó ï³äòðèìêó, îïèíè-
ëèñÿ îñòîðîíü â³ä âèð³øåííÿ ïèòàíü
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óçãîäæåííÿ ïîïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ íà
¿õí³ ïîñëóãè, ùîíàéïåðøå íà ð³âí³
ï³äãîòîâêè ³ ïåðåï³äãîòîâêè, ï³äâè-
ùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ ôàõ³âö³â ó âèù³é
òà ï³ñëÿäèïëîìí³é (äîäàòêîâ³é) îñâ³ò³.
Îòîæ, äåðæàâí³ îñâ³òí³ çàêëàäè îïè-
íèëèñÿ ó íåâèã³äíîìó ñòàíîâèù³ â
êîíêóðåíö³¿ ç êîìåðö³éíèìè. Çàóâà-
æèìî, ùî ñó÷àñíèé ìàðêåòèíã íå
îáìåæóºòüñÿ ÷èñòîþ êîìåðö³ºþ ³
ðåàë³çóºòüñÿ òàêîæ ó íåïðèáóòêîâèõ
(íåðèíêîâèõ) ñôåðàõ åêîíîì³êè,
äîïîìàãàþ÷è ôîðìóâàòè ³ ðîçâèâàòè
ïîïèò íà òîâàðè ³ ïîñëóãè, îïòèì³-
çóâàòè ¿õí³ ïðîïîçèö³¿, ðîçðîáëÿòè ³
ðåàë³çîâóâàòè íàéåôåêòèâí³ø³ ìîäåë³
åôåêòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó÷àñíèê³â öèõ
ñòîñóíê³â. Ñàìå ìàðêåòèíã çäàòíèé
äàòè âñ³ì îñâ³òí³ì çàêëàäàì, ó ò.÷. é
äåðæàâíèì, ä³ºâó ìåòîäîëîã³þ òà
íàä³éíèé ³íñòðóìåíòàð³é ðåàë³çàö³¿
ñòðàòåã³¿ âèæèâàííÿ ³ ðîçâèòêó.

Àêòóàëüí³ñòü ðîçðîáêè ìàðêåòèí-
ãîâîãî ï³äõîäó äî ðîçáóäîâè îñâ³òè
ñüîãîäí³ âèçíàíî íà âñ³õ ð³âíÿõ éîãî
îðãàí³çàö³¿ – â³ä êåð³âíèê³â êîíê-
ðåòíèõ îñâ³òí³õ çàêëàä³â äî çàãàëüíî-
äåðæàâíèõ âëàäíèõ ñòðóêòóð.

Ñåðåä 59 îïèòàíèõ ïðîðåêòîð³â ç
íàóêîâî¿ ðîáîòè äåðæàâíèõ âèùèõ
íàâ÷àëüíèõ çàêëàä³â ³íòåðåñ äî íîâèõ
çíàíü ó ñôåð³ ìàðêåòèíãó âèÿâèëè
á³ëüøå òðåòèíè.

Ç ïîçèö³¿ âèêëàäàöüêèõ êîëåêòèâ³â
³ â³äïîâ³äíî ðåêòîð³â ÂÍÇ, âèñëîâ-
ëåíî¿ â ð³÷í³é äîïîâ³ä³ Óðÿäó Óêðà-
¿íè, òðåáà îáîâ’ÿçêîâî «ïðîâîäèòè
ìàðêåòèíã óêðà¿íñüêèõ îñâ³òí³õ ïîñ-
ëóã» òà ñòâîðèòè «åôåêòèâíó ñèñòåìó
ìàðêåòèíãó òåõí³÷íèõ çàñîá³â ³ òåõíî-
ëîã³é íàâ÷àííÿ». Ïðè öüîìó ÿê ó
ïîë³òè÷íîìó òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íîìó êîìïëåêñàõ Óêðà¿íè, òàê ³ ó
ñôåð³ îñâ³òè äåäàë³ á³ëüøèé âèÿâ çíà-
õîäèòü òåíäåíö³ÿ ðåã³îíàë³çàö³¿ ó
çâ’ÿçêó ç ïîñèëåííÿì ðîë³ ì³ñöåâèõ

ñòðóêòóð. Ðèíîê, à â³äòàê ³ ìàðêåòèíã
ÎÏ, ìàþòü òðè ìàñøòàáè êîíñòðóê-
òèâíî¿ ä³¿: ì³æíàðîäíèé, ðåñïóáë³-
êàíñüêèé, ðåã³îíàëüíèé (ì³ñöåâèé).

Ùîäî òðàíñôîðìàö³éíîãî ïåð³îäó
º ï³äñòàâè çðîáèòè òàêèé ïîïåðåäí³é
âèñíîâîê: ó âñ³õ êðà¿íàõ, ÿê³ óñï³øíî
áóäóâàëè ñó÷àñíèé ðèíîê (íàïðèê-
ëàä, ïîâîºíí³ Í³ìå÷÷èíà ³ ßïîí³ÿ, à
òàêîæ îá’ºäíàíà Í³ìå÷÷èíà), äåðæàâà
ðîçãëÿäàëà ñôåðó ï³äãîòîâêè òà ïåðå-
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â òîáòî ñèñòåìó
âèùî¿ òà äîäàòêîâî¿ îñâ³òè ÿê ïð³îðè-
òåòíó, é ç óðàõóâàííÿì öüîãî âèðîá-
ëÿëà ñâîþ ³íâåñòèö³éíó ïîë³òèêó [5,
c. 32]. Òàêà äåðæàâíà òóðáîòà çâîäèëà
ïîòðåáó ìàðêåòèíãó â ñôåð³ îñâ³òè äî
ì³í³ìóìó. Â Óêðà¿í³ ÿê ñóñï³ëüñòâ³,
êîòðå òðàíñôîðìóºòüñÿ, äåðæàâà, íà
æàëü, íå ñïðîìîãëàñÿ çàáåçïå÷èòè
îñâ³ò³ òàêó ï³äòðèìêó.

Âîäíî÷àñ äîçâîëåíèé âèùèì íàâ-
÷àëüíèì çàêëàäàì ïëàòíèé íàá³ð
àá³òóð³ºíò³â (ç 1992 ð. â³ä 50 äî 100%
ë³öåíçîâàíîãî îáñÿãó àáî ïëàíó) ó
ñèñòåì³ âèùî¿ øêîëè Óêðà¿íè ðåàë³çî-
âàíèé ëèøå íà ÷åòâåðòèíó. Öå äàº
ï³äñòàâè êîíñòàòóâàòè ôàêò, ùî ðå-
çåðâè ïðîïîçèö³¿ ïëàòíèõ îñâ³òí³õ
ïîñëóã ùå ³ñòîòíî ïåðåâèùóþòü ìîæ-
ëèâîñò³ ïîïèòó.

Ó íåäåðæàâíèõ çàêëàäàõ îñâ³òè
íàÿâíèé ïîòóæíèé ïðèïëèâ àá³òó-
ð³ºíò³â, ïåðåäóñ³ì çà íàïðÿìàìè á³ç-
íåñ-îñâ³òè, åêîíîì³êè, ô³íàíñ³â, ïðà-
âà, ïðè÷îìó ÿê â ³íñòèòóòè, òàê ³
êîëåäæ³, ë³öå¿, îñâ³òí³ öåíòðè. Ó öüî-
ìó ïîòîö³ âèÿâëÿþòüñÿ çäåá³ëüøîãî
ò³, õòî áóâ ñåðåä àá³òóð³ºíò³â äåðæàâ-
íèõ ÂÍÇ. Ôàêòó ïåðåâèùåííÿ ïîïèòó
íàä ïðîïîçèö³ºþ ïîñëóã òóò êîíñòàòó-
âàòè íå ìîæíà: ïðàêòè÷íî âñ³ àá³òó-
ð³ºíòè, ÿê³ ñïðîìîæí³ îïëàòèòè ñâîº
íàâ÷àííÿ, ñòàþòü ñòóäåíòàìè. Îòîæ,
ïîòðåáà â ìàðêåòèíãó â³ä÷óâàºòüñÿ íå
ò³ëüêè ÿê ðåçóëüòàò êîíêóðåíö³¿,  à é
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ó çâ’ÿçêó ç òèì, ùî ïîïèò ïî÷àñòè
âèÿâëÿºòüñÿ íåçàäîâîëåíèì óæå â
ïðîöåñ³ ñàìîãî íàâ÷àííÿ (çà ÿê³ñíèìè
òà ³íøèìè âèìîãàìè), âíàñë³äîê ÷îãî
ïðîïîçèö³ÿ çíîâó ïî÷èíàº ïåðåâèùó-
âàòè ïîïèò, îãîëîøóþòüñÿ äîäàòêîâ³
íàáîðè àá³òóð³ºíò³â.² â öüîìó ðàç³
äîñÿãíåííÿ «òî÷êè ìàðêåòèíãó» é òóò
çíàõîäèòü ï³äòâåðäæåííÿ.

Ðàçîì ç òèì ïîïèò íà îñâ³òó ìàº
÷èìàë³ ïåðñïåêòèâè äëÿ ðîçâèòêó. Çà
îö³íêàìè ôàõ³âö³â, ëèøå ó ñôåð³
ïåðåï³äãîòîâêè ³ ï³äâèùåííÿ êâàë³ô³-
êàö³¿ êàäð³â, îòðèìàííÿ äðóãî¿ äîäàò-
êîâî¿ âèùî¿ îñâ³òè ïîòðåáà â öèõ
ïîñëóãàõ íà 2001—2005 ðð. ïðîãíî-
çîâàíî íà ð³âí³ 3 – 4 ìëí. îñ³á.
Ïðè÷îìó, ñàìà ñèñòåìà ³íñòèòóò³â ï³ä-
âèùåííÿ êâàë³ô³êàö³¿ (ÔÏÊ) ç óðà-
õóâàííÿì ñâîãî ïîòåíö³àëó ìîæå
ðåàëüíî ïðèéíÿòè íå á³ëüøå 1 ìëí.
ñëóõà÷³â.

Ìàðêåòèíã âêðàé àêòóàëüíèé äëÿ
ñèñòåìè â³ò÷èçíÿíî¿ îñâ³òè, òîìó ùî
ñòèìóëþº ïðîâåäåííÿ ñòðóêòóðíî¿ (çà
íàïðÿìêàìè, ñïåö³àëüíîñòÿìè ³ ñïåö³à-
ë³çàö³ÿìè) òðàíñôîðìàö³¿ íàâ÷àëüíèõ
ïëàí³â â³äïîâ³äíî äî íîâîãî çàïèòó íà
ôóíêö³îíàëüíî êîìïåòåíòíèõ ôà-
õ³âö³â. Çà íàéñêðîìí³øèìè ï³äðàõóí-
êàìè, Óêðà¿í³ òðåáà äëÿ óòâåðäæåííÿ
â³äêðèòîãî ðèíêó íå ìåíøå 0,5 ìëí.
ï³äïðèºìñòâ ìàëîãî ³ ñåðåäíüîãî á³ç-
íåñó. À öå ïîòðåáóº ó ê³ëüêà ðàç³â
á³ëüøå ìåíåäæåð³â, áóõãàëòåð³â, ³íøèõ
ñïåö³àë³ñò³â ñôåðè á³çíåñó. Êð³ì òîãî,íà
ï³äõîä³ íîâà õâèëÿ ïîïèòó íà ïðîôå-
ñ³îíàë³â ó ãàëóç³ âèðîáíèöòâà òà ïî-
ñëóã, îñê³ëüêè ïåð³îä  íàêîïè÷åííÿ
ïåðâ³ñíîãî êàï³òàëó íà ïåðåïðîäàæó
òîâàð³â, çàðîáëåíèõ ðàí³øå, ìàº ñâîþ
ïðèðîäíó ³ äîñòàòíüî øâèäêó òèì-
÷àñîâó ìåæó. Ç óðàõóâàííÿì òðèâà-
ëîñò³ öèêëó íàäàííÿ îñâ³òí³õ ïîñëóã
íåïðèïóñòèìî ÷åêàòè, êîëè öåé ïîïèò
áóäå ïîäàíèé â îôîðìëåíîìó âèãëÿä³.

Äî íüîãî âàðòî ãîòóâàòèñÿ, éîãî òðåáà
ïðîãíîçóâàòè, ö³ëåñïðÿìîâàíî ôîðìó-
âàòè, çâàæàþ÷è íà ðåã³îíàëüí³ òà ãàëó-
çåâ³ ñåãìåíòè òà íàö³îíàëüí³ îñîáëè-
âîñò³ ðèíêó. Âñå öå – çàâäàííÿ ìàð-
êåòèíãó, ðåàëüíà ñôåðà éîãî çàñòîñó-
âàííÿ.

Â Óêðà¿í³, ÿê ³ â ³íøèõ ðåñïóáë³êàõ
êîëèøíüîãî ÑÐÑÐ, ïðîáëåìè óïðàâ-
ë³ííÿ ïîâåä³íêîþ ó÷àñíèê³â ó ñòèë³
â³ëüíîãî âèáîðó ïàðòíåð³â ³ ñàìî-
âèçíà÷åííÿ ñòîñîâíî ñòðàòåã³é ä³ÿëü-
íîñò³ ó ñôåð³ îñâ³òè âèíèêëè íåñïîä³-
âàíî é ðàçîì ç ï³äòðèìêîþ çóñòð³÷à-
þòü íåïîðîçóì³ííÿ, ñóìí³âè ³ íàâ³òü
îï³ð. Ïðîòå ñàì ïðîöåñ ïåðåõîäó äî
òàêèõ â³äíîñèí âæå êîíñòàòóâàâñÿ â
ñóñï³ëüñòâ³ ÿê î÷åâèäíèé ôàêò, à òîìó
îòðèìóº íèí³ íåîáõ³äíó çàñàäíè÷å
áàçó â óñ³õ ëàíêàõ ³ ñåãìåíòàõ ñèñòåìè
íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè.

Â äåðæàâí³é âèù³é îñâ³ò³ ïðèïèíè-
ëà ³ñíóâàííÿ ñèñòåìà öåíòðàë³çî-
âàíîãî ðîçïîä³ëó âèïóñêíèê³â. ßêùî
â îõîðîí³ çäîðîâ’ÿ, íàïðèêëàä, â³ä-
ñîòîê ïðàöåâëàøòóâàííÿ âèïóñêíèê³â
(çà ó÷àñòþ äåðæàâè, ãàëóçåâèõ îð-
ãàí³â óïðàâë³ííÿ ³ ÂÍÇ) ó 1996 ðîö³
áóâ íà äîñòàòíüî âèñîêîìó ð³âí³ –
78%, òî çà íèçêîþ ñïåö³àëüíîñòåé
êóëüòóðè ³ ìèñòåöòâà â³í óïàâ äî 17%,
³ íàâ³òü ó íîì³íàö³ÿõ çàãàëüíîåêîíî-
ì³÷íèõ òà ³íæåíåðíî-åêîíîì³÷íèõ
ñïåö³àëüíîñòåé, ùî êîðèñòóþòüñÿ ïî-
ïèòîì, âèÿâèâñÿ íà ð³âí³ 42 ³ 37 â³ä-
ñîòê³â â³äïîâ³äíî. Ïåðåâàæíà á³ëü-
ø³ñòü âèïóñêíèê³â ïðàöåâëàøòîâó-
þòüñÿ ñàìîñò³éíî, àëå ñòàòèñòèêà íå
îõîïëþº âñ³õ ïàðàìåòð³â ö³º¿ òåíäåíö³¿.

Ð³âåíü ô³íàíñóâàííÿ âèùèõ íàâ-
÷àëüíèõ çàêëàä³â äåðæàâîþ ³, ÿê
íàñë³äîê, çàëåæí³ñòü çàêëàä³â îñâ³òè
â³ä äåðæàâíî¿ ï³äòðèìêè ñüîãîäí³
òàê³, ùî ïîçà ðèíêîâèìè â³äíîñèíàìè
óí³âåðñèòåòè, àêàäåì³¿, ³íñòèòóòè íå-
ñïðîìîæí³ ³ñíóâàòè. Îáñÿã ô³íàíñó-
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âàííÿ ÂÍÇ ó 2000 ð. ñòàíîâèâ  ïîð³â-
íÿíî ç 1990 ðîêîì ëèøå 50%  ³ 25% –
â³ä óñòàíîâëåíîãî íîðìàòèâó. ×àñò-
êà âèäàòê³â áþäæåòó íà ï³äãîòîâêó
êàäð³â ç âèùîþ îñâ³òîþ ïîñò³éíî ñêî-
ðî÷óºòüñÿ; ÿêùî â 1991 ð. âîíà ñòàíî-
âèëà 2,7% [7, c. 85], òî â áþäæåò³
2001 ð. – ëèøå 1,7% [6, c. 26].
Æîðñòêèé äåô³öèò äåðæàâíèõ êîøò³â
äèêòóº îñâ³òí³ì çàêëàäàì ïîòðåáó
ñàìîñò³éíî øóêàòè íîâ³ äæåðåëà äî-
õîä³â.

Ó öüîìó êîíòåêñò³ ïåâíà àâòîíîì³ÿ
âèùèì íàâ÷àëüíèì çàêëàäàì âæå
íàäàíà, òîìó íà ÷åðç³ – ¿õíº ðîç-
äåðæàâëåííÿ, ùî â³äáóâàºòüñÿ. Âîíî
ìîæëèâå íå ëèøå ó âèãëÿä³ âò³ëåííÿ
òèõ ÷è ³íøèõ ìîäåëåé ïðèâàòèçàö³¿,
à é ÷åðåç óñóñï³ëüíåííÿ òà ìóí³öèïà-
ë³çàö³þ. Îñü ÷îìó âèïðàâäàíèì º
ñòâîðåííÿ íà áàç³ äåðæàâíèõ îñâ³òí³õ
³íñòèòóö³é àëüòåðíàòèâíèõ ³ çì³øàíèõ
ñòðóêòóð êîìåðö³éíîãî òèïó.

Ïîä³áí³ òåíäåíö³¿ òàêîæ ñòîñóþòüñÿ
ä³ÿëüíîñò³ òåõí³êóì³â òà êîëåäæ³â, ÿê³
íèí³ àêòèâí³øå ðåàãóþòü íà ïîòðåáè
çíà÷íî øèðøîãî êîëà êë³ºíò³â, óð³çíî-
ìàí³òíþþòü àñîðòèìåíò ïëàòíèõ îñ-
â³òí³õ ïîñëóã, ò³ñí³øå âçàºìîä³þòü ç
ì³ñöåâèìè îðãàíàìè óïðàâë³ííÿ ó âè-
ð³øåíí³ ðåã³îíàëüíèõ çàâäàíü. Âîäíî-
÷àñ ïîøèðþºòüñÿ ãåîãðàô³ÿ çâ’ÿçê³â,
àæ äî íàëàãîäæóâàííÿ ì³æíàðîäíèõ
êîíòàêò³â îñâ³òíüî¿  ñïðÿìîâàíîñò³.

Ó ñèñòåì³ ï³ñëÿäèïëîìíî¿ (äîäàò-
êîâî¿) îñâ³òè òàêîæ ë³êâ³äîâàíà ïðî-
öåäóðà ì³í³ñòåðñüêîãî çàìîâëåííÿ,
êàíóëè â ìèíóëå “âêàç³âêè” òà àä-
ì³í³ñòðàòèâí³ çàñîáè óïðàâë³ííÿ ¿õ
âèîêíàííÿ. ×àñòèíà ÔÏÊ ïåðåòâîðå-
í³ íà íàâ÷àëüíî-êîíñóëüòàö³éí³, êî-
ìåðö³éí³ öåíòðè (çîêðåìà íà àêö³î-
íåðíèõ çàñàäàõ), ïîñèëåíà á³çíåñ-
ï³äãîòîâêà ñëóõà÷³â, îòðèìàëè ïîøè-
ðåííÿ åêñïðåñ-ôîðìè ïåðåï³äãîòîâêè
òà ï³äâèùåííÿ ôàõó êàäð³â. Â³ä-

çíà÷èìî é òå, ùî ðàí³øå ñòâîðåí³
àêàäåì³¿ ñòàþòü êàäðîâèìè êîíãðåñ-
öåíòðàìè ç øèðîêèì ñïåêòðîì ïîñëóã
òà ðèíêîâîþ îð³ºíòàö³ºþ. Òóò, ïîðÿä
³ç ïåðåäà÷åþ çíàíü òà îáì³íîì äîñâ³äó,
ñòâîðþþòüñÿ ïðàêòè÷í³ óìîâè äëÿ
á³çíåñ-êîíòàêò³â, â ò.÷. ó ñôåðàõ ïî-
ïèòó ³ ïðîïîçèö³¿ ñàìèõ îñâ³òí³õ ïîñ-
ëóã [1, c. 25–26].

Çàñàäè ð³çíîìàí³òíîñò³ òà ïëàòíîñò³
ïîøèðèëèñÿ ³ íà ñôåðó çàãàëüíî¿,
ïåðåäóñ³ì øê³ëüíî¿ îñâ³òè – ã³ìíàç³¿,
ë³öå¿, ñïåö³àë³çîâàí³ øêîëè,  ïðè÷îìó
ÿê ïðèâàòíèõ, òàê ³ òèõ, êîòð³ ï³äòðè-
ìóþòü ñïîíñîðè. Ë³öå¿, ñï³âïðàöþþ÷è
ç âèùèìè íàâ÷àëüíèìè çàêëàäàìè,
çä³éñíþþòü çàãàëüíîîñâ³òíþ äîïðî-
ôåñ³éíó ï³äãîòîâêó. Íàâ³òü äèòÿ÷³
ñàäî÷êè íå îïèíèëèñÿ ïîçà ïðîöåñîì
êîìåðö³àë³çàö³¿, õî÷à ¿¿ âïëèâ òóò
äàëåêî íå îäíîçíà÷íèé çà íàñë³äêàìè
³ ïîòðåáóº ñåðéîçíîãî êîíòðîëþ çà
îáìåæåííÿì ç áîêó ñóñï³ëüñòâà é
äåðæàâè, ÿê ³ âåñü îñâ³òí³é á³çíåñ.

Îòîæ ÷àñè çàáîðîíè ðèíêîâî¿ àê-
òèâíîñò³ îñâ³òí³õ çàêëàä³â, ÿê ³ ìîæ-
ëèâîñò³ îá³éòèñÿ áåç íå¿, ïåâíîþ
ì³ðîþ ïðîìèíóëè. Áàãàòüîõ, áåçóìîâ-
íî, ö³ëêîì ñëóøíî íàñòîðîæóº íåáåç-
ïåêà òîãî, ùî ðèíîê ïðîäèêòóº óòâî-
ðåííÿ ñóòî åë³òàðíèõ, âóçüêîïðàãìà-
òè÷íèõ âèìîã, íå äàñòü çìîãè ôóíäà-
ìåíòàë³çóâàòè ³ ãóìàí³çóâàòè çì³ñò
ñó÷àñíî¿ îñâ³òè. Ùå íàëåæèòü â³ä-
øóêàòè ïðèéíÿòí³ é âîäíî÷àñ åôåê-
òèâí³ çàñîáè íåéòðàë³çàö³¿ ö³º¿ íåáåç-
ïåêè. ²íøèé á³ê ö³º¿ íåáåçïåêè –
ïåðñïåêòèâà âòðàòèòè âëàñíå, óêðà-
¿íñüêå îáëè÷÷ÿ ñèñòåìè íàö³îíàëüíî¿
îñâ³òè çà óìîâ îá’ºêòèâíî ä³þ÷î¿
òåíäåíö³¿ äî ¿¿ ³íòåðíàö³îíàë³çàö³¿.
Ðîçâèíóòèé íàö³îíàëüíèé ðèíîê â³ä-
øòîâõóº ðèíêîâó êîðîòêîçîð³ñòü, à
ìàðêåòèíã äîïîìàãàº ¿¿ óíèêíóòè.

Ìàðêåòèíã – öå ðèíêîâà ô³ëîñîô³ÿ
ï³äïðèºìíèöòâà, ñòðàòåã³ÿ ³ òàêòèêà



89Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ïîâåä³íêè ó÷àñíèê³â â³ëüíîãî îáì³íó
ö³ííîñòÿìè, ùî ðåàë³çóþòüñÿ íå ëèøå
ó âçàºìèíàõ ì³æ êîíêðåòíèìè þðè-
äè÷íèìè òà ô³çè÷íèìè îñîáàìè. Ñóá’-
ºêòîì, ó÷àñíèêîì ðèíêîâèõ â³äíîñèí
º òàêîæ äåðæàâà, àëå â íîâ³é ÿêîñò³,
òîáòî íå ºäèíîâëàäíèì äèêòàòîðîì,
à â îñîá³ îðãàí³â äåðæàâíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ é çàêëàä³â – ðåàëüíèì çàìîâ-
íèêîì òà ñïîæèâà÷åì òîâàð³â ³ ïîñëóã.

Îòæå, ñèñòåìà ï³äãîòîâêè ôàõ³â-
ö³â, ÿêà ô³íàíñîâàíà ç äåðæàâíîãî
áþäæåòó, ïðèíöèïîâî â³ä³ãðàº ðîëü
ÿê îáì³ííèêà, òàê ³ íàäàâà÷à ïëàòíèõ
îñâ³òí³õ ïîñëóã. Òîìó ñôåðîþ ìàð-
êåòèíãó º íå ëèøå ïëàòíà îñâ³òà, ùî
çàäîâîëüíÿº ïîïèò êîíêðåòíèõ ñïî-
æèâà÷³â, à é óñÿ ñèñòåìà îñâ³òè â
ö³ëîìó, îñê³ëüêè àáñîëþòíà á³ëüø³ñòü
ìàðêåòèíãîâèõ ïðîáëåì ³ ôóíêö³é
àêòóàëüí³ äëÿ íàéð³çíîìàí³òí³øèõ
ôîðì îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ìîäåëåé
¿¿ ô³íàíñóâàííÿ [3, c. 188–189].

Â êîíòåêñò³ çä³éñíþâàíîãî àíàë³çó
îñâ³òà – öå ïðèíöèïîâî íîâà, ïîøóêî-
âà ñôåðà ìàðêåòèíãó. ̄ é ùå íàëåæèòü
ñêëàñòèñÿ é ñôîðìóâàòèñÿ ÿê íàó-
êîâî-ïðèêëàäí³é, é âîäíî÷àñ ÿê íàâ-
÷àëüí³é äèñöèïë³í³. Äëÿ öüîãî, çâ³ñ-
íî, òðåáà ïîäîëàòè ÷èìàëî òðóäíîù³â.

Çàóâàæèìî, ùî ïîáóäîâà ñèñòåìè
ìàðêåòèíãó ÿê íàóêîâî-ïðèêëàäíî¿
äèñöèïë³íè ñòîñîâíî îñâ³òè ìîæå â³ä-
áóâàòèñÿ äâîìà ñïîñîáàìè. Ïåðøèé -
öå îñìèñëåííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ ìàðêå-
òèíãîâîãî ï³äõîäó, ìåòîäîëîã³¿ ³ ïðèí-
öèï³â ìàðêåòèíãîâî¿ ä³ÿëüíîñò³ â òîìó
âèãëÿä³, ñòîñîâíî òðàäèö³éíî îðãàí³-
çîâàíèõ ðèíêîâèõ òîâàð³â ³ ïîñëóã;
éîãî ðåçóëüòàòîì º ñòâîðåííÿ êîí-
öåïö³¿ ìàðêåòèíãó â ñôåð³ îñâ³òè.

Äðóãèé ñïîñ³á óòâåðäæåííÿ ñïåö³-
àëüíîãî ìàðêåòèíãó ïîâ’ÿçàíèé ³ç
ðîçðîáëåííÿì çàãàëüíî¿ òèïîëîã³¿,
ñòðóêòóðè ³ çì³ñòó ìàðêåòèíãîâî¿ ñòðà-
òåã³¿ â îñâ³ò³ é, ïåðåäóñ³ì, ñòðàòåã³¿

â³äïîâ³äíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñàìèõ îñâ³òí³õ
çàêëàä³â. Âîäíîðàç íå ìîæíà çàáóâàòè
é ïðî íàãàëüíó ïîòðåáó â îá´ðóíòó-
âàíí³ ìàðêåòèíãîâèõ ñòðàòåã³é ñàìèõ
ñïîæèâà÷³â îñâ³òí³õ ïîñëóã – îñ³á ³
ô³ðì, îðãàí³çàö³é ³ êîðïîðàö³é. Êð³ì
òîãî, äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàçíà÷åíèõ ìàðêå-
òèíãîâèõ ñòðàòåã³é íà ïðàêòèö³, òðåáà
àäàïòóâàòè íàÿâíèé ³ ñôîðìóâàòè
ñïåö³àëüíèé ³íòåëåêòóàëüíî-çàñîáî-
âèé ³íñòðóìåíòàð³é, çà äîïîìîãîþ
ÿêîãî º ìîæëèâ³ñòü çä³éñíþâàòè òà
îðãàí³çîâóâàòè ìàðêåòèíãîâó ä³ÿëü-
í³ñòü, êåðóâàòè ¿¿ ïåðåá³ãîì [2, c.
228].

²íøà ñêëàäîâà óòâåðäæåííÿ ïðîôå-
ñ³éíîãî ìàðêåòèíãó – àíàë³ç òà óçà-
ãàëüíåííÿ ïåðøèõ, íåõàé ³ ñêðîìíèõ
ïðàêòè÷íèõ êðîê³â íà ðèíêó îñâ³òí³õ
ïîñëóã, ùîíàéïåðøå ïðîâåäåííÿ ðèí-
êîâèõ äîñë³äæåíü òà åêñïåðèìåíò³â.
Îá’ºäíàííÿ çóñèëü ïðîôåñ³îíàë³â ð³ç-
íîãî ôàõó äàñòü çìîãó îòðèìàòè íà-
ö³îíàëüíó ñèñòåìó ìàðêåòèíãó, íåîá-
õ³äíó äëÿ óñï³øíîãî âèð³øåííÿ çàâ-
äàíü ðåôîðìóâàííÿ íàö³îíàëüíî¿ îñâ³òè.

Ìàðêåòèíã ó ñôåð³ îñâ³òè óÿâëÿ-
ºòüñÿ ÿâèùåì íàäòî ïåðñïåêòèâíèì ³
ïî-ñâîºìó óí³êàëüíèì, ÿêùî ðîçãëÿ-
äàòè éîãî íå ëèøå ÿê íàóêîâó òà
ïðèêëàäíó ñôåðó çíàíü, à é âîäíî÷àñ
ÿê íàâ÷àëüíó äèñöèïë³íó. Ïî-ïåðøå,
öå îäèí ç òðüîõ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â,
ÿêèé ìîæíà ïðîõîäèòè íà ïðèêëàä³
ä³ÿëüíîñò³ ñàìîãî îñâ³òíüîãî çàêëàäó;
ïî-äðóãå, â³í ìîæå ³ ïîâèíåí áóòè
âèêîðèñòàíèé äëÿ ï³äâèùåííÿ êîíêó-
ðåíòîñïðîìîæíîñò³ ³ â ï³äñóìêó –
ïðîöâ³òàííÿ ñàìîãî îñâ³òíüîãî çàê-
ëàäó; ïî-òðåòº, íàéãîëîâí³øå: ìàð-
êåòèíã ó ñôåð³ îñâ³òè, íà â³äì³íó â³ä
³íøèõ ñôåð, ìàº âñ³ ìîæëèâîñò³ áóòè
íå ò³ëüêè ñïðàâîþ ñïåö³àë³ñò³â-ìàðêå-
òîëîã³â, à é º âàãîìèì êîìïîíåíòîì
áàçîâî¿ ï³äãîòîâêè òà óìîâîþ ñòâî-
ðåííÿ íîâîãî îñâ³òíüî-êóëüòóðíîãî
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ñåðåäîâèùà ï³äðîñòàþ÷îãî ïîêîë³ííÿ,
ÿêå íåâäîâç³ ïðèéäå íà çì³íó ïîïå-
ðåäíüîìó. Â³í íàãàëüíî íåîáõ³äíèé
ó âñ³õ âèùèõ íàâ÷àëüíèõ çàêëàäàõ ³
ïðèðîäíî âêëþ÷åíèé äî íàâ÷àëüíèõ
ïëàí³â íèçêè äåðæàâíèõ ³ íåäåðæàâ-
íèõ óí³âåðñèòåò³â (àêàäåì³é) [4,
c. 85–87].

Ïðåäìåò ìàðêåòèíãó â ñôåð³ îñâ³òè
– öå îêðåìà ô³ëîñîô³ÿ ÿê ñóêóïí³ñòü
çàãàëüíèõ ïðèíöèï³â ðèíêîâèõ â³ä-
íîñèí ³ ñèñòåìà ïîãëÿä³â, ñòðàòåã³ÿ é
òàêòèêà âçàºìîñòîñóíê³â ñïîæèâà÷³â
(êîðèñòóâà÷³â), ïîñåðåäíèê³â òà âè-
ðîáíèê³â îñâ³òí³õ ïîñëóã ³ ïðîäóêò³â
çà ðèíêîâèõ óìîâ, â³ëüíîãî âèáîðó
ïð³îðèòåò³â òà îáì³íó ö³ííîñòÿìè.
Âîäíî÷àñ öå íèçêà ñòàâëåíü ³ âçàºìî-
ä³é, êîòð³ âåäóòü äî íàéåôåêòèâ-
í³øîãî çàäîâîëåííÿ ïîòðåá: îñî-
áèñòîñò³ – â îñâ³ò³, íàâ÷àëüíîãî çàê-
ëàäó – ðîçâèòêó ³ äîáðîáóò³ éîãî ñï³â-
ðîá³òíèê³â; ô³ðì òà ³íøèõ îðãàí³çà-
ö³é-çàìîâíèê³â – â çðîñòàíí³ êàäðî-
âîãî ïîòåíö³àëó; ñóñï³ëüñòâà – ðîçøè-
ðåíîìó â³äòâîðåíí³ ñóêóïíîãî îñî-
áèñòîãî òà ³íòåëåêòóàëüíîãî ïîòåíö³-
àëó. Åôåêòèâíå çàäîâîëåííÿ öèõ
ïîòðåá – ö³ëüîâèé îð³ºíòèð ìàðêåòèí-
ãó â îñâ³ò³, êðèòåð³é éîãî åôåêòèâ-
íîñò³ ó ö³é ñôåð³.

Ïðàêòè÷íå îñâîºííÿ ³ çàñòîñóâàííÿ
ìàðêåòèíãó îñâ³òí³ìè çàêëàäàìè
ïåðåäáà÷àº ï³äãîòîâêó îðãàí³çàòîðñü-
êèõ ³ íàóêîâî-ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â ó
ñôåð³ îñâ³òè, çäàòíèõ ìèñëèòè òà
ä³ÿòè â êàòåãîð³ÿõ ³ íà ïðèíöèïàõ
ìàðêåòèíãó, âèêîðèñòîâóâàòè ïðèòà-
ìàíí³ éîìó ³íñòðóìåíòè òà ïðèéîìè
ùîäî îñîáëèâîñòåé îñâ³òí³õ ïîñëóã,

ïðîöåñ³â ³ ðåçóëüòàò³â ¿õíüîãî íà-
äàííÿ. Ëèøå òîä³ ìàðêåòèíã çìîæå
ñòàòè íå ò³ëüêè ãàðàíò³ºþ ðîçâèòêó
ñàìîãî îñâ³òíüîãî çàêëàäó íà õâèë³
ïîçèòèâíîãî ñòàâëåííÿ ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó äî íüîãî, à é
çàñîáîì ðîçâèòêó ïîïèòó íà îñâ³òó.

Ðàçîì ç òèì ìàðêåòèíã, âðåøò³-
ðåøò, áóäå êîðèñíèé íå ëèøå âèðîá-
íèêàì îñâ³òí³õ ïîñëóã òà ïðîäóêò³â.
Â³í æèòòºâî íåîáõ³äíèé ñïîæèâà÷àì
³ êîðèñòóâà÷àì öèõ ïîñëóã ïðè âèáîð³
é ðåàë³çàö³¿ îñâ³òíüî¿ ñòðàòåã³¿, óêëà-
äåíí³ òà âèêîíàíí³ êîíêðåòíèõ êîíòð-
àêò³â ç þðèäè÷íèìè îñîáàìè òà
îêðåìèìè ãðîìàäÿíàìè, êîòð³ ïðàã-
íóòü ïîë³ïøåííÿ ñâîãî ïðîôåñ³éíîãî
³ ñîö³àëüíîãî ñòàòóñó.
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