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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà. Ãóìàí³çàö³ÿ
îñâ³òè âèìàãàº â³ä ïåäàãîãà ïåâíîãî
ð³âíÿ ðîçâèòêó îñîáèñò³ñíî-ïðîôåñ³é-
íèõ ÿêîñòåé, ÿê³ äàþòü çìîãó îïòè-
ìàëüíî âçàºìîä³ÿòè ³ç ñòóäåíòàìè.
Ñó÷àñí³ ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ äîñë³ä-
æåííÿ  âèÿâëÿþòü íåâèñîêèé ð³âåíü
ãîòîâíîñò³ ìîëîäèõ âèêëàäà÷³â äî
îðãàí³çàö³¿ åôåêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ
ç âèõîâàíöÿìè, íàÿâí³ñòü êîìóí³êà-
òèâíèõ òðóäíîù³â ³ ïðîáëåì ó ¿õí³é
ïåäàãîã³÷í³é ä³ÿëüíîñò³. Öÿ îáñòàâèíà
çóìîâëþº íåîáõ³äí³ñòü âèçíà÷åííÿ îñîá-
ëèâîñòåé çä³éñíåííÿ åôåêòèâíî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â ÂÍÇ.

 Ìåòà ïîâ³äîìëåííÿ – îá´ðóíòó-
âàòè äîö³ëüí³ñòü òà àêòóàëüí³ñòü ïðîá-
ëåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â
äî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ øëÿõîì
ö³ëåñïðÿìîâàíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íîãî íàâ÷àííÿ.

Àâòîðñüêà ³äåÿ. Êîìóí³êàòèâíà
ãîòîâí³ñòü â÷èòåëÿ – âàæëèâà óìîâà
åôåêòèâíîñò³ ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàö³. Äëÿ
òîãî, ùîá çàáåçïå÷èòè âèñîêèé ð³âåíü
ãîòîâíîñò³ ìîëîä³ äî ìàéáóòíüî¿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùîá ö³íí³ñíå
ñòàâëåííÿ ñòóäåíòà äî ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ ïåðåéøëî â îñîáèñò³ñíèé
ïëàí ³ áóëî íèì ïðèéíÿòå, íåîáõ³äíî
ñòâîðèòè óìîâè äëÿ ðîçâèòêó êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé. Ñèñòåìà ñïåö³-
àëüíî îðãàí³çîâàíèõ çàõîä³â, ñïðÿìî-
âàíèõ íà àíàë³çîâàíó ï³äãîòîâêó
ïåäàãîã³â, ïîâèííà ñïðèÿòè óñâ³äîì-

ëåííþ êîìóí³êàòèâíî¿ ïðèðîäè ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³, çàáåçïå÷èòè àê-
òèâíó ïîçèö³þ ñòóäåíò³â ï³ä ÷àñ äîáó-
âàííÿ ³ ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ óì³íü
³ íàâè÷îê, àêòóàë³çóâàòè ìîâëåííºâèé
ïîòåíö³àë ñòóäåíò³â, ñïðèÿòè îïòèì³-
çàö³¿ ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîñòîñóíê³â
ó ñòóäåíòñüê³é ãðóï³ ³ âñòàíîâëåííþ
ïîçèòèâíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî êë³ìàòó.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: çä³éñíþºòüñÿ
òåîðåòè÷íèé àíàë³ç êîìóí³êàòèâíî¿
ãîòîâíîñò³ â÷èòåëÿ äî ïåäàãîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿; âèçíà÷àþòüñÿ ÷èííèêè, ÿê³
âïëèâàþòü íà ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ
îñîáèñòîñò³ ñïåö³àë³ñòà; êîìóí³êà-
òèâíà ï³äãîòîâêà ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê
íàïðÿì çàãàëüíîïðîôåñ³éíîãî íàâ-
÷àííÿ ïåäàãîã³÷íèõ êàäð³â; ïðîïî-
íóþòüñÿ êîíöåïòóàëüí³ ï³äõîäè äî
âèçíà÷åííÿ çì³ñòó, ôîðì òà ìåòîä³â
êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ñòóäåíò³â,
ÿê³ ìîæóòü áóòè âèêîðèñòàí³ ïðè
ðîçðîáö³ íàâ÷àëüíèõ ïðîãðàì ç ïåäàãî-
ã³÷íî¿ òà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿, à òàêîæ
ñïåöêóðñ³â ³ç ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: ïåäàãîã³÷íå ñï³ë-
êóâàííÿ, êîìóí³êàòèâíà ãîòîâí³ñòü,
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³, çíàííÿ,
âì³ííÿ ³ íàâè÷êè, êîìóí³êàòèâíà
ï³äãîòîâêà, ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿
ãîòîâíîñò³, êîìóí³êàòèâíà êîìïå-
òåíòí³ñòü, ãîòîâí³ñòü äî ïåäàãîã³÷-
íî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïåäàãîã³÷íà âçà-
ºìîä³ÿ.
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Ñó÷àñíèé ñòàí ðîçâèòêó ñóñï³ëüñò-
âà ³ñòîòíî çì³íèâ âèìîãè äî ðîáîòè ç
ëþäüìè, äî çì³ñòó ³ ð³âíÿ ïðîôåñ³îíà-
ë³çìó ñïåö³àë³ñò³â, çàéíÿòèõ ö³ºþ
ðîáîòîþ. Âèçíà÷íå ì³ñöå ñåðåä ëþäèíî-
çíàâ÷èõ ïðîôåñ³é ïîñ³äàº ïåäàãîã³÷íà
ä³ÿëüí³ñòü. ̄ ¿ çì³ñò ñïðÿìîâàíèé íàñàì-
ïåðåä íà ôîðìóâàííÿ ðîçâèíåíî¿
îñîáèñòîñò³, ¿¿ ñâ³òîãëÿäó, äóõîâíî-
ìîðàëüíèõ ö³ííîñòåé, ñâ³äîìîñò³, íà
ïðèäáàííÿ íåþ æèòòºâîãî äîñâ³äó òà
ðåãóëÿö³þ ùîäåííî¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè. Ñàìå òîìó îñîáëèâî çíà÷óùè-
ìè º ïðîáëåìè ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìî-
ä³¿, âçàºìîðîçóì³ííÿ, ñï³âðîá³òíèöòâà
³ ä³àëîãó ì³æ ëþäüìè.

Ñó÷àñí³ òåîðåòè÷í³ òà åêñïåðèìåí-
òàëüí³ äîñë³äæåííÿ,  äîñâ³äí³ óçà-
ãàëüíåííÿ ïåäàãîã³÷íî¿ ïðàêòèêè ñâ³ä-
÷àòü òàê³ ôàêòè: â çàãàëüí³é ñèñòåì³
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ ÿêîñòåé ïåäà-
ãîãà êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ ³ âì³ííÿ
ñï³ëêóâàòèñÿ º îñíîâîïîëîæíèìè;
åôåêòèâí³ñòü ðîáîòè ïåäàãîãà ïåðå-
âàæíî çàëåæèòü â³ä õàðàêòåðó éîãî
âçàºìîâ³äíîñèí ç ä³òüìè; ñåðåä ð³çíî-
ìàí³òíèõ òðóäíîù³â ³ ïðîáëåì, ÿê³
âèíèêàþòü â ó÷èòåëüñüê³é ðîáîò³, íàé-
ñêëàäí³ø³ ïîâ’ÿçàí³ ç îðãàí³çàö³ºþ
ñï³ëêóâàííÿ; íàéá³ëüøó íåâäîâîëåí³ñòü
³ â ñóñï³ëüñòâ³, ³ â ñàìèõ ó÷èòåë³â âè-
êëèêàþòü ò³ ñòîðîíè ¿õíüî¿ ïðîôåñ³é-
íî¿ ï³äãîòîâêè ³ êîìïåòåíòíîñò³, ÿê³
âèçíà÷àþòü ñòèëü ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, óì³ííÿ ì³æîñîáèñò³ñíî¿
âçàºìîä³¿ ³ ñï³âðîá³òíèöòâà.

Ñóòí³ñíî æîäíà ç ôóíêö³é ïåäàãîãà
íå ìîæå áóòè çä³éñíåíà ïîçà éîãî
áàãàòîãðàííîþ âçàºìîä³ºþ ç ó÷íÿìè.
Çì³ñò îñòàííüî¿ ïîºäíóº îáì³í ³íôîð-
ìàö³ºþ, ï³çíàííÿ îñîáèñòîñòåé, çä³éñ-
íåííÿ âèõîâíèõ âïëèâ³â, ñòâîðåííÿ
îïòèìàëüíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó âíóò-
ð³øíüî¿ ìîòèâàö³¿ øêîëÿð³â ³ çàáåçïå-
÷åííÿ òâîð÷îãî õàðàêòåðó ¿õíüî¿ ó÷-
áîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Â. Ðèæîâ íàãîëî-

øóº, ùî â ïåäàãîã³÷í³é ðîáîò³ ñï³ëêó-
âàííÿ – öå óí³âåðñàëüíà, ³íòåãðàëüíà
ôîðìà îñâ³òíüî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê ïðîñ-
ò³ð ³ ÷àñ, â ÿêîìó âîíà æèâå ³ ôóíêö³î-
íóº ó âèãëÿä³ ñìèñëîòâîð÷îãî ïðîöåñó
[8]. Çâ³äñè î÷åâèäíî, ùî ïðîáëåìà
âèâ÷åííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ óìîâ, â³ä
ÿêèõ çàëåæèòü ð³âåíü ïðîôåñ³éíî¿
ãîòîâíîñò³ â÷èòåëÿ äî çä³éñíåííÿ
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ, íèí³ íàáó-
âàº ïðàêòè÷íî¿ àêòóàëüíîñò³ ³ íåàáè-
ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ çíà÷óùîñò³.

Îñê³ëüêè ãîòîâí³ñòü äî ïåäàãîã³÷-
íîãî ñï³ëêóâàííÿ âèâ÷àºòüñÿ ó êîí-
òåêñò³ ñïðîìîæíîñò³ çä³éñíþâàòè âè-
õîâíó ä³ÿëüí³ñòü ó ¿¿ ð³çíèõ àñïåêòàõ,
òî äîö³ëüíî íàñàìïåðåä ðîçâåñòè ïî-
íÿòòÿ “ïðîôåñ³éíà ãîòîâí³ñòü äî ïåäà-
ãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³” òà “ïðîôåñ³éíà
ãîòîâ³ñòü äî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ” ³ çä³éñíèòè àíàë³ç â³äïîâ³äíî¿
íàóêîâî¿ ë³òåðàòóðè. Òàê, Â. Ñëàñòüî-
í³í ðîçãëÿäàº ïðîôåñ³éíó ãîòîâí³ñòü
äî ïðàêòè÷íî¿ ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³
ÿê îêðåìå ïñèõîëîã³÷íå óòâîðåííÿ,
êîòðå ñâ³ä÷èòü ïðî íàÿâí³ñòü ó ñóá’ºê-
òà îáðàçó ñòðóêòóðè ïåâíî¿ ä³¿ ³ ñò³é-
êîãî ñïðÿìóâàííÿ ñâ³äîìîñò³ íà ¿¿
âèêîíàííÿ. Âîíà òàêîæ ì³ñòèòü ð³çí³
óñòàíîâêè ùîäî óñâ³äîìëåííÿ ïåäàãî-
ã³÷íî¿ çàäà÷³, ìîäåë³ ìîæëèâî¿ ïîâå-
ä³íêè, âèçíà÷åííÿ ñïåö³àëüíèõ ñïî-
ñîá³â ñîö³àëüíî¿ ä³¿, îö³íêè ñâîº¿
ñïðîìîæíîñò³ ó ç³ñòàâëåíí³ ç ïîòåí-
ö³éíèìè òðóäíîùàìè òà ïîòðåáîþ
äîìîãòèñÿ ïåâíîãî ðåçóëüòàòó [9,
ñ. 19]. Ë. Êîíäðàøîâà âèçíà÷àº
ìîðàëüíî-ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü
çàçíà÷åíîãî çì³ñòó ÿê ñêëàäíå îñî-
áèñò³ñíå ïîºäíàííÿ ìîðàëüíî-åòè÷íèõ
³ ïåäàãîã³÷íèõ ïîãëÿä³â òà ïåðåêî-
íàíü, ÿê îðãàí³çîâàíå ïðîôåñ³éíå
íàëàøòóâàííÿ ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â,
ãóìàí³ñòè÷íèé îïòèì³çì, çäàòí³ñòü
äîëàòè ì³æîñîáèñò³ñí³ êîíôë³êòè,
ñàìîîö³íêà çäîáóòê³â íà øëÿõó ïîñ-

Í. Â³òþê
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ò³éíîãî ñàìîâèõîâàííÿ. Êóëüòóðà
ñï³ëêóâàííÿ, âèñîêèé ð³âåíü êîìó-
í³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé ó÷èòåëÿ òóò
àíàë³çóþòüñÿ êðèòåð³àëüíî, à òîìó
éîãî ãîòîâí³ñòü äî òîëåðàíòíî¿ âçàºìî-
ä³¿ ç ó÷íÿìè – âàæëèâèé ïîêàçíèê
òâîð÷îãî âèð³øåííÿ ïðîôåñ³éíèõ ïå-
äàãîã³÷íèõ çàâäàíü [3].

Ãîòîâí³ñòü ëþäèíè äî ïîâíîö³ííîãî
ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ëêóâàííÿ, íà
äóìêó Î. Áîäàëüîâà, – ñêëàäíèé
áàãàòîêîìïîíåíòíèé ïðîöåñ, ÿêèé
ïåðåäáà÷àº îäíî÷àñíèé ðîçâèòîê ïñè-
õ³êè ³íäèâ³äà â ê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿ-
çàíèõ íàïðÿìêàõ. Ãîëîâíå â íüîìó –
ôîðìóâàííÿ ãóìàí³ñòè÷íîãî çà ñâî¿ì
õàðàêòåðîì êîìóí³êàòèâíîãî ÿäðà
îñîáèñòîñò³, ÿêå äàº çìîãó äîñÿãíóòè
òàêîãî ð³âíÿ â³äîáðàæåííÿ ñòîðîííüî¿
ëþäèíè, ñòàâëåííÿ äî íå¿ òà ¿¿ ïîâå-
ä³íêè, êîëè âîíà ñïðèéìàºòüñÿ ÿê
íàéâèùà ö³íí³ñòü [1, ñ. 79]. Òîìó
ôîðìóâàííÿ â ó÷àñíèê³â ïåäàãîã³÷íî¿
âçàºìîä³¿ øèðîêîãî ä³àïàçîíó êîìóí³-
êàòèâíèõ íàâè÷îê, é, â³äïîâ³äíî
çäàòíîñò³ äî åôåêòèâíîãî ñï³ëêó-
âàííÿ, º íåîáõ³äíîþ ñêëàäîâîþ ðîç-
âèòêó ³ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³, ï³äãî-
òîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â äî ïðîôå-
ñ³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïë³äíîãî ñîö³àëü-
íîãî æèòòÿ â ì³êðî- ³ ìàêðîñèñòåìàõ.

Ë. Íå÷àºâà, äîñë³äæóþ÷è ñóòí³ñòü
ãîòîâíîñò³ ïåäàãîãà äî êîíñòðóê-
òèâíèõ âçàºìîñòîñóíê³â ç ó÷íÿìè,
ðîçãëÿäàº ¿¿ çì³ñò ÿê ñèñòåìó ³íòåãðî-
âàíèõ çì³ííèõ, ÿê³ ïîºäíóþòü ïðîôå-
ñ³éíî-ïåäàãîã³÷íå ñïðÿìóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³, ¿¿ òåîðåòè÷íå îñíàùåííÿ òà
íàÿâí³ñòü ïðîôåñ³éíî çíà÷óùèõ
óì³íü, êîòð³ íåîáõ³äí³ äëÿ ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ [6, ñ. 11]. Çàãàëîì îñ-
íîâíèé çì³ñò ãîòîâíîñò³ â÷èòåëÿ äî
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ïîëÿãàº â
çäàòíîñò³ ñòâîðþâàòè ³ ðîçâ’ÿçóâàòè
íàâ÷àëüí³ ìîâëåííºâ³ ñèòóàö³¿ é
åôåêòèâíî âèêîðèñòîâóâàòè ¿õí³é

àðñåíàë äëÿ ðîçâèòêó îñîáèñòîñò³
øêîëÿðà, ó ò.÷. ïðîãíîçóâàòè ³ìîâ³ðí³
îáñòàâèíè øê³ëüíîãî æèòòÿ, óìîâè ³
õàðàêòåð ìàéáóòíüî¿ îñâ³òíüî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Âçàºìîäîïîâíåííÿ çàçíà÷åíèõ
ïàðàìåòð³â ñâ³ä÷èòü ïðî âèñîêó ïåäà-
ãîã³÷íó êóëüòóðó â÷èòåëÿ, ñîö³î-
ãóìàííó îð³ºíòàö³þ, âèçíà÷àþ÷è éîãî
ìîðàëüíå îáëè÷÷ÿ, ïåäàãîã³÷íó ìàéñ-
òåðí³ñòü ³ ïðîôåñ³éíó êîìïåòåíòí³ñòü.

Òåîðåòè÷íèé àíàë³ç ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷íî¿ ë³òåðàòóðè äàâ çìîãó
âèîêðåìèòè òàê³ ñòðóêòóðí³ êîìïîíåí-
òè êîìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ ïåäàãîãà:

1) ìîòèâàö³éíèé (ïîçèòèâíå ñòàâ-
ëåííÿ äî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ,
â÷èòåëüñüêî¿ ïðîôåñ³¿, âçàºìîñòî-
ñóíê³â ç ä³òüìè);

2) êîãí³òèâíèé (íàÿâí³ñòü ñòðóê-
òóðè êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü òà óÿâëåíü
ïðî ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
é óìîâè ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿);

3) ãíîñòè÷íèé ÷è îïåðàö³éíèé
(íàÿâí³ñòü ñòðóêòóðè ïñèõîòåõí³÷íèõ,
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ, àíàë³òè÷-
íèõ, ïðîãíîñòè÷íèõ, îðãàí³çàö³éíèõ
íàâè÷îê ³ âì³íü);

4) åìîö³éíî-âîëüîâèé (ñàìîâëà-
äàííÿ, ñàìîêîíòðîëü ï³ä ÷àñ ñï³ëêó-
âàííÿ, åìïàò³éí³ñòü);

5) îö³íêîâèé (ñàìîîö³íêà ïðî-
ôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ êîìïåòåíò-
íîñò³, îñìèñëåííÿ çíà÷óùîñò³ êîíêðåò-
íèõ ñèòóàö³é ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿);

6) ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî (êîìóí³êà-
òèâí³ âëàñòèâîñò³ ³ çä³áíîñò³, ÿê³
çàáåçïå÷óþòü âèñîêó ïðàöåçäàòí³ñòü
â÷èòåëÿ ïðè âèêîíàíí³ ïðîôåñ³éíèõ
ôóíêö³é);

7) ³íäèâ³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
(îñîáëèâîñò³ õàðàêòåðó, ðîçâèòîê
ï³çíàâàëüíî¿ ñôåðè ïðîôåñ³îíàëà).

Ìîòèâàö³éíå íàëàøòóâàííÿ îñî-
áèñòîñò³ íà êîìóí³êàö³þ – âàæëèâèé
êîìïîíåíò ïñèõîëîã³÷íî¿ ãîòîâíîñò³.
Âîíî ñèíòåçóº êîãí³òèâíó, åìîö³éíó,
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âîëüîâó ñêëàäîâ³, ñïîíóêàþ÷è îñîáó
äî ä³ÿëüíîñò³. Ìîòèâàö³éíà ãîòîâí³ñòü
ñòâîðþº çì³ñòîâå ï³ä´ðóíòÿ ðåàë³çàö³¿
³íøèõ ï³äñèñòåì ãîòîâíîñò³, º ðå-
çóëüòàòîì ñôîðìîâàíîñò³ ïåâíèõ
âëàñòèâîñòåé îñîáèñòîñò³ é âîäíîðàç
âíóòð³øíüîþ óìîâîþ ¿¿ ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ. Âîíà ñòèìóëþº ö³íí³ñí³
îð³ºíòàö³¿, ³íòåëåêòóàëüí³ òà åìî-
ö³éíî-âîëüîâ³ ïðîöåñè, çàáåçïå÷óº
ñò³éê³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ïîãëÿä³â ³
ïåðåêîíàíü, ãëèáèíó çäîáóòèõ çíàíü,
òà åôåêòèâí³ñòü ïðàêòè÷íèõ ä³é,
àêòèâ³çóº òâîð÷èé ïîòåíö³àë ó÷èòåëÿ
òà äîñë³äíèöüêèé ï³äõ³ä ó âèð³øåíí³
íàâ÷àëüíî-âèõîâíèõ çàâäàíü. Çà
óìîâè ïîçèòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³
êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ ³ âì³ííÿ ëåãêî
ñïðèéìàþòüñÿ ³ ðîçóì³þòüñÿ ñòó-
äåíòàìè, òîáòî â³ä³ãðàþòü ðîëü âíóò-
ð³øí³õ ðåãóëÿòîð³â ¿õíüî¿ ïîâåä³íêè;
à çà íåãàòèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³ – íå
ïðèéìàþòüñÿ, â³äêèäàþòüñÿ, çà-
ïåðå÷óþòüñÿ íèìè.

Ãîòîâí³ñòü äî ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ îáîâ’ÿçêîâî ïåðåäáà÷àº ðîç-
âèòîê ïîòðåáè ó ñïåö³àë³ñòà ïðîôå-
ñ³éíîãî êîìóí³êàòèâíîãî ñàìîâäîñêî-
íàëåííÿ. Öå ïðèðîäíî, àäæå ð³âåíü
ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ  çàëåæèòü íå
ò³ëüêè â³ä òîãî, ÿê³ çíàííÿ äàâ ÂÍÇ,
ñê³ëüêè â³ä òîãî, ÿê â³í, íàðîùóþ÷è
ìàéñòåðí³ñòü, çóì³º çàñòîñóâàòè îòðè-
ìàí³ êîìóí³êàòèâí³ çíàííÿ ³ ìîâëåí-
íºâ³ âì³ííÿ íà ïðàêòèö³, îïòèìàëüíî
âèêîðèñòàòè ñâî¿ âåðáàëüí³ çä³áíîñò³
ó ïðîáëåìíèõ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³ÿõ.

Óì³ííÿ â³ðíî îö³íèòè é ïðîàíàë³-
çóâàòè ñèòóàö³þ ñï³ëêóâàííÿ – öå
âîäíî÷àñ çäàòí³ñòü ñïîñòåð³ãàòè çà
îòî÷åííÿì, çàóâàæóâàòè éîãî
íàéá³ëüø ³íôîðìàòèâí³ îçíàêè, ïðà-
âèëüíî ³íòåðïðåòóâàòè ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ïåâíî¿ ñèòóàö³¿.
Âàæëèâî òàêîæ óì³òè âèÿâëÿòè ïî-
ìèëêè ³ íåäîë³êè ï³ä ÷àñ ïåäàãîã³÷íî¿

âçàºìîä³¿, çíàõîäèòè îðèã³íàëüí³
ñïîñîáè ¿õ ïîäîëàííÿ. Çâ³äñè î÷å-
âèäíî, ùî óñï³øí³ñòü ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ çàëåæèòü íàñàìïåðåä â³ä
ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³áíîñòåé
ïåäàãîãà: âèñîêèé ð³âåíü íàäàº âïåâ-
íåíîñò³ ó ñâî¿õ ñèëàõ, ñïðèÿº äî-
â³ëüíîìó óïðàâë³ííþ ñâîºþ ïîâåä³í-
êîþ, àêòèâíîñò³, âð³âíîâàæåíîñò³ òà
âèòðèìö³ ó ñï³ëêóâàíí³. Êîìóí³êà-
áåëüí³ñòü – âàæëèâà õàðàêòåðèñòèêà
â÷èòåëÿ, ùî ÿâëÿº ñîáîþ ñèñòåìó
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â, êîòð³ çà-
áåçïå÷óþòü âçàºìîêîíòàêòè ñóá’ºêòà
é îòî÷åííÿ ÷åðåç óïîä³áíåííÿ  ñåáå
³íøîìó, àáî ³íøîãî ñîá³.  Â. Êàí-Êà-
ë³ê ââàæàº, ùî êîìóí³êàòèâí³ñòü âàðòî
ðîçãëÿäàòè ÿê çäàòí³ñòü â³ä÷óâàòè çàäî-
âîëåííÿ â³ä ïðîöåñó êîìóí³êàö³¿ [2].

Ðåçóëüòàòèâí³ñòü ïðîôåñ³éíî¿ êî-
ìóí³êàö³¿ ó÷èòåëÿ áàãàòî â ÷îìó
âèçíà÷àºòüñÿ ´ðóíòîâí³ñòþ éîãî ïå-
äàãîã³÷íîãî ñâ³òîãëÿäó, ÿêèé ì³ñòèòü
ÿäðî êîãí³òèâíîãî êîìïîíåíòó ãîòîâ-
íîñò³. Òàêèé êîìóí³êàòèâíèé ñâ³òîãëÿä
– öå íàñàìïåðåä ñèñòåìà çíàíü ïðî
çàãàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ òà ïñèõîëîãî-
ïåäàãîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè é îñîá-
ëèâîñò³ ñï³ëêóâàííÿ, à òàêîæ ïåðåêî-
íàííÿ ³ ïðèíöèïè, ÿê³ âèçíà÷àþòü
ïðîôåñ³éíó ïîçèö³þ ïåäàãîãà ï³ä ÷àñ
óò³ëåííÿ ì³æñóá’ºêòíî¿ âçàºìîä³¿.
Îñòàíí³ çàáåçïå÷óþòü íàñòóïí³ñòü
ïðîôä³é, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòü â îðãàí³-
çàö³¿ âèõîâíî¿ ðîáîòè ( ó ò. ÷. ñï³ëêó-
âàííÿ) ç âèõîâàíöÿìè.

Âàæëèâà êîìóí³êàòèâíà ðèñà îñî-
áèñòîñò³ – ñòðèìàí³ñòü, àáî óð³âíî-
âàæåí³ñòü ó ñï³ëêóâàíí³, ÿêà ñâ³ä÷èòü
ïðî óì³ííÿ âò³ëþâàòè âçàºìîä³þ,
êîíòðîëþþ÷è âëàñí³ ïî÷óòòÿ. Âî-
ëüîâà ãîòîâí³ñòü äî êîìóí³êàö³¿ ïåðåä-
áà÷àº ìîá³ë³çàö³þ ñèë, ïñèõîëîã³÷íèõ
ðåñóðñ³â, íà ïîäîëàííÿ ñóìí³â³â, ÿê³
âèíèêàþòü ³ çàâàæàþòü âèÿâëåííþ
³í³ö³àòèâíîñò³, ð³øó÷îñò³; à åìîö³éíà

Í. Â³òþê
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– öå ïî÷óòòÿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ çà
ïðîöåñ ³ ðåçóëüòàò ðîçâ’ÿçàííÿ ÷è
çäîëàííÿ êîìóí³êàòèâíî¿ ñèòóàö³¿, óïåâ-
íåí³ñòü â óñï³õó, ïîçèòèâíå çàáàðâëåííÿ
ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîñòîñóíê³â.

Óñêëàäíåííÿ çì³ñòó ñó÷àñíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè â÷èòåëÿ ïîñèëþº
çàëåæí³ñòü åôåêòèâíîñò³ éîãî ðîáîòè
â³ä äîñêîíàëîñò³ ³ ïðîôåñ³éíîñò³
ï³çíàâàëüíèõ ïðîöåñ³â – ìèñëåííÿ,
ïàì’ÿò³, óâàãè, óÿâè òîùî. Ïðè÷èíîþ
íåâ³ðíèõ ïðîôåñ³éíèõ ä³é â÷èòåëÿ
ìîæå ñòàòè íåòî÷í³ñòü ó ñïðèéíÿòò³
ó÷íÿ, íåóâàæí³ñòü ÷è ³íåðòí³ñòü éîãî
ìèñëåííÿ, åìîö³éíå ïåðåíàïðóæåííÿ,
ñòðàõ, íåâïåâíåí³ñòü ïðè âçàºìîä³¿ ç
êëàñîì òà îêðåìèìè âèõîâàíöÿìè.
Òîìó, âäîñêîíàëþþ÷è ï³çíàâàëüíó
ñôåðó ñòóäåíòà, ìîæíà êîíñòðóêòèâíî
âïëèíóòè íà ï³äâèùåííÿ ð³âíÿ éîãî
ïðîôåñ³éíî¿ êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè.

Àíàë³çóþ÷è ðåçóëüòàòèâí³ñòü ï³ä-
ãîòîâêè ñòóäåíò³â äî ïåäàãîã³÷íîãî
ñï³ëêóâàííÿ íà åòàï³ íàâ÷àííÿ ó
âèùîìó íàâ÷àëüíîìó çàêëàä³, äîñë³ä-
íèêè âèîêðåìëþþòü òðè ð³âí³ êîìóí³-
êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³: âèñîêèé, ñåðåä-
í³é ³ íèçüêèé. Êîæåí ³ç öèõ ð³âí³â
âèçíà÷àºòüñÿ ñóêóïí³ñòþ òàêèõ ïî-
êàçíèê³â: ñôîðìîâàí³ñòü êîìóí³êà-
òèâíèõ ÿêîñòåé ³ çä³áíîñòåé, íàÿâí³ñòü
êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, óì³íü ³ íà-
âè÷îê, ìîòèâàö³ÿ ñï³ëêóâàííÿ, ïåð-
öåïòèâíî-ðåôëåêñèâí³ òà åìîö³éíî-
åìïàò³éí³ ìîæëèâîñò³ îñîáèñòîñò³.
Ñòóï³íü âèÿâó íàçâàíèõ ïîêàçíèê³â
ôîðìóº ð³çí³ ð³âí³ ãîòîâíîñò³. Òàê,
âèñîêèé –  õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿñêðà-
âèì âèÿâîì îñíîâíèõ ïîêàçíèê³â,
òîáòî îçíàêè ïðèñóòí³ ìàêñèìàëüíî.
Äëÿ öüîãî ð³âíÿ,  âëàñòèâà ïîçèòèâíà
ñïðÿìîâàí³ñòü íà îïàíóâàííÿ ìàéáóò-
í³ì ó÷èòåëåì êîìóí³êàòèâíèìè çíàí-
íÿìè ³ âì³ííÿìè, íà ðîçâèòîê ñâî¿õ
âåðáàëüíèõ çä³áíîñòåé. Òóò äîáðå
óñâ³äîìëþºòüñÿ êîìóí³êàòèâíèé õà-

ðàêòåð ïåäàãîã³÷íî¿ ïðîôåñ³¿, ìàº
ì³ñöå ñò³éêèé ³íòåðåñ äî íàâ÷àííÿ ³
ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ, ñàìîñò³éíå
çáàãà÷åííÿ ìîâëåííºâèõ óì³íü ³ íîðì.

Íà ñåðåäíüîìó ð³âí³ êîìóí³êà-
òèâíî¿ ãîòîâíîñò³ çóñèëëÿ ñòóäåíò³â
ñïðÿìîâàí³ íà çàêð³ïëåííÿ â³äïî-
â³äíèõ çíàíü ³ âì³íü. Âîäíî÷àñ âëàñí³
êîìóí³êàòèâí³ çä³áíîñò³ íå çàâæäè
çíàõîäÿòüñÿ ó öåíòð³ ¿õíüî¿ óâàãè,
ïî÷àñòè íå ðîçóì³ºòüñÿ ä³àëîã³÷íà
ïðèðîäà ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³.
Áàæàííÿ íàâ÷àòèñÿ îáìåæóºòüñÿ
âèâ÷åííÿì ê³ëüêîõ ñïåö³àëüíèõ ïðåä-
ìåò³â. Ñàìîñò³éíå íàáóòòÿ êîìóí³êà-
òèâíèõ çíàíü ³ âì³íü õàðàêòåðèçó-
ºòüñÿ ïåâíîþ óñòàëåí³ñòþ.

Íèçüêèé ð³âåíü êîìóí³êàòèâíî¿
ãîòîâíîñò³ – öå çäåá³ëüøîãî ñëàáêèé
âèÿâ çàçíà÷åíèõ ïîêàçíèê³â, à òîìó
íàëàøòóâàííÿ íà îâîëîä³ííÿ êîìó-
í³êàòèâíèìè çíàííÿìè ³ âì³ííÿìè
íåâèçíà÷åíå àáî óòðóäíåíå. Ñòóäåíòè
öüîãî ð³âíÿ  ãîòîâíîñò³ íå óñâ³äîì-
ëþþòü âàæëèâîñò³ áåçïîñåðåäíüîãî
ìîâëåííÿ äëÿ ìàéáóòíüî¿ ä³ÿëüíîñò³.
¯ì âëàñòèâà íèçüêà ïîòðåáà ó ñï³ëêó-
âàíí³, ñàìîñò³éíîìó äîáóâàíí³ â³äïî-
â³äíèõ çíàíü, âì³íü, íîðì.

Íà ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê êî-
ìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâíîñò³ ñòóäåíò³â ÿê
ìàéáóòí³õ ó÷èòåë³â äî ïðîôåñ³éíî¿
ïåäàãîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³ âïëèâàº íèçêà
÷èííèê³â, à ñàìå:

—ñîö³àëüí³ ÷èííèêè, ÿê³ õà-
ðàêòåðèçóþòü ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷í³ òà
åòíîïñèõîëîã³÷í³ óìîâè ³ñíóâàííÿ
ñîö³óìó é îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàþòü
íà äîñë³äæóâàíèé ïðîöåñ;

—ñîö³àëüíî-ïðîôåñ³éí³ ÷èííèêè,
ÿê³ ä³þòü ó ñôåð³ äîñêîíàëî¿ ä³ÿëü-
íîñò³ ñïåö³àë³ñòà ³ çâîäÿòüñÿ äî êåð³â-
íèöòâà ïðîöåñîì ïðîôåñ³éíîãî ñòà-
íîâëåííÿ îñîáèñòîñò³;

—ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè,
ÿê³ õàðàêòåðèçóþòü óìîâè ñï³ëêó-
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âàííÿ òà âçàºìîä³¿ îñîáèñòîñò³ ç îòî-
÷óþ÷èìè ëþäüìè;

—ïñèõîëîã³÷í³ ÷èííèêè, êîòð³ â³ä-
îáðàæàþòü ð³çíîàñïåêòí³ õàðàêòåðèñ-
òèêè ïñèõ³êè, îðãàí³çìó â ö³ëîìó ³
ìàþòü ÿê ñïàäêîâèé, òàê ³ íàáóòèé
(ñîö³àëüíèé) õàðàêòåð.

Ïðîôåñ³éíå ñòàíîâëåííÿ ïåäàãîãà
ïðèðîäíî â³äáóâàºòüñÿ ÷åðåç ñîö³àëüí³
³íñòèòóòè, â ÿêèõ îñîáèñò³ñòü çàëó-
÷àºòüñÿ äî ñèñòåìè íîðì òà ö³ííîñòåé
ÿê ñâîºð³äíèõ òðàíñëÿòîð³â ñîö³àëü-
íî-ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó. Ïðè öüîìó
îñíîâíèìè äæåðåëàìè íàáóòòÿ êîìó-
í³êàòèâíî¿ êîìïåòåíòíîñò³ º æèòòºâèé
äîñâ³ä, ìèñòåöòâî, çàãàëüíà åðóäèö³ÿ
ëþäèíè, çì³ñò âçàºìîä³¿ ç ³íøèìè
ëþäüìè, âèêîðèñòàííÿ ñïåö³àëüíèõ
íàóêîâèõ ìåòîä³â.

Äîñë³äæåííÿ  Ë. Êîíäðàøîâî¿,
Ñ. Ìàêñèìåíêà, Ë. Îðáàí-Ëåìáðèê,
Â. Ðèæîâà, Ñ. Òåðåùóêà, Ò. Ùåðáàí
ñâ³ä÷àòü ïðî íàÿâí³ñòü ïðîáëåìè, ñóòü
ÿêî¿  ïîëÿãàº â êîìóí³êàòèâí³é íå-
ï³äãîòîâëåíîñò³ ìîëîäèõ ó÷èòåë³â.
Ñåðåä òðóäíîù³â, êîòð³ òðàïëÿþòüñÿ
íà åòàï³ ¿õíüîãî âõîäæåííÿ ó ïå-
äàãîã³÷íó ïðîôåñ³þ, â÷åí³ âèîêðåì-
ëþþòü òàê³: à) â³äñóòí³ñòü óì³ííÿ
ïåðåêîíóâàòè ó÷í³â, âñòàíîâëþâàòè ç
íèìè ïðàâèëüí³ âçàºìîñòîñóíêè íà
óðîö³ ³ â ïîçàóðî÷íèé ÷àñ; á) íåâì³ííÿ
ïåäàãîã³â ñòâîðþâàòè íà óðîö³ àòìî-
ñôåðó çàö³êàâëåíîñò³, íåâèìóøåíîñò³;
â) â³äñóòí³ñòü íàâè÷îê ñàìîñò³éíî
àíàë³çóâàòè ñâî¿ óñï³õè ³ íåâäà÷³ ó
ñï³ëêóâàíí³ ç ä³òüìè; ã) íåâì³ííÿ
îáèðàòè îïòèìàëüí³ øëÿõè âèõîäó ç
êîíôë³êòíèõ ïåäàãîã³÷íèõ ñèòóàö³é
[3; 4; 5; 7; 8]. Íà æàëü, ï³ä ÷àñ
ï³äãîòîâêè â÷èòåë³â ó ÂÍÇ îñíîâíà
óâàãà çîñåðåäæóºòüñÿ íà îâîëîä³íí³
ñòóäåíòàìè ò³ëüêè çíàíü ³ç ñïåö³-
àëüíèõ ïðåäìåò³â, à íå íàâ÷àþòü ¿õ
ñï³ëêóâàòèñÿ ç ó÷íÿìè. Äî òîãî æ

äèñöèïë³íè ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íîãî
öèêëó íåäîñòàòíüî ñïðÿìîâàí³ íà
ôîðìóâàííÿ îñîáèñòîñò³ ïåäàãîãà,
ðîçâèòîê éîãî êîìóí³êàòèâíîãî ïî-
òåíö³àëó.

Íà äóìêó äîñë³äíèê³â, îñíîâíîþ
ïðè÷èíîþ òàêîãî ñòàíó ñïðàâ º âñå
ùå òðàäèö³éíèé ïîãëÿä íà íàâ÷àííÿ
ÿê íà ïðîöåñ, îñíîâîþ  ÿêîãî º
çàïàì’ÿòîâóâàííÿ ³ â³äòâîðåííÿ, à
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íà âçàºìîä³ÿ ó
ñèñòåì³ “â÷èòåëü–ó÷åíü” ïåðåâàæíî
ôóíêö³îíóº íà ð³âí³ “ñóá’ºêò-îá’ºêò-
íèõ” â³äíîñèí. Íàâ÷àííÿ òàêîãî òèïó
íå çàáåçïå÷óº øèðîòè îð³ºíòàö³¿ ó
ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³, ïîçáàâëÿº
çìîãè çàñòîñîâóâàòè íàáóò³ çíàííÿ ³
âì³ííÿ çà òèïîâèõ óìîâ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ [4, ñ. 91]. Ïîäîëàííÿ öèõ
íåäîë³ê³â ïåðåäáà÷àº íå ïðîñòî â³ä-
òâîðåííÿ ³ çàïàì’ÿòîâóâàííÿ çàñâîº-
íîãî, à é àêòóàë³çàö³þ ïîøóêîâî¿
ï³çíàâàëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñàìîñò³é-
íîñò³, à â³äòàê ìîäåðí³çàö³þ íàÿâíî¿
ñèñòåìè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïåö³à-
ë³ñò³â ç ³íôîðìàòèâíîãî òèïó íàâ-
÷àííÿ íà ³ííîâàö³éíå, ðîçâèâàëüíå,
çà ÿêîãî ïðèñêîðþºòüñÿ ïðîôåñ³éíî-
òâîð÷å çðîñòàííÿ ñòóäåíò³â.

Íà íàø ïîãëÿä, êîìóí³êàòèâíà
ãîòîâí³ñòü â÷èòåë³â º, ïî-ïåðøå, êîìï-
ëåêñíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ ñèñòåìè
ïñèõîëîã³÷íèõ ³ ïðîôåñ³éíèõ âëàñòè-
âîñòåé, ïî-äðóãå, ðåçóëüòàòîì êîìó-
í³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ³, ïî-òðåòº,
ïîêàçíèêîì êîìóí³êàòèâíîãî ïî-
òåíö³àëó ïåäàãîãà. Îñòàíí³é, âëàñíå,
é çàëåæèòü â³ä åôåêòèâíîñò³ ö³º¿
ï³äãîòîâêè. Äëÿ òîãî, ùîá ö³íí³ñíå
ñòàâëåííÿ ñòóäåíòà äî ìàéáóòíüî¿
êîìóí³êàòèâíî¿ ä³ÿëüíîñò³ òðàíñ-
ôîðìóâàëîñÿ â îñîáèñò³ñíèé ïëàí,
ñòàëî âíóòð³øíüîþ ïîòðåáîþ ³íäèâ³äà
³ áóëî íèì ïðèéíÿòå, òðåáà ñòâîðèòè
ñïðèÿòëèâ³ ïñèõîëîãî-äèäàêòè÷í³

Í. Â³òþê
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óìîâè äëÿ ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ
òà ðîçâèòêó êîìóí³êàòèâíèõ çä³á-
íîñòåé ñòóäåíò³â.

Òîìó âàæëèâî âêàçàòè íà îðãàí³çà-
ö³éí³ çàõîäè, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàíå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íå
íàâ÷àííÿ.

Àíàë³ç òåîðåòè÷íîãî âèâ÷åííÿ ïðîá-
ëåìè âêàçóº, ùî ¿¿ çíà÷óù³ñòü
çóìîâëåíà ïåâíèìè ïðè÷èíàìè. Ïî-
ïåðøå, çà óìîâ ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿
ñàìå êîìóí³êàáåëüí³ñòü ïåäàãîãà,
âì³ííÿ ñï³ëêóâàòèñÿ áàãàòî â ÷îìó
âèçíà÷àº óñï³øí³ñòü éîãî íàâ÷àëüíî¿
òà âèõîâíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïî-äðóãå,
íàóêîâ³ (òåîðåòè÷í³ òà ïðèêëàäí³)
äîñë³äæåííÿ  ïîâ’ÿçóþòü ïåðñïåêòèâè
ðàäèêàëüíèõ çì³í ó æèòò³ ñó÷àñíîãî
â÷èòåëÿ ç âèð³øåííÿì ñàìå àêòóàëü-
íèõ ïðîáëåì ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêó-
âàííÿ. Ïî-òðåòº, ñüîãîäí³ ó ïðàê-
òè÷í³é ïñèõîëîã³¿ äîñòàòíüî êîíêðåò-
íèõ ìåòîäè÷íèõ ïðèéîì³â ³ ñïîñîá³â
äëÿ ðîçâèòêó ó ôàõ³âö³â, ÿê³
ïðàöþþòü ç ëþäüìè, êîíêðåòíèõ
óì³íü ³ íàâè÷îê ñï³ëêóâàííÿ, âçàºìî-
ä³¿ òà âçàºìîðîçóì³ííÿ. Ìîäåë³ ³
ìåòîäèêè, ÿê³ ðîçðîáëÿþòüñÿ ç ìåòîþ
êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ïåäàãîã³â
ð³çíîìàí³òí³ çà ñâî¿ì çì³ñòîì, ö³ëÿìè
³ äèäàêòè÷íèìè çàâäàííÿìè, ð³âíåì
åôåêòèâíîñò³ ùîäî òåõí³ê ³ òåõíîëîã³é
íàâ÷àííÿ. Ïî-÷åòâåðòå, âàæëèâèì
÷èííèêîì, ÿêèé âïëèâàº íà õàðàêòåð
ñï³ëêóâàííÿ ïåäàãîãà ç éîãî
âèõîâàíöÿìè, º ìîòèâàö³ÿ ïåäàãîã³÷íî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ä³ëîâîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Îòæå, ðåçóëüòàòèâí³ñòü êîìó-
í³êàòèâíî¿ ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ñïå-
ö³àë³ñò³â çàëåæèòü â³ä äîòðèìàííÿ
íèçêè âèìîã:

—ðîçðîáêè òà àïðîáàö³¿ ñïåö³àë³-
çîâàíèõ íàâ÷àëüíèõ êóðñ³â ³ íàóêîâèõ
ñåì³íàð³â, ùî çì³ñòîì ³ îðãôîðìîþ
àêòóàë³çóþòü êîìóí³êàòèâíèé ïîòåí-
ö³àë ñòóäåíò³â, íàâ÷àëüíî¿ ãðóïè çàãàëîì;

—´ðóíòîâíîãî âîëîä³ííÿ òåîðåòè÷-
íèìè çíàííÿìè ³ç ïñèõîëîã³¿ ñï³ëêó-
âàííÿ, óñâ³äîìëåííÿ êîìóí³êàòèâíî¿
ïðèðîäè âèõîâíî¿ ðîáîòè, ðîçóì³ííÿ
ïåäàãîã³÷íîãî ñï³ëêóâàííÿ ÿê ä³ÿëü-
íîñò³ ïîâíî ñîö³àëüíî¿;

—ñèñòåìàòè÷íîãî ôîðìóâàííÿ é
ðîçâèòêó íàéâàæëèâ³øèõ êîìóí³êà-
òèâíèõ óì³íü ³ íàâè÷îê, íîðì ñï³ëêóâàííÿ;

—ïðîâåäåííÿ çàõîä³â, ñïðÿìîâà-
íèõ íà îïòèì³çàö³þ ì³æîñîáèñò³ñíèõ
â³äíîñèí ³ âñòàíîâëåííÿ ñïðèÿòëèâîãî
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî êë³ìàòó â
ñòóäåíòñüê³é ãðóï³;

—çàáåçïå÷åííÿ àêòèâíî¿ ïîçèö³¿
ñòóäåíò³â ó ïðîöåñ³ ìèñëåííºâî¿ ï³ä-
ãîòîâêè ÿê ïåäàãîã³â-ïñèõîëîã³â, à
òàêîæ àêòóàë³çàö³¿ ¿õí³õ ïåðöåïòèâíî-
ðåôëåêñèâíèõ òà åìîö³éíî-åìïàò³é-
íèõ ìîæëèâîñòåé.

Äîòðèìàííÿ çàçíà÷åíèõ âèìîã
ìîæëèâå çà óìîâè ïîºäíàííÿ òåîðå-
òè÷íîãî íàâ÷àííÿ ³ ìîâëåííºâî¿ ïðàê-
òèêè. Îñíîâí³ ôîðìè ïåðøîãî – ÷è-
òàííÿ ëåêö³é, ïðîâåäåííÿ ñåì³íàðñü-
êèõ çàíÿòü, äèñïóò³â, íàïèñàííÿ òâîð-
÷èõ ðîá³ò, ðåôåðàò³â, êóðñîâèõ òà
äèïëîìíèõ ðîá³ò, à êîíñòðóþþòü
óìîâè çàñâîºííÿ ñòóäåíòàìè òåîðå-
òè÷íèõ êîìóí³êàòèâíèõ ñõåì – ñòè-
ìóëþâàííÿ ïîøóêîâî¿ ï³çíàâàëüíî¿
àêòèâíîñò³, ³íòåëåêòóàëüíî-ìîòèâà-
ö³éíèõ òà òâîð÷èõ çä³áíîñòåé. Ïðàê-
òè÷íà ÷àñòèíà êîìóí³êàòèâíî¿ ï³äãî-
òîâêè ïåðåäáà÷àº ïðîâåäåííÿ ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ òðåí³íã³â, ³ãîð,
òåñò³â, àíàë³çó ð³çíîìàí³òíèõ ñèòóàö³é
ïåäàãîã³÷íî¿ âçàºìîä³¿, â³äïðàöþ-
âàííÿ ïñèõîòåõí³÷íèõ òà ñîö³î-
ïñèõîëîã³÷íèõ óì³íü, óäîñêîíàëåííÿ
äèêö³¿, âèõîâàííÿ ìîâëåííºâî¿
êóëüòóðè êîìóí³êàòîðà. Ïðè öüîìó
çíà÷í³ ðåçåðâè ó ðîçâèòêó êîìóí³êà-
òèâíèõ çä³áíîñòåé ³ ìîæëèâîñòåé ìàé-
áóòí³õ ó÷èòåë³â ïîâ’ÿçàí³ ³ç ñàìî-
âèõîâàííÿì ñòóäåíòà, éîãî ï³çíàííÿì
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ñàìîãî ñåáå. Òàê, åêñïåðèìåíòàëüí³
äîñë³äæåííÿ Á. Àíàíüºâà ïîêàçóþòü,
ùî ïðîöåñ ñòàíîâëåííÿ îñîáèñòîñò³
çàëåæèòü â³ä ïðîöåñó ÷óòòºâîãî
ñïðèéíÿòòÿ òà â³äîáðàæåííÿ
³íäèâ³äîì çîâí³øí³õ âïëèâ³â, êîòðèé
ïðèâîäèòü äî ïåâíî¿ ñåíñîðíî¿
îðãàí³çàö³¿, ÿêó ìîæíà ðîçãëÿäàòè ÿê
õàðàêòåðîëîã³÷íó ñèñòåìó.

ÂÈÑÍÎÂÎÊ

1. Ìàº ì³ñöå ð³çíà ñïðèéíÿòëèâ³ñòü
(ñõèëüí³ñòü) ñòóäåíò³â äî ôîðìó-
âàííÿ ó íèõ êîìóí³êàòèâíî¿ ãîòîâ-
íîñò³, â³äì³íí³ òåìïè ¿õíüîãî ïñèõ³÷-
íîãî, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ³ ïðî-
ôåñ³éíîãî ðîçâèòêó. Âàæëèâèì òóò º
õàðàêòåð ìîòèâàö³éíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³,
ñàìå ñòàâëåííÿ ñòóäåíòà äî ñïðèé-
íÿòòÿ êîìóí³êàòèâíèõ çíàíü, îïàíó-
âàííÿ ìîâëåííºâèìè âì³ííÿìè.

2. Êîìóí³êàòèâíà ï³äãîòîâêà áóäå
åôåêòèâí³øîþ, ÿêùî ï³ä ÷àñ ¿¿ ïðî-
âåäåííÿ âðàõîâóâàòèìóòüñÿ ³íäèâ³-
äóàëüí³ ïñèõîô³ç³îëîã³÷í³, åòíî-
ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³ ó÷àñíèê³â
íàâ÷àëüíîãî ïðîöåñó, çîêðåìà ð³âåíü
åêñòðàâåðñ³¿ òà ³íòðàâåðñ³¿ îñîáèñ-
òîñò³, ïîêàçíèêè åìîö³éíî¿ ñòàá³ëü-
íîñò³, òåíäåíö³¿ ðåàãóâàííÿ ÷è àê-
öåíòóàö³¿ îñíîâíèõ õàðàêòåðîëîã³÷-
íèõ ðèñ ëþäèíè.

3. Ñó÷àñí³ ÂÍÇ, ãîòóþ÷è ìàé-
áóòí³õ ñïåö³àë³ñò³â äî ðîáîòè ç ëþäü-
ìè, ïîêëèêàí³ çàáåçïå÷óâàòè íå ò³ëü-
êè ¿õíþ àêàäåì³÷íî-ïåäàãîã³÷íó ï³ä-
ãîòîâêó, à é ïðîôåñ³éíî-êîìóí³êà-
òèâíó ãîòîâí³ñòü äî ñï³ëêóâàííÿ ç
ä³òüìè, áàòüêàìè, êîëåãàìè. Ïåäàãîã,
ÿêèé óñâ³äîìëþº êîìóí³êàòèâíó
ïðèðîäó ñâîº¿ ä³ÿëüíîñò³ äîñêîíàëî
âîëîä³º òåõí³êîþ ñï³ëêóâàííÿ ³ ïàðò-

íåðñüêî¿ âçàºìîä³¿, ìîæå åôåêòèâíî
çä³éñíþâàòè íàâ÷àííÿ ³ âèõîâàííÿ,
óñï³øíî äîëàòè òðóäíîù³ ³ äîìàãàòèñÿ
àäåêâàòíîãî ñòàâëåííÿ ó÷í³â äî ñåáå
íà çàñàäàõ ïîðîçóì³ííÿ ³ ñï³âòâîð-
÷îñò³.
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