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Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà. Íåâèïàäêîâ³ñòü
æèòòÿ âêàçóº íà òå, ùî çàâæäè ³ñíóþòü
ñâî¿ ïðè÷èíè âèíèêíåííÿ, ðîçâèòêó òà
çíèêíåííÿ áóäü-ÿêèõ ÿâèù, ïðîöåñ³â. Òàê
³ ñòðàõóâàííÿ â äåðæàâ³, éîãî ñòàíîâ-
ëåííÿ òà ð³âåíü ôóíêö³îíóâàííÿ çàëå-
æàòü â³ä ïåâíèõ ïðè÷èí. Íèìè ìîæå  áó-
òè  ñòóï³íü ðîçâèòêó ñóñï³ëüñòâà, âèðîá-
íèöòâà, ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, íàÿâí³ñòü
êâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â, ñâ³äîì³ñòü ãðî-
ìàäÿí òà ³íøå. Îñîáëèâî ãîñòðî íèí³, ó
ïåðåõ³äíèé åêîíîì³÷íèé ïåð³îä íàøî¿
äåðæàâè, ïîñòàº ïèòàííÿ ñòðàõîâî¿ îñâ³òè
òà ïðîôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ç³
ñòðàõóâàííÿ ÿê îêðåìî¿ ãàëóç³ åêîíîì³êè,
ùî ïîêëèêàíà íàäàâàòè øèðîêèé ñïåêòð
ïîñëóã ï³äïðèºìñòâàì òà ãðîìàäÿíàì ³
âîäíî÷àñ ÿê âàæëèâîãî àòðèáóòà ðèíêî-
âî¿ åêîíîì³êè.

Îòîæ ïîòðåáà ó çíàííÿõ ç³ ñòðàõó-
âàííÿ, ó ï³äãîòîâö³ êâàë³ô³êîâàíèõ ñïåö³-
àë³ñò³â ó ö³é ãàëóç³ âèäàºòüñÿ íàäçâè-
÷àéíî àêòóàëüíîþ. Âîäíîðàç òðåáà ðîçó-
ì³òè, ùî ñòðàõóâàííÿ – öå ôîðìà ñî-
ö³àëüíîãî çàõèñòó, à â³äòàê ñòàá³ëüí³ñòü
ãðîìàäÿí, ïåðåêîíàííÿ òà óñâ³äîìëåííÿ
âàæëèâîñò³ òàêîãî çàõèñòó. Ïðèêðî, àëå
öå íå çàâæäè ñïðèéìàºòüñÿ ³ ïðàâèëüíî
îö³íþºòüñÿ ëþäüìè ÷åðåç îá’ºêòèâí³ ÷è
ñóá’ºêòèâí³ ïðè÷èíè, îñîáëèâî çà íèí³ø-
í³õ åêîíîì³÷íèõ óìîâ. Âíàñë³äîê öüîãî
º ïîòðåáà íàâ÷àòè ñòðàõóâàííþ ÿê ó
øêîëàõ, òàê ³ ó ÂÍÇ, ó òîìó ÷èñë³ ôîð-
ìóâàòè ïîâí³øå óÿâëåííÿ ïðî çì³ñò ö³º¿
åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿, ïðî ¿¿ ³ñòîðè÷í³ òà
òåîðåòè÷í³ çàñàäè. Äî òîãî æ ñïåö³àë³ñòè
ç³ ñòðàõóâàííÿ ïîâèíí³ îâîëîä³âàòè
îñíîâàìè ïñèõîëîã³¿ ³ ïåäàãîã³êè, òîìó

ùî òîä³ ìàòèìóòü çìîãó â³äøóêàòè îï-
òèìàëüíèé øëÿõ äî êîæíî¿ ëþäèíè â
êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿ çàäëÿ ï³äãîòîâêè ³
çä³éñíåííÿ ïîâíîâàãîìî¿ ñòðàõîâî¿ ïðî-
öåäóðè.

Ìåòà ñòàòò³ – íà îñíîâ³ ³ñòîðè÷íîãî
àíàë³çó çàðîäæåííÿ òà ïðîöåñó ôîðìó-
âàííÿ ñòðàõîâîãî çàõèñòó, îá´ðóíòóâàòè
éîãî çàêîíîì³ðí³ñòü é àêòóàëüí³ñòü ðîç-
âèòêó â Óêðà¿í³, à òàêîæ ïîòðåáó â ôîð-
ìóâàíí³ ïîçèòèâíî¿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿
ó ñóñï³ëüñòâ³.

Àâòîðñüêà ³äåÿ. Ïðîâåäåíèé îãëÿä ³ñ-
òîðè÷íîãî ðîçâèòêó  ñòðàõîâîãî ðèíêó â
Óêðà¿í³ ïîêàçàâ, ùî äëÿ ôîðìóâàííÿ
ïîçèòèâíî¿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ ó ñóñ-
ï³ëüñòâ³ íåîáõ³äíî   ïðîôåñ³éíî ãîòóâàòè
ñïåö³àë³ñò³â ç³ ñòðàõîâî¿ ñïðàâè. Ñàìå
âîíè ïîâèíí³  ìàòè  íå ëèøå åêîíîì³÷í³
çíàííÿ, à é  îâîëîä³âàòè îñíîâàìè ïñèõî-
ëîã³¿ òà ïåäàãîã³êè.  Ïðè öüîìó âàæëèâå
ì³ñöå ó ï³äãîòîâö³ ñòðàõîâèê³â ïîòð³áíî
â³ääàòè ñàìå ôîðìóâàííþ êîìóí³êàòèâ-
íèõ óì³íü ÿê ãîëîâíîãî êîìïîíåíòà  ñï³ë-
êóâàííÿ. Ñï³ëêóâàííÿ – îñíîâíèé ôîð-
ìîóòâîðþâàëüíèé ìåõàí³çì ïñèõîëîã³÷-
íî¿ âçàºìîä³¿, ä³ÿ ÿêîãî ³ çðåàë³çîâóº ïðî-
öåñ ñòðàõóâàííÿ. Òîæ çàäëÿ óñï³øíîãî
ðîçâèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó â äåðæàâ³,
äëÿ óòâåðäæåííÿ éîãî ÿê ñîö³àëüíî¿ ãà-
ðàíò³¿ çàõèñòó ãðîìàäÿí, òðåáà ðîçðîáèòè
íàóêîâî âèâàæåíó ³ æèòòºçäàòíó ïðî-
ãðàìó ́ ðóíòîâíî¿  ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷íî¿
ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ç³ ñòðàõóâàííÿ.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: îá´ðóíòîâóºòüñÿ òå-
çà, ùî ôîðìóâàòè ïîçèòèâíó  ñòðàõîâó
ïñèõîëîã³þ ó ñóñï³ëüñòâ³ òðåáà äâîìà
øëÿõàìè: à) ÷åðåç óòâåðäæåííÿ ïåâíèõ
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åêîíîì³÷íèõ ãàðàíò³é ³ ñèñòåìè çàõèñòó
â³ä ñòðàõóâàííÿ, á) çà äîïîìîãîþ ´ðóí-
òîâíî¿ ï³äãîòîâêè â³äïîâ³äíèõ êâàë³ô³êî-
âàíèõ êàäð³â, ùî äàäóòü çìîãó çä³éñíþâà-
òè êîíñòðóêòèâíèé âïëèâ íà ñòðàõóâàëü-
íèêà çàäëÿ éîãî íàëåæíîãî ñòðàõîâîãî
çàõèñòó.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà:  ñòðàõóâàííÿ,
ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ, ñòðàõîâèê, ñòðà-
õóâàëüíèê, ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ, ïñèõî-
ëîã³÷íà âçàºìîä³ÿ,  ñï³ëêóâàííÿ, ñòèë³
ñï³ëêóâàííÿ.

Ñòðàõóâàííÿ ïåðåäáà÷àº ïîñò³éí³ ñòî-
ñóíêè ì³æ êîíòàêòíèìè ñóá’ºêòàìè, ó
ïðîöåñ³ ÿêèõ ôîðìóþòüñÿ, âèíèêàþòü ³
ðîçâèâàþòüñÿ âçàºìîâ³äíîñèíè, êîòð³
ñïðÿìîâàí³ íà äîñÿãíåííÿ ñï³ëüíî¿ ìåòè
– íàäàííÿ êîæíîìó ãðîìàäÿíèí³ ñòðà-
õîâîãî çàõèñòó. Ö³ âçàºìèíè ñòâîðþþòü
ìîäåëü, ó ÿê³é ñóá’ºêòè ñòðàõîâîãî ðèíêó
ïîñò³éíî ïåðåáóâàþòü ï³ä ä³ºþ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïðîöåñ³â. Ïðè öüîìó âñ³ ñóá’ºêòè
ñòðàõóâàííÿ (êë³ºíòè, êîìïàí³¿ òîùî)
ìàþòü ñâîþ ïñèõîëîã³þ, ÿêà ³ âèçíà÷àº
ê³íöåâèé ðåçóëüòàò  ¿õíüî¿ âçàºìîä³¿. Íà
ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò îñòàííüî¿ ïðÿìî
òà îïîñåðåäêîâàíî âïëèâàº ñóñï³ëüíà
ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ, ùî ôîðìóºòüñÿ ó
ïðîöåñ³ îðãàí³çàö³¿, ñòâîðåííÿ òà  ðîç-
âèòêó ñòðàõîâîãî ðèíêó.

Íà íàø ïîãëÿä, ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ
– öå  ãàëóçü  åêîíîì³÷íî¿ ïñèõîëîã³¿,
ÿêà âèâ÷àº ïñèõ³÷í³ ïðîöåñè òà ñïðè÷è-
íåíó íèìè ïîâåä³íêó ëþäåé ó ïðîöåñ³
óñâ³äîìëåííÿ, îö³íêè, àíàë³çó ³, ÿê íàñ-
ë³äîê, ôîðìóº ó ¿õí³é ñâ³äîìîñò³ áàæàí-
íÿ áðàòè ó÷àñòü ó ïðîöåäóð³ ñòðàõó-
âàííÿ.

Ñòðàõóâàííÿ ³, ïðèðîäíî, ñòðàõîâà
ïñèõîëîã³ÿ ó ñóñï³ëüñòâ³ áåðóòü ñâ³é
ïî÷àòîê ó ãëèáîê³é äàâíèí³  [11]. Òàê,
ïåðø³ ôîðìè ñòðàõóâàííÿ çóñòð³÷àþòüñÿ
âæå çà äâà ñòîë³òòÿ äî íàøî¿ åðè. Ó
çá³ðíèêó çàêîí³â öàðÿ Õàììóðàï³,
éäåòüñÿ ïðî óêëàäåííÿ äîãîâîð³â ì³æ
ó÷àñíèêàìè òîðãîâîãî êàðàâàíó äëÿ òîãî,
ùîá ðàçîì íåñòè çáèòêè, ÿê³ ìîãëè áóòè
â³ä íàïàäó ðîçá³éíèê³â, êðàä³æîê,
ïðèðîäíèõ êàòàêë³çì³â. ²íøèìè ñëîâàìè,

äëÿ ÷ëåí³â êàðàâàíó áóëî çðîçóì³ëî, ùî
ëèøå âçàºìíà ï³äòðèìêà îäèí îäíîãî ó
ñï³ëüí³é ñïðàâ³ º ãàðàíòîì (ñòðàõîâêîþ)
â³ä ðîçîðåííÿ ³ çáèòê³â. Ïîÿâà ïñèõîëîã³¿
âçàºìîï³äòðèìêè (ïñèõîëîã³¿ ñòðàõóâàí-
íÿ) ó äàâí³ ÷àñè – íàî÷íå ï³äòâåðäæåííÿ
ïîçèòèâíèõ àñïåêò³â ñòðàõóâàííÿ.

Çà ÷àñ³â Êè¿âñüêî¿ Ðóñ³ ïðèêëàäîì
ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ º “Ðóñüêà ïðàâäà”
ßðîñëàâà Ìóäðîãî. Ñàìå òóò áóëè ïðî-
ïèñàí³ ñâîºð³äí³ ïðàâèëà ñòðàõóâàííÿ,
â³äïîâ³äíî äî ÿêèõ “äèêàÿ âèðà” (ïëàòà
âñ³õ ÷ëåí³â îáùèíè) âèïëà÷óâàëàñÿ ó
âèïàäêó ñìåðò³, ÿêó çàâäàâ íåâ³äîìèé
(ñòàòòÿ 3) ÷è íåçóìèñíîãî âáèâñòâà
(ñòàòòÿ 6). Ñòðàõîâèé ïðèíöèï òóò ïðî-
ÿâëÿºòüñÿ â ò³ì, ùî âèïëàòà, ïîâ’ÿçàíà
ç³ ñìåðòþ ÷ëåíà îáùèíè, çä³éñíþâàëàñÿ
ó ïîäóøíîìó ïîä³ë³ “âèðè” ì³æ ÷ëåíàìè
ñï³ëüíîòè òà ó ïîä³ë³ ïëàòåæ³â ì³æ
ïîñòðàæäàëèìè íà ê³ëüêà ðîê³â óïåðåä.
Çîêðåìà, ó ñåëÿíñüê³é îáùèí³ ³ñíóâàëà
äîãîâ³ðíî-ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ, ÿêà
ôîðìóâàëà â³äíîñèíè íà ñîë³äàðíèõ çà-
ñàäàõ. Óçÿòèõ çîáîâ’ÿçàíü òðåáà áóëî
äîòðèìóâàòèñÿ, òîìó ùî çà ¿õ íåâèêî-
íàííÿ áîðæíèê â³äïîâ³äàâ ìàéíîì, à
³íêîëè – âîëåþ. Ôîðìà óêëàäàííÿ äîãî-
âîð³â áóëà óñòàâíîþ (â³äêðèòîþ) ³ çà
ó÷àñòþ ñâ³äê³â.

Ïðèêëàäîì ïîçèòèâíîãî ðîçóì³ííÿ
ñòðàõóâàííÿ, ÿêå âèÿâëÿëîñÿ ó ñòðàõîâ³é
ñîë³äàðíîñò³ º ÷óìàöüê³ àðò³ë³. Ïîçè-
òèâíà ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ ñïîíóêàëà âñ³
ñïðàâè ³ ïðîáëåìè ó ÷óìàöüêèõ îáîçàõ âè-
ð³øóâàòè ñï³ëüíî: ñïî÷àòêó ³ñíóâàëà ïðàê-
òèêà óêëàäàííÿ äîãîâîð³â, ÿê³ ó ïîäàëüøî-
ìó íàáóëè âèãëÿäó çâè÷àþ âçàºìíîãî
ñòðàõóâàííÿ. Ñêàæ³ìî, ó âèïàäêó çàãèáå-
ë³ âîëà ³íøèé êóïóâàâñÿ çà êîøò àðò³ë³.

Ñàìå òàê³ ÿñêðàâ³ ïðèêëàäè º ïðîÿâîì
çàðîäæåííÿ ³ ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ ñïðàâè
³, á³ëüøå òîãî, âîíè ï³äêðåñëþþòü âèíÿò-
êîâå çíà÷åííÿ ñóñï³ëüíèõ ïðîöåñ³â âçà-
ºìîçîáîâ’ÿçàííÿ, êîòðèìè ïåðåéìàëèñÿ
âñ³, õòî äîòðèìóâàâñÿ çàãàëüíîïðèéíÿ-
òîãî îáîâ’ÿçêó. Íàçâàí³ ïðàâèëà îðãàí³-
çàö³¿ æèòòÿ – öå ïåâíèé âç³ðåöü çàðîä-
æåííÿ òà ôîðìóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ ñòðà-
õîâî¿ ïñèõîëîã³¿ ó òîãî÷àñíîìó ñóñï³ëü-

À. Êðàâåöü
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ñòâ³. Äëÿ XV–XVII ñòîë³òòÿ õàðàêòåðí³
àíàëîã³÷í³ ïðèêëàäè ³ç ñîö³àëüíî¿ ïðàê-
òèêè Ìîñêîâñüêî¿ äåðæàâè. Òàê, àíàë³ç
³ñòîð³¿ òîðã³âë³ ïîêàçóº, ùî ëþäè â òÿæê³
ìîìåíòè ñâîãî ³ñíóâàííÿ äëÿ çàõèñòó
ìàéíà çàâæäè âäàâàëèñÿ äî ïîñëóã âçà-
ºìîäîïîìîãè ÷åðåç ñòðàõóâàííÿ. Ïîçè-
òèâíèì º òîé ôàêò, ùî ñòðàõîâà ïñèõî-
ëîã³ÿ øèðîêîãî ãðîìàäñüêîãî çàãàëó
ï³äòðèìóâàëàñÿ äåðæàâîþ. Ó öåé ÷àñ
ãîëîâíèìè äæåðåëàìè ñòðàõîâîãî ïðàâà
áóëî öàðñüêå çàêîíîäàâñòâî – Ñóäåá-
íèêè, Ñîáîðíå Ïîëîæåííÿ, óêàçí³ òà
äóõîâí³ ãðàìîòè, óêàçè, âèðîêè Áîÿð-
ñüêî¿ äóìè, Ïîñòàíîâè çåìñüêèõ çáîð³â,
ãàëóçåâ³ ðîçïîðÿäæåííÿ Ïðèêàç³â. Ñàìå
ö³ äîêóìåíòè óçàêîíþâàëè äîïîìîãó ó
ôîðì³ âçàºìíîãî ñòðàõóâàííÿ, â îñíîâ³
ÿêî¿ çíàõîäèâñÿ ïåðåâàæíî êîëåêòèâíèé
³íòåðåñ. Äîãîâîðè ñòðàõóâàííÿ ñòîñóâà-
ëèñÿ òîâàð³â òà çàñîá³â ïåðåâåçåííÿ
(êîðàáë³, â’þ÷í³ òâàðèíè òîùî), äî-
ïîìîãè ïðè ïåðå¿çäàõ ³ ïî¿çäêàõ, çàïî-
á³ãàííÿ íåùàñíèì âèïàäêàì, ñòèõ³éíîìó
ëèõó. Ïðèì³òíî, ùî äëÿ âñ³õ äîãîâîð³â
áóëî âçàºìíå ñòðàõóâàííÿ, êîëè ÷ëåíè
òîãî ÷è ³íøîãî êîëåêòèâó ñòðàõóâàëè
ñàì³ ñåáå ³ íå ñòàâèëè ö³ë³ îòðèìàòè
ïðèáóòêè. Ó òàêèé ñïîñ³á çàçíà÷åíèé  âèä
åêîíîì³÷íèõ â³äíîñèí ïîñòóïîâî ïðî-
íèêàº â óñ³ ñôåðè æèòòÿ äîêàï³òàë³ñ-
òè÷íî¿ Ðîñ³¿, ùî á³ëüøîþ ÷è ìåíøîþ
ì³ðîþ óñâ³äîìëþºòüñÿ óñ³ìà ñîö³àëüíèìè
ïðîøàðêàìè ñóñï³ëüñòâà.

Ïîçèòèâí³ òåíäåíö³¿ ôîðìóâàííÿ
ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ ó Ðîñ³¿ íà ê³íåöü
XVII² ñòîë³òòÿ ïîñòóïîâî ïðèâîäÿòü äî
âñòàíîâëåííÿ äåðæàâíî¿ ñòðàõîâî¿ ìîíî-
ïîë³¿. ² õî÷ âîíà âèÿâëÿëàñÿ ãîëîâíî ó
ô³ñêàëüíîìó õàðàêòåð³ òà âèêîðèñòîâó-
âàëàñÿ  äëÿ ïîïîâíåííÿ äîõîäíî¿ ÷àñòèíè
äåðæàâíîãî áþäæåòó, âñå æ âåëèêèì
äîñÿãíåííÿì áóëî òå, ùî äåðæàâà àê-
òèâíî ñòèìóëþâàëà ðîçâèòîê ñòðàõîâî¿
ñïðàâè, ðîçãëåä³ëà é âèçíàëà ¿¿ ïåðåâàãè.
Ïåðøèé êðîê ó öüîìó íàïðÿìêó çðîá-
ëåíèé Êàòåðèíîþ Äðóãîþ ó Ìàí³ôåñò³
â³ä 28 ÷åðâíÿ 1786 ðîêó. Òîä³ áóëè
ñòâîðåí³ óðÿäîâ³ óñòàíîâè, äëÿ ÿêèõ
ïîòð³áí³ áóëè êîøòè, ãîëîâíèìè äæå-

ðåëàìè íàäõîäæåííÿ êîòðèõ ñòàëè äîïî-
ì³æí³ àñèãíàö³éí³ áàíêè, îáë³êîâ³ òà
ñòðàõîâ³ êîíòîðè. Âîäíîðàç ôóíêö³¿
äåðæàâíîãî ñòðàõîâèêà, ÿêèé ìàâ ìîíî-
ïîëüíå ïðàâî, âèêîíóâàëà ñòðàõîâà åêñïå-
äèö³ÿ ïðè Äåðæàâíîìó êðåäèòíîìó áàíêó.

Îòæå, àíàë³çîâàíèé ïåð³îä ôîðìóâàí-
íÿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ âêàçóº íà ïîçè-
òèâíå ñïðèéíÿòòÿ òà îö³íêó ñòðàõóâàííÿ
ÿê íåîáõ³äíî¿ óìîâè ô³íàíñîâî¿ ñòà-
á³ëüíîñò³ Ðîñ³éñüêî¿ ³ìïåð³¿. Ï³äòâåðä-
æåííÿì öüîãî º òîé ôàêò, ùî íà ïî÷àòêó
Õ²Õ ñòîë³òòÿ ñòâîðåíî ïåðøó ñòðàõîâó
óñòàíîâó – ñòðàõîâå òîâàðèñòâî Ôåîäîñ³¿
(ãðóäåíü 1812 ðîêó), à â 1827 ðîö³ –
îãîëîøåíèé óêàç ïðî óòâåðäæåííÿ Ñòðà-
õîâîãî òîâàðèñòâà, ùî ñòàëî ïî÷àòêîì
ðîçâèòêó àêö³îíåðíîãî ñòðàõóâàííÿ. Â
öåé ÷àñ ó Ðîñ³¿ ç’ÿâèëàñÿ íîâà ãàëóçü
ñòðàõóâàííÿ – ñòðàõóâàííÿ æèòòÿ òà
òðàíñïîðòíå ñòðàõóâàííÿ (ìîðñüêå ³ ñó-
õîïóòíå) ç îäíî÷àñíîþ âèäà÷åþ êðåäèò³â
ï³ä òîâàðè.

Ñîö³îêóëüòóðíå óòâåðäæåííÿ ñòðàõî-
âî¿ ïñèõîëîã³¿ Ðîñ³¿ íà òîé ÷àñ äàº çìîãó
ï³äñóìóâàòè, ùî ñòðàõîâà ñïðàâà ïî÷èíàº
âäîñêîíàëþâàòèñÿ, ðîçøèðþºòüñÿ ãåî-
ãðàô³ÿ ñòâîðåííÿ ñòðàõîâèõ óñòàíîâ,
ç’ÿâëÿþòüñÿ ïðàâîâ³ àêòè, ùî ðåãóëþþòü
¿õ ä³ÿëüí³ñòü. Ïðèðîäíî âèíèêàº ïîòðåáà
ó ñóñï³ëüíîìó àíàë³ç³ çàçíà÷åíèõ ïðî-
öåñ³â, ÿêèé áåðå íà ñåáå ïåðøèé â³ò÷èç-
íÿíèé òåìàòè÷íèé æóðíàë “Ðîñ³éñüêèé
â³ñíèê ñòðàõóâàííÿ”. Â ë³òåðàòóðíèõ ³
þðèäè÷íèõ äæåðåëàõ, à ñàìå â ïåðøîìó
òîì³ Ïîâíîãî ç³áðàííÿ Çàêîí³â Ðîñ³éñü-
êî¿ ³ìïåð³¿ â “Ðåºñòð³ àëôàâ³òíîìó”,
ç’ÿâëÿºòüñÿ ðîçä³ë “Ñòðàõóâàííÿ”. Âñå
öå, áåç ñóìí³âó, âêàçóº íà òå, ùî ðîñ³é-
ñüêå ñóñï³ëüñòâî ïðîíèêëîñÿ ðîçóì³ííÿì
é îñìèñëåííÿì âèíÿòêîâîãî çíà÷åííÿ
ñòðàõóâàííÿ ó ñâîºìó æèòòºôóíêö³îíó-
âàíí³, äå ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ ñïðèÿëà ðîç-
âèòêó äåðæàâíîãî ³ âçàºìíîãî ñòðàõóâàííÿ.

Ïîë³òè÷í³ ïðîöåñè, âèêëèêàí³ ðå-
ôîðìîþ 1861 ðîêó, ïîçèòèâíî âïëèíóëè
íà ôîðìóâàííÿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ â
òàìòåøíüîìó ñóñï³ëüñòâ³, îñîáëèâî íà
äåðæàâíîìó ð³âí³. Ìîæíà íàâ³òü ñòâåðä-
æóâàòè, ùî â öåé ïåð³îä ïî÷àâñÿ àêòèâ-
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íèé åòàï ðîçâèòêó ñòðàõóâàííÿ. Òàê, áó-
ëè ïðèéíÿò³ ïðàâîâ³ àêòè, ùî ðåãóëþâàëè
çä³éñíåííÿ ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ïåðåä-
óñ³ì â³äçíà÷èìî “Ïîëîæåííÿ ïðî íàãëÿä
çà ä³ÿëüí³ñòþ ñòðàõîâèõ óñòàíîâ òà Òî-
âàðèñòâ”, êîíñòðóêòèâíó ðîáîòó Òîâà-
ðèñòâà ì³ñüêîãî âçàºìíîãî ñòðàõóâàííÿ,
Çåìñüêîãî ñòðàõóâàííÿ òà Àêö³îíåðíèõ
ñòðàõîâèõ òîâàðèñòâ. Îñòàíí³, çá³ëüøó-
þ÷è ³ íàêîïè÷óþ÷è ñâî¿ ðåçåðâè, ôîðìó-
âàëè ïîçèòèâíó ñòðàõîâó ïñèõîëîã³þ é
óòâåðäæóâàëè äîâ³ðó äî ñòðàõóâàííÿ ó
ñóñï³ëüñòâ³. Öüîìó ñïðèÿëà ãðîøîâà
ðåôîðìà 1895–1897 ðîê³â ³ ïî÷àòîê
ðîáîòè â Ðîñ³¿ ³íîçåìíèõ ñòðàõîâèõ
òîâàðèñòâ (“Íüþ-Éîðê” òà “Åêâ³òåéáë”
³ç ÑØÀ, “Óðáåê” ³ç Ôðàíö³¿).

Ê³íåöü Õ²Õ – ïî÷àòîê ÕÕ ñòîë³òòÿ
ïðèâ³â äî ïåðåîö³íêè äåÿêèõ ïðèíöèïî-
âèõ ïîçèö³é â îðãàí³çàö³¿ ñòðàõîâî¿ ñïðà-
âè ³ çì³íè ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ ó âèñîêèõ
äåðæàâíèõ ïîñàäîâö³â Ðîñ³¿. Öå ñòî-
ñóâàëîñÿ ïåðåäîâñ³ì Òîâàðèñòâ âçàºìíîãî
ñòðàõóâàííÿ, òîáòî ïðèâàòíèõ ñï³ëîê.
Òîìó òóò ïî÷èíàº àêòèâíî ïðîãðåñóâàòè
ïðîöåñ ìîíîïîë³çàö³¿ ñòðàõîâî¿ ñïðàâè.
Áóëî ñòâîðåíî ê³ëüêà âïëèâîâèõ ñòðàõî-
âèõ ñï³ëîê, ÿê³ ìîãëè âèòðèìóâàòè êîí-
êóðåíö³þ é ñàìîäîñòàòíüî îòðèìóâàòè
âèñîê³ ïðèáóòêè. Âñå öå ï³äâèùóâàëî ³
çì³öíþâàëî ðîëü ñòðàõóâàííÿ íà äåð-
æàâíîìó ð³âí³, êîëè ñàìà äåðæàâà âñå
á³ëüøå ðåãóëþº ñòðàõîâó ñïðàâó, êîäè-
ô³êóº ñòðàõîâå ïðàâî, º êîíêóðåíòîì
ïðèâàòíîãî ñòðàõóâàííÿ. Îòîæ ñòðàõîâà
ïñèõîëîã³ÿ äåðæàâíèõ ïîñàäîâö³â çìó-
ñèëà ¿õ ä³éòè âèñíîâêó, ùî ñòðàõóâàííÿ
– âàæëèâèé ³ íåâ³ä’ºìíèé àòðèáóò
ðîñ³éñüêîãî ñóñï³ëüñòâà, äæåðåëî ïðè-
áóòê³â, ãàðàíò ñòàá³ëüíîñò³ ¿õí³õ ìàéíî-
âèõ òà ïîë³òè÷íèõ ³íòåðåñ³â. Òîìó ñòðà-
õóâàííÿ íà ïî÷àòêó ÕÕ ñòîë³òòÿ ïî÷èíàº
íàáóâàòè îáîâ’ÿçêîâîãî õàðàêòåðó
(âîäíî÷àñ òàêà îáîâ’ÿçêîâ³ñòü ³íêîëè
âèêëèêàëà ñïðîòèâ ìàëîçàáåçïå÷åíèõ
ïðîøàðê³â íàñåëåííÿ), ïðèâàòíå ñòðàõó-
âàííÿ âñå á³ëüøå âèò³ñíÿºòüñÿ ïðè-
âàòíèì.

Ïåðøà ñâ³òîâà â³éíà (1914 ð³ê) âíåñëà
ð³çê³ çì³íè â åêîíîì³÷íå ³ ïîë³òè÷íå

æèòòÿ Ðîñ³¿, ñïðè÷èíèëà êðèçó âñ³õ ñôåð
æèòòÿ ñóñï³ëüñòâà, ùî áåçïîñåðåäíüî
â³äîáðàçèëîñÿ ³ íà ñóñï³ëüí³é ïñèõîëîã³¿.
Âàæêèé åêîíîì³÷íèé ³ ô³íàíñîâèé ñòàí
êðà¿íè ñïîíóêàâ ïåðåõ³ä äî æîðñòêî¿
ñèñòåìè êîíòðîëþ çà ä³ÿëüí³ñòþ ô³íàí-
ñîâèõ óñòàíîâ, ó òîìó ÷èñë³ ³ ñòðàõîâèõ.
Êóï³âåëüíà ñïðîìîæí³ñòü êàðáîâàíöÿ
âïàëà, ùî çíåö³íèëî äîãîâ³ðí³ ñóìè
ñòðàõóâàííÿ, ïîòî÷í³ ïëàòåæ³, îáñÿãè
â³äøêîäóâàíü. Âñå öå ï³ä³ðâàëî äîâ³ðó
äî ñòðàõóâàííÿ, ñêîìïðîìåòóâàëî éîãî
âàæëèâ³ñòü òà ãàðàíò³¿, äàëî ïîøòîâõ äî
ïîøèðåííÿ íåãàòèâíî¿ ñòðàõîâî¿ ïñèõî-
ëîã³¿. Âíàñë³äîê ä³¿ äåñòðóêòèâíèõ ñîö³-
àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïðîöåñ³â ï³ä³ðâàëàñÿ
ô³íàíñîâà îñíîâà ñòðàõîâèõ îïåðàö³é,
³íâåñòèö³¿ ñòðàõîâèõ ðåçåðâ³â ó äåðæàâí³
ö³íí³ ïàïåðè óæå íå ñòàëè íàä³éíèì âêëà-
äåííÿì êîøò³â. ²íôëÿö³ÿ ðîçâèâàëàñÿ
íàäøâèäêèìè òåìïàìè, òîìó ãîñïîäàðñò-
âî çíîâó íàòóðàë³çóâàëîñÿ. Ó ñóñï³ëüí³é
ñâ³äîìîñò³ í³âåëþâàâñÿ ïîçèòèâ ñòðàõó-
âàííÿ, êîòðèé ôîðìóâàâñÿ â Ðîñ³¿ óïðî-
äîâæ ê³ëüêîõ ñòîë³òü. Ïðèðîäíîãî çâó-
æåííÿ íàáóâ ³ ñàì ñòðàõîâèé ðèíîê.

Ï³ñëÿ ëþòíåâî¿ ðåâîëþö³¿ 1917 ðîêó
Òèì÷àñîâèé óðÿä íàìàãàâñÿ çáåðåãòè ³
ïîøèðèòè ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñòðà-
õóâàííÿ, à òîìó ïîâí³ñòþ çàëèøèâ ³
âñ³ëÿêî íàìàãàâñÿ çáåðåãòè äîðåâîëþ-
ö³éíó ñèñòåìó àêö³îíåðíîãî, âçàºìíîãî,
çåìñüêîãî òà äåðæàâíîãî ñòðàõóâàííÿ
øëÿõîì íàäàííÿ îñîáëèâèõ ï³ëüã ³íî-
çåìíèì ñòðàõîâèì òîâàðèñòâàì. Óðÿäîâö³
ðîçóì³ëè ÷èñëåíí³ ïåðåâàãè ðîçâèíóòî¿
íà òîé ÷àñ ñòðàõîâî¿ ñèñòåìè ³ ïðàãíóëè
çàõèñòèòè ãðîìàäÿí òà ï³äïðèºìö³â é ó
òàêèé ñïîñ³á çâ³ëüíèòè äåðæàâíèé áþä-
æåò â³ä ìîæëèâèõ äîäàòêîâèõ âèòðàò.
Àëå íå äèâëÿ÷èñü íà öå, íàìàãàííÿ
Òèì÷àñîâîãî óðÿäó áóëè ìàðíèìè, à
1914–1917 ðîêè º ïåð³îäîì çàíåïàäó
äîðåâîëþö³éíî¿ ô³íàíñîâî¿ ñèñòåìè é ó
¿¿ ôîðìàò³ – ðîçãàëóæåíî¿ ìåðåæ³ ñòðà-
õóâàííÿ.

Îñü ñàìå ç òàêèìè ïåðåêîíàííÿìè, à
òî÷í³øå ³ç íåãàòèâíîþ ñòðàõîâîþ
ïñèõîëîã³ºþ íàøå ñóñï³ëüñòâî âñòóïèëî
ó íîâèé åòàï ñâîãî ðîçâèòêó – ïåð³îä

À. Êðàâåöü
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ðåâîëþö³éíèõ ïåðåòâîðåíü òà ïîáóäîâè
ñîö³àë³ñòè÷íîãî ñóñï³ëüñòâà. Òðåáà áóëî
çì³íèòè íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ ãðîìàäÿí äî
ñòðàõóâàííÿ, ïðèìóñèòè ¿õ ïåðåîö³íèòè
ñâî¿ ïåðåêîíàííÿ, ïîâ³ðèòè â òå, ùî
çàçíàëî êðàõó. ² öå ìîæíà áóëî çðîáèòè
ëèøå óïåâíåíèìè ö³ëåñïðÿìîâàíèìè
ä³ÿìè, â³ääàâøè ñòðàõóâàííÿ ï³ä ñóâîðèé
êîíòðîëü äåðæàâè. Ñàìå òàêèé êóðñ
îáðàâ Ðàäÿíñüêèé óðÿä ó 1917 ðîö³. Â
ÑÐÑÐ òà Óêðà¿íñüê³é ÐÑÐ áóëî ââåäåíå
³ ä³ÿëî àæ äî ê³íöÿ 80-õ ðîê³â ìèíóëîãî
ñòîë³òòÿ äåðæàâíå ñòðàõóâàííÿ. Âîíî
ñòàëî ìîíîïîëüíèì, îáîâ’ÿçêîâèì,
ïñèõîëîã³÷íî íàâ’ÿçàíèì. Êð³ì òîãî, ñàìà
îðãàí³çàö³ÿ ñòðàõîâî¿ ðîáîòè áóëà ï³ä-
äàíà ³ñòîòíèì çì³íàì (ðîçãàëóæåíà ñèñ-
òåìà ñòðàõîâèõ àãåíò³â, íîâ³ ìåòîäè ñòðà-
õóâàííÿ òà íîâ³ éîãî ôîðìè òîùî), êîòð³
íàäàâàëè ñòðàõóâàííþ ìàñîâîñò³ ³ ïîñèëþ-
âàëè éîãî ãîñïîäàðñüêî-ïîë³òè÷íó ðîëü.
²äå¿ ³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ñèñòåìè
äåðæñòðàõóâàííÿ îäåðæàëè çàêîíîäàâ÷å
âò³ëåííÿ ó â³äïîâ³äíèõ ïîñòàíîâàõ, ÿê³
çìóøóâàëè ãðîìàäÿí ïðèéìàòè òó ÷è
³íøó ôîðìó ñòðàõóâàííÿ, òèì ñàìèì
óòâåðäæóþ÷è çàãàëüíó îáîâ’ÿçêîâ³ñòü
òàêî¿ ó÷àñò³. Àíàë³çîâàíèé ïåð³îä ðîç-
âèòêó ñèñòåìè ñòðàõóâàííÿ â ÑÐÑÐ
íàñè÷åíèé êàðäèíàëüíèìè çì³íàìè,
ÿñêðàâèé, ñóïåðå÷ëèâèé é, áåçïåðå÷íî,
ïîòðåáóº îêðåìîãî äåòàëüíîãî àíàë³çó òà
ãëèáîêîãî âèâ÷åííÿ.

Ñó÷àñíèé ïåð³îä óêðà¿íñüêî¿ äåðæàâè,
ïî÷èíàþ÷è ç 1991 ðîêó, õàðàêòåðèçóºòüñÿ
çàðîäæåííÿì, ôîðìóâàííÿì òà ðîçâèò-
êîì íåçàëåæíîãî ñòðàõîâîãî ðèíêó, â
òîìó ÷èñë³ ³íòåíñèâíèì âèíèêíåííÿì
ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, ïîä³ëîì çàçíà÷åíîãî
ðèíêó, ùî ðàí³øå ìîíîïîëüíî íàëåæàâ
Äåðæñòðàõó [5]. Î÷åâèäíî, ùî äëÿ óñ-
ï³øíîãî ðîçâèòêó ñòðàõîâî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïîòð³áí³ íå ëèøå â³äïîâ³äí³ êîìïàí³¿, à
é, ÿê öå ìàº ì³ñöå â óñ³õ ðîçâèíåíèõ
ñóñï³ëüñòâàõ, íîðìàòèâíî-ïðàâîâà áàçà,
óïðàâë³íñüê³ ³íñòèòóòè, äîñâ³ä òà íàâè÷êè
ðîáîòè â óìîâàõ öèâ³ë³çîâàíî¿ êîíêóðåí-
ö³¿, ïðîôåñ³éíà îñâ³òà, äîâ³ðà ñòðàõó-
âàëüíèê³â äî ñòðàõîâèêà íà òë³ ïîçè-
òèâíî¿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ çàãàëó. Íà

æàëü, ö³ ÷èííèêè â Óêðà¿í³ áóëè ìàéæå
â³äñóòí³: ä³ÿëî çàêîíîäàâñòâî ÷àñ³â
Äåðæñòðàõó, óïðàâë³íñüêà âåðòèêàëü
ïîñò³éíî ïåðåõîäèëà â³ä îäíèõ ñòðóêòóð
äî ³íøèõ, íå äîòðèìóâàëèñÿ ïðàâèë òà
íîðì ðîáîòè íà ñòðàõîâîìó ðèíêó, äà-
âàâñÿ âçíàêè íåäîñòàòí³é ð³âåíü ïðîôå-
ñ³éíî¿ îñâ³òè ïðàö³âíèê³â íîâîñòâîðåíèõ
êîìïàí³é, à ³íêîëè â³ä÷óâàëàñÿ â³äñóò-
í³ñòü ´ðóíòîâíîãî ðîçóì³ííÿ ñàìî¿ ñóò³
ñòðàõóâàííÿ. Âíàñë³äîê öüîãî ç’ÿâëÿëèñÿ
ñòðàõîâ³ êîìïàí³¿, ùî ïðàöþâàëè âè-
êëþ÷íî íà â³äìèâàííÿ “áðóäíèõ” ãðî-
øåé, íà ñõåìàòè÷íèõ ïðèíöèïàõ, à òàêîæ
êîìïàí³¿-îäíîäåíêè, ùî áåçâ³äïîâ³äàëüíî
íàäàâàëè ñòðàõîâèé çàõèñò òèì, õòî
âêëàäàâ ãðîø³. Óñêëàäíþâàëà ö³ ïðîöåñè
ô³íàíñîâà íåñòàá³ëüí³ñòü, ÿêà äîïîâíèëà
íåãàòèâíå ñòàâëåííÿ äî ñòðàõóâàííÿ
ãðîìàäÿí, òîáòî ùå á³ëüøå çáàãàòèëà
íåáàæàíèìè òåíäåíö³ÿìè ñòðàõîâó ïñè-
õîëîã³þ, êîòðà ôîðìóâàëàñÿ ó ñóñï³ëü-
ñòâ³ ï³ñëÿ çíåö³íåííÿ êîøò³â, âêëàäåíèõ
ó ñòðàõîâ³ ïîë³ñè Äåðæñòðàõó. Òîìó
ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ ñêàçàòè, ùî íå-
ãàòèâíà ñêëàäîâà ö³º¿ ïñèõîëîã³¿ ïàíóº
íèí³ â óêðà¿íñüêîìó ñîö³óì³ (íåäîâ³ðà
äî ñòðàõîâèõ êîìïàí³é, íåáàæàííÿ òà
åêîíîì³÷íà íåñïðîìîæí³ñòü ãðîìàäÿí
çàáåçïå÷èòè ñîá³ ñîö³àëüí³ ãàðàíò³¿).
Îñòàíí³ ÷èííèêè íå ñòâîðþþòü íîð-
ìàëüíèõ óìîâ äëÿ ðîçâèòêó âàæëèâîãî
åêîíîì³÷íîãî ìåõàí³çìó – ñòðàõóâàííÿ.

Ó ö³é ïðîáëåìí³é ñóñï³ëüí³é ñèòóàö³¿
â³äïîâ³äü áà÷èòüñÿ ó Çàêîí³ ñòâîðåííÿ-
ðóéíàö³¿ [6]. Éîãî çì³ñò çâîäèòüñÿ äî
òîãî, ùî áóäü-ÿêà ðîçâèòêîâà ñèñòåìà,
ùîá áóòè æèòòºçäàòíîþ, ïðèñòîñîâóº
ñâî¿ âëàñòèâîñò³ äî ñåðåäîâèùà, â ÿêîìó
³ñíóº. Àëå öå ñåðåäîâèùå ÷àñ â³ä ÷àñó
ï³ääàºòüñÿ ïåâíèì íåóçãîäæåííÿì, òîáòî
âèìàãàº ð³çêèõ çì³í òèõ ÷è ³íøèõ óìîâ,
ïîòðåáóº â³ä ñèñòåìè âèðîáëåííÿ íîâèõ
õàðàêòåðèñòèê. Ñóòü öüîãî ïðîöåñó ïî-
ëÿãàº ó ñòâîðåíí³, çà ÿêîãî ÷àñò³ òà ñèëüí³
íåãàðàçäè ñòèìóëþþòü âèðîáëåííÿ íîâèõ
óìîâ ³ ñïðè÷èíþþòü çá³ëüøåííÿ æèòòº-
çäàòíîñò³ ñèñòåìè. Òîä³ âîíà íàïîâíþ-
ºòüñÿ îíîâëåíèìè âëàñòèâîñòÿìè, æèâå
³ ðîçâèâàºòüñÿ. Íàâïàêè, êîëè óçãîä-
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æåííÿ çàíàäòî ð³äê³ òà ñëàáê³, óñòàëåí³
³ ìàþòü ðóéí³âíèé âïëèâ íà îðãàí³çàö³þ
ñòðàõóâàííÿ, òî íàñòóïàº äåïðèâàö³ÿ, –
ïî÷àòîê ê³íöÿ. Ïðè öüîìó ñèñòåìà
íàñò³ëüêè ñëàáíå, ùî ìîæå äåÿêèé ÷àñ
³ñíóâàòè, àëå çãîäîì ãèíå íàâ³òü â³ä
íåçíà÷íîãî íåçàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá.

Â³äñë³äêóâàòè ö³ ïðîöåñè ìîæíà ³ â
ñòðàõîâ³é ñèñòåì³ Óêðà¿íè. Ïðè ³ñíóþ÷³é
íèí³ íåãàòèâí³é ñòðàõîâ³é ïñèõîëîã³¿ é
àêòóàëüíèõ ñóïåðå÷íîñòÿõ ó çä³éñíåíí³
ñòðàõóâàííÿ, òðåáà âèðîáèòè íîâ³ ï³ä-
õîäè, ïðèíöèïè, óìîâè òà ðèñè, ùî äà-
äóòü çìîãó ñòâîðèòè ñïðàâæí³é ñòðàõî-
âèé ðèíîê ç ïîêëàäåíèìè íà íüîãî ñî-
ö³àëüíèìè, åêîíîì³÷íèìè ³ â³äïîâ³äíèìè
ñóñï³ëüíî-ïîë³òè÷íèìè ôóíêö³ÿìè. Çà
ïîçèòèâíîãî âèð³øåííÿ öüîãî çàâäàííÿ
â³äáóâàòèìåòüñÿ ïðîöåñ ñòâîðåííÿ ñòðà-
õîâî¿ ñèñòåìè Óêðà¿íè. Ñüîãîäí³, ïðè
âñ³õ íåãàðàçäàõ ñòðàõîâîãî ðèíêó, ìîæíà
êîíñòàòóâàòè íàÿâí³ñòü ïîçèòèâíî¿ ñïî-
íóêàëüíî¿ ä³¿ ð³çíîçì³ñòîâî¿ ñòðàõîâî¿
ä³ÿëüíîñò³ â ñóñï³ëüñòâ³, âèòîêè ¿¿ ïðî-
öåñíîãî íàïîâíåííÿ. Çîêðåìà, ïðèéíÿòî
íîâó ðåäàêö³þ Çàêîíó Óêðà¿íè “Ïðî
ñòðàõóâàííÿ”; òðèâàº ïðîöåñ ðåîðãàí³-
çàö³¿ âèêîíàâ÷î¿ ñòðóêòóðè, äî êîìïåòåí-
ö³¿ ÿêî¿ â³äíåñåíå ñòðàõóâàííÿ; àêòèâíî
ïðàöþº Ë³ãà ñòðàõîâèõ îðãàí³çàö³é Óê-
ðà¿íè, ùî ñòàëà ñïðàâæí³ì àâòîðèòåòíèì
çàõèñíèêîì ³íòåðåñ³â ñòðàõîâèê³â. Âîäíî-
÷àñ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ ïîçèòèâíà òåíäåíö³ÿ
ó çàáåçïå÷åíí³ ñòðàõîâîãî ðèíêó êàä-
ðàìè: ââåäåíî äèñöèïë³íó “ñòðàõóâàííÿ”
â åêîíîì³÷íèõ ÂÍÇ; ïðàöþþòü íàóêîâö³
ó ãàëóç³ ñòðàõóâàííÿ; ñòâîðåíî ³íñòèòóò
ñòðàõîâèõ áðîêåð³â; ç’ÿâèëèñÿ íîâ³ ñòðà-
õîâ³ ïðîäóêòè; ðîáîòó ñòðàõîâîãî ðèíêó
âèñâ³òëþþòü æóðíàëè “Ñòðàõîâà ñïðàâà”
òà “Ô³íàíñîâ³ ïîñëóãè”, à òàêîæ ùî-
òèæíåâå åëåêòðîííå âèäàííÿ æóðíàëó
“Äàéäæåñò”, ãàçåòà “Óêðà¿íà-á³çíåñ”. Çà
ñïðèÿííÿ òà ³í³ö³àòèâè Ë³ãè ñòðàõîâèõ îð-
ãàí³çàö³é Óêðà¿íè â ²íòåðíåò³ ä³º Âñåóêðà-
¿íñüêèé ñåðâåð ñòðàõóâàííÿ, ùî âèñâ³òëþº
æèòòÿ ñòðàõîâèõ êîìïàí³é òà ñòðàõîâîãî
ðèíêó â ö³ëîìó. Âñå öå ñïðèÿº ðîçâèòêó
òà ñóñï³ëüíîìó óòâåðäæåííþ óêðà¿íñüêîãî

ñòðàõîâîãî ðèíêó, ïîçèòèâí³é ïåðåîð³-
ºíòàö³¿ ñòðàõîâî¿ ïñèõîëîã³¿ â êðà¿í³.

Ó ïðîöåñ³ ñòðàõóâàííÿ ì³æ ñòðàõîâè-
êîì òà ñòðàõóâàëüíèêîì â³äáóâàºòüñÿ
ïðîöåñ, ÿêèé ó ïñèõîëîã³¿ íàçèâàºòüñÿ
âçàºìîä³ºþ. Âçàºìîä³ÿòè – îçíà÷àº
çä³éñíþâàòè âïëèâ ñóá’ºêòà íà îá’ºêò
çàäëÿ çì³íè ñòàíó îñòàííüîãî. Âçàºìîä³ÿ
ðåàë³çóºòüñÿ ï³ä ÷àñ ä³¿ äâîõ ³ á³ëüøå
ð³âíîóïîðÿäêîâàíèõ ñèñòåì, ¿¿ ðåçóëüòàò
– çì³íà ó ñòðóêòóð³, ñòàí³, ôîðì³ õî÷à á
îäí³º¿ ³ç öèõ ï³äñèñòåì. Ó íàøîìó
âèïàäêó ìîâèòüñÿ ïðî  âïëèâ ñòðàõîâîãî
àãåíòà íà òó îñîáó, êîòðà ñòðàõóºòüñÿ, ó
ðåçóëüòàò³ ÷îãî ï³äïèñóºòüñÿ äîãîâ³ð
(ïîçèòèâíèé íàñë³äîê), àáî íàâïàêè – íå
ï³äïèñóºòüñÿ (íåãàòèâíèé).

Çàãàëîì ïñèõîëîã³÷íèé âïëèâ ïîâ’ÿ-
çàíèé ³ç ñèñòåìíîþ ä³ÿëüí³ñòþ ïñèõ³êè
ëþäèíè, àêòèâí³ñòþ â³äîáðàæåííÿ ä³éñ-
íîñò³, íàÿâí³ñòþ ñóá’ºêòèâíî¿ êàðòèíè
ñâ³òó ³ ñàìîðåãóëÿö³¿. Äîñë³äíèêè âêàçó-
þòü íà äâà âçàºìîïîâ’ÿçàí³ øëÿõè ïñè-
õ³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ – çîâí³øí³é (â³äîáðà-
æåííÿ äîâê³ëëÿ) ³ âíóòð³øí³é (ñàìî-
âïëèâ). Ñâ³äîì³ñòü óìîæëèâëþº äè-
íàì³êó ñïðèéíÿòòÿ-ñòàâëåííÿ ëþäèíè äî
ñâîãî ³ñíóâàííÿ òà îòî÷åííÿ ó ïðîöåñ³
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
Ã.Î. Êîâàëüîâ îá´ðóíòîâóº ê³ëüêà
âçàºìîîïîñåðåäêîâàíèõ ³ âçàºìîçóìîâëå-
íèõ êëàñ³â ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó [3]:

à) åêîëîã³÷íèé: ïîâ’ÿçàíèé ³ç ïðèðîä-
í³ì ñåðåäîâèùåì;

á) ñîö³àëüíèé: õàðàêòåðèçóº ïðèíà-
ëåæí³ñòü ëþäèíè äî ñóñï³ëüíî¿ ñèñòåìè
òà ¿¿ ³ìîâ³ðíó ìîæëèâ³ñòü âêëþ÷àòèñÿ ó
êîíòàêòè ì³æ ëþäüìè;

â) êóëüòóðîëîã³÷íèé: âêàçóº íà íàÿâí³ñòü
ìàòåð³àëüíîãî ³ äóõîâíîãî âèðîáíèöòâà;

ã) àóòîâïëèâ: âèçíà÷àºòüñÿ ìîæëèâîñ-
òÿìè ïñèõîëîã³÷íî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ îñîáè.

Òðè ïåðø³ êëàñè ôîðìóþòü çîâí³øí³é
êîíòóð ïñèõîëîã³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ, ÷åò-
âåðòèé – çîðãàí³çîâóº âíóòð³øí³é ñâ³ò,
òîáòî âñå öå âèáóäîâóº ïåâíó ñèñòåìó, à
â ñèñòåì³ âîíè äàþòü çìîãó çàä³ÿòè ð³çí³
çàñîáè, ïðèéîìè ³ ìåòîäè ïñèõîä³ÿííÿ.
Ïðè öüîìó ìåòîäîëîã³÷í³ ïðèéîìè òàêîãî

À. Êðàâåöü
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ä³ÿííÿ ïåðåäáà÷àþòü çíàííÿ ñó÷àñíèõ
ïàðàäèãì ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè (ðåàê-
òèâíà, àêö³îíàëüíà, ä³àëîã³÷íà òà ïñèõî-
êóëüòóðíà) ³ â³äïîâ³äíèõ ¿ì ñòðàòåã³é
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó – ³ìïåðàòèâíà,
ìàí³ïóëÿòèâíà, ðîçâèâàëüíà, ìîäóëüíî-
ðîçâèâàëüíà [2].

ßêùî ãîâîðèòè ïðî ñòðàõîâèêà òà îñîá-
ëèâîñò³ ïñèõîâïëèâó íà éîãî êë³ºíò³â,
òî âàðòî ï³äêðåñëèòè òàê³ åìï³ðè÷í³
ôàêòè. Â Óêðà¿í³ íèí³ ïåðåâàæàº íåãà-
òèâíà ñòðàõîâà ïñèõîëîã³ÿ, õî÷à ïîðÿä
³ñíóº é ïåâíå ïîçèòèâíå ñòàâëåííÿ äî
öüîãî ãàðàíòîâàíîãî âèäó ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó. Ïðèðîäíî, ùî â ñóñï³ëüñòâ³ íà-
ÿâíå ðîçäâîºííÿ ó ïîãëÿäàõ òà ³íòåð-
ïðåòàö³¿ çì³ñòó ö³º¿ åêîíîì³÷íî¿ êàòåãîð³¿.
Á³ôóðêàö³éíà ñâîºð³äí³ñòü àíàë³çîâàíîãî
ïåð³îäó âêàçóº íà ìîæëèâ³ñòü çì³íèòè
ñèòóàö³þ íàâêîëî ñôåðè ñòðàõóâàííÿ íà
êðàùå. Äëÿ öüîãî ïîòð³áíî ïðîôåñ³éíî
ïðàöþâàòè ç êîæíèì ñòðàõóâàëüíèêîì
(êë³ºíòîì), áà÷èòè é îö³íþâàòè ³íäè-
â³äóàëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé òèï ëþäèíè
(â³äêðèòèé ÷è çàêðèòèé), âèçíà÷àòè ñèëó
³ ÷àñ “ïî÷àòêîâîãî ïîïàäàííÿ” â çîíó
âïëèâó êë³ºíòà, ç’ÿñîâóâàòè õàðàêòåð ³
ìîäåë³ éîãî ïîâåä³íêîâèõ ðåàêö³é ó
â³äïîâ³äü íà âïëèâ ñòðàõîâèêà [4] Âàæ-
ëèâî òàêîæ çíàòè ÿê ñôîðìîâàíèé  òîé
÷è ³íøèé òèï âïëèâàº íà âèá³ð êîíêðåòíî-
ãî ñïîñîáó çàä³ÿííÿ îñîáèñòîñò³ äî ñòðà-
õîâèõ ïîçèö³é, íà ïðèéíÿòòÿ ïîçèòèâíîãî
÷è íåãàòèâíîãî ð³øåííÿ â êîíòåêñò³ ¿¿
ñîö³îêóëüòóðíîãî äîñâ³äó òà æèòòºâîãî
øëÿõó. Ñàìå êðèçîâ³ ìîìåíòè (á³ôóð-
êàö³¿) º ï³ä´ðóíòÿì îêðåìîãî âèáîðó
êë³ºíòà, çóìîâëþþòü ïðèéíÿòòÿ ³ âèêî-
ðèñòàííÿ “â³äêðèòèõ” àáî “çàêðèòèõ”
ìåòîä³â ðåàãóâàííÿ ³ ñàìîðåãóëÿö³¿ éîãî
ïñèõîëîã³÷íî¿ îð³ºíòàö³¿ âíóòð³øíüîãî
ñâ³òó. Ïðè öüîìó îïòèìàëüí³ óìîâè
ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ñòðàõóâàííÿ
ÿê ïñèõîñîö³àëüíî¿ ïîòðåáè çâîäÿòüñÿ äî
â³äêðèòî¿ âçàºìîä³¿, ä³àëîãó òà ïà-
ðèòåòíîñò³ íà âñ³õ ïðîöåäóðíèõ åòàïàõ
ñòðàõîâî¿ ñï³âä³ÿëüíîñò³. Òîìó ñòðàõîâ³
àãåíòè, òèðàæóþ÷è ñîö³àëüíèé ïîçèòèâ
âçàºìèí, ïîêëèêàí³ âì³ëî âîëîä³òè ÿê

òåîðåòè÷íèìè îñíîâàìè ïñèõîëîã³÷íèõ
çíàíü, òàê ³ ìàòè äîñòàòí³é ïðàêòè÷íèé
äîñâ³ä êîíñòðóêòèâíîãî ñï³ëêóâàííÿ.

Îäíà ç âàæëèâèõ ñêëàäîâèõ óñï³õó
ïñèõîëîã³÷íîãî âïëèâó ñòðàõîâèêà íà
ñòðàõóâàëüíèêà – êåð³âíèöòâî ì³æîñî-
áèñò³ñíèì ïðîñòîðîì. Àìåðèêàíñüêèé
àíòðîïîëîã Å. Õîëë ðîçðîáèâ ô³çè÷í³
íîðìàòèâè ð³çíèõ ð³âí³â âçàºìîä³¿ ì³æ
ëþäüìè, äî ÿêèõ â³í â³äíîñèòü ³ ïñèõî-
ëîã³÷í³ ï³äòâåðäæåííÿ [7]. Ñàìå â³ääàëü,
íà äóìêó â÷åíîãî, ìîæå ðåãóëþâàòè
ïñèõîâïëèâ íà ñïðèéíÿòòÿ ³ ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü ïàðòíåðîì. Ïðè öüîìó êîæíà
â³ääàëü õàðàêòåðíà äëÿ ïåâíîãî òèïó
ñòîñóíê³â ³ âõîäæåííÿ ó ïðîñò³ð ³íøèõ,
ìîæå çì³íèòè àáî íåãàòèâíî âïëèíóòè íà
çàïëàíîâàíèé ïîçèòèâíèé ðåçóëüòàò.
Â÷åíèé âèä³ëÿº òðè ð³âí³ ïðîêñåì³÷íîãî
(ïðîñò³ð ³ ÷àñ) ïîâîäæåííÿ: ïåðøèé
âèïëèâàº ³ç ô³ëîãåíåòè÷íîãî ìèíóëîãî
ëþäèíè (òåðèòîð³àëüí³ñòü); äðóãèé – ³ç
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íîãî ïðîöåñó ñïðèéíÿòòÿ;
òðåò³é – ³ç ñòðóêòóðóâàííÿ ïðîñòîðó çà-
ëåæíî â³ä êóëüòóðè ëþäèíè. Ó ðåçóëü-
òàò³ öüîãî îá´ðóíòîâàí³ òàê³ íîðìè íàáëè-
æåííÿ äî ñóá’ºêòà ñï³ëêóâàííÿ, ÿêèé
ïåðåáóâàº ó öåíòð³ âçàºìèí: ³íòèìíå –
äî 0,5 ì, ì³æîñîáèñò³ñíå – â³ä 0,5 äî 1,2
ì, ñîö³àëüíå – â³ä 1,2 äî 3,7 ì, ïóáë³÷íå
– â³ä 3,7 ì ³ á³ëüøå.

Äîñë³äíèê Ì. Õåéäåìåòñ ïðîàíàë³çó-
âàâ âïëèâ ì³ñöÿ íà ðåçóëüòàò ïñèõîëî-
ã³÷íîãî ä³ÿííÿ (ñêëàäîâ³ ïðîñòîðó) ³
íàâ³â ïðèêëàäè ïðîöåíòíî¿  ïåðåâàãè   ¿õ
âèêîðèñòàííÿ: 46% îäåðæàëè êîíêóðóþ÷³
âçàºìîñòîñóíêè (“îäèí íàâïðîòè îä-
íîãî”); 42% – çâè÷àéí³ (“ñèòóàö³ÿ ïîðó÷
ï³ä êóòîì 90°”); 11% – êîîïåðàòèâíèé
(“ïëå÷å á³ëÿ ïëå÷à”); 1% – â³ääàëåíèé;
0% – âñ³ ³íø³ â³ääàëåí³ ó ïðîñòîð³ ì³æ-
îñîáîâîãî êîíòàêòó [10]. Ñàìå ðîçòàøó-
âàííÿ ïàðòíåð³â ÷è ó÷àñíèê³â ïåðåãîâîð³â
ç îäí³º¿ ñòîðîíè ñòîëó (11%) ìàº íàé-
á³ëüøèé åôåêò òà ä³þ, òîìó ùî òóò íàé-
³ìîâ³ðí³øå äîñÿãíóòè ïîçèòèâíîãî ðå-
çóëüòàòó ³ âçàºìîðîçóì³ííÿ.

Ùå îäèí â³äîìèé äîñë³äíèê òà ñïå-
ö³àë³ñò ì³æîñîáèñò³ñíèõ âçàºìîñòîñóíê³â
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À. Øåôåíö âñòàíîâèâ, ùî íà ïîçèòèâíèé
ðåçóëüòàò âçàºìîä³¿ âïëèâàº òàêîæ ÷àñ:
ó ïåðø³ 20 õâ ðîçìîâè ìîæíà íàéá³ëüøå
îòðèìàòè ³ ìàêñèìàëüíî ïî³íôîðìóâàòè
ñï³âáåñ³äíèêà, à ðåøòà ÷àñó – öå óòî÷-
íåííÿ é êîíêðåòèçàö³ÿ ñêàçàíîãî. Òîìó
ñàìå ó öåé ïðîì³æîê ÷àñó ïîòð³áíî âêëà-
äàòè ÿêîìîãà á³ëüøå ³íôîðìàö³¿, ùî
ïåðåäàºòüñÿ, ³ ïðàãíóòè íàéïîâí³øå çà-
äîâîëüíèòè ñâî¿ ïîòðåáè â í³é.

Âàæëèâèì åëåìåíòîì ïñèõîëîã³÷íîãî
âïëèâó, áåç ñóìí³âó, º ñï³ëêóâàííÿ. Îâî-
ëîä³ííÿ éîãî êîíöåïòóàëüíèìè çàñàäàìè
³ ãëèáîêå çíàííÿ ñòèë³â – ÷è íå íàé-
âàæëèâ³øà ïåðåäóìîâà ïðèéíÿòòÿ ïîçè-
òèâíîãî ð³øåííÿ. Ñ.À. Øåéíó âèä³ëÿº
òðè ãîëîâí³ ñòèë³ ì³æîñîáèñò³ñíîãî ñï³ë-
êóâàííÿ, êîòð³ ñïðÿìîâàí³ íà â³äîáðà-
æåííÿ, âçàºìîâ³äíîøåííÿ ³ âçàºìîçâåð-
íåííÿ:
ä³àëîã³÷íèé äîâ³ðëèâèé,
ðåôëåêñèâíèé àëüòðó¿ñòè÷íèé,
ìàí³ïóëÿòèâíèé      ïñåâäîä³àëîã³÷íèé,
êîíôîìíèé      ìîíîëîã³÷íèé [1].

Äîïîâíþº öþ òèïîëîã³þ ñòèë³â ñï³ë-
êóâàííÿ Ñ.Ë. Áðàò÷åíêî [8]:

1) äîâ³ðëèâî-ä³àëîã³÷íèé – âèñîêà àê-
òèâí³ñòü é åôåêòèâí³ñòü ñï³ëêóâàííÿ,
îïòèì³çì, ïðàãíåííÿ äî âçàºìîðîçóì³ííÿ;

2) êîíôîðìíèé – ïîâåðõîâå, äåïðîá-
ëåìàòèçîâàíå ñï³ëêóâàííÿ;

3) ïàñèâíî-³íäåôåðåíòíèé –äèñòàí-
ö³éí³ñòü, çàìêíåí³ñòü, áàéäóæ³ñòü, íèçü-
êèé ð³âåíü â³ä÷óòò³â;

4) àëüòðó¿ñòè÷íèé – ïîâíà ñàìîâ³ä-
äà÷à ³ íåäîâ³ðà äî ñàìîä³ÿëüíîñò³ ³íøèõ;

5) ðåôëåêñèâíî-ìàí³ïóëÿòèâíèé –
åãîöåíòðè÷íà ñïðÿìîâàí³ñòü, âèìîãëè-
â³ñòü äî ñï³âðîçìîâíèêà, íåùèð³ñòü, âè-
ñîêà ñàìîîö³íêà;

6) àâòîðèòàðíî-ìîíîëîã³÷íèé –
îð³ºíòàö³ÿ íà íàñèëüñòâî, âèìàãàííÿ  çãî-
äè â³ä ïàðòíåðà.

7) êîíôë³êòíèé –  íåïðèéíÿòòÿ ñï³ë-
êóâàííÿ òà ñâîº¿ ïðîôåñ³éíî¿ ðîë³, ïåñè-
ì³çì, íèçüêèé ñàìîêîíòðîëü, ïðîÿâè ïîñ-
ò³éíî¿ æàë³ñëèâîñò³.

Ñàìå ö³ òèïè ³ ñòèë³ ñï³ëêóâàííÿ âçÿò³
çà îñíîâó ïðè ïðîâåäåíí³ åêñïåðèìåíòó
â ÷îòèðüîõ âèì³ðàõ: äîì³íóâàííÿ, àã-

ðåñ³ÿ, ñï³âïðàöÿ, ïðèìóñ [7]. Íàéá³ëüø
åôåêòèâíèì âèÿâèâñÿ äîâ³ðëèâî-ä³àëî-
ã³÷íèé ñòèëü, êîòðèé ³äåàëüíî ïîºäíóº
ïåðåâàãè ñï³âïðàö³ ³ äîì³íóâàííÿ. Àëå
éîãî çàñòîñóâàííÿ òà âò³ëåííÿ â æèòòÿ –
öå çäåá³ëüøîãî ðåçóëüòàò ́ ðóíòîâíî¿ ïðî-
ôåñ³éíî¿ ï³äãîòîâêè ñïåö³àë³ñò³â ç³ ñòðà-
õóâàííÿ, ùîíàéïåðøå øëÿõîì îðãàí³çà-
ö³¿ ³ ïðîâåäåííÿ ñïåö³àëüíèõ êóðñ³â, ó
òîìó ÷èñë³ ³ ñïåö³àë³çîâàíèõ ñåì³íàð³â-
òðåí³íã³â, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü îâîëîä³ííÿ
ïðèêëàäíîþ ïñèõîëîã³ºþ ³ êîíêðåòíèìè
ïñèõîïðàêòèêàìè êîíñòðóêòèâíîãî âïëè-
âó íà ñòðàõóâàëüíèêà.

1. Ïñèõîëîãèÿ âîçäåéñòâèÿ / Ïîä ðåä.
À.À. Áîäàë¸âà. – Ì.: ÌÃÓ, 1997. –  Ñ. 78–95.

2. Ãóìåíþê Î. Ïñèõîëîã³÷íèé îðãâïëèâ
ó ñòðóêòóð³ ìîäóëüíî-ðîçâèâàëüíèõ âçàºìèí
// Ïñèõîëîã³ÿ ³ ñóñï³ëüñòâî. – 2002. – ¹3–
4. – Ñ. 59–82.

3. Êîâàë¸â Ã.À. Òðè ïàðàäèãìû â ïñèõî-
ëîãèè – òðè ñòðàòåãèè ïñèõîëîãè÷åñêîãî âîç-
äåéñòâèÿ // Âîïðîñû ïñèõîëîãèè. – 1987.
– ¹3. – Ñ. 41–49.

4. Ëàáóíñêàÿ Â.À. Ýêñïðåññèÿ ÷åëîâåêà:
îáùåíèå è ìåæëè÷íîñòíîå ïîçíàíèå: Ó÷åá.
ïîñ. äëÿ ñòóä. âóçîâ. – Ðîñòîâ-íà-Äîíó:
Ôåíèêñ, 1999. – 608 ñ.

5. Ìåäâåäåâà Ò. Ðàçâèòèå îòå÷åñòâåííîãî
ðûíêà ñòðàõîâûõ óñëóã // Ýêîíîìèñò. –
1999. – ¹11. – Ñ. 87–90

6. Îâîäîâ Å. Ñîâðåìåííàÿ Ðîññèÿ: ïñè-
õèêà êðèçèñà è êðèçèñ ïñèõèêè // Óïðàâëå-
íèå ïåðñîíàëîì. – 2001. – ¹5. – Ñ. 78–81.

7. Ïàíôèëîâà À.Ï. Äåëîâàÿ êîììóíèêà-
öèÿ  â ïðîôåññèîíàëüíîé äåÿòåëüíîñòè. –
ÑÏá.: Ïèòåð, 1999. – Ñ. 67–85.

8. Ïåòðîâñêàÿ Ë.À. Êîìïåòåíòíîñòü â
îáùåíèè: Ñîöèàëüíî-ïñèõîëîãè÷åñêèé òðå-
íèíã. – Ì.: ÌÃÓ, 1989. – 216 ñ.

9. Ñàâåíêîâà Ë.Î. Òåîðåòèêî-ìåòîäîëî-
ã³÷í³ îñíîâè ï³äãîòîâêè ìàéáóòí³õ ïåäàãîã³â
äî ïðîôåñ³éíîãî ñï³ëêóâàííÿ. – Ê., 1997. –
Ñ. 39–47.

10.Òàðàíîâ Ï.Ñ. Ïðèåìû âëèÿíèÿ íà
ëþäåé. – Ì., 1997. – Ñ. 29–46.

11.Øàõîâ Â., Àëåíè÷åâ Â. Çàðîæäåíèå
ñòðàõîâîé íàóêè â Ðîññèè // Ñòðàõîâîå
ðåâþ. – 2000. – ¹8–11. – Ñ. 57–64.

Íàä³éøëà äî ðåäàêö³¿ 13.06.2002.

À. Êðàâåöü


