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Çàãàëüíà ïñèõîëîã³ÿ

Ñóñï³ëüíà ïðîáëåìà: ïîøóêè ðåçåð-
â³â ðîçøèðåííÿ ñàìîñâ³äîìîñò³ óêðà-
¿íö³â íà øëÿõó ³íòåãðàö³¿ â ºâðîïåéñüêå
ñï³âòîâàðèñòâî ó çàãàëüíîìó ïðîöåñ³
îá’ºäíàííÿ ñóïåðå÷ëèâèõ îö³íîê â êîí-
ñòðóêòèâí³ ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, ÿê³
ñïðèÿòèìóòü ñóñï³ëüíîìó ïðîöâ³òàííþ
íàøî¿ äåðæàâè.

Ìåòà ñòàòò³ – ðîçêðèòè ï³äõîäè äî
êîíöåïòóàë³çàö³¿ ôåíîìåíà àìá³âàëåíò-
íîñò³ àòèòþä³â îñîáèñòîñò³ òà îá´ðóíòó-
âàòè àêòóàëüí³ñòü äîñë³äæåíü ó öüîìó
íàïðÿìêó.

Àâòîðñüêà ³äåÿ. Àìá³âàëåíòí³ñòü ñî-
ö³àëüíèõ óñòàíîâîê ïåðåäóº ôîðìóâàí-
íþ á³ëüø ñêëàäíèõ ôåíîìåí³â îñîáèñ-
òîñò³, çîêðåìà, ñèñòåì³ ö³íí³ñíèõ îð³ºíòà-
ö³é; òîìó âàæëèâî, ùîá öå ïñèõ³÷íå óòâî-
ðåííÿ ðîçâèâàëîñü óçãîäæåíî, ãàðìîí³éíî.

Ñóòí³ñíèé çì³ñò: òåîðåòè÷íî îá´ðóí-
òîâóºòüñÿ äèíàì³÷íèé ïñèõîëîã³÷íèé
êîíñòðóêò “àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà”;
àíàë³çóþòüñÿ îñíîâí³ íàïðÿìêè éîãî äîñ-
ë³äæåííÿ òà êðèòåð³¿ ä³àãíîñòóâàííÿ.

Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àìá³âàëåíòí³ñòü,
àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà, ñîö³àëüíà
óñòàíîâêà (àòèòþä), äèñïîçèö³ÿ, îäíî-
êîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà àòèòþäà,
òðüîõêîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà àòèòþ-
äà, êîãí³òèâíà ìîäåëü íàäñòèìóëþ-
âàííÿ, àôåêòèâíî-êîãí³òèâíèé âèä
àìá³âàëåíòíîñò³, ôåíîìåíè ðåàëüíî¿
òà çàõèñíî¿ àìá³âàëåíòíîñò³.

Òåðì³í “àìá³âàëåíòí³ñòü” (â³ä ëàò.
ambo – îáèäâà, valentia – ñèëà) – ñêëàä-
íå ñïîëó÷åííÿ îäíî÷àñíî ä³þ÷èõ
âçàºìîïðîòèëåæíèõ ïî÷óòò³â, äóìîê,

íàì³ð³â, ä³é – óâ³éøîâ ó ïñèõîëîã³÷íó
íàóêó íà ïî÷àòêó XX ñòîë³òòÿ (Å. Áëåé-
ëåð), àëå íàáóâ àêòóàëüíîñò³ ëèøå ó
éîãî äðóã³é ïîëîâèí³ ó çâ’ÿçêó ç âèâ÷åí-
íÿì ïðîáëåìè àòèòþä³â. Ïîíÿòòÿ “àìá³-
âàëåíòí³ñòü àòèòþäà” óâ³éøëî â òå-
çàóðóñ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè â 60–70-õ ðî-
êàõ ³ çàêð³ïèëîñÿ â 90-õ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ
ÿê îäíå ç ôóíäàìåíòàëüíèõ, êàòåãîð³é.

Äîñë³äæåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â
ó ñó÷àñí³é ïñèõîëîã³¿ ñòî¿òü ïîðó÷ ç òàêèìè
ïðîáëåìàìè ÿê óñòàíîâêà (Ä.Ì. Óçíàäçå),
ñòàâëåííÿ (Â.Ì. Ì’ÿñèùåâ); ñïðÿìî-
âàí³ñòü îñîáèñòîñò³ (Ë.². Áîæîâè÷),
óñòàíîâêà ÿê ñòàá³ë³çàòîð ä³ÿëüíîñò³
(Î.Ã. Àñìîëîâ), ñîö³àëüíà óñòàíîâêà
(Ã.Ì. Àíäðººâà, Â.Î. ßäîâ), óçàãàëü-
íåíà ñìèñëîâà óñòàíîâêà (Ñ.². Ïîäìàç³í).

Â³ò÷èçíÿí³ ïñèõîëîãè íå äîñë³äæó-
âàëè àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â, ïðîòå,
ïåðø í³æ ðîçãëÿíóòè îêðåñëåíó ïðîá-
ëåìó, ñë³ä âèîêðåìèòè çì³ñò òàêèõ ïî-
íÿòü ÿê óñòàíîâêà, ñîö³àëüíà óñòàíîâêà
(àòèòþä). Ã.Ì. Àíäðººâà çàçíà÷àº, ùî
â çàõ³äí³é ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ äëÿ
ïîçíà÷åííÿ ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâêè âèêî-
ðèñòîâóºòüñÿ òåðì³í “àòèòþä” [1; 2].
Çðîáèòè öå óòî÷íåííÿ òðåáà òîìó, ùî
äëÿ òåðì³íà “óñòàíîâêà” (íà â³äì³íó â³ä
çíà÷åííÿ, ùî ïðåçåíòîâàíî øêîëîþ
Ä.Ì. Óçíàäçå), â àíãë³éñüê³é ìîâ³ ³ñíóº
ñóòí³ñíî ³íøå, ³íòåðïðåòîâàíå ñëîâîì
“set” [2, ñ. 291]. Á³ëüøå òîãî, âèâ÷åííÿ
àòèòþä³â ó çàõ³äí³é ïñèõîëîã³¿ º ñàìî-
ñò³éíèì ³ äîñèòü ðîçðîáëåíèì íàïðÿì-
êîì. Ó â³ò÷èçíÿí³é çàãàëüí³é ïñèõîëîã³¿
òåðì³í “óñòàíîâêà” ìàº ñâîº ñàìîäîñòà-
òíº çíà÷åííÿ, ñâ³é âëàñíèé íàïðÿìîê
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äîñë³äæåííÿ, òîìó äîðå÷íî ñï³ââ³ä-
íåñòè ïîíÿòòÿ “ñîö³àëüíà óñòàíîâêà” ç
òðàäèö³éíèì ðîçóì³ííÿì éîãî çì³ñòó.
“Çîâí³øíº ñï³âïàäàííÿ òåðì³í³â “óñòà-
íîâêà” ³ “ñîö³àëüíà óñòàíîâêà” ïðè-
âîäèòü äî òîãî, – ïèøå Ã.Ì. Àíäðººâà,
– ùî ³íîä³ çì³ñò öèõ ïîíÿòü ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ ÿê ³äåíòè÷íèé” [2, ñ. 288]. Òîìó
òðåáà ðîçä³ëèòè ñôåðó ä³¿ óñòàíîâîê, ÿê
¿õ ðîçóì³â Ä.Ì. Óçíàäçå, ³ òåîðåòè÷íèé
ôîðìàò âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíèõ óñòà-
íîâîê (àòèòþä³â).

Ó âèçíà÷åíí³ óñòàíîâêè, çà Ä.Ì. Óç-
íàäçå, ï³äêðåñëþºòüñÿ, ùî öå ö³ë³ñíèé
äèíàì³÷íèé ñòàí ñóá’ºêòà, ñòàí ãîòîâ-
íîñò³ äî ïåâíî¿ àêòèâíîñò³, ÿêèé çó-
ìîâëþºòüñÿ äâîìà ÷èííèêàìè: ïîòðåáîþ
ñóá’ºêòà ³ â³äïîâ³äíîþ îá’ºêòèâíîþ ñè-
òóàö³ºþ [14, ñ. 131]. “Óñòàíîâêà – öå
ñòàí, ÿêèé íå º çì³ñòîì ñâ³äîìîñò³, àëå
âñå æ ìàº âèð³øàëüíèé âïëèâ íà ¿¿ ðî-
áîòó” [14, ñ. 62–63].

Çàïðîïîíîâàíå ðîçóì³ííÿ óñòàíîâêè
íå ïîâ’ÿçàíå ³ç ïðèâëàñíåííÿì ³íäèâ³-
äîì ñîö³àëüíîãî äîñâ³äó, à á³ëüøå ñòî-
ñóºòüñÿ íàéïðîñò³øèõ ô³ç³îëîã³÷íèõ ïî-
òðåá ëþäèíè íà íåñâ³äîìîìó ð³âí³, “ùî
çàïåðå÷óº âèêîðèñòàííÿ öüîãî ïîíÿòòÿ
ñòîñîâíî âèâ÷åííÿ íàéá³ëüø ñêëàäíèõ,
âèùèõ ôîðì ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³” [2,
ñ. 289].

Öþ òî÷êó çîðó âèñëîâèëè ³ ïðîâ³äí³
â÷åí³ ³íñòèòóòó ïñèõîëîã³¿ ÐÀÍ ó ìîíî-
ãðàô³¿ “Ñó÷àñíà ïñèõîëîã³ÿ”: “… óñòà-
íîâêà (çà òåîð³ºþ Ä.Ì. Óçíàäçå) ïî-
çáàâëåíà ñîö³àëüíîñò³, óñâ³äîìëåíîñò³
é åìîö³éíîñò³ òà â³äîáðàæàº íàñàìïåðåä
ïñèõîô³ç³îëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü ³íäèâ³äà
äî ïåâíèõ ä³é” [13, ñ. 490].

Çàãàëîì âèâ÷åííÿì îñîáëèâèõ ñòàí³â
îñîáèñòîñò³, ÿê³ ïåðåäóþòü ðåàëüí³é ïî-
âåä³íö³, çàéìàëèñÿ Ë.². Áîæîâè÷, Î.Ì. Ëå-
îíòüºâ, Â.Ì. Ì’ÿñèùåâ, Â.Î. ßäîâ.
Òàê, Â.Ì. Ì’ÿñèùåâ ðîçãëÿäàº ñòàâëåí-
íÿ ÿê ñèñòåìó çâ’ÿçê³â ëþäèíè ç³ ñâ³òîì
òà ³íøèìè ëþäüìè. Àâòîð ââàæàº, ùî
“ïñèõîëîã³÷í³ ñòàâëåííÿ ëþäèíè â ðîç-
âèíåíîìó âèãëÿä³ ÿâëÿþòü ñîáîþ ö³ë³ñíó
ñèñòåìó ³íäèâ³äóàëüíèõ, âèá³ðêîâèõ,
óñâ³äîìëåíèõ çâ’ÿçê³â îñîáèñòîñò³ ç ð³ç-

íèìè ñòîðîíàìè îá’ºêòèâíî¿ ä³éñíîñò³”
[11, ñ. 16]. Ñòàâëåííÿ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä
óñòàíîâêè òèì, ùî â êîíòåêñò³ ïåðøîãî
ïåðåäáà÷àþòüñÿ ³ ñîö³àëüí³ îá’ºêòè, íà
ÿê³ âîíî ðîçïîâñþäæóºòüñÿ, ³ ð³çíî-
ìàí³òí³, ç ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïî-
ãëÿäó, ñèòóàö³¿.

Ë.². Áîæîâè÷, äîñë³äæóþ÷è ôîðìó-
âàííÿ îñîáèñòîñò³ â äèòÿ÷îìó â³ö³,
âñòàíîâèëà, ùî ñïðÿìóâàííÿ îñîáèñòîñ-
ò³ ïîñòàº ÿê âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ ùîäî
ñîö³àëüíîãî îòî÷åííÿ, äî îêðåìèõ ñîö³-
àëüíèõ îá’ºêò³â: “Âíóòð³øíÿ ïîçèö³ÿ
ñïåöèô³÷íà äëÿ êîæíîãî â³êîâîãî åòàïó
ðîçâèòêó äèòèíè. Âîíà çóìîâëþº çà-
ãàëüíèé õàðàêòåð ¿¿ ïåðåæèâàíü, ñèñ-
òåìó ñòàâëåííÿ äî ä³éñíîñò³ ³, â òàêèé
ñïîñ³á, ñòâîðþº ºäí³ñòü ³ ö³ë³ñí³ñòü ¿¿
â³êîâîãî ïñèõîëîã³÷íîãî îáðàçó” [5, ñ.
66]. Ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³ – öå
ñõèëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ ä³ÿòè ïåâíèì
÷èíîì ó âñ³õ ñôåðàõ ¿¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
“Òàêà ³íòåðïðåòàö³ÿ ñïðÿìîâàíîñò³, íà
äóìêó Ã.Ì. Àíäðººâî¿, äàº çìîãó ðîç-
ãëÿäàòè öå ïîíÿòòÿ ÿê îäíîïîðÿäêîâå ç
ïîíÿòòÿì óñòàíîâêè” [2, ñ. 290].

Íå âèïàäêîâî Â.Î. ßäîâ â³äìîâèâñÿ
â³ä âèêîðèñòàííÿ ïîíÿòòÿ “óñòàíîâêà”
³ ñòàâ óæèâàòè òàêå ïîíÿòòÿ ÿê ô³êñî-
âàíà óñòàíîâêà, àáî äèñïîçèö³ÿ [17; 18].
“Äèñïîçèö³ÿ îñîáèñòîñò³ – öå ô³êñîâàíà
â ¿¿ ñîö³àëüíîìó äîñâ³ä³ ñõèëüí³ñòü
ñïðèéìàòè é îö³íþâàòè óìîâè ä³ÿëü-
íîñò³, âëàñíó àêòèâí³ñòü ³ ä³¿ ³íøèõ, à
òàêîæ ãîòîâí³ñòü ä³ÿòè çà êîíêðåòíèõ
óìîâ ïåâíèì ÷èíîì. Öèì ïîíÿòòÿì îá’ºä-
íóþòü ð³çíîìàí³òí³ ïîòðåáî-ìîòèâàö³é-
í³ ñòðóêòóðè ñóá’ºêòà, ÿê³ òàê ÷è ³íàêøå
ðåãóëþþòü éîãî ñîö³àëüíó ïîâåä³íêó
[18, ñ. 306].

Îòæå, àâòîð óâ³â íîâèé òåðì³í “äèñ-
ïîçèö³ÿ” ÿê óçàãàëüíåíå ïîíÿòòÿ ñîö³-
àëüíî¿ óñòàíîâêè, îñíîâíèìè îçíàêàìè
ÿêîãî º óñâ³äîìëåííÿ, îö³íêà òà ãîòîâ-
í³ñòü ä³ÿòè. Â³í ïðîïîíóº ñâîþ ñõåìó
ôîðìóâàííÿ äèñïîçèö³¿ íà òîìó ÷è ³í-
øîìó ð³âí³, ÿêà çàâæäè âèíèêàº ïðè
íàÿâíîñò³ ïåâíî¿ ïîòðåáè ³ ñèòóàö³¿ çà-
äîâîëåííÿ ö³º¿ ïîòðåáè. Îñíîâíà ³äåÿ
êîíöåïö³¿ Â.Î. ßäîâà òàêà: ëþäèíà
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âîëîä³º ñêëàäíîþ ñèñòåìîþ ð³çíèõ äèñ-
ïîçèö³éíèõ óòâîðåíü, ÿê³ ðåãóëþþòü ¿¿
ïîâåä³íêó òà ä³ÿëüí³ñòü.

Ó çâ’ÿçêó ç öèì Â.Î. ßäîâ ââàæàº
ïðàâîì³ðíèì ðîçãëÿíóòè äèñïîçèö³éí³
ÿâèùà â ìåæàõ çàãàëüíî¿ äèñïîçèö³éíî¿
ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ ÿê ö³ë³ñíîãî ñóá’-
ºêòà ä³ÿëüíîñò³. Ïåðøèé, àáî íèæ÷èé
¿¿ ð³âåíü, óòâîðþþòü åëåìåíòàðí³ ô³êñî-
âàí³ óñòàíîâêè. Â ¿õ îñíîâ³ çíàõîäÿòüñÿ
çàäîâîëåííÿ â³òàëüíèõ ïîòðåá ó íàé-
ïðîñò³øèõ ñèòóàö³ÿõ. Âîíè º ñòåðåîòèï-
íîþ ïîâåä³íêîâîþ ãîòîâí³ñòþ â³äïîâ³ä-
íèì ÷èíîì ðåàãóâàòè íà ñèòóàö³þ. Ö³
óñòàíîâêè ïîçáàâëåí³ ìîäàëüíîñò³ ³ º
íåóñâ³äîìëåíèìè.

Äðóãèé ð³âåíü – ñêëàäí³ äèñïîçèö³¿
– ñîö³àëüíî ô³êñîâàí³ óñòàíîâêè àáî
àòèòþäè, òîáòî áåçïîñåðåäíüî ñèñòåìà
óçàãàëüíåíèõ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê,
ÿêèì ïðèòàìàíí³ òðè îñíîâí³ êîìïî-
íåíòè – åìîö³éíèé, êîãí³òèâíèé, ïîâå-
ä³íêîâèé. Äî ÷èííèê³â, êîòð³ ôîðìóþòü
ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè, äîðå÷íî òàêîæ
â³äíåñòè ñîö³àëüí³ ïîòðåáè òà â³äïîâ³äí³
ñîö³àëüí³ ñèòóàö³¿: “… ðåçóëüòàò “ç³òê-
íåííÿ” ïîòðåá ùîäî çàñâîºííÿ ïåâíèõ
âèä³â ³ ôîðì ä³ÿëüíîñò³ ³ â³äïîâ³äíèõ
ñîö³àëüíèõ óìîâ, çà ÿêèõ ö³ ïîòðåáè
ðåàë³çóþòüñÿ” [18, ñ. 306]. Ñîö³àëüí³
óñòàíîâêè ñòâîðþþòüñÿ ÿê ðåàêö³¿ íà
ð³çíîìàí³òí³ ñîö³àëüí³ îá’ºêòè, ñèòóàö³¿,
àáî ¿õ âëàñòèâîñò³. Ðåãóëÿòèâíà ðîëü
öèõ äèñïîçèö³é ïîëÿãàº â òîìó, ùî
îñîáèñò³ñòü âèðîáëÿº ïåâí³ ñòàâëåííÿ
äî ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â, ùî çàëó÷åí³ â
ä³ÿëüí³ñòü íà äàíîìó ¿¿ ð³âí³.

Íàñòóïíèé, òðåò³é äèñïîçèö³éíèé ð³-
âåíü – áàçîâ³ ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè –
çàãàëüíà ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðåñ³â îñî-
áèñòîñò³ íà êîíêðåòí³ ñôåðè ñîö³àëüíî¿
àêòèâíîñò³. Ñîö³àëüí³ óñòàíîâêè öüîãî
ð³âíÿ òàêîæ ìàþòü òðè êîìïîíåíòè –
êîãí³òèâíèé, åìîö³éíèé, ïîâåä³íêîâèé.

×åòâåðòèé, íàéâèùèé ð³âåíü äèñïî-
çèö³¿, óòâîðþº ñèñòåìà ö³íí³ñíèõ îð³ºí-
òàö³é, ÿê³ ðåãóëþþòü ïîâåä³íêó ³ ä³-
ÿëüí³ñòü îñîáèñòîñò³ â íàéá³ëüø çíà-
÷óùèõ ñèòóàö³ÿõ ¿¿ ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñ-
ò³. Öÿ ñèñòåìà îð³ºíòàö³é ôîðìóºòüñÿ

íà îñíîâ³ âèùèõ ñîö³àëüíèõ ïîòðåá îñî-
áè íà òë³ çàãàëüíîñîö³àëüíèõ óìîâ, ùî
íàäàþòü ÷è îáìåæóþòü ìîæëèâîñò³ ðå-
àë³çàö³¿ ïåâíèõ ñîö³àëüíèõ òà ³íäèâ³äó-
àëüíèõ âàðòîñòåé.

Òàêà (çà Â.Î. ßäîâèì) ìîäåëü äèñïî-
çèö³éíî¿ ñòðóêòóðè îñîáèñòîñò³ º ðåãó-
ëÿòèâíîþ ñèñòåìîþ ¿¿ ïîâåä³íêè. Êî-
æåí ³ç äèñïîçèö³éíèõ ð³âí³â ðåãóëþº
êîíêðåòí³ òèïè àêòèâíîñò³ ñóá’ºêòà
ä³ÿëüíîñò³: ïåðøèé – áåçïîñåðåäí³ ðå-
àêö³¿ ñóá’ºêòà íà àêòóàëüíó ñèòóàö³þ;
äðóãèé – ñèñòåìó â÷èíê³â ÷è ïîâåä³íêó;
òðåò³é – ðåàë³çóº ñïðÿìîâàí³ñòü ³íòåðå-
ñ³â ó êîíêðåòí³é ñèòóàö³¿; ÷åòâåðòèé –
âèçíà÷àº ö³ë³ñí³ñòü ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³.

Âçàºìîçâ’ÿçêè ì³æ ð³çíèìè åëåìåí-
òàìè äèñïîçèö³éíî¿ ñòðóêòóðè, ÿê³ ñòâî-
ðþþòü ð³çí³ ï³äñèñòåìè (êîãí³òèâíó,
åìîö³éíó, ïîâåä³íêîâó) òà ð³çí³ ð³âí³
(â³ä åëåìåíòàðíèõ ô³êñîâàíèõ óñòàíî-
âîê äî ö³íí³ñíèõ îð³ºíòàö³é), çã³äíî ç
Â.Î. ßäîâèì, ïîòð³áíî ðîçãëÿäàòè ÿê
ìåõàí³çì ôóíêö³îíóâàííÿ äèñïîçèö³é-
íî¿ ñèñòåìè, îñê³ëüêè âîíà çàáåçïå÷óº
ö³ëåñïðÿìîâàíå óïðàâë³ííÿ ïîâåä³íêîþ
îñîáèñòîñò³ ÿê ö³ë³ñíîþ ñèñòåìîþ, â
ÿê³é óñ³ åëåìåíòè âçàºìîïîâ’ÿçàí³ òà
âçàºìîä³þòü ïåâíèì ÷èíîì.

Î.Ì. Ëåîíòüºâ äàº âèçíà÷åííÿ îñî-
áèñò³ñíîìó ñìèñëó ÿê â³äîáðàæåííþ ó
ñâ³äîìîñò³ â³äíîøåííÿ ìîòèâó ä³ÿëü-
íîñò³ òà ö³ë³ ä³¿ [10, ñ. 243]. Â³äïîâ³äíî
äî éîãî êîíöåïö³¿, ñìèñë íå º áåçïîñå-
ðåäí³ì ïðåäìåòîì, öå – ñóòí³ñòü â³äíî-
øåííÿ ì³æ “ðå÷àìè”, “ñìèñë ôîðìî-
âèÿâëÿºòüñÿ ÿê … ñòàâëåííÿ, êîòðå óò-
âîðþºòüñÿ â æèòò³, ó ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºê-
òà” [10, ñ. 243].

Íåçâàæàþ÷è íà ³ñíóþ÷³ ñóïåðå÷íîñò³
â òåðì³íîëîã³¿, ì³æ ðîçãëÿíóòèìè ï³äõî-
äàìè º áàãàòî ñï³ëüíîãî. Òàê, Â.Î. ßäîâ
ï³äêðåñëþº, ùî “ïîíÿòòÿ îñîáèñò³ñíîãî
ñìèñëó, ÿêå âèêîðèñòîâóº ó ñâî¿é òåîð³¿
Î.Ì. Ëåîíòüºâ, ïîä³áíå äî òàêèõ ïî-
íÿòü, ÿê “ñòàâëåííÿ”, “ñîö³àëüíî ô³ê-
ñîâàíà óñòàíîâêà” ÷è “äèñïîçèö³ÿ”, îñ-
ê³ëüêè îñîáèñò³ñí³ ñìèñëè â³äîáðàæàþòü
ôàêò “óïåðåäæåíîñò³ ëþäñüêî¿ ñâ³äî-
ìîñò³” [17, ñ. 105].

Ò. Çåë³íñüêà
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²äå¿ Î.Ì. Ëåîíòüºâà ïðî îñîáèñò³ñ-
íèé ñìèñë áóëè òâîð÷î ïðîäîâæåí³
Î.Ã. Àñìîëîâèì [3] â ³íòåðïðåòàö³¿ óñ-
òàíîâêè ÿê ôóíêö³îíàëüíîãî ìåõàí³çìó
ñòàá³ë³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³ íà ð³çíèõ ð³âíÿõ
¿¿ çä³éñíåííÿ. Â³í âèä³ëÿº òàê³ ð³âí³ óñòà-
íîâêè: à) ñìèñëîâà, á) ö³ëüîâà, â) îïåðà-
ö³éíà òà ã) ïñèõîô³ç³îëîã³÷íèé ìåõà-
í³çì óñòàíîâêè, ùî ïðîÿâëÿºòüñÿ â
ñåíñîðíîìó ³ ìîòîðíîìó íàëàøòóâàííÿõ
íà ä³þ. Íà ïåðâèííîìó (íèæ÷îìó) ð³âí³
çíàõîäèòüñÿ îïåðàö³éíà óñòàíîâêà, íà
íàéâèùîìó – ñîö³àëüíà (ñìèñëîâà), à
âñåðåäèí³ ì³æ íèìè – ö³ëüîâà óñòà-
íîâêà. Ï³ä îïåðàö³éíîþ óñòàíîâêîþ
ìàºòüñÿ íà óâàç³ ãîòîâí³ñòü, ÿêà âèíèêàº
ïðè ïåðåäáà÷åíí³, ùî ñïèðàºòüñÿ íà
ìèíóëèé äîñâ³ä ïîâåä³íêè â ïîä³áíèõ
ñèòóàö³ÿõ òà çì³íþºòüñÿ ï³ä âïëèâîì
òèõ óìîâ, çà ÿêèõ ó äàíèé ìîìåíò ðîç-
ãîðòàºòüñÿ ä³ÿ. Íà îñíîâ³ îïåðàö³éíî¿
óñòàíîâêè çä³éñíþºòüñÿ ñïîñ³á ä³¿ –
îïåðàö³ÿ. Ö³ëüîâà óñòàíîâêà º ãîòîâ-
í³ñòþ, êîòðà àêòóàë³çóºòüñÿ ñóá’ºêòîì
ï³ñëÿ ïðèéíÿòòÿ çàäà÷³, â ÿê³é ïðåä-
ñòàâëåíà ìåòà ä³¿. Î.Ã. Àñìîëîâ ðîç-
ãëÿäàº ñìèñëîâó óñòàíîâêó “ÿê ôîðìó
âèðàæåííÿ îñîáèñò³ñíîãî ñåíñó â ðå-
ãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè” [4, ñ. 81],
“ÿê ñòàâëåííÿ îñîáèñòîñò³ äî ö³ííîñò³,
ÿê ïðåäèñïîçèö³¿ îö³íþâàòè îá’ºêò ÷è
ñèìâîë ïåâíèì ñïîñîáîì” [4, ñ. 86].
Ñìèñëîâ³ óñòàíîâêè çì³íþþòüñÿ ò³ëüêè
ïðè çì³í³ ñàìî¿ ä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà, òîä³
ÿê ö³ëüîâ³ òà îïåðàö³éí³ òðàíñôîðìó-
þòüñÿ ïîñò³éíî, òîáòî çàëåæíî â³ä óìîâ
ä³ÿëüíîñò³.

Í.Ë. Êîëîì³íñüêèé, ñîë³äàðèçóþ-
÷èñü ç ïîãëÿäàìè Î.Ã. Àñìîëîâà, ïðè-
ä³ëÿº óâàãó äîñë³äæåííþ ïðîöåñó íàâ-
÷àííÿ ìåíåäæåð³â îñâ³òè øëÿõîì çì³íè
óñòàíîâîê ð³çíèõ ð³âí³â. Ñìèñëîâ³
óñòàíîâêè îñîáèñòîñò³ “ïåðåâèõîâó-
þòüñÿ”, à ö³ëüîâ³ òà îïåðàö³éí³ – “ïåðå-
ó÷óþòüñÿ”. “Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
ìåõàí³çìè  âïëèâó  íà îñîáèñò³ñòü ÷åðåç
ïåðåêîíàííÿ, – ïèøå àâòîð, – íàâ³þ-
âàííÿ, ïñèõ³÷íå çàðàæåííÿ, íàñë³äó-
âàííÿ ñòàíîâëÿòü ðåçåðâ äîñÿãíåííÿ
óñï³õó â öüîìó ïðîöåñ³ ôîðìóâàííÿ,

çì³íè, ïîñèëåííÿ ñìèñëîâèõ óñòàíîâîê”
[9, ñ. 24]. Â÷åíèé ââàæàº, ùî ïñèõî-
ëîã³÷í³ ðåçåðâè àêòèâíèõ ôîðì ³ ìåòî-
ä³â ïðîâåäåííÿ çàíÿòü ç ïñèõîëîã³¿ “ïî-
â’ÿçàí³ ç òèì, ùî íà îñíîâ³ ïåâíèõ
ñìèñëîâèõ ³ ö³ëüîâèõ óñòàíîâîê ôîð-
ìóþòüñÿ (÷åðåç â³äïîâ³äí³ âïðàâè)
îïåðàö³éí³ óñòàíîâêè. Çä³éñíþâàíà òóò
åêñòåð³îðèçàö³ÿ çóìîâëåíà ïîïåðåäí³ì
ïðèâëàñíåííÿì ôóíäàìåíòàëüíèõ óÿâ-
ëåíü, ïåðåêîíàíü, ïîíÿòü” [9, ñ. 24].

Ñ.². Ïîäìàç³í â³äâîäèòü öåíòðàëüíå
ì³ñöå âèÿâëåííþ óçàãàëüíåíèõ ñìèñëî-
âèõ óñòàíîâîê (ãåíåðàë³çîâàíèõ òà ëî-
êàëüíèõ) ó ð³çíèõ òèï³â àêöåíòóéîâà-
íèõ ï³äë³òê³â ÿê âíóòð³øí³õ ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ÷èííèê³â, êîòð³ âèçíà÷àþòü òîé
÷è ³íøèé ñòåðåîòèï ïîâåä³íêè. Ñóêóï-
í³ñòü ð³çíèõ çà ñâî¿ìè ôóíêö³ÿìè àíàë³-
çîâàíèõ óñòàíîâîê ñóá’ºêòà óòâîðþº ö³-
ë³ñíå óñòàíîâî÷íå ïîëå. Ãåíåðàë³çîâàí³
ñìèñëîâ³ óñòàíîâêè ñòàíîâëÿòü îñíîâó
ðèñ õàðàêòåðó ñóá’ºêòà. Àêòóàëüí³ ëî-
êàëüí³ ñìèñëîâ³ óñòàíîâêè, ÿê³ ùå íå
âñòèãëè ãåíåðàë³çóâàòèñÿ, – öå ôîíä
ì³íëèâîñò³ õàðàêòåðó îñîáè [12, ñ. 4].

Îñîáëèâî ö³ííèìè º ïîëîæåííÿ Ñ.². Ïîä-
ìàç³íà ïðî âèíèêíåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³
â óñòàíîâî÷íîìó ïîë³ ÿê îñíîâè ïñèõî-
êîðåêö³¿: “âêëþ÷åííÿ ñóá’ºêòà â ä³ÿëü-
í³ñòü, ï³ä ÷àñ ÿêî¿ áóäå â³äáóâàòèñÿ
çíèæåííÿ ³íòåíñèâíîñò³ óñòàíîâîê, ÿê³
ãåíåðàë³çóâàëèñÿ, ³ àêòóàë³çàö³ÿ àäàï-
òèâíèõ ëîêàëüíèõ óñòàíîâîê (ó ò. ÷. ³
ëàòåíòíèõ) ç íàñòóïíîþ ¿õ ô³êñàö³ºþ ³
º îäíèì ç îñíîâíèõ ï³äõîä³â ó êîðåê-
ö³éí³é ðîáîò³ ç àêöåíòóéîâàíèìè ï³ä-
ë³òêàìè” [12, ñ. 98-99]. Â³äòàê ôîðìó-
âàííÿ ñìèñëîâèõ óñòàíîâîê âèïåðåäæàº
³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àº ñòàíîâëåííÿ
ðèñ õàðàêòåðó, õî÷à é ïðîò³êàº öåé
ïðîöåñ ò³ëüêè â îñîáèñòî çíà÷óù³é äëÿ
ñóá’ºêòà ä³ÿëüíîñò³.

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç äîçâîëèâ íàì óòî÷-
íèòè çì³ñò òåðì³íà “àòèòþä” (àáî “ñî-
ö³àëüíà óñòàíîâêà”) øëÿõîì âñòàíîâëåí-
íÿ çâ’ÿçê³â ³ç áëèçüêèìè ïñèõîëîã³÷íèìè
ïîíÿòòÿìè. Çàçíà÷åíèé òåðì³í äî-
ö³ëüíèé ó ïñèõîëîã³¿, àëå ïîðó÷ ç ïî-
íÿòòÿì “óñòàíîâêà”, ùî îá´ðóíòîâàíå



47Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

íàóêîâîþ øêîëîþ Ä.Ì. Óçíàäçå. Íà
æàëü, àìá³âàëåíòí³ñòü íå ðîçãëÿäàëàñÿ
í³ â îäíîìó ç öèõ íàïðÿìê³â. Ñòàíîâ-
ëåííÿ ïîíÿòòÿ “àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþ-
äà” çíàõîäèòüñÿ â êîë³ òåîðåòèêî-ïðèê-
ëàäíîãî ³íòåðåñó ïðè âèâ÷åíí³ ñîö³àëü-
íèõ óñòàíîâîê ó çàõ³äí³é ïñèõîëîã³¿.

Çàóâàæèìî, ùî ó ïñèõîëîã³¿, ïåðåäî-
âñ³ì ó çàðóá³æí³é, àìá³âàëåíòí³ñòü áóëà
ïåâíîþ ì³ðîþ äîñë³äæåíà, à â òåîð³¿
àòèòþä³â ¿¿ ÷àñòî ³ãíîðóâàëè. Ì. Çàííà,
Ì. Òîìïñîí âêàçóþòü íà íèçêó ïðè÷èí
òàêîãî çíåõòóâàííÿ. Ïî-ïåðøå, ðîçóì³í-
íÿ àìá³âàëåíòíîñò³ äîâãèé ÷àñ çíàõî-
äèëîñÿ ï³ä âïëèâîì êë³í³÷íèõ òåîð³é
íåñâ³äîìîãî êîíôë³êòó; òîìó íå ò³ëüêè
ïñèõîàíàë³òèêè, à é òåîðåòèêè àòèòþä³â
ââàæàëè, ùî àìá³âàëåíòí³ñòü íåìîæëè-
âî âèì³ðÿòè, õî÷à ó ñôåð³ ñîö³àëüíèõ
óñòàíîâîê âîíà äîñòóïíà äëÿ îñîáèñ-
òîñò³ ³ ìîæå áóòè ê³ëüê³ñíî âèçíà÷åíà
ç äîïîìîãîþ îïèòóâàëüíèê³â. Ïî-äðóãå,
î÷åâèäíèé íåãàòèâíèé âïëèâ ìîäåëåé
óçãîäæåíîñò³ àòèòþä³â (Ë. Ôåñò³íãåð);
ïðè÷îìó òåíäåíö³ÿ äî óçãîäæåíîñò³ ó
âñ³õ àñïåêòàõ æèòòÿ çàëèøàº ìàëî ì³ñöÿ
äëÿ âèíèêíåííÿ êîíôë³êò³â, ÿê³ ìîæóòü
ñòèìóëþâàòè àìá³âàëåíòí³ñòü. Ïî-òðåòº,
íàéá³ëüø ðîçïîâñþäæåíîþ ïðè âèì³ðþ-
âàíí³ àòèòþä³â áóëà øêàëà ñåìàíòè÷-
íîãî äèôåðåíö³àëà, ùî íå äàâàëà çìîãè
ðåñïîíäåíòàì âèÿâëÿòè ¿õíþ àìá³âà-
ëåíòí³ñòü. Òàêå âèì³ðþâàííÿ ïîäàº àòè-
òþäè çà á³ïîëÿðíèìè øêàëàìè: ïðè-
õèëüíîñò³ – íåïðèÿçí³, ïîçèòèâíîãî –
íåãàòèâíîãî, ëþáîâ³ – íåíàâèñò³. Îñ-
ê³ëüêè ðåñïîíäåíòàì òðåáà çðîáèòè ëè-
øå îäíó ïîçíà÷êó íà øêàë³ (â³ä +4 äî
–4), òî öå îçíà÷àº, ùî äàíèé îá’ºêò íå
îö³íþºòüñÿ îäíî÷àñíî ç ïîçèòèâíîãî ³
íåãàòèâíîãî áîê³â, ÿê òîãî, âëàñíå, âè-
ìàãàº çì³ñò ïîíÿòòÿ “àìá³âàëåíòí³ñòü”
[38, ñ. 261].

Âñóïåðå÷ âèùåçàçíà÷åíèì ïðè÷èíàì,
êîíöåïòóàë³çàö³ÿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòè-
òþä³â ó çàðóá³æí³é ïñèõîëîã³¿ â³äáóëà-
ñÿ, ïðî ùî ñâ³ä÷àòü îïóáë³êîâàí³ ó 90-õ
ðîêàõ ìèíóëîãî ñòîë³òòÿ ïñèõîëîã³÷í³
äîñë³äæåííÿ [26; 37; 38]. Çà áàçîâ³ êà-
òåãîð³¿ ó ïîøóê äåô³í³ö³é àìá³âàëåíò-

íîñò³ àòèòþäà çäåá³ëüøîãî âèêîðèñòî-
âóþòüñÿ òàê³ ïîíÿòòÿ: “ñõèëüí³ñòü”,
“ïðàãíåííÿ” (Äæ. Ì³ðëó, Ì. Ìóð, Ã. Îë-
ïîðò), “âëàñòèâ³ñòü” (Ò. Îñòðîì, Â. Ñêîòò),
“ïî÷óòòÿ” (Ì. Ðàóë³í, Í. Õàðð³ñ), “ðå-
àêö³ÿ” (Ð. Ïåòò³, Äæ. Ïð³ñòåð), “ö³í-
í³ñòü” (Äæ. Çåëåð, Ñ. Ôåëüäìàí), “îö³í-
êà” (Ô. Áðüîìåð, Ä. Äæîíàñ, Ì. Äüºëü,
Ì. Çàííà, Ê. Êàïëàí, ². Êåòö, Äæ. Ðåì-
ïåëü, Ì. Òîìïñîí, Ð. Õåñ).

Á³ëüø³ñòü çàõ³äíèõ äîñë³äíèê³â äîòðè-
ìóþòüñÿ äóìêè, ùî àòèòþä ÿâëÿº ñîáîþ
îö³ííó ðåàêö³þ, ÿêà, ç îäíîãî áîêó, ìîæå
áóòè âèðàæåíà ó ïîçèòèâíèõ ïî÷óòòÿõ,
íàì³ðàõ, à ç ³íøîãî – ó íåãàòèâíèõ. Òàê,
Ë. Òåðñòîóí, Þ. ×åéâ âèçíà÷èëè àòè-
òþä ÿê “çàãàëüíó ñóìó ëþäñüêèõ ñõèëü-
íîñòåé ³ ïî÷óòò³â, óïåðåäæåíü, ³äåé,
ïîáîþâàíü, çàãðîç ³ ïåðåêîíàíü ç ïåâíî¿
ïðîáëåìè” [39, ñ. 6], òîáòî àòèòþä, ç
¿õíüîãî ïîãëÿäó, îäíî÷àñíî â³äîáðàæàº
ïîçèòèâíå é íåãàòèâíå â îá’ºêò³. Íà-
ïðèêëàä, “âñå, ùî ëþäèíà äóìàº ïðî
ìèð ³ â³éíó” [39, ñ. 7]. Àòèòþä, çã³äíî
ç ïîãëÿäàìè öèõ àâòîð³â, ìîæå êîëè-
âàòèñÿ ì³æ äâîìà êðàéí³ìè òî÷êàìè –
â³ä ìàêñèìàëüíî ïîçèòèâíî¿ (³ ì³í³ìà-
ëüíî íåãàòèâíî¿) äî ìàêñèìàëüíî íå-
ãàòèâíî¿ (³ ì³í³ìàëüíî ïîçèòèâíî¿).

Ã. Îëïîðò ðîçãëÿäàâ àòèòþä ÿê ïðîñ-
òå, îäíîì³ðíå ïîíÿòòÿ, ùî â³äîáðàæàº
ëèøå àôåêòèâíó ñòîðîíó. Â³í ïðîïîíóº
òàêó äåô³í³ö³þ: “àòèòþä – öå íàáóòà
ñõèëüí³ñòü ñòàâèòèñÿ äî ÷îãî-íåáóäü ïî-
çèòèâíî ÷è íåãàòèâíî” [19, ñ. 818]. Êð³ì
òîãî, â÷åíèé ïðèïóñêàº, ùî á³ïîëÿð-
í³ñòü àòèòþä³â (“ïîçèòèâ” – “íåãàòèâ”)
º ¿õ íàéõàðàêòåðí³øîþ ðèñîþ. Ó çâ’ÿçêó
ç öèì â³í àíàë³çóº ñ³ìíàäöÿòü âèçíà-
÷åíü öüîãî ïîíÿòòÿ ³ âèä³ëÿº ò³ âëàñòè-
âîñò³ àòèòþäà, ÿê³ â³äçíà÷èëè âñ³ çà-
õ³äí³ äîñë³äíèêè: ïåâíèé ñòàí ñâ³äî-
ìîñò³ ³ íåðâîâî¿ ñèñòåìè, ãîòîâí³ñòü äî
ðåàêö³¿, çóìîâëåí³ñòü ïîïåðåäí³ì äîñ-
â³äîì, çä³éñíåííÿ âïëèâó íà ïîâåä³íêó
[19].

Îòæå, îäíîçíà÷íî âñòàíîâëåíà çà-
ëåæí³ñòü àòèòþäà â³ä ïîïåðåäíüîãî äîñ-
â³äó ³ éîãî âàæëèâà ðîëü ó âèçíà÷åíí³
é ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ëþäèíè. Âîäíî-

Ò. Çåë³íñüêà
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ðàç Ã. Îëïîðò ï³ääàº ñóìí³âó îäíîâèì³-
ðíèé ï³äõ³ä äî àòèòþäà, ï³äêðåñëþþ÷è,
ùî âòðà÷àºòüñÿ áàãàòîàñïåêòí³ñòü äàíîãî
êîíñòðóêòó. Öÿ ³äåÿ ñâîãî ÷àñó äàëà
ïîøòîâõ äî ðîçðîáêè ð³çíèõ ï³äõîä³â
ï³çíàííÿ ïðèðîäè àòèòþäà, ç îäíîãî áî-
êó, òà âèâ÷åííÿ éîãî àìá³âàëåíòíîñò³ –
ç ³íøîãî.

Äîñë³äíèê³â ìîæíà ðîçä³ëèòè, çã³ä-
íî ç Ê. Êàïëàíîì, çà äâîìà ð³çíèìè
ï³äõîäàìè äî âèçíà÷åííÿ ñêëàäîâèõ
ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâêè [28, ñ. 361]. Ïåð-
øèé ïðåçåíòóþòü ïðèá³÷íèêè áàãàòî-
êîìïîíåíòíî¿ ïðèðîäè àòèòþäà, êîòð³
ââàæàþòü, ùî îö³íêîâà ñêëàäîâà íå º
ºäèíèì êîìïîíåíòîì óñòàíîâêè [23; 31;
37; 38], äðóãèé îá’ºäíóº ïñèõîëîã³â,
êîòð³ ðîçãëÿäàþòü àôåêòèâíèé êîìïî-
íåíò ÿê ºäèíó îñíîâó îö³íêîâîãî õà-
ðàêòåðó àòèòþäà [25; 28], òîáòî îá-
ñòîþþòü îäíîâèì³ðíèé ñïîñ³á òåîðå-
òèçàö³¿ ïñèõîëîã³÷íîãî ôåíîìåíà.

Ì. Ñì³òîì [36] çàïðîïîíîâàíà òðè-
êîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà àòèòþäà, ó ÿê³é
âèä³ëÿþòüñÿ: à) àôåêòèâíèé êîìïîíåíò
(ëþáîâ ³ íåíàâèñòü, ñèìïàò³ÿ ³ àíòè-
ïàò³ÿ) – åìîö³éíà îö³íêà; á) êîãí³òèâ-
íèé êîìïîíåíò (ïåðåêîíàííÿ, äóìêè òà
³äå¿ ùîäî ñóá’ºêòà ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâ-
êè, íà ÿêèé âîíà ñïðÿìîâàíà) – óñâ³-
äîìëåííÿ îá’ºêòà àòèòþäà; â) ïîâå-
ä³íêîâèé (ìîòèâè ³ ö³ë³ ïîâåä³íêè ÷è
ñõèëüí³ñòü äî ïåâíèõ ó÷èíê³â, íàì³ð³â)
– ïîñë³äîâíà ïîâåä³íêà ùîäî îá’ºêòà.
Ä. Øòàëüáåðã, Ä. Ôðåé, àíàë³çóþ÷è
äîñë³äæåííÿ òðèêîìïîíåíòíî¿ ³ îäíî-
êîìïîíåíòíî¿ áóäîâè àòèòþäà, êîíñòà-
òóþòü, “ùî îñòàòî÷íèé âèñíîâîê ïðî
ïåðåâàãè ïåðøî¿ ìîäåë³ íàä äðóãîþ â
äàíèé ÷àñ º ïåðåä÷àñíèì” [16, ñ. 231].
Àâòîðè ïîÿñíþþòü öå òèì, ùî ñòðóêòóðà
àòèòþäà ìîæå áóòè ïðåçåíòîâàíà àôåê-
òèâíîþ ðåàêö³ºþ, êîëè ¿¿ îá’ºêò ïðîñòèé,
àáî ëþäèíà íå ìàº áåçïîñåðåäíüîãî
äîñâ³äó âçàºìîä³¿ ç îá’ºêòîì. Ñîö³àëüíó
ñìèñëîâó óñòàíîâêó ìîæíà ³íòåðïðå-
òóâàòè òðèêîìïîíåíòíî, îñê³ëüêè öå
çàëåæèòü íå ò³ëüêè â³ä îá’ºêòà äîñ-
ë³äæåííÿ, à é â³ä îñîáèñòîñò³ òîãî, õòî
ìàº öåé àòèòþä.

Ïîíÿòòÿ “àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà”
áóëî âïåðøå ââåäåíå ó ïñèõîëîã³þ â
1966 ðîö³ â³äîìèì òåîðåòèêîì àòèòþä³â
Â. Ñêîòòîì. Â³í ðîçãëÿäàâ àìá³âàëåíò-
í³ñòü ÿê âëàñòèâ³ñòü (ñò³éêó îñîáëè-
â³ñòü) ñîö³àëüíî¿ óñòàíîâêè: ÷èì á³ëüø³
çà ñèëîþ ïðîòèëåæí³ ïîçèòèâí³ ³ íåãà-
òèâí³ òåíäåíö³¿, òèì âèùèé ñòóï³íü ¿¿
àìá³âàëåíòíîñò³ [35]. Àëå ïîãëÿäè öüîãî
â÷åíîãî áóëè ïåâíîþ ì³ðîþ ³ãíîðîâàí³
äîñë³äíèêàìè àòèòþä³â.

Çãîäîì Ì. Çàííà, Äæ. Ðåìïåëü âè-
ñëîâèëè äóìêó, ùî àôåêòèâí³ òà îö³í-
êîâ³ â³äïîâ³ä³ íå òðåáà ââàæàòè ñèíî-
í³ì³÷íèìè, òîìó ùî àòèòþäè ´ðóíòó-
þòüñÿ íà  ïåðåêîíàííÿõ, åìîö³ÿõ ³/÷è
ìèíóë³é ïîâåä³íö³ ñòîñîâíî àòèòþäíîãî
îá’ºêòà. Ó öèõ ïîãëÿäàõ âðàõîâóâàëàñü
ñóïåðå÷ëèâ³ñòü äæåðåë ³íôîðìàö³¿ ïðî
îäèí ³ òîé æå àòèòþä [42, ñ. 318]. Îñ-
ê³ëüêè àòèòþä, íà ïåðåêîíàííÿ â÷åíèõ,
ÿâëÿº ñîáîþ êîìïëåêñíå óòâîðåííÿ, ÿêå
óòâîðþºòüñÿ ³ç âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ îêðå-
ìèõ åëåìåíò³â, òî â³í º àòèòþäíîþ
ñèñòåìîþ. Äàíà ìîäåëü àòèòþäà áóëà
ñåðåä ïåðøèõ, äå àìá³âàëåíòí³ñòü âðà-
õîâóâàëàñü ÿê ó òåîðåòè÷íîìó, òàê ³
åêñïåðèìåíòàëüíîìó êîíòåêñòàõ.

Ïîãëÿäè Ì. Çàííè, Äæ. Ðåìïåëÿ äà-
ëè ïîøòîâõ äëÿ äîñë³äæåííÿ êîíñòðóêòó
“àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà” ó íàïðÿìêó
âèçíà÷åííÿ éîãî ñóòíîñò³, ñòðóêòóðíèõ
çâ’ÿçê³â. Òàê Ä. Â³ã³íåð, Äæ. Äàóí³í,
Äæ. Êðîñí³ê, Ð. Ïåòò³  âèçíà÷àþòü àíà-
ë³çîâàíå ïîíÿòòÿ ÿê áàãàòîêîìïîíåíòíå
óòâîðåííÿ: “Àìá³âàëåíòí³ñòü ïðîÿâëÿ-
ºòüñÿ îäíî÷àñíî ÿê ïîçèòèâí³ ³ íåãà-
òèâí³ åëåìåíòè ðåàêö³é ùîäî îá’ºêòà
àòèòþäà” [41, ñ. 455]. Ò. Îñòðîì [32]
åêñïåðèìåíòàëüíî äîâîäèòü â³ðîã³äí³ñòü
òðèêîìïîíåíòíî¿ ñòðóêòóðè àòèòþäà òà
àìá³âàëåíòí³ñò³ ÿê ñóòí³ñíî¿ îñîáëè-
âîñò³ ÷è âëàñòèâîñò³ öèõ êîìïîíåíò³â.
Ó÷åíèé ââàæàº, ùî òðèâàëèé äîñâ³ä
ïðèâëàñíåííÿ àòèòþä³â – íåîáõ³äíà
óìîâà çìåíøåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ òà
ï³äâèùåííÿ ¿õ ñò³éêîñò³. Ïåðåäóñ³ì ìî-
âèòüñÿ ïðî ñòàâëåííÿ äî öåðêâè. ²íäèâ³ä
ç ðàííüîãî äèòèíñòâà ðåãóëÿðíî çàñâîþº
áàãàòî ³íôîðìàö³¿ ïðî öåé ñîö³àëüíèé
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³íñòèòóò, â³äâ³äóþ÷è öåðêâó. Öå çì³íþº
éîãî ïåðåêîíàííÿ ³ àòèòþä äî öåðêâè
ñòàº ó íüîãî óçãîäæåíèì. Çàãàëîì â àòè-
òþäíèõ îö³íêàõ ñïîñòåð³ãàºòüñÿ òåíäåí-
ö³ÿ çáåðåæåííÿ ¿õ åêâ³âàëåíòíîñò³.

Ê. Êàïëàí äàâ òàêå âèçíà÷åííÿ àìá³-
âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â: öå ð³çíèöÿ ì³æ
ïîçèòèâíèìè ³ íåãàòèâíèìè êîìïîíåí-
òàìè îêðåìîãî àòèòþäà. Îòîæ ÷èì á³ëü-
øà ïîëÿðí³ñòü éîãî êîìïîíåíò³â, òèì
âèùà àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà. Òîä³
çì³öíåííÿ ïîçèòèâíîãî (íåãàòèâíîãî)
àòèòþäà ìîæëèâî, êîëè áóäå çðîñòàòè
êîìïîíåíò “ïîäîáàºòüñÿ” (“íå ïîäîáà-
ºòüñÿ”) òà çìåíøóâàòèñÿ – “íå ïîäî-
áàºòüñÿ” (“ïîäîáàºòüñÿ”) [28, ñ. 371].

Ì. Åðáåð, Ñ. Õîäæåñ, Ò. Â³ëñîí, ÿê
³ Ê. Êàïëàí, ââàæàþòü öþ äåô³í³ö³þ
îäíîâèì³ðíîþ: “Àìá³âàëåíòí³ñòü âèçíà-
÷àºòüñÿ ³ñíóâàííÿì ó ëþäèíè ³ ïîçè-
òèâíî¿, ³ íåãàòèâíî¿ îö³íêè îá’ºêòà àòè-
òþäà” [22, ñ. 443]. Ñõèëüí³ñòü äî îö³íþ-
âàííÿ – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ëþäñüêî¿
íàòóðè. ²íäèâ³ä îö³íþº ìàéæå âñå, ç
÷èì äîâîäèòüñÿ éîìó ñòèêàòèñÿ, íå-
çàëåæíî â³ä òîãî, íàñê³ëüêè êîðîòêèì
º çíàéîìñòâî ç îá’ºêòîì ÷è íàñê³ëüêè
çíà÷óùèé ñàì öåé îá’ºêò. Ó çâ’ÿçêó ç
öèì Äæ. Çåëåð, Ñ. Ôåëüäìàí ðîçêðè-
âàþòü ñóòí³ñòü äàíîãî ïîíÿòòÿ òàê:
“Àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà âèêëèêàíà
ð³çíîìàí³òíèìè òà ïðîòèëåæíèìè ö³í-
í³ñíèìè ï³äõîäàìè ãðîìàäÿí äî ïîë³-
òèêè” [24, ñ. 268].

Ö³ ïñèõîëîãè äîñë³äæóâàëè àìá³âà-
ëåíòí³ñòü àòèòþä³â ãðîìàäÿí ÑØÀ
ùîäî ïîêðàùåííÿ äîáðîáóòó íàñåëåííÿ.
Òàê, íàïðèêëàä, íàéìåíøà ê³ëüê³ñòü
ïðèõèëüíèê³â êîíñåðâàòîð³â âèÿâèëà
àìá³âàëåíòí³ñòü öüîãî àòèòþäà: âîíè
âèçíàþòü ïîë³òèêó óðÿäó äîö³ëüíîþ,
àëå êðèòè÷íî ñòàâëÿòüñÿ äî êîíêðåòíèõ
óðÿäîâèõ ïðîãðàì.

Íàéâèùà àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà
ùîäî äîáðîáóòó àìåðèêàíö³â áóëà âè-
ÿâëåíà ó ïðèõèëüíèê³â ë³áåðàë³çìó,
òîìó ùî ¿ì âàæêî óçãîäèòè ãóìàí³ñòè÷í³
ö³ííîñò³ ç êîíñåðâàòèâíèìè ïðèíöè-
ïàìè ³íäèâ³äóàë³çìó òà îáìåæåííÿ óðÿ-
äó. Àâòîðè ä³éøëè âèñíîâêó, ùî “á³ëü-

ø³ñòü ëþäåé âíóòð³øíüî êîíôë³êòí³
ùîäî âèáîðó ñèñòåìè ñòâîðåííÿ äîáðî-
áóòó. Ëþäè, ç îäíîãî áîêó, ï³äíîñÿòü
³íäèâ³äóàë³çì, ç ³íøîãî – ïðàãíóòü
ñï³â÷óâàòè á³äíèì. Êîíôë³êò ö³ííîñòåé
ÿê ïðîÿâ àìá³âàëåíòíîñò³ ï³äâèùóºòüñÿ
â óñ³õ àìåðèêàíö³â, êîëè ðîçãëÿäàþòüñÿ
êîíêðåòí³ óðÿäîâ³ ïðîãðàìè òà ¿õ ïåðå-
âàãè” [24, ñ. 293].

Äæ. Áàã, Ð. Ãîâåíäåð, Ô. Ïðåòòî, Ø. ×åé-
êåí [20] âèä³ëèëè òàêó õàðàêòåðèñòèêó
àòèòþäà, ÿê íåñòàá³ëüí³ñòü, ïîðîäæåíó
àìá³âàëåíòí³ñòþ. Âîíè äîâåëè, ùî
á³ëüø àìá³âàëåíòí³ ëþäè ìàþòü ìåíø
ñòàá³ëüí³ àòèòþäè.

Çã³äíî ç äàíèìè Â. Êðåíî, Äæ. Ñàé-
âåñåêà [21] àìá³âàëåíòí³ñòü ôîðìóºòüñÿ
ï³ä âïëèâîì íàäñòèìóëþâàííÿ ä³ÿëü-
íîñò³. Çîêðåìà, àâòîðè ïðîâåëè åêñïåðè-
ìåíò, â ÿêîìó ðåñïîíäåíòè îòðèìàëè
ï’ÿòü äîëàð³â çà ÷èòàííÿ ìàëåíüêîãî
òåêñòó. Ç îäíîãî áîêó, ëþäèí³ ïðèºìíî
îòðèìàòè ãðîø³, ç ³íøîãî – âîíà ðîçó-
ì³º, ùî öå â³äíîñíî âåëèê³ ãðîø³ çà òàêó
ïðîñòó ðîáîòó, òîáòî ñèòóàòèâíî àêòó-
àë³çóâàëàñÿ àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà.

Àíàë³çóþ÷è äàíó ïðîáëåìó, Â. Êðå-
íî, Äæ. Ñàéâåñåê ïèøóòü, ùî âèíàãî-
ðîäà íå ïðèâåäå äî çíèæåííÿ ìîòèâàö³¿,
ÿêùî ò³ëüêè ñóá’ºêòó íå ñòàº â³äîìà
³íôîðìàö³ÿ, ùî ï³äòâåðäæóº éîãî
ñóìí³âè, ÿê³ óòâîðþþòüñÿ â ðåçóëüòàò³
íàäì³ðíîãî (÷è íåàäåêâàòíîãî) çîâí³ø-
íüîãî âïëèâó. Ïîñèëåííÿ àòèòþäà – öå
íàñë³äîê ñàìå çîâí³øíüîãî ñòèìóëþ-
âàííÿ. Åôåêò íàäñòèìóëþâàííÿ íå
âèÿâëÿºòüñÿ â ãðóïàõ ñóá’ºêò³â, êîòð³
íå ìàëè äîñòóïó äî êîíòð³íôîðìàö³¿,
òîáòî “ó ï³ä´ðóíò³ äàíîãî ÿâèùà çàêëà-
äåí³ êîãí³òèâí³ ïðîöåñè. Îçíàéîìëåííÿ
ç êîíòð³íôîðìàö³ºþ âêàçàëî íà î÷³êó-
âàííÿ ðåñïîíäåíò³â, ÿê³ áóëè ï³äãî-
òîâëåí³ àìá³âàëåíòí³ñòþ äî îçíàê, ùî
ï³äòâåðäæóþòü íåãàòèâíó õàðàêòåðèñ-
òèêó íàäì³ðíîãî ñòèìóëþâàííÿ. Äàí³
ñóá’ºêòè ðåàãóâàëè àäåêâàòíî, êîëè ¿õí³
ïî÷àòêîâ³ àòèòþäè ìàëè íèçüêó àìá³âà-
ëåíòí³ñòü” [21, ñ. 152]. Îòîæ äàíà êîã-
í³òèâíà ìîäåëü, ùî ðîçðîáëåíà Â. Êðå-
íî ³ Äæ. Ñàéâåñåêîì, çäàòíà îïèñàòè

Ò. Çåë³íñüêà
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ñòàíäàðòíèé åôåêò ñòèìóëþâàííÿ ³ éîãî
çâîðîòíèé åôåêò ÿê ðåçóëüòàò ä³é, ÿê³
âèêëèêàþòü íàäñòèìóëþâàííÿ. Áóäü-ÿêå
íåïîòð³áíå ñòèìóëþâàííÿ ïðèçâîäèòü
äî çðîñòàííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ ó ñòàâ-
ëåíí³ äî íüîãî. Ïðè öüîìó çì³íà àòè-
òþäà â³äáóâàºòüñÿ çà óìîâ ï³äòâåðä-
æåííÿ ñóìí³â³â ³íäèâ³äà.

². Êåö, Ð. Õåñ [29] äîñë³äèëè îñîáëè-
âîñò³ ðàñîâî¿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â.
Ðàñîâà àìá³âàëåíòí³ñòü, íà äóìêó àâ-
òîð³â, – öå ðåçóëüòàò äîêàç³â “çà” ³
“ïðîòè” â îö³íþâàíí³ ðàñè. Âîíè ðîç-
ðîáèëè øêàëè ïîçèòèâíîãî ³ íåãàòèâ-
íîãî ñòàâëåííÿ äî ÷îðíîøê³ðîãî íàñå-
ëåííÿ ÑØÀ. Òàê, íàïðèêëàä, ëþäèíà,
ó ÿêî¿ îäíàêîâ³ ïîçèòèâí³ ³ íåãàòèâí³
îö³íêè àôðîàìåðèêàíö³â, á³ëüø àìá³-
âàëåíòíà ³ ïåðåæèâàº êîíôë³êòí³ ïî-
÷óòòÿ ïîð³âíÿíî ç ò³ºþ, ó êîòðî¿ âèñîê³
áàëè çà îäí³ºþ øêàëîþ ³ íèçüê³ çà ³í-
øîþ. Çàãàëîì àìá³âàëåíòí³ñòü á³ëüøà
ó ëþäèíè òîä³, êîëè áóäóòü âèñîê³ áàëè
ç îáîõ øêàë.

Êð³ì òîãî ². Êåö âèçíà÷èâ ÷îòèðè
ìîòèâàö³éí³ ôóíêö³¿ àòèòþä³â, íà ÿê³
ïîñèëàþòüñÿ ñó÷àñí³ äîñë³äíèêè ñîö³-
àëüíèõ óñòàíîâîê [öèò. çà 16, ñ. 239]:
1) åãîçàõèñíà ôóíêö³ÿ äîçâîëÿº ³íäè-
â³äó ÷èíèòè îï³ð íåãàòèâí³é ³íôîðìàö³¿
ñòîñîâíî ñåáå ÷è çíà÷óùèõ äëÿ íüîãî
îá’ºêò³â, òîáòî àòèòþä ñïðèÿº ðîçâ’ÿçà-
ííþ âíóòð³øí³õ êîíôë³êò³â; 2) ôóíêö³ÿ
âèðàæåííÿ ö³ííîñòåé äîïîìàãàº ëþäèí³
âèçíà÷èòè ñâîþ ãîëîâíó ö³íí³ñòü; 3) àäàï-
òèâíà ôóíêö³ÿ äàº çìîãó ñïðÿìóâàòè
³íäèâ³äà íà ò³ îá’ºêòè, ÿê³ ñëóãóþòü äî-
ñÿãíåííþ ö³ëåé; 4) ôóíêö³ÿ ï³çíàííÿ,
ñõåìàòèçàö³¿ âíóòð³øíüî “óïîðÿäêîâóº”
õàîòè÷íèé ñâ³ò, ðîçïîä³ëÿþ÷è çà êà-
òåãîð³ÿìè âõ³äíó ³íôîðìàö³þ, ùîá
ñïðîñòèòè ³ çðîçóì³òè ¿¿. Ïðè öüîìó
áóäü-ÿêà ñîö³àëüíà óñòàíîâêà ìîæå
ñëóãóâàòè îäí³é (ãîëîâí³é) ôóíêö³¿, ÷è
äåê³ëüêîì çàëåæíî â³ä òèïó îñîáèñòîñò³
³ ñèòóàö³éíîãî êîíòåêñòó. Îñü ÷îìó
óñâ³äîìëåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â
º áàãàòîàñïåêòíèì ïðîöåñîì.

Ì. Çàííà, Ì. Òîìïñîí, îá´ðóíòîâó-
þ÷è ñâîþ ìîäåëü àìá³âàëåíòíîñò³ àòè-

òþä³â, ðîçêðèëè ¿õ ñóòí³ñòü äåùî ïî-
³íøîìó: “Ìè ïðîïîíóºìî âèêîðèñòîâó-
âàòè äëÿ çàãàëüíî¿ îö³íêè àìá³âàëåíò-
íîñò³ àòèòþä³â òàê³ øêàëè: äëÿ îö³íêè
àôåêòèâíî¿ àìá³âàëåíòíîñò³ – ïðèºìíèé
– íåïðèºìíèé; äëÿ îö³íêè êîãí³òèâíî¿
– êîðèñíèé – íåêîðèñíèé” [38, ñ. 378].
Ö³ àâòîðè äîâåëè, ùî àìá³âàëåíòí³ñòü
õàðàêòåðèçóº êîíêðåòí³ àòèòþäè, ñèñ-
òåìó àòèòþä³â ³ îñîáèñò³ñòü. Âîíè çîñå-
ðåäèëè óâàãó íà äîö³ëüíîñò³ íàäàííÿ
ïîíÿòòþ “àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà”
ñòàòóñó áàçèñíîãî êîíöåïòà. Íå äèâíî,
ùî Ä. Ãð³ôô³í, Ì. Çàííà, Ì. Òîìïñîí
[37] íàçâàëè íå çîâñ³ì òðàäèö³éíî äëÿ
ïñèõîëîã³¿ îäíó ç ïðîâ³äíèõ ïðàöü ç ö³º¿
ïðîáëåìàòèêè ”Äàâàéòå íå áóäåìî áàé-
äóæèìè äî àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â!”
Âî÷åâèäü âîíè õîò³ëè àêòèâ³çóâàòè çó-
ñèëëÿ äîñë³äíèê³â ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê.

Ì. Çàííà, Ì. Òîìïñîí [38], äîñë³ä-
æóþ÷è ó ñòóäåíò³â êîëåäæó àìá³âàëåíò-
í³ñòü àòèòþä³â (îï³êà õâîðèõ íà Â²Ë,
åâòàíàç³ÿ, â³äíîâëåííÿ ñìåðòíî¿ êàðè,
áåçêîøòîâí³ êë³í³êè, äå ðîáëÿòü àáîðòè,
ââåäåííÿ á³ëüø æîðñòêèõ çàêîí³â ùîäî
âæèâàííÿ àëêîãîëþ ï³ä ÷àñ êåðóâàííÿ
àâòîìîá³ëåì), âèÿâèëè ó íèõ îñîáëè-
âîñò³ ïðîÿâó ïîòðåáè ó ï³çíàíí³, ñòðàõó
íåïîâíîö³ííîñò³ òà îñîáèñòó ó÷àñòü ó
âèùåçàçíà÷åíèõ òåìàõ-îá’ºêòàõ. Ö³ äîñ-
ë³äíèêè ïîêàçàëè, ùî ñòóäåíòè ç âè-
ñîêîþ ïîòðåáîþ ó ï³çíàíí³ ìàëè íèçüêó
àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþä³â. Ðåñïîíäåíòè
ç âèñîêèì ð³âíåì ñòðàõó íåïîâíîö³í-
íîñò³, òîáòî ñõèëüí³ñòþ íåäîâ³ðÿòè ñîá³,
âèÿâèëè âèñîêó àìá³âàëåíòí³ñòü. Áóëà
ï³äòâåðäæåíà ã³ïîòåçà ïðî òå, ùî âè-
ñîêèé ð³âåíü îñîáèñòî¿ ó÷àñò³ â ðîçâ’ÿ-
çàíí³ ïðîáëåì ïîçèòèâíî êîðåëþº ç íèçü-
êîþ àìá³âàëåíòí³ñòþ àòèòþä³â. Âñòà-
íîâëåí³ é ³íø³ êîðåëÿö³¿, íàïðèêëàä,
íàéâèùà àìá³âàëåíòí³ñòü ñïîñòåð³ãàëàñü
ó ëþäåé ç âèñîêèì ð³âíåì ïîâåä³íêîâîãî
êîìïîíåíòà òà ñòðàõîì íåïîâíîö³ííîñò³
³ íèçüêèì ð³âíåì ïîòðåáè ó ï³çíàíí³.
Ïîçèòèâíà êîðåëÿö³ÿ êîíñòàòîâàíà ì³æ
ïîòðåáîþ ó ï³çíàíí³ òà îñîáèñòèì äîñ-
â³äîì ó÷àñò³ ó âèð³øåíí³ ïðîáëåìíèõ
ïèòàíü ùîäî êîíêðåòíîãî àòèòþäà.
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ðîçðîáèëè ìîäåëü àôåêòèâíî-êîãí³òèâ-
íîãî âèäó àìá³âàëåíòíîñò³, ùî âèíèêàº
ó ñèòóàö³ÿõ, “êîëè ÷èºñü ñåðöå ãîâîðèòü
îäíå, à ðîçóì – ³íøå” [37, ñ. 378].
Àôåêòèâíî-êîãí³òèâíà àìá³âàëåíòí³ñòü
ìîæå áóòè ÿê  ïîçèòèâíîþ, òàê ³ íåãà-
òèâíîþ. Äëÿ òîãî, ñêàæ³ìî, ùîá íàáóòè
àìá³âàëåíòíîñò³ ó äâîõ ñôåðàõ àòèòþäà,
ëþäèíà ïîâèííà áóòè â íèõ ïîëÿðè-
çîâàíîþ ó ïðîòèëåæíèõ íàïðÿìêàõ. Îñî-
áèñò³ñòü áóäå ïåðåæèâàòè á³ëüøó àôåê-
òèâíî-êîãí³òèâíó àìá³âàëåíòí³ñòü, íà-
ïðèêëàä, ùîäî åâòàíàç³¿, ÿêùî âîíà áóäå
ð³øó÷å “çà” åâòàíàç³þ â àôåêòèâí³é ñôåð³
³  îäíîçíà÷íî “ïðîòè” íå¿ â êîãí³òèâí³é
³ íàâïàêè [37, ñ. 373]. ²íàêøå êàæó÷è,
êîëè ëþäèíà “çà” ç ïåâíî¿ ïðîáëåìè â
àôåêòèâíîìó êîìïîíåíò³ ³ “ïðîòè” – â
êîãí³òèâíîìó, òî ¿¿ ìîæíà íàçâàòè îñîáèñ-
ò³ñòþ ç ïðîàôåêòèâíî-àíòèêîãí³òèâíîþ
àìá³âàëåíòí³ñòþ [37, ñ. 379].

Ï. Áðüîìåð, Ê. Äæîíàñ, Ì. Äüºëü
âèçíà÷èëè àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäó ÿê
“ñï³â³ñíóâàííÿ ïîçèòèâíî¿ ³ íåãàòèâíî¿
îö³íêè îäíîãî é òîãî æ  àòèòþäíîãî
îá’ºêòà” [26, ñ. 192]. Àâòîðè äîâåëè,
ùî àìá³âàëåíòí³ñòü çìåíøóº âïåâíåí³ñòü
îñîáèñòîñò³, ÿêà çóìîâëþº ñèñòåìàòè÷-
íèé àíàë³ç ³íôîðìàö³¿, çá³ëüøóº óçãîä-
æåí³ñòü ì³æ ñóïåðå÷ëèâèìè ñòàâëåí-
íÿìè òà â³äïîâ³äíèìè ïîâåä³íêîâèìè
íàì³ðàìè ùîäî íîâèõ, àáî íåçíàéîìèõ
àòèòþäíèõ îá’ºêò³â.

Ç ³íøîãî áîêó, Ä. Áóðãåñ, Äæ. Äæîñò
[27] äîñë³äèëè òàêîæ îñîáëèâîñò³ àìá³-
âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â äî ãðóïè, ÷ëåíîì
ÿêî¿ º ³íäèâ³ä. Àâòîðè âèñóíóëè ïðè-
ïóùåííÿ, ùî àìá³âàëåíòí³ñòü íèçüêî-
ñòàòóñíèõ ãðóï ùîäî íèõ ñàìèõ çíà÷íî
âèùà, í³æ äî ãðóïè âèñîêîãî ñòàòóñó.
“×ëåíè ãóðòó íèçüêîãî ñîö³àëüíîãî ñòà-
òóñó ðîçðèâàþòüñÿ ì³æ â³ðí³ñòþ ñâîºìó
ãóðòó ³ òåíäåíö³ºþ ï³äòðèìóâàòè ³ºðàð-
õ³÷íó ñèñòåìó, ïðèéíÿòó â ñóñï³ëüñòâ³,
ÿê ñïðàâåäëèâó ³ ëåã³òèìíó. Îäíî÷àñíî
¿õ àòèòþä ìàº íèçüêó àìá³âàëåíòí³ñòü
äî ÷ëåí³â ãðóïè âèñîêîãî ñòàòóñó ³ âè-
ñîêó àìá³âàëåíòí³ñòü äî ÷ëåí³â ñâîº¿
êîìàíäè…” [27, ñ. 167].

Ä. Áóðãåñ, Äæ. Äæîñò ðîçãëÿäàëè
âèñîêó àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà ÿê ñàìî-
íåíàâèñòü ãðóï ç íèçüêèì ñòàòóñîì,
êîëè ÷èìàëî ¿¿ ÷ëåí³â â³ääàþòü ïåðåâàãó
ö³ííîñò³ âèùåñòàòóñíèõ ñï³ëüíîò (íà-
ïðèêëàä, ä³òè àôðîàìåðèêàíö³â ëþá-
ëÿòü á³ëèõ ëÿëüîê). Äîâåäåíî, ùî â òà-
êèõ ãðóïàõ ³ñíóº ôåíîìåí ðåàëüíî¿ (íå-
íàâèñòü äî ÷ëåí³â ñâîº¿ ãðóïè) òà çà-
õèñíî¿ àìá³âàëåíòíîñò³ (íåíàâèñòü äî
ãðóïè âèñîêîãî ñòàòóñó). Êð³ì òîãî, â
åêñïåðèìåíòàëüí³é ðîáîò³ öèõ ó÷åíèõ
äîñë³äæóâàëàñü àìá³âàëåíòí³ñòü ñòóäåí-
ò³â íèçüêîñòàòóñíîãî óí³âåðñèòåòó (ïåð-
øèé åêñïåðèìåíò) òà ç’ÿñîâóâàëèñÿ
îñîáëèâîñò³ àòèòþäà äî ïðîáëåìè æ³íêè
(äðóãèé åêñïåðèìåíò). Ñóòü îñòàííüîãî
åêñïåðèìåíòó ïîëÿãàëà â òîìó, ùî ó÷àñ-
íèêàì äîñë³äæåííÿ  ïðî÷èòàëè ñòàòòþ
ïðî ñòóäåíòêó À., ÿêà ïîäàëà çàÿâó äî
ñóäó íà âèêëàäà÷à çà äèñêðèì³íàö³þ ¿¿
çà ñòàòåâîþ îçíàêîþ. Ó ðåñïîíäåíò³â
áóëà ï³äòâåðäæåíà àìá³âàëåíòí³ñòü àòè-
òþäà ùîäî ïîçèâà÷êè (ñòóäåíòêè À.) ³
ùîäî óí³âåðñèòåòó ÿê óñòàíîâè, êîòðà
íåñå â³äïîâ³äàëüí³ñòü çà öå. Æ³íêè-
ðåñïîíäåíòêè áóëè á³ëüø àìá³âàëåíòí³
äî æ³íêè-ñòóäåíòêè À. ïîð³âíÿíî ç ÷î-
ëîâ³êàìè-ðåñïîíäåíòàìè (ñòàòèñòè÷íî
â³ðîã³äíî). Ä. Áóðãåñ, Äæ. Äæîñò ïî-
ÿñíþþòü ôåíîìåí “ñàìîíåíàâèñò³ æ³íêè
äî æ³íîê” ÿê çàõèñíèé ìåõàí³çì ó
ñó÷àñí³é ïàòð³àðõàëüí³é êóëüòóð³.

Çãàäàí³ àâòîðè ââàæàþòü, ùî ºäèíèé
ñïîñ³á, ÿêèì ÷ëåíè íèçüêîñòàòóñíî¿ ãðó-
ïè ìîæóòü óçãîäèòè ãðóïîâ³ ïîòðåáè ³
ñóñï³ëüíó äóìêó, – ïðèéíÿòè íåð³âí³ñòü
ñòàòóñó é óòâåðäèëè ñâîº ïåðåêîíàííÿ
â òîìó, ùî âîíè ó ÷îìóñü êðàù³ [27, ñ.
173]. ×ëåíè íèçüêîñòàòóñíèõ ãðóï ³íîä³
ïðîâîäÿòü ïåâíó ³äåîëîã³÷íó ðîáîòó íà
êîðèñòü ñèñòåìè, ðàö³îíàë³çóþ÷è ³ñíó-
þ÷ó íåð³âí³ñòü ö³íîþ çíåõòóâàííÿ îñî-
áèñò³ñíèõ ³íòåðåñ³â òà ³íòåðåñ³â ñâîº¿
ãðóïè [27, ñ. 174]. Îòæå, òàêà àìá³âà-
ëåíòí³ñòü àòèòþä³â ðîáèòü ëþäåé ìåíø
çäàòíèìè ïðèéìàòè îáäóìàí³ ³ ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ ð³øåííÿ ïðîòè íåð³âíîñò³
ó ñóñï³ëüñòâ³” [27, ñ. 29].

Äæ. Ì³ðëó âèâ÷àâ ïðîáëåìó àìá³-

Ò. Çåë³íñüêà
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âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â ó êîíòåêñò³ ïðàã-
íåííÿ ³íäèâ³äà äî àäàïòàö³¿, ãàðìîí³¿,
çáàëàíñîâàíîñò³ êîíòðàñò³â (æèòòÿ –
ñìåðòü, ÷îëîâ³ê – æ³íêà, äîáðî – çëî),
êîëè ïðîòèëåæíîñò³ âèêîðèñòîâóþòüñÿ
äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîçèòèâíèõ ö³ëåé [30,
ñ. 22]. Àíàë³çóþ÷è âèñîêó àòèòþäíó
àìá³âàëåíòí³ñòü, öåé ó÷åíèé ðîáèòü
âèñíîâîê ïðî òå, ùî âîíà ãàëüìóº îñî-
áèñò³ñíå çðîñòàííÿ: ðîçãóáëåí³ òà îç-
ëîáëåí³ ëþäè ëåãêî ðîáëÿòü íåãàòèâíèé
âèá³ð, ðèçèêóþ÷è çíèùèòè äîáðî. Â³ä-
òàê óñâ³äîìëåííÿ ëþäèíîþ ñâî¿õ çíàíü
ïðî ïðîáëåìè àìá³âàëåíòíîñò³ ìîæíà
âèêîðèñòîâóâàòè äëÿ äîñÿãíåííÿ ïîçè-
òèâíèõ ö³ëåé. Ëþäèíà íåñå â³äïîâ³äàëü-
í³ñòü çà ñâî¿ ïðèõîâàí³ àíòàãîí³ñòè÷í³
ïî÷óòòÿ. “Ïðè öüîìó ó íå¿ ïîñò³éíî
ïðèñóòíº ïî÷óòòÿ ïðîâèíè çà âíóòð³øíº
“ß”. Íàâ³òü íàéá³ëüø òîëåðàíòíèì îñî-
áàì âàæêî âèçíàòè ñâîþ àìá³âàëåíò-
í³ñòü òà ³ñíóâàííÿ äåñïîòè÷íèõ ñõèëü-
íîñòåé ó ãëèáèí³ äóø³” [30, ñ. 22].

Äæ. Âàíåð íàçèâàº àìá³âàëåíòí³ñòü
“ëàíêîþ, ÿêî¿ áðàêóº”, “íîâèì êëþ÷åì”
³ çàçíà÷àº, ùî ó “ïñèõîëîã³¿ º ïðîñò³ð,
ÿêèé íàçèâàºòüñÿ àìá³âàëåíòí³ñòþ” [40,
ñ. 121]. Çàäîâãî äî òðàã³÷íèõ ïîä³é 11
âåðåñíÿ 2001 ðîêó â ÑØÀ öåé ïñèõîëîã
ï³äêðåñëþâàâ âàæëèâ³ñòü âèâ÷åííÿ
àìá³âàëåíòíîñò³ äëÿ ïîïåðåäæåííÿ íà-
ñèëüñòâà ó ñóñï³ëüñòâ³ [40, ñ. 122]. Â³í
ïðîàíàë³çóâàâ ñóñï³ëüñòâî ÑØÀ â³ä 30-õ
äî 90-õ ðîê³â ³ çðîáèâ âèñíîâîê: “Â
àìåðèêàíö³â íàñò³ëüêè âæèëàñü àìá³âà-
ëåíòí³ñòü, ùî, ïåðåæèâàþ÷è öåé êîíô-
ë³êò, ìè áàæàºìî çì³í, ÿê³ ïðèâåäóòü
íàñ äî ãàðìîí³¿” [40, ñ. 114]. Îñîáëèâó
ö³íí³ñòü äëÿ íàøîãî äîñë³äæåííÿ ñòàíî-
âèòü ñïðîáà Äæ. Âàíåðà îá’ºäíàòè òå-
îð³þ ³ ïðàêòèêó â ïðîáëåìàòèö³ àìá³-
âàëåíòíîñò³, íàìàãàííÿ äîñâ³äíî âò³ëè-
òè ³äåþ òîëåðàíòíîñò³ â æèòòÿ, áàæàííÿ
íå ëèøå äîïîìàãàòè òèì, õòî öüîãî ïî-
òðåáóº, à ùå é ñêåðîâóâàòè ¿õ äî îñî-
áèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ. Â³í áåðå àêòèâíó
ó÷àñòü ó ïðàêòè÷í³é ðîáîò³ õðèñòèÿí-
ñüêî¿ áëàãîä³éíî¿ ïðîãðàìè ç àëêîãîëü-
íî¿ ³ íàðêîòè÷íî¿ ðåàá³ë³òàö³¿. Éîãî àâ-
òîðñüê³ ³äå¿ ùîäî àìá³âàëåíòíîñò³ ñî-
ö³àëüíèõ óñòàíîâîê ãðóï ñîö³àëüíîãî
ðèçèêó äàþòü ïîçèòèâí³ ðåçóëüòàòè.

Àíàë³çóþ÷è àìá³âàëåíòí³ñòü ÿê îçíà-
êó ñó÷àñíî¿ öèâ³ë³çàö³¿, Äæ. Âàíåð ïè-

øå, ùî “ñó÷àñíà êóëüòóðà íååôåêòèâíî
ðîçâ’ÿçóº àìá³âàëåíòí³ñòü ³, ðîçâèâàþ-
÷èñü, ¿¿ ïîðîäæóº” [40, ñ. 21]. Àìá³âà-
ëåíòí³ñòü, íà éîãî äóìêó, – öå íåâè-
çíà÷åí³ñòü, ÿêà ïðè âèñîê³é ³íòåíñèâ-
íîñò³ áëîêóº ïîâåä³íêó. Âîäíî÷àñ àìá³-
âàëåíòí³ñòü íèçüêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ñïðè-
ÿº ³íòåãðàö³¿ ñóïåðå÷íîñòåé òà  ñòèìó-
ëþº òâîð÷³ñòü. Âèõîäÿ÷è ³ç ñîö³îëî-
ã³÷íîãî ïîãëÿäó Ð. Ìåðòîíà íà àìá³-
âàëåíòí³ñòü ÿê ðåçóëüòàò ñóïåðå÷ëèâèõ
î÷³êóâàíü ó ìåæàõ ðîë³ ÷è ñòàòóñó,
â÷åíèé ï³äêðåñëþº ¿¿ ïîçèòèâíó ðîëü.
“Àíàë³ç ïðîôåñ³é ïîêàçóº êîðèñí³ñòü
àìá³âàëåíòíîñò³. … Àìá³âàëåíòíèé ïðî-
ôåñ³îíàë âèêîíóº ðîáîòó á³ëüø åôåêòè-
âíî, í³æ òîé, õòî ä³º çã³äíî ç îäí³ºþ
íîðìîþ, ³ãíîðóþ÷è ïðîòèëåæíó. Íà-
ïðèêëàä, êîìïåòåíòíèé ë³êàð, êîòðèé
õîëîäíî çàïåðå÷óº; íàóêîâåöü, ÿêèé
òåõí³÷íî êîìïåòåíòíèé, àëå áåç óÿâè.
Óñï³øíèé ïðîôåñ³îíàë òâîð÷î ïðàöþº
çàâäÿêè àìá³âàëåíòíîñò³, ïîðîäæåí³é
ñòðóêòóðíèì íàïðóæåííÿì ñóïåðå÷ëè-
âèõ íîðì” [40, ñ. 23].

Äæ. Âàíåð ï³äêðåñëþº çíà÷óù³ñòü íå
ëèøå óñâ³äîìëåííÿ, à é çíèæåííÿ ð³âíÿ
âçàºìîíåïðèéíÿòíèõ ñóïåðå÷íîñòåé:
“Àìá³âàëåíòí³ñòü º ç³òêíåííÿì ìèíóëî-
ãî ³ ìàéáóòíüîãî ó æèòò³ ëþäèíè. Îê-
ðåì³ ëþäè ìîæóòü ïðèïèíèòè áîðîòüáó,
ïðèéíÿâøè íîâå ç â³äêðèòèìè îá³éìà-
ìè, â³äêèíóâøè ìèíóëå; ³íø³ – ïðîòè-
ä³þòü íîâîìó, ì³öíî òðèìàþòüñÿ çà ìè-
íóëå. Íåðîçâ’ÿçàíà àìá³âàëåíòí³ñòü ìî-
æå ï³äñèëèòè àãðåñ³þ îñîáè ÷è ãðóïè.
ßêùî àìá³âàëåíòí³ñòü çàëèøàºòüñÿ íå-
âèð³øåíîþ äóæå äîâãî ³ ñòðàæäàííÿ
çíàõîäÿòü êîëåêòèâíå âèðàæåííÿ, òî öå
ìîæå  ìîòèâóâàòè íàñèëüíèöüê³ ä³¿”
[40, ñ. 25]. ² äàë³, ï³äñóìîâóþ÷è àíàë³ç
äàíî¿ ïðîáëåìè, â³äîìèé ïñèõîëîã çà-
çíà÷àº: “Ñîö³àëüíà àìá³âàëåíòí³ñòü ïî-
ðîäæåíà ïðîöåñàìè íåéòðàëüíèìè, íå-
ìèíó÷èìè, êîòð³ áåíòåæàòü êîíêðåòíó
ëþäèíó. Ò³ëüêè ïîäóìàéòå ïðî
ñóïåðìàðêåòè, êîìï’þòåðè, ðàêåòè,
ñóïóòíèêè, ÿäåðí³ áîìáè. Àìá³âà-
ëåíòí³ñòü ìîæå áóòè ³íòåëåêòóàëüíî
õîðîáðîþ â³äïîâ³ääþ íà ïëþðàë³ñòè÷íó
ñêëàäí³ñòü ñó÷àñíîãî æèòòÿ” [40, ñ. 26].
Îòîæ “àìá³âàëåíòí³ñòü ïîðîäæóº ñó-
÷àñíå â³ä÷óòòÿ ñàìîóñâ³äîìëåííÿ. Ùîá
æèòè ïîâíî, ìè ïîâèíí³ â³äïîâ³äàòè
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íà àìá³âàëåíòí³ ñèòóàö³¿, òâîð÷î ïîãëè-
íàþ÷è ¿õ. Ïåðåæèâàííÿ àìá³âàëåíò-
íîñò³ ïîñèëþº óñâ³äîìëåííÿ ñåáå, íàâ-
êîëèøíüîãî ñåðåäîâèùà ³ ìîæëèâîãî
ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ïîä³é. Àìá³âàëåíò-
íå íàïðóæåííÿ º ÷àñòèíîþ ìîòèâàö³é-
íî¿ áîðîòüáè ç ðåàëüí³ñòþ, ÿêà íàáóâàº
ôîðìè ÿíãîëà ÷è äèÿâîëà” [40, ñ. 26–27].

Ì. Ðàóë³í òàêîæ ïèøå ïðî ôàêòè
âèñîêî¿ àìá³âàëåíòíîñò³, âèçíà÷àþ÷è
îñòàííþ ÿê ³ñíóâàííÿ îäíî÷àñíî ñèëü-
íèõ ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ ïî÷óòò³â,
ÿê³ øâèäêî âçàºìîçàì³íþþòüñÿ ó ïðî-
åêö³¿ íà îäèí ³ òîé æå îá’ºêò. Â³í äî-
âîäèòü, ùî ñîö³àëüíà áàæàí³ñòü êîðåëþº
ç âèñîêîþ àìá³âàëåíòí³ñòþ íåãàòèâíî,
à ïîñòóïëèâ³ñòü – ïîçèòèâíî  [34, ñ.
64]. ²íøèé äîñë³äíèê – Í. Õàðð³ñ, âèâ÷à-
þ÷è ó öüîìó êîíòåêñò³ àìá³âàëåíòí³ñòü
àòèòþä³â ä³òåé, ïèøå: “Àìá³âàëåíòí³ñòü
ÿâëÿº ñîáîþ êîìá³íàö³þ ïî÷óòò³â î÷³êó-
âàííÿ, ïðàãíåííÿ, ëþáîâ³ äî îá’ºêòà ³
âîäíî÷àñ çàïåðå÷åííÿ, óíèêíåííÿ ³ íå-
íàâèñò³. Äîì³íóâàííÿ ïîçèòèâíèõ ³ íå-
ãàòèâíèõ ïåðåæèâàíü çì³íþº ñòàâëåííÿ
äî îá’ºêòà” [25, ñ. 5]. Ä³ÿ âèñîêî¿
àìá³âàëåíòíîñò³ íà ñôåðó ñïðèéìàííÿ
ñóá’ºêòà ñïðè÷èíþº òðóäíîù³ ó ïðîöåñ³
ñîö³àë³çàö³¿ ä³òåé ÷è ñåðéîçí³ ïðîáëåìè
³ç ñïðèéìàííÿì ðåàëüíîñò³. Îñîáëèâî
äðàìàòè÷í³ ò³ âèïàäêè, äå ä³àãíîñòóºòüñÿ
òàê çâàíà “ìåæîâà îñîáèñò³ñòü”, êîëè
àìá³âàëåíòí³ñòü ñÿãàº êðàéí³õ ïðîÿâ³â çäî-
ðîâî¿ ïñèõ³êè: âèêðèâëÿºòüñÿ ñïðèéìàííÿ
ðåàëüíîñò³, ïîðóøóºòüñÿ ñï³ëêóâàííÿ.

Ì. Ìóð âèçíà÷èâ àìá³âàëåíòí³ñòü
àòèòþäà ÿê êîìá³íàö³þ î÷³êóâàííÿ,
ïðàãíåííÿ ëþáîâ³ äî îá’ºêòà ³ â òîé æå
÷àñ çàïåðå÷åííÿ, óíèêíåííÿ é íåíàâèñò³
[31, ñ. 205]. Çà âèñîêî¿ àìá³âàëåíòíîñò³
ó ëþäèíè âèíèêàº íåâïåâíåí³ñòü ³
íåñò³éê³ñòü ó ñóäæåííÿõ, “ïàðàë³÷ ìèñ-
ëåííÿ“. Òîä³ âîíà “ä³º ÿê ð³çíîâàð³-
àíòíèé ðåãóëÿòîð ïîâåä³íêè. Òàê, íèçü-
êèé ð³âåíü àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â
ëþäåé óçãîäæóºòüñÿ ç ¿õíüîþ ïåâíîþ
ïîâåä³íêîþ, à âèñîêà àìá³âàëåíòí³ñòü
õàðàêòåðèçóºòüñÿ íåñò³éê³ñòþ ïîâåä³í-
êîâèõ íàì³ð³â” [31, ñ. 206].

Îäí³ºþ ç öåíòðàëüíèõ ïðîáëåì ó
ç’ÿñóâàíí³ ñóòíîñò³ àìá³âàëåíòíîñò³ àòè-
òþä³â º âèçíà÷åííÿ óìîâ ¿¿ çíèæåííÿ.
Îêðåì³ äîñë³äíèêè (Äæ. Áàã, Ê. Â³ëü-
ÿìñ, Ð. Ãîâåíäåð, Ä. Ãð³ôô³í, Ì. Çàí-

íà, Äæ. Êàñ³îïïî, Ð. Ïåòò³, Ô. Ïðåòòî,
Ì. Òîìïñîí, Ð. Ôàç³î, Ø. ×åéêåí)
âèâ÷àëè òàê³ óìîâè: äîñòóïí³ñòü çàñâî-
ºííÿ òåì-îá’ºêò³â, ¿õ âàæëèâ³ñòü òà óç-
ãîäæåí³ñòü â àôåêòèâí³é òà êîãí³òèâí³é
ñôåðàõ àòèòþä³â. Çîêðåìà, Ê. Â³ëüÿìñ,
Ð. Ôàç³î [23] äîâåëè, ùî àòèòþäè, ÿê³
ôîðìóþòüñÿ ïîñòóïîâî ³ ðåãóëÿðíî, º
ñò³éêèìè. Âîíè çäîáóâàþòüñÿ øëÿõîì
ïðÿìîãî çàõîïëåííÿ îá’ºêòîì ³ ç ÷àñîì
ñòàþòü ñòàá³ëüíèìè, òîìó äîñòóïí³ ³
ñòâîðþþòü á³ëüø ñò³éêèé çâ’ÿçîê ç ïî-
âåä³íêîþ. Àâòîðè ï³äêðåñëþþòü, ùî
äîñòóïíèé àòèòþä (÷³òêå ðîçóì³ííÿ,
ñò³éê³ñòü ó ÷àñ³) ìàº á³ëüøå ìîæëè-
âîñòåé óò³ëèòèñÿ â ïîâåä³íö³. Îñê³ëüêè
äîñòóïí³ñòü çàñâîºííÿ âèçíà÷àºòüñÿ ì³ö-
í³ñòþ çâ’ÿçê³â ì³æ îá’ºêòîì àòèòþäà ³
éîãî îö³íêîþ, òî ñàì îñâîºíèé àòèòþä
ôîðìóºòüñÿ âïðîäîâæ òðèâàëîãî ïðî-
ì³æêó ÷àñó. Ö³ â÷åí³ ç’ÿñóâàëè, ùî
âèáîðö³ ç ðåãóëÿðíî çàñâîºíèìè àòèòþ-
äàìè áóëè ìåíø àìá³âàëåíòíèìè äî
êàíäèäàò³â ó ïðåçèäåíòè ÑØÀ ³ âïåâ-
íåíî çä³éñíèëè ñâ³é âèá³ð.

Ä. Ãð³ôô³í, Ì. Çàííà, Ì. Òîìïñîí
[37] âêàçóþòü íà óçãîäæåí³ñòü àôåê-
òèâíî-êîãí³òèâíî¿ ñôåðè ÿê íà íåîá-
õ³äíó óìîâó ñòàíîâëåííÿ àìá³âàëåíò-
íîñò³ àòèòþä³â. Ùîá çíèçèòè ¿õ àìá³âà-
ëåíòí³ñòü, ïîòð³áíî ï³äñèëèòè â³äïîâ³ä-
í³ñòü àôåêòèâíî¿ ³ êîãí³òèâíî¿ îö³íîê,
òîä³ âèíèêàº ö³ë³ñíå ³íòåãðîâàíå êîã-
í³òèâíî-åìîö³éíå ïñèõ³÷íå óòâîðåííÿ
(îö³íêà). ²íøèìè ñëîâàìè, àìá³âàëåíò-
í³ñòü çàâæäè íåãàòèâíî ïîâ’ÿçàíà ç
àôåêòèâíî-êîãí³òèâíîþ óçãîäæåí³ñòþ.

Ä. Ïåòò³, Ð. Ïð³ñòåð ðîçêðèëè ñóò-
í³ñòü àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþäà “ÿê ïî-
çèòèâíó ³ íåãàòèâíó ðåàêö³þ ñóá’ºêòà
ùîäî îá’ºêòà”, ï³äêðåñëþþ÷è, ùî “âè-
ñîêèé ð³âåíü àìá³âàëåíòíîñò³ º ïñèõ³÷-
íèì ñòàíîì êîíôë³êòó, ïîâ’ÿçàíèì ç³
ñòàâëåííÿì äî îá’ºêòà” [33, ñ. 431–432].
Ö³ àâòîðè ïðîâåëè åêñïåðèìåíò ùîäî
âïëèâó íà àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþä³â.
Âîíè íàäàâàëè â åêñïåðèìåíò³ ïîçè-
òèâí³ ³ íåãàòèâí³ õàðàêòåðèñòèêè àòè-
òþäíèì îá’ºêòàì îäíàêîâî¿ âàãè. Öå
ïðèçâåëî äî çá³ëüøåííÿ ÷èñëà ñóïåðå÷-
íîñòåé ³ ïðèðîäíîãî çðîñòàííÿ ð³âíÿ
¿õíüî¿ àìá³âàëåíòíîñò³.

Óêðà¿íñüêà äîñë³äíèöÿ Õóð÷àê À.Å.
[15] âïåðøå âèâ÷èëà â³êîâ³ îñîáëèâîñò³

Ò. Çåë³íñüêà



54 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2004 — ¹ 1

àìá³âàëåíòíîñò³ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê
³ç âðàõóâàííÿì ¿õ ñòðóêòóðè, à òàêîæ
çíà÷óùîñò³ òà ðåãóëÿðíîñò³ çàñâîºííÿ
ó þíàöüêîìó â³ö³. Àâòîðêà âèçíà÷èëà
ïñèõîëîãî-ïåäàãîã³÷í³ óìîâè çíèæåííÿ
³íòåíñèâíîñò³ ö³º¿ âëàñòèâîñò³ àòèòþä³â
ñòóäåíò³â âèùîãî íàâ÷àëüíîãî çàêëàäó
òà îá´ðóíòóâàëà â³äïîâ³äíó ïñèõîêîðåê-
ö³éíó ïðîãðàìó. Çîêðåìà, Õóð÷àê À.Å.
âèä³ëèëà òàê³ óìîâè ìîäåëþâàííÿ
çáàëàíñîâàíî¿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòèòþä³â
ó þíàöüêîìó â³ö³: àêòóàë³çàö³ÿ óñâ³-
äîìëåííÿ îáñòåæóâàíèìè çíà÷óùîñò³
¿õí³õ ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, îðãàí³çàö³ÿ
ðåãóëÿðíîãî ïðèâëàñíåííÿ àòèòþä³â
ñòóäåíòàìè íà ôóíäàìåíò³ âëàñíîãî
äîñâ³äó, çìåíøåííÿ ó íèõ àìá³åêâàëüíîñò³
ïîçèòèâíèõ ³ íåãàòèâíèõ îö³íîê ñîö³-
àëüíèõ óñòàíîâîê ç äîì³íóâàííÿì ïîçè-
òèâíî¿ ñïðÿìîâàíîñò³, àêòèâ³çàö³ÿ îñìèñ-
ëåííÿ íèìè íåãàòèâíèõ ³ ïîçèòèâíèõ
îö³íîê ó ñòðóêòóð³ àòèòþäà, ñïðèÿííÿ
àôåêòèâíî-êîãí³òèâí³é óçãîäæåíîñò³ ¿õ
ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê, çðîñòàííÿ òàêèõ
îñîáèñò³ñíèõ óòâîðåíü, ÿê äîâ³ðà äî ñåáå,
ïîòðåáà ó ï³çíàíí³, ñàìîåôåêòèâí³ñòü.

Îòæå, ïðîâåäåíèé íàìè àíàë³ç ë³òå-
ðàòóðíèõ äæåðåë äîçâîëèâ ðîçêðèòè
ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò ïîíÿòòÿ àìá³âà-
ëåíòíîñò³ àòèòþäà, à â³äòàê âñòàíî-
âèòè çâ’ÿçêè òà â³äîêðåìèòè ïîíÿòòÿ
“ñîö³àëüíà óñòàíîâêà” â³ä áëèçüêèõ
ïñèõîëîã³÷íèõ òåðì³í³â (“îñîáèñò³ñíèé
ñìèñë”, “ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáèñòîñò³”,
“ñòàâëåííÿ”, “óñòàíîâêà”), à òàêîæ ïðî-
àíàë³çóâàòè ñòàíîâëåííÿ àìá³âàëåíò-
íîñò³ â äîñë³äæåííÿõ àòèòþä³â.

Àòèòþäíà àìá³âàëåíòí³ñòü ìàº ÿê çáà-
ëàíñîâàíèé, òàê ³ íåçáàëàíñîâàíèé íàï-
ðÿìîê ðîçâèòêó. Àìá³âàëåíòí³ñòü íèçüêî¿
³íòåíñèâíîñò³ º íåîáõ³äíîþ ïåðåäóìîâîþ
³íòåãðàö³¿ ñôåðè àòèòþä³â, ¿õ çáàëàíñî-
âàíîñò³, ãàðìîí³¿ òà ³íäèâ³äóàë³çàö³¿ “ß”,
à âèñîêà, íàâïàêè ðóéíóº îïòèìàëüí³
óìîâè äëÿ îñîáèñò³ñíîãî çðîñòàííÿ òà
çóìîâëþº íåãàòèâíèé âèá³ð îñîáèñòîñò³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Àìá³âàëåíòí³ñòü àòèòþäà – ïñèõî-
ëîã³÷íà âëàñòèâ³ñòü, êîòðà ïðîÿâëÿºòüñÿ
â îäíî÷àñíîìó ³ñíóâàíí³ âçàºìîñóïå-
ðå÷ëèâèõ îö³íîê â àôåêòèâí³é, êîãí³-

òèâí³é ³ ïîâåä³íêîâ³é ñôåðàõ îñîáèñ-
òîñò³ ùîäî îá’ºêò³â ÷è ñèòóàö³é çîâí³ø-
íüîãî, àáî âíóòð³øíüîãî ñâ³òó ñóá’ºêòà.

2. Êîíöåïòóàë³çàö³ÿ àìá³âàëåíòíîñò³
àòèòþä³â ïåðåäáà÷àº âðàõóâàííÿ ñîö³-
àëüíèõ, â³êîâèõ òà ³íäèâ³äóàëüíèõ îñîá-
ëèâîñòåé ¿õ ôóíêö³îíóâàííÿ. Ëþäè íå-
åôåêòèâíî ï³äõîäÿòü äî ðîçâ’ÿçàííÿ ïðîá-
ëåìè àìá³âàëåíòíîñò³ ³ íàâ³òü ï³äñèëþþòü
¿¿ (â³éíè, ïîäâ³éíà ìîðàëü òîùî). ßêùî
àìá³âàëåíòí³ñòü òðèâàëèé ÷àñ íå çíàõîäèòü
ðîçâ’ÿçêó, òî öå ìîæå ìîòèâóâàòè àãðåñ³þ.
Ïåðåæèâàííÿ ñóïåðå÷íîñòåé ïîñèëþº
ñàìîóñâ³äîìëåííÿ, ïåðåäáà÷åííÿ ìîæëè-
âîãî ðîçâèòêó ìàéáóòí³õ ïîä³é, àáî ñïðè÷è-
íþº äèñòðóêö³¿ (îñîáèñò³ñí³ ³/÷è ãðóïîâ³).

3. Ñòàíîâëåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ àòè-
òþä³â º ïîë³äåòåðì³íîâàíèì ïðîöåñîì,
ïðîâ³äíà ðîëü ó ÿêîìó íàëåæèòü îñî-
áèñòîñò³, êîòðà îáèðàº çáàëàíñîâàíèé
÷è äåç³íòåãðîâàíèé éîãî íàïðÿìîê. Ïî-
çèòèâíå ñïðÿìóâàííÿ àìá³âàëåíòíîñò³
àòèòþä³â áàçóºòüñÿ íà çàãàëüíîëþäñüêèõ
ö³ííîñòÿõ, òâîð÷îñò³. Çàâäÿêè àìá³âà-
ëåíòíîñò³ íèçüêî¿ ³íòåíñèâíîñò³ ëþ-
äèíà ïðàöþº óï³øíî, òâîð÷î, òîìó ùî
âíóòð³øíüî ïðîãðàìóºòüñÿ ïîì³ðíå íà-
ïðóæåííÿ ïðîòèëåæíèõ íîðì.

4. Òðüîõêîìïîíåíòíà ñòðóêòóðà àìá³-
âàëåíòíîñò³ àòèòþäà º ïåðñïåêòèâíîþ
äëÿ âèÿâëåííÿ àìá³âàëåíòíîñò³ ÿê â
îêðåìèõ êîìïîíåíòàõ, òàê ³ ì³æ éîãî
ñêëàäîâèìè. Îäíîêîìïîíåíòíà ïîáó-
äîâà öüîãî êîíñòðóêòó âèêîðèñòîâóºòüñÿ
òîä³, êîëè òåìè-îá’ºêòè º íîâèìè ÷è
äóæå ïðîñòèìè äëÿ îñîáèñòîñò³.

5. Åìï³ðè÷íèìè êîðåëÿòàìè àìá³âà-
ëåíòíîñò³ àòèòþä³â ó ïñèõîëîã³÷íèõ äîñ-
ë³äæåííÿõ º ³íòîëåðàíòí³ñòü – òîëå-
ðàíòí³ñòü äî âçàºìîçàïåðå÷óâàëüíèõ
ñóïåðå÷íîñòåé, ùî â³äîáðàæàþòü çàëåæ-
í³ñòü, ³ìïóëüñèâí³ñòü, òðèâîæí³ñòü,
íåäîâ³ðó äî ñåáå, ïîïóëÿðí³ñòü, ïîòðåáó
â ï³çíàíí³, ñàìîåôåêòèâí³ñòü.

6. Äîñë³äæåííÿ àìá³âàëåíîñò³ àòè-
òþä³â º ïðîáëåìîþ íåäîñòàòíüî âèâ-
÷åíîþ ó çàõ³äí³é ïñèõîëîã³¿, à òèì á³ëü-
øå ó â³ò÷èçíÿí³é, äå âîíà ëèøå ïî÷àëà
ðîçðîáëÿòèñÿ. Âêðàé íàãàëüíî íå ò³ëüêè
ïîá³æíî âèêîðèñòîâóâàòè äàíèé òåðì³í
ó ñó÷àñí³é óêðà¿íñüê³é ïñèõîëîã³¿, à é
ïðèâåðíóòè äî öüîãî ôåíîìåíà ñïåö³-
àëüíó óâàãó íàóêîâî¿ äóìêè.
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