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Ôóíäàìåíòàëüí³ äîñë³äæåííÿ

Ñóñï³ëüíà òà íàóêîâà àêòóàëüí³ñòü
ðîáîòè. Îäí³ºþ ç íàéõàðàêòåðí³øèõ òåí-
äåíö³é ñó÷àñíî¿ ïñèõîëîã³÷íî¿ íàóêè º
ïîñò³éíå ðîçøèðåííÿ ñôåðè ïðåäìåòà ¿¿
äîñë³äæåíü. Ðîçâèòîê ì³æäèñöèïë³íàð-
íèõ çâ’ÿçê³â, óâåäåííÿ äî íàóêîâîãî àïà-
ðàòó ñèñòåìíî¿ ìåòîäîëîã³¿ ðîçêðèâàþòü
íîâ³ ìîæëèâîñò³ ïñèõîëîã³¿. Ïðè öüîìó
äåäàë³ àêòóàëüí³øîþ ñòàº ¿¿ ãåíåðàë³-
çàö³éíà ðîëü. Âàæêî çíàéòè ñåãìåíò ñî-
ö³àëüíî¿, ãóìàí³òàðíî¿ ÷è òåõí³÷íî¿ ñôåðè
íàóêè ³ ïðàêòèêè, äå á ñüîãîäí³ íå âèêî-
ðèñòîâóâàëèñÿ ó òîìó ÷è ³íøîìó îáñÿç³
ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ. Öå çíà÷íîþ ì³ðîþ
ïîêëàäàº íà ñàìó ïñèõîëîã³÷íó íàóêó
âàæëèâ³ çàâäàííÿ, ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòðåáîþ
óäîñêîíàëåííÿ ñâîãî ïîíÿò³éíîãî àïà-
ðàòó, îôîðìëåííÿ êîìïëåêñíèõ åêñïåðè-
ìåíòàëüíèõ äîñë³äíèöüêèõ òåõíîëîã³é, ïî-
ÿñíþâàëüíèõ ïðèíöèï³â ³, çðåøòîþ, îá-
´ðóíòóâàííÿ íîâèõ êîíöåïò³â ñâîãî ïðåäìåòà.

Î÷åâèäíî, ùî âèð³øåííÿ öèõ çàâäàíü
âàæëèâå ÿê äëÿ òåîðåòè÷íîãî ìèñëåííÿ,
òàê ³ äëÿ ïðàêòèêè, îòîæ-áî é äëÿ ñàìî¿
ïñèõîëîã³¿ ³ ÷èñëåííèõ íàïðÿìê³â íà-
óêîâî-ïðàêòè÷íèõ äîñë³äæåíü, äå ïðîá-
ëåìà ëþäèíè òà ¿¿ ä³ÿëüíîñò³ ñòàíîâèòü
ôóíäàìåíòàëüíó îñíîâó ñóñï³ëüíîãî æèòòÿ.

Äâàäöÿòå ñòîë³òòÿ, ïîðÿä ç áóðõëèâèì
ðîçâèòêîì íàóêîâî-òåõí³÷íîãî ïðîãðåñó,
â ÿêîìó òàê ÿñêðàâî ³ øèðîêî âèÿâèëèñÿ
òâîð÷³ ïîòåíö³¿ ëþäèíè, àêòèâ³çóº ³íòåðåñ
äî ïðàêòèêè ñòâîðåííÿ ð³çíèõ çà ôîðìîþ
³ çì³ñòîì, ôóíêö³îíàëüíî ñêëàäíèõ îð-
ãàí³çàö³é. Æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè, ñîö³-
àë³çàö³ÿ íàâ÷àííÿ, ïðàöÿ çíà÷íîþ ì³ðîþ
ïîâ’ÿçàí³ ç ïîòðåáîþ çàä³ÿííÿ ¿¿ â ð³çí³
ñîö³àëüí³ îá’ºäíàííÿ, îðãàí³çàö³éí³

ñòðóêòóðè, ñòîñóíêè òîùî. Âò³ì, ÿêùî
ãîâîðèòè ïðî ëþäèíó ÿê ïðî ñóá’ºêò ä³-
ÿëüíîñò³, òî âîíà ïåðåäóñ³ì º ñóá’ºêòîì
îðãàí³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³. ² íåõàé íå
çàâæäè öå âäàºòüñÿ ¿é, îäíàê, ùîá íàáóòè
ðèñ îðãàí³çîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òðåáà ó
áóäü-ÿê³é ôîðì³ ïðîéòè øëÿõ òîãî
ä³ÿííÿ, êîòðå îðãàí³çîâóº. Çâ³äñè
î÷åâèäíî, ùî ïðîáëåìè âçàºìîä³¿ ëþäèíè
òà îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà íàäòî
ñêëàäí³, à ¿õ çíà÷åííÿ íà æèòòºâîìó
øëÿõó îñîáè âàæêî ïåðåîö³íèòè. Á³ëüøå
òîãî, ð³çíîìàí³òí³ñòü ñîö³àëüíî¿ ïîâå-
ä³íêè îñîáèñòîñò³ ïåðåâàæíî çä³éñíþºòü-
ñÿ ó ñòðóêòóð³ îðãàí³çàö³éíî îïîñåðåäêî-
âàíèõ ñèñòåì ö³ííîñòåé, íîðì, ö³ëåé,
òîáòî íàëåæèòü îðãàí³çàö³¿, ïðè÷åòíà äî
¿¿ ìåòè ³ çàâäàíü, ñïîñîáó æèòòºïåðåá³ãó
òîùî. Ó çâ’ÿçêó ç öèì ïåðåä ñó÷àñíîþ
íàóêîþ ïîñòàþòü àêòóàëüí³ ïèòàííÿ, ùî
âèìàãàþòü êîíêðåòíèõ îá´ðóíòîâàíèõ ïî-
ÿñíåíü:

– ßêèìè ìàþòü áóòè îðãàí³çàö³¿, ùî
â³äïîâ³äàþòü ëþäñüê³é ïðèðîä³?

– ßê³ çàêîíè ³ òåõíîëîã³¿ òðåáà ïî-
êëàñòè ó ï³ä´ðóíòÿ öèõ ñîö³àëüíèõ êîíñò-
ðóêö³é, ùîá íå ïðèäóøóâàòè, à òèì ïà÷å
íå çíèùóâàòè, ëþäñüêó ³íäèâ³äóàëüí³ñòü?

– Ùî ïîòð³áíî äëÿ ðåàë³çàö³¿ ìîæ-
ëèâîñòåé ³íäèâ³äóàëüíîñò³ ó ñàìîðåàë³-
çàö³¿ ³ ñàìîðîçâèòêó, íîðìàëüíîãî ñîö³-
àëüíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ ³ çáåðåæåííÿ
ïñèõîëîã³÷íîãî çäîðîâ’ÿ îñîáèñòîñò³ çà
óìîâ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºàêòèâíîñò³?

Ðîëü îðãàí³çàö³¿ îñîáëèâî çðîñòàº òîä³,
êîëè â ñóñï³ëüñòâ³ ïðîöåñè ³ííîâàö³éíèõ
ïåðåòâîðåíü ³ ðåôîðìóâàííÿ íàáóâàþòü
íàéá³ëüø êðè÷óùèõ çíà÷åíü íàïðóæåííÿ

Â. Êàçì³ðåíêî
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³ äèíàì³çìó. Òîä³ â çàçíà÷åíèõ ñîö³àëü-
íèõ ñòðóêòóðàõ â³äáóâàºòüñÿ âèñîêèé
ð³âåíü àêóìóëÿö³¿ ñòèìóëþâàëüíîãî ³ ðå-
ãóëþâàëüíîãî ïîòåíö³àëó ñóñï³ëüíèõ
ïåðåòâîðåíü ³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Çäå-
á³ëüøîãî ó öåé ïåð³îä âèíèêàþòü ÷èñ-
ëåíí³ ³ ð³çíîìàí³òí³ (çà ôîðìîþ ³ ôóíê-
ö³ÿìè) ñîö³àëüí³ ñòîñóíêè, ñï³ëüíîòè òà
³íñòèòóòè, ÿê³ çðåøòîþ îôîðìëÿþòüñÿ ÿê
ð³çíîìàí³òí³ îðãàí³çàö³¿. Ïîä³áí³ óòâî-
ðåííÿ ó ñâîºìó ï³ä´ðóíò³ ìàþòü íîâ³, àáî
â³äì³íí³ ïðèíöèïè ôóíêö³îíóâàííÿ ïî-
ð³âíÿíî ç ³ñíóþ÷èìè ðàí³øå, ùî ôîðìóº
ó ñîö³óì³ â³äïîâ³äí³ ¿ì ñèñòåìè çâ’ÿçê³â,
â³äíîñèí ³ âçàºìîçàëåæíîñòåé, à â³äòàê
ñòâîðþº íîâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé
ðàäèêàë æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóñï³ëüñòâà.

Îòæå, îðãàí³çàö³¿ ÿê ôîðìà ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî äîâê³ëëÿ âèêîíóþòü áåç-
ë³÷ ³íòåãðàëüíèõ, ñïðè÷èíþâàëüíèõ, êîì-
ïåíñóâàëüíèõ òà ³íøèõ ôóíêö³é ó íàé-
ñêëàäí³ø³é ñèñòåì³ – “ëþäèíà – ñóñï³ëüñò-
âî”, à íàóêîâå äîñë³äæåííÿ ïðîöåñ³â
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿ º çàâäàííÿì âàæëèâèì é
àêòóàëüíèì. Ñó÷àñí³ óìîâè ç óñ³ºþ î÷å-
âèäí³ñòþ ñòàíîâëÿòü îñíîâí³ ïèòàííÿ:

– ßêèìè æ ìàþòü áóòè îðãàí³çàö³¿ â
íîâèõ ñîö³àëüíî-êóëüòóðíèõ ñï³ëüíîñòÿõ,
êîòð³ íàðîäæóþòüñÿ ³ ôîðìóþòüñÿ?

– ßê³ ¿õí³ ôóíêö³¿ òà ÿê³ ñóñï³ëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ çíàííÿ ìàþòü ñòàíîâèòè
ï³ä´ðóíòÿ óïðàâë³ííÿ íèìè?

Ïðåäìåòîì äîñë³äæåííÿ º ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷í³ ïðîöåñè ³ ìåõàí³çìè ðåãó-
ëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ôåíîìåíè
ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â îðãàí³-
çàö³¿, à òàêîæ ò³ ñêëàäí³ ïðîöåñè ³ ÿâèùà,
ÿê³ ìàþòü íàäïåðñîíàëüíó ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íó ïðèðîäó çàãàëüíîîðãàí³çà-
ö³éíîãî ð³âíÿ.

Îá’ºêò äîñë³äæåííÿ – îðãàí³çàö³éí³
ñòðóêòóðè, ñèñòåìè çâ’ÿçê³â ³ âçàºìîä³é
ì³æ ð³çíèìè ñóá’ºêòàìè îðãàí³çàö³¿, îñî-
áèñò³ñòü â îðãàí³çàö³éíîìó ñåðåäîâèù³ òà
ó ñèñòåì³ îðãàí³çàö³éíèõ ö³ííîñòåé, ö³-
ëåé, íîðì ³ ôóíêö³é.

Ìåòîäîëîã³÷íó îñíîâó äîñë³äæåííÿ
ñòàíîâëÿòü ïîëîæåííÿ ñèñòåìíîãî ï³äõî-

äó, ùî çíàéøëè â³äîáðàæåííÿ â çàðó-
á³æí³é òà â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ (Á.Ã. Àíàíü-
ºâ, Â.Ã. Àôàíàñüºâ, À. Àêîôô, Ë. Áåð-
òàëàíô³, Ï.Ê. Àíîõ³í, ².Â. Áëàóáåðã,
Þ.Ì. Ãîðñüêèé, Þ.Ì. Çàáðîä³í, Â.Ï. Ç³í-
÷åíêî, Ì.Ñ. Êàãàí, Â.Ñ. Ìåðë³í, Þ.². Ìî-
ðîçîâ, Ñ.Ñ. Ïàïîâÿí, Ò. Ïàðñîíñ, Ì.². Ïåò-
ðîâ, Â.Í. Ñàäîâñüêèé, Â.Ñ. Òþõò³í, Á.Ñ.
Óêðà¿íöåâ, Ô. Åìåð³, Ã.Ï. Ùåäðîâèöüêèé,
Å.Ã. Þä³í, Ë.². ßáëîíñüêèé òà ³íø³).

Íàóêîâèì ìàòåð³àëîì ìåòîäîëîã³÷-
íîãî àíàë³çó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ º òåî-
ðåòè÷í³ ï³äõîäè òà ³äå¿, ùî îá´ðóíòîâàí³ ó
â³ò÷èçíÿí³é íàóö³ (Á.Ã. Àíàíüºâ, Â.². Âåð-
íàäñüêèé, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí, Å.Ñ. Ìàð-
êàðÿí, Ë.Í. Áóºâà, Ê.Ñ. Àáóëüõàíîâà-
Ñëàâñüêà, À.Â. Áðóøë³íñüêèé, Â.À. Ðî-
ìåíåöü òà ³íø³).

Çàãàëîì ïðîáëåìà äîñë³äæåííÿ ìîæå
áóòè óçàãàëüíåíà òàê: ñó÷àñíà íàóêà ³
ïðàêòèêà íå ìàþòü òî÷íèõ ³ ôóíäàìåí-
òàëüíèõ óÿâëåíü ïðî ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿ îðãàí³çàö³é. Ñïðîáà ïîÿñíèòè
ïðîöåñè îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
÷åðåç äåäóêòèâíèé îïèñ òà ç äîïîìîãîþ
ïîíÿò³éíîãî àïàðàòó ñîö³àëüíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ ìàëèõ ãðóï çäåá³ëüøîãî º ìàëîåôåê-
òèâíîþ. Íà ö³ë³ñíîìó ð³âí³ îðãàí³çàö³¿
ÿâëÿþòü ñîáîþ ñï³ëüíîñò³ ³íøîãî òèïó,
äå ä³ñòàþòü ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïðîöåñè, ÿê³ ìàþòü çíà÷íî âèùèé
ð³âåíü ñîö³àëüíîãî îïîñåðåäêóâàííÿ òà
ñèñòåìíîãî ³íòåãðóâàííÿ.

Ïåâíå ì³ñöå ìåõàí³çìàì ³ ïðîöåñàì
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ â ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é â³äâîäèòüñÿ ó òåî-
ðåòè÷íèõ ³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåííÿõ ó
ìåæàõ ñîö³îëîã³÷íîãî, ïðàêñåîëîã³÷íîãî
³ ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî ï³äõîä³â (ß. Çå-
ëåíåâñüêèé, Äæ. Ãåëáðåéò, Å. Ãîëäíåð,
Ò. Êîòàðáèíñüêèé, Ï.Ì. Êåðæåíöåâ,
Ê. Êóíö, Ñ. Îäîíåë, Ä. Ìåðñåð, Ì. Ìåñ-
êîí, Ì. Àëüáåðò, Ô. Õåäîóð³, Á.Ë. Îâ-
ñ³ºâè÷, Ò. Ï³òåðñ, Å. Ðîäæåðñ, Â.Ã. Ïîä-
ìàðêîâ, À.². Ïðèãîæ³í, Ð. Àãàðâàëà-
Ðîäæåðñ, Â.². Òåðåùåíêî, Ð. Óîòåðìåí,
Ñ. ßíã òà ³íø³).

Îäíàê, çâàæàþ÷è íà ñïåöèô³êó ïðåä-
ìåòà, ïðîáëåìà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿



7Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß

ðåãóëÿö³¿ ó ïðàöÿõ öèõ àâòîð³â ðîçãëÿ-
äàºòüñÿ íàäòî âóçüêî, àáî ñïðîùóºòüñÿ
øëÿõîì çâåäåííÿ ¿¿ äî êëàñó íåôîðìàëü-
íèõ â³äíîñèí, ì³æîñîáèñòèõ âçàºìîñòî-
ñóíê³â ³ âçàºìîä³é, ñï³ëêóâàííÿ ÿê ïðî-
öåñó êîìóí³êàö³¿ ³ ò. ³í. ², ùîíàé³ñòîòí³øå,
í³âåëþþòüñÿ çíà÷åííÿ ïðîâ³äíî¿ ëàíêè
îðãàí³çàö³¿ – ñóá’ºêòà îðãàí³çàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³, ëþäèíè, çíà÷åííÿ çàêîíîì³ð-
íîñòåé ³ ïðîöåñ³â ¿¿ ðîçâèòêó ÿê ïðîôå-
ñ³îíàëà ïåâíîãî âèäó ä³ÿííÿ, íåõòóþòüñÿ
ïðîöåñè îðãàí³çàö³éíîãî îïîñåðåäêóâàí-
íÿ ¿¿ ìåòè (ö³ëåñïðÿìóâàííÿ ³ ö³ëåïîêëà-
äàííÿ), ìåõàí³çìè ìîòèâîóòâîðåííÿ òà
îðãîïîñåðåäêóâàííÿ íàì³ð³â, ñïåöèô³êà
ñòàí³â, ïåðåæèâàíü òà îñîáèñò³ñíèõ êîíô-
ë³êò³â, çóìîâëåíèõ ¿¿ ïðè÷åòí³ñòþ äî îð-
ãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ ³ âõîäæåííÿ
â îðãäîâê³ëëÿ.

Êð³ì òîãî, î÷åâèäíî ùî ó â³ò÷èçíÿí³é
ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ º òåîðåòè÷í³ ³ ïðèê-
ëàäí³ äîñë³äæåííÿ, ùî ðîçãëÿäàþòü ïðîá-
ëåìè îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè îñîáèñ-
òîñò³, îðãàí³çàö³éíî îïîñåðåäêîâàí³ ìåõà-
í³çìè ãðóïîâî¿ ïñèõîëîã³¿ (Ì.². Áîáíºâà,
Â.Â. Áîéêî, À.Ë. Æóðàâëüîâ, Þ.Ì. Çà-
áðîä³í, Î.². Çîòîâà, ².Ê. Êðÿæåâà, Þ.². Ìî-
ðîçîâ, Â.Å. Ì³ëüìàí, Ê. Ìóçäèáàºâ,
Â.Â. Íîâ³êîâ, Ñ.Ñ. Ïàïîâÿí, Á.Ä. Ïàðè-
ã³í, Â.Ô. Ðóáàõ³í, À.Ë. Ñâåíöèöüêèé,
Ë.². Óìàíñüêèé, Î.Ñ. ×åðíèøîâ, Â.². ×èð-
êîâ, Å.Ñ. ×óãóíîâà, Â.Î. ßäîâ òà ³íø³).
Îäíàê, õàðàêòåðèçóþ÷èñü ´ðóíòîâí³ñòþ
ó ôîðìàò³ ñâîãî ï³äõîäó, âîíè ïåðåâàæíî
îêðåñëþþòü ñâîºð³äíó ìîçà¿êó ïðîáëåì.
Ó íèõ àïð³îð³ âèçíà÷àºòüñÿ çíà÷óù³ñòü
îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäîâèùà, ïðîòå ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé çì³ñò öüîãî ÷èí-
íèêà, çàëèøàºòüñÿ â³äêðèòèì, òîìó ùî
â³äñóòíº ñòàëå, íàóêîâî îá´ðóíòîâàíå
óÿâëåííÿ ïðî éîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
í³ ÿêîñò³, àáî æ âîíî çâîäèòüñÿ äî ñèñ-
òåìè ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ òà îðãàí³çà-
ö³éíî-óïðàâë³íñüêèõ ïàðàìåòð³â ³ ïðèí-
öèï³â.

Çãàäàí³ àñïåêòè ïðîáëåìè ñâ³ä÷àòü ïðî
ïîòðåáó ôîðìóëþâàííÿ óçàãàëüíåíî¿
êîíöåïö³¿ ïðåäìåòà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
îðãàí³çàö³¿.

Íà ð³âí³ çàãàëüíîòåîðåòè÷íîãî îá-
´ðóíòóâàííÿ ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõî-
ëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ òðåáà ðîçãëÿäàòè ó ïðîñ-
òîð³ òðüîõ âèì³ð³â:

1. Îðãàí³çàö³¿ çàâæäè ÿâëÿþòü ñîáîþ
ñâîºð³äíèé ð³çíîâèä ñîö³àëüíîãî ñåðåäî-
âèùà, ùî âèçíà÷àº óìîâè ñï³ëüíî¿ æèò-
òºä³ÿëüíîñò³ ëþäåé, êîòð³ îá’ºäíàí³
ºäèíîþ îðãñòðóêòóðîþ.

2. Îðãàí³çàö³¿ º ôîðìîþ îá’ºäíàííÿ
ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â íà
çàñàäàõ ï³äïîðÿäêóâàííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ
ö³ëåé òà ¿õ íàñòóïíîãî îðãîïîñåðåäêîâà-
íîãî óçàãàëüíåííÿ.

3. Îðãàí³çàö³¿ – ôóíêö³îíàëüíî-äèíà-
ì³÷í³ ñòðóêòóðè, ä³ÿëüí³ñòü ÿêèõ ïîðîä-
æóº, ôîðìóº ³ ãåíåðóº ñêëàäí³ êîìï-
ëåêñè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â
³ ÿâèù, âèçíà÷àþ÷è îñîáëèâîñò³ âçàºìî-
ä³é ³ âçàºìîïðîíèêíåííÿ ï³äñòðóêòóð ³
ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿.

Âîäíîðàç êîæåí âèì³ð äîö³ëüíî ðîç-
ãëÿäàòè ó ñèñòåì³ òàêèõ îñíîâíèõ ãðóï
÷èííèê³â.

1) ×èííèêè ïðîñòîðîâî-óòâîðþâàëü-
íî¿ ïðèðîäè, ÿê³ âèçíà÷àþòü:

• ñòðóêòóðí³ îñîáëèâîñò³ âçàºìîä³é,
âçàºìîâ³äíîñèí, ð³çíîìàí³òí³ñòü ôóíêö³é
ñï³ëêóâàííÿ ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿;

• ì³ñöå êîæíîãî ñóá’ºêòà ó ïðîñòîð³
îðãàí³çàö³éíèõ âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîçà-
ëåæíîñòåé, ð³âåíü ³ ñòóï³íü éîãî àâòî-
íîì³¿, ì³ðó ñàìîñò³éíîñò³ òîùî;

• ð³âåíü ³ õàðàêòåð ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ö³ë³ñíîñò³ ÿê ãàðìîí³¿ îðãñòðóê-
òóðè, äîâåðøåí³ñòü ðåôëåêñèâíî¿ îäíî-
ð³äíîñò³ ñóá’ºêò³â, ï³äñòðóêòóð ³ ö³ëîãî;

2) ×èííèêè ³íòåíñèâíîñò³ îðãàí³çà-
ö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ñïðè÷èíþþòü
ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â:

• ðîçâ’ÿçàííÿ âíóòð³øíüîîðãàí³çà-
ö³éíèõ ñóïåðå÷íîñòåé, íàïðóæåííÿ òà
åôåêòèâí³ñòü îðãâçàºìîä³é, ¿õ ñò³éê³ñòü
äî çîâí³øí³õ äåçîðãàí³çàö³éíèõ âïëèâ³â
òîùî;

• ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ îðãàí³çî-
âàíîñò³, óïîðÿäêóâàííÿ çâ’ÿçê³â âçà-
ºìîä³é ³ âçàºìîñòîñóíê³â ì³æ ñóá’ºêòàìè
îðãàí³çàö³¿; ïðè öüîìó ñîö³àëüíî-ïñèõî-

Â. Êàçì³ðåíêî
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ëîã³÷í³ ïðîöåñè ïîâ’ÿçàí³ ç ìîæëèâîñ-
òÿìè êîìïåíñàö³¿ ôóíêö³é, ñòàí³â ï³ä ÷àñ
äèíàì³÷íèõ çì³í çîâí³øí³õ ÷è âíóòð³øí³õ
óìîâ âçàºìîä³é ì³æ àíàë³çîâàíèìè ñóá’-
ºêòàìè ³ çàä³þþòü ìåõàí³çìè çíÿòòÿ çàé-
âîãî íàïðóæåííÿ, çáåðåæåííÿ ôîðìè,
ìîæëèâîñò³ äîñÿãíåííÿ ìåòè, àäàïòàö³¿;

• ôîðìóâàííÿ ö³ëåé, êîòð³ ïðèéìà-
þòüñÿ îðãàí³çàö³éíî, òîä³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ ïðîöåñè çàáåçïå÷óþòü ö³ëå-
ñïðÿìîâàí³ñòü ³ ö³ëåïîêëàäàííÿ ñóá’ºêò³â
îðãä³ÿëüíîñò³;

3) ×èííèêè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â îðãàí³-
çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³ ïåðåäáà÷àþòü
íàÿâí³ñòü:

• ìîòèâàö³¿ ñïîíóêàííÿ îðãàí³çàö³éíî
êîðèñíî¿ ðîáîòè ³ äîñÿãíåíü, îñîáëèâîñò³
òâîð÷î¿ àêòèâàö³¿ òîùî;

• ìîòèâàö³¿ îðãàí³çàö³éíî ïðèéíÿòíî¿
(çíà÷óùî¿) ïîâåä³íêè, ñïðÿìóâàííÿ íà
çáåðåæåííÿ îðãôîðì âçàºìèí ³ ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, âçàºìîäîïîìîãè, ôîðìóâàííÿ
ïàðòíåðñüêèõ âçàºìîñòîñóíê³â, ðåàë³çà-
ö³þ ìîòèâ³â âëàäè ³ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íîãî âïëèâó â ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³é-
íîãî æèòòºçðåàë³çóâàííÿ;

• ìåõàí³çì³â ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿
îðãàí³çàö³éíîãî ìåíòàë³òåòó, ìîòèâàö³¿
îðãàí³çàö³éíî¿ íàëåæíîñò³, ïðè÷åòíîñò³
äî îðãö³ëåé ³ ö³ííîñòåé, ìîòèâàö³¿ ïðîôå-
ñ³îíàë³çìó; ó öüîìó ðàç³ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷í³ ïðîöåñè óòâåðäæóþòü ìîòèâà-
ö³þ ñìèñëó æèòòÿ îñîáèñòîñò³ ÿê ñóá’ºêòà
îðãæèòòºä³ÿëüíîñò³.

Âàæëèâèì àñïåêòîì ïðåäìåòà ñîö³àëü-
íî¿ ïñèõîëîã³¿ îðãàí³çàö³¿ º éîãî îðãàí³÷-
íèé çâ’ÿçîê ç ³íøèìè ñôåðàìè çíàííÿ –
ñîö³îëîã³ºþ, îñíîâàìè ñîö³àëüíî-åêîíî-
ì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ, òåîð³ºþ òà ³ñòîð³ºþ
ïñèõîëîã³¿ òîùî. Àíàë³ç òåîðåòè÷íèõ ³
ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü ó öèõ ñôåðàõ ïî-
êàçóº, ùî âåëèêà ê³ëüê³ñòü ðîçðàõóíêîâèõ
ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ïî-
â’ÿçàíèõ ç³ ñòðóêòóðíèì âèâ÷åííÿì åêî-
íîì³÷íî¿ åôåêòèâíîñò³, îïòèì³çàö³¿ âòðàò,
ãíó÷êîãî ïëàíóâàííÿ, îáì³íó ðåñóðñàìè,
ðàö³îíàëüíîãî âèêîðèñòàííÿ òðóäîâèõ ðå-
ñóðñ³â, çàëåæèòü â³ä íèçêè ÷èííèê³â:

à) ïðîöåñ³â ³ ìåõàí³çì³â ðåãóëÿö³¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿;

á) ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿ ùîäî ¿¿ ñóá’ºêò³â;
â) çíà÷åííÿ ð³çíèõ åêîíîì³÷íèõ, ïðî-

ôåñ³éíèõ, êâàë³ô³êàö³éíèõ òà ³íøèõ õà-
ðàêòåðèñòèê ñóá’ºêò³â îðãä³ÿëüíîñò³.

Çà ñâî¿ì çì³ñòîì ö³ ÷èííèêè ìàþòü
âèñîêèé ñòóï³íü ïñèõîëîã³÷íîãî íàïîâ-
íåííÿ. Â³äòàê ³ ÷èñëåíí³ ³ííîâàö³éí³
ïðîáëåìè, åêîíîì³÷í³ ðåêîíñòðóêö³¿ ³
ïðîñòî ùîäåííà ïðàêòèêà ñîö³àëüíî-åêî-
íîì³÷íîãî óïðàâë³ííÿ íå ìîæóòü áóòè
ïðîäóêòèâíî âèð³øåí³ ÷è äîñÿãíóò³ áåç
âèêîðèñòàííÿ òî÷íèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íèõ ïîêàçíèê³â, ó ï³ä´ðóíò³ ÿêèõ ïå-
ðåáóâàþòü ö³ ÷èííèêè.

Îòæå, ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
îðãàí³çàö³¿ ïîâèíåí ìàòè ñèñòåìó ñò³éêèõ
âèñîêîóçàãàëüíåíèõ ïîíÿòü, ùî äàþòü
çìîãó ð³çíîá³÷íî ¿õ âèêîðèñòîâóâàòè,
àäàïòóâàòè ³ òðàíñôîðìóâàòè ó ïàðàìåòðè
³ ïåðåì³íí³ ì³æäèñöèïë³íàðíèõ äîñë³ä-
æåíü.

Ìåòà äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº â ðîçðîáö³
êîìïëåêñíîãî ï³äõîäó äî âèâ÷åííÿ îð-
ãàí³çàö³¿ ÿê îñîáëèâîãî âèäó ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ñï³ëüíîñò³ ³ ñïîñîáó â³äïî-
â³äíî¿ æèòòºàêòèâíîñò³. Îñíîâó ï³äõîäó
ñòàíîâèòü ïðèíöèï ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ö³ë³ñíîñò³ ìåõàí³çì³â ³ ïðîöåñ³â
ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñóá’ºêòà
ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ìåòà ïåðåäáà÷àº âèð³øåííÿ òàêî¿ íàñ-
òóïíîñò³ êîíêðåòíèõ çàâäàíü ïîøóêó-
âàííÿ:

1. Ïðîâåñòè àíàë³ç ì³æäèñöèïë³íàð-
íèõ ï³äõîä³â äî ïðîáëåìè ðåãóëÿö³¿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, óçàãàëüíèòè äîñ-
â³ä é îá´ðóíòóâàòè íàéâàæëèâ³ø³ ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷í³ àñïåêòè ö³º¿ ïðîáëåìè.

2. Ñèñòåìíî îïèñàòè ³ ïîÿñíèòè ïðî-
öåñè ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³,
â³äøóêàòè îñíîâí³ ïðèíöèïè, ùî â³äîá-
ðàæàþòü áàãàòîçíà÷í³ñòü ³ áàãàòîâàð³àíò-
í³ñòü àíàë³çîâàíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîöåñ³â ³ ìåõàí³çì³â.

3. Ïîáóäóâàòè ìîäåëü ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³¿, áàçó-
þ÷èñü íà ¿¿ ñèñòåìíèõ îçíàêàõ.
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4. Äàòè òåîðåòè÷íå îá´ðóíòóâàííÿ îñ-

íîâíèõ ïîíÿòü, ùî ðîçêðèâàþòü çì³ñò ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â ðîç-
âèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ
ñòðóêòóð.

5. Âèÿâèòè é îïèñàòè ìåõàí³çìè ñïîíó-
êàííÿ, àêòèâ³çàö³¿ ³ ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³
òà ïîâåä³íêè ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³éíèõ
âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîçàëåæíîñòåé.

6. Ñôîðìóâàòè ñòðàòåã³÷í³ íàïðÿìêè
ïåðñïåêòèâíèõ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü,
ïðàêòèêè âèð³øåííÿ ïðèêëàäíèõ çàâäàíü
ó öàðèí³ óïðàâë³ííÿ òà ³ííîâàö³éíîãî
ðåãóëþâàííÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Ãîëîâí³ êîíöåïòè äîñë³äæåííÿ çâî-
äÿòüñÿ äî òàêî¿ ñèñòåìè [äèâ. äåòàëüíî
1–6]:

1. Ñòðóêòóðíà ñêëàäí³ñòü ïðîöåñ³â
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ çàâæ-
äè îïîñåðåäêîâàíà çàêîíàìè íàäàäèòèâ-
íî¿ ïðèðîäè îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à
òîìó íå çâîäèòüñÿ äî ïðîöåñ³â, ÿê³ â³ä-
áóâàþòüñÿ íà ð³âí³ ìàëèõ ãðóï ÷è ³íøèõ
ïåðâèííèõ ï³äñòðóêòóð òà åëåìåíò³â îð-
ãàí³çàö³¿.

2. Óÿâëåííÿ ïðî ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿ îðãàí³çàö³é ´ðóíòóþòüñÿ íà
ïðèíöèïàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó, ùî âè-
ìàãàº ãàðìîí³éíîãî âçàºìîîáãðóíòóâàííÿ
ö³ë³ñíîñò³ ³ ñòðóêòóðíîñò³ îðãàí³çàö³¿ ÿê
íàéâàæëèâ³øèõ îçíàê.

3. Îðãàí³çàö³¿ ÿê ñîö³àëüí³ ñï³ëüíîñò³
ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè âèêîíóþòü
ñêëàäíó ñèñòåìó ôóíêö³é, îõîïëþþ÷è óñ³
ð³âí³ ðåãóëÿö³¿ – ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷íó,
ñîö³àëüíó ³ äóõîâíó ñôåðè àêòèâíîñò³.

4. Ïðîöåñíó îñíîâó äîñë³äæóâàíî¿ ðå-
ãóëÿö³¿ ñòàíîâëÿòü ìåõàí³çìè åíåðãî-
³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äñòðóêòóð òà
åëåìåíò³â ÿê ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³éíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³.

5. Îðãàí³çàö³¿ – ñèñòåìè íàïðóæåí³.
Õàðàêòåðèñòèêîþ ñòàíó òàêîãî íàïðó-
æåííÿ º îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò ÿê ñêëàä-
íèé ãåíåðàë³çàö³éíèé êîìïëåêñ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ÿêîñòåé ³ ñòàí³â îðãàí³çà-
ö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Äî îñíîâíèõ ïà-
ðàìåòð³â îðãêë³ìàòó íàëåæàòü: ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð (ÑÏÏ), ùî â³ä-

îáðàæàº ñòðóêòóðíó ñêëàäí³ñòü ìåõà-
í³çì³â ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿;
³íôîðìàö³éíèé òà ä³ëîâèé îáì³í ÿê ÷èí-
íèê ³íòåíñèâíîñò³ é óïîðÿäêîâàíîñò³
ÑÏ-ïðîöåñ³â ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿;
ïîë³ìîòèâàö³þ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè
³ ä³ÿëüíîñò³ ÿê ì³ðó ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â îðãä³ÿëü-
íîñò³, ñïðÿìîâàíî¿ íà çáåðåæåííÿ îðãà-
í³çàö³éíî çíà÷óùèõ ôîðì æèòòºä³ÿííÿ.

6. Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè
ðåãóëÿö³¿ çíàõîäÿòüñÿ ó ïðîñòîð³ òðüîõ
îñíîâíèõ âèì³ð³â îðãàí³çàö³éíîãî ñåðåäî-
âèùà ÿê: à) ó ì î â   ñï³ëüíî¿ æèòòºàêòèâ-
íîñò³, á) ô î ð ì è   îá’ºäíàííÿ ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ â) ðîçâèòêîâîãî ä æ å ð å ë à
ñêëàäíèõ ÑÏ-ïðîöåñ³â, ÿâèù ³ ôåíîìå-
í³â, ïîðîäæåíèõ ñòðóêòóðíî ñêëàäíîþ
îðãàí³çàö³éíîþ ä³ÿëüí³ñòþ.

Íàóêîâà íîâèçíà ðîáîòè ïîëÿãàº â
ðîçðîáö³ íîâèõ êîíöåïòóàëüíèõ ïîëî-
æåíü ïðåäìåòà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îð-
ãàí³çàö³¿, â óçàãàëüíåíí³ ³ ðîçâèòêó ³ñíó-
þ÷èõ óÿâëåíü ïðî ìåõàí³çìè òà ïðîöåñè
ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.
Çîêðåìà, íàìè:

• çàïðîïîíîâàíèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò
äëÿ îïèñó ³ ïîÿñíåííÿ ÑÏ-ïðîöåñ³â òà
ÿâèù îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ;

• ç äîïîìîãîþ àíàë³çó, ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ïðîáëåì ö³ë³ñíîñò³ ³ ñòðóêòóðíîñò³
ó ïðîöåñàõ ðåãóëÿö³¿ çàïðîïîíîâàíà óçà-
ãàëüíåíà ìîäåëü áàãàòîð³âíåâîãî ï³äõîäó
äî ïîÿñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ó ì î â   î ð ã à í ³ ç à ö ³ é í î ¿  ä ³ ÿ ë ü í î ñ ò ³;

• ðîçêðèò³ é îá´ðóíòîâàí³ ìåõàí³çìè
ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ö³ëüîâîãî êåðóâàííÿ
ïðîöåñàìè  à ê ò è â ³ ç à ö ³ ¿
îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, ï³äòðè-
ìàííÿ áàæàíîãî òîíóñó íàïðóæåííÿ òà
³ í ò å í ñ è â í î ñ ò ³  îðãä³ÿëüíîñò³;

• îõàðàêòåðèçîâàí³ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ôåíîìåíè, ïðîöåñè ³ ÿâèùà ñïåöè-
ô³÷íî îðãàí³çàö³éíî¿ ïðèðîäè, çä³éñíåí³
¿õ óçàãàëüíåííÿ ³ ñï³ââ³äíåñåííÿ ç îñíîâ-
íèìè ìåõàí³çìàìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³-
÷íî¿ ðåãóëÿö³¿;

• ïîÿñíåíà ïðèðîäà íàäàäèòèâíîñò³ é
ö³ë³ñíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³

Â. Êàçì³ðåíêî
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÷åðåç ìåõàí³çìè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íîãî ñèíåðã³çìó (êîìïë³ìåíòàðí³ñòü òà
âçàºìíà ñòèìóëÿö³ÿ ñï³ëüíî¿ îðãàí³çà-
ö³éíî ñïðÿìîâàíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íå ïàðòíåðñòâî, êîíâåíö³àëü-
í³ñòü ³ êîíñîðö³óìí³ñòü îðãàí³çàö³éíèõ
â³äíîñèí, âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîçàëåæ-
íîñòåé).

Òàêèì ÷èíîì, óïåðøå ó â³ò÷èçíÿí³é
ïñèõîëîã³÷í³é íàóö³ òåîðåòè÷íî é
ìåòîäîëîã³÷íî ïðîàíàë³çîâàíå  î ð ã à í ³ -
ç à ö ³ é í å   ñ å ð å ä î â è ù å  ÿê
âàæëèâèé ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ôàê-
òîð ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþäèíè [1–6].

Ïðàêòè÷íå çíà÷åííÿ ðîáîòè ãîëîâíî
ïîâ’ÿçàíå ç íàóêîâèì îá´ðóíòóâàííÿì
ðîë³ ³ ì³ñöÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ÷èí-
íèê³â ó ðåãóëÿö³¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é,
ùî äàº çìîãó:

• ñòâîðþâàòè êîìïëåêñí³, ïðèêëàäí³
òà åìï³ðè÷í³ ïðîãðàìè äîñë³äæåííÿ ð³ç-
íèõ îðãàí³çàö³é;

• çäîëàòè óñòàëåí³ íåãàòèâí³ òðàäèö³¿
äåäóêòèâíîãî ïîÿñíåííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ÿâèù îðãàí³çàö³éíîãî ð³âíÿ ó
ñèñòåì³ ïîíÿòü ³ çàêîí³â ìàëèõ ãðóï, àáî
ã³ïåðáîë³çóâàòè çíà÷åííÿ ôàêòîð³â ñîö³î-
ëîã³÷íîãî òà ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷íîãî çì³ñ-
òó é â³äòàê ðîçøèðþº ìåòîäè÷íèé ³ òåîðå-
òè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é ó ñôåð³ ôóíäàìåí-
òàëüíèõ ³ ïðèêëàäíèõ äîñë³äæåíü îðãà-
í³çàö³é;

• ïðîâîäèòè ö³ëüîâó ï³äãîòîâêó êå-
ð³âíèê³â ç ïèòàíü ñîö³àëüíîãî óïðàâ-
ë³ííÿ, ôîðìóâàííÿ ïðîôåñ³éíèõ óì³íü
ùîäî âèêîðèñòàííÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ³íôîðìàö³¿ ï³ä ÷àñ ïðèéíÿòòÿ óï-
ðàâë³íñüêèõ ð³øåíü;

• ôîðìóâàòè àäåêâàòíèé îáðàç ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ñòðóêòóðè îðãàí³çà-
ö³¿ (ïðîöåñ³â, ñòàí³â, ÿêîñòåé), óì³ííÿ
êîìïëåêñíî âèêîðèñòîâóâàòè ÑÏ-ìàòå-
ð³àëè ó ïîºäíàíí³ ç ñîö³àëüíî-åêîíîì³÷-
íèìè òà âèðîáíè÷î-òåõíîëîã³÷íèìè ïðî-
öåñàìè ³ ïàðàìåòðàìè é ó òàêèé ñïîñ³á
ï³äâèùóâàòè ð³âåíü ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ êóëüòóðè óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
ðîçøèðþâàòè ôàõîâ³ çä³áíîñò³ ïñèõîëîã³â,
óïðàâë³íö³â, ñîö³àëüíèõ ïðàö³âíèê³â;

• îðãàí³çóâàòè âèñîêîÿê³ñíó ï³äãî-
òîâêó ïðàö³âíèê³â ç êàäðîâîãî ìåíåäæ-
ìåíòó ³ ïðàö³âíèê³â êàäðîâèõ ñëóæá
ñîö³àëüíîãî ðîçâèòêó òîùî.

Ðåçóëüòàòè öüîãî äîñë³äæåííÿ çíàéø-
ëè ñâîº ïðàêòè÷íå çàñòîñóâàííÿ â íàâ-
÷àíí³ ñòóäåíò³â-ïñèõîëîã³â Êè¿âñüêîãî
óí³âåðñèòåòó ³ì. Òàðàñà Øåâ÷åíêà; â³äîá-
ðàæåí³ ó çì³ñò³ àâòîðñüêèõ êóðñ³â “Ñî-
ö³àëüíà ïñèõîëîã³ÿ”, “Ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ïðîáëåìè îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³” ³ ñïåöïðàêòèêóì³ ³ç ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿.

Àáðåâ³àòóðè ³ ñêîðî÷åííÿ:
Îðãä³ÿëüí³ñòü – îðãàí³çàö³éíà ä³ÿëü-

í³ñòü,
ÑÏ-ïðîöåñ – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé

ïðîöåñ.
ÎÊ – îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò,
ÑÏÏ – ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð.

1. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ß ßÊ ÎÁ’ªÊÒ
Ì²ÆÄÈÑÖÈÏË²ÍÀÐÍÎÃÎ ÀÍÀË²ÇÓ

Ôîðìóâàííÿ ³ ðîçâèòîê îðãàí³çàö³é
íàéêðàùå ðîçãëÿäàòè ó íåïîä³ëüíîìó
çâ’ÿçêó ç îñîáëèâîñòÿìè ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ëþäèíè, ÿêà ïðè÷èííî îá´ðóí-
òîâàíà íå ò³ëüêè ñó÷àñíèì, à é ìèíóëèì
³ ìàéáóòí³ì, ó ÷îìó é çíàõîäÿòü â³äîá-
ðàæåííÿ ³ ô³êñóþòüñÿ ñîö³àëüí³ ³ êóëü-
òóðí³ ìåõàí³çìè ¿¿ ðåãóëÿö³¿. Çàâäÿêè
öüîìó “ëþäñòâî çìîãëî âñòóïèòè â àê-
òèâí³, óí³âåðñàëüí³, àäàïòèâíî-àäàïòó-
âàëüí³ â³äíîñèíè ç ïðèðîäíèì äîâê³ëëÿì,
çìîãëî ñòâîðèòè ïðèíöèïîâî íîâ³, â³ä-
ïîâ³äí³ âèðîáíè÷îìó òèïó æèòòºä³ÿëü-
íîñò³, ôîðìè îðãàí³çàö³¿ êîëåêòèâíîãî
æèòòÿ” [7, ñ. 75].

Çâ³äñè äîðå÷íî ðîçãëÿäàòè ñîö³àëüíó
ä³ÿëüí³ñòü ó ñòðóêòóð³ ÷îòèðüîõ ôóíäà-
ìåíòàëüíèõ ï³äñèñòåì: à) ðåãóëÿòèâíî¿,
ÿêà âèêîíóº íàñàìïåðåä ôóíêö³þ ñòèìó-
ëÿö³¿, ìîòèâàö³¿, ïðîãðàìóâàííÿ ³ êîíòðîëþ;
á) âèêîíàâ÷î¿, çàâäÿêè ÿê³é ëþäè îäåð-
æóþòü çàñîáè äëÿ ðåàë³çàö³¿ ñâî¿õ áàãàòî-
ñòîðîíí³õ ïðîãðàì ä³ÿëüíîñò³; â) ï³äñèñ-
òåìè çàñîá³â ô³çè÷íîãî æèòòºçàáåç-
ïå÷åííÿ, êîòðà äàº çìîãó ëþäÿì ï³ä-
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òðèìóâàòè ô³çè÷íå ³ñíóâàííÿ é îáåð³ãàº
¿õ â³ä íåñïðèÿòëèâèõ âïëèâ³â ñåðåäî-
âèùà; ³ íàðåøò³ ã) ï³äñèñòåìè íàäá³îëî-
ã³÷íîãî, êóëüòóðíîãî â³äòâîðåííÿ, ÿêå
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì çîñåðåäæåííÿ ³ ñî-
ö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ñóñï³ëüíî çíà÷óùîãî
äîñâ³äó â íàéð³çíîìàí³òí³øèõ ñôåðàõ
ëþäñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ ïåðåäà÷³ öüîãî äîñâ³äó
ó ïðîñòîð³ é ÷àñ³ (Á.Ã. Àíàíüºâ, Ë.Ï. Áóºâà,
Å.Ñ. Ìàðêàðÿí, Ñ.Ë. Ðóá³íøòåéí).

Îòæå, ôóíêö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïîëÿãàº â ðåàë³çàö³¿ ñóñï³ëüíèõ (ãðóïî-
âèõ) ïîòðåá, ³íòåðåñ³â ³ ö³ëåé. Ó öüîìó
çâ’ÿçêó ïåðøî÷åðãîâèì çàâäàííÿì ñîö³-
àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ º äîñë³äæåííÿ óìîâ âè-
íèêíåííÿ, ðîçâèòêó ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñóñï³ëüíèõ (ãðóïîâèõ) ñóá’ºêò³â ä³ÿëü-
íîñò³. Òàê³ ñóá’ºêòè õàðàêòåðèçóþòüñÿ
ïåâíîþ ñèñòåìîþ ³íòåãðàòèâíèõ âëàñòè-
âîñòåé, êîòðà âèíèêàº ÿê íàñë³äîê âçà-
ºìíî¿ çàëåæíîñò³ ³ âçàºìîä³¿ ³íäèâ³ä³â
ó ïðîöåñ³ ñï³ëüíî¿ ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ ³ â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä áóäü-ÿêèõ
³íøèõ ôîðì ñòèõ³éíî¿, ñïîíòàííî¿ êî-
îïåðàö³¿. Ôîðìóâàííÿ âëàñòèâîñòåé ³
ïðîáëåìè ðåãóëÿö³¿ ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³
ïåðåáóâàº ó ôîðìàò³ ðîçêðèòòÿ ïèòàíü:
ÿêà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ñïåöèô³êà
óïîðÿäêóâàííÿ êîîïåðàö³¿?, ÿê, ÷îìó,
êèì óïîðÿäêîâóºòüñÿ öÿ êîîïåðàö³ÿ?,
ÿêèì ÷èíîì âîíà “îðãàí³çóºòüñÿ”?, ÿêèé
îñîáëèâèé òèï ñèñòåìè ÿâëÿº ñîáîþ?
(Ë.Ï. Áóºâà, Ì.². Áîáíºâà, Þ.Ì. Çà-
áðîä³í, Â.Â. Íîâ³êîâ, Ë.². Óìàíñüêèé,
Î.Ñ. ×åðíèøîâ).

Îñîáëèâà ðîëü â³äâîäèòüñÿ ñèñòåìí³é
ìåòîäîëîã³¿ ÿê âàæëèâîìó òåîðåòè÷íîìó
îá´ðóíòóâàííþ, ùî äàº çìîãó çðîçóì³òè
ö³ë³ñíó ïðèðîäó ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿
æèòòºä³ÿëüíîñò³. Òîìó ïðèðîäíî, ùî
íàìè ñèñòåìàòèçîâàí³ îñíîâí³ ï³äõîäè
äîñë³äæåííÿ îðãàí³çàö³¿. Ïðîâåäåíèé
àíàë³ç óçàãàëüíþâàëüíèõ ïîëîæåíü êîí-
öåïö³é òåîð³¿ îðãàí³çàö³¿ (Ë. Áåðòàëàíô³,
Ò. Ïàðñîíñ, À. Ðàïïîïîðò, Ä. Êàö, Ð. Êàí,
Ó. ×åðìåí, Ï. Ëàçàðñôåëüä, Å.Ã. Þä³í,
Â.Í. Ñàäîâñüêèé, À.². ßáëîíñüêèé,
Þ.Ì. Ãîðñüêèé, Ñ.Ñ. Ïàïîâÿí, Þ.². Ìî-
ðîçîâ, Äæ. Ãåëáðåéò, Ã. Ñàéìîí, Ä. Ìàð÷,
Ð. Àêîôô, Ô. Åìåð³), çä³éñíåíå êîíöåï-

òóàëüíå ïîð³âíÿííÿ íàéá³ëüø áëèçüêèõ
äî ïðåäìåòà ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îðãàí³-
çàö³é ñîö³îëîã³÷íîãî, ïðàêñåîëîã³÷íîãî ³
çàãàëüíîñèñòåìíîãî ï³äõîä³â (Ì. Âåáåð,
Ò. Ïàðñîíñ, ×. Ïåððîó, ß. Çåëåíåâñü-
êèé, Ð. Àêàôô, Ô. Åìåð³, ß. Ùåïàí-
ñüêèé, Î.². Ïðèãîæèí). Ïðè öüîìó â
îñíîâó ìåòîäîëîã³÷íîãî àíàë³çó ïîêëà-
äåíî êðèòåð³¿: ñïåöèô³÷íå âèçíà÷åííÿ
òåðì³íà “îðãàí³çàö³ÿ”, ñòðóêòóðí³ îïèñè
ó ôîðì³ ìîäåëåé ³ òèïîëîã³é, ñèñòåìàòè-
çàö³ÿ ³ ïðè÷èííå ïîÿñíåííÿ ìåõàí³çì³â
çâ’ÿçêó îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð, âè-
îêðåìëåííÿ ñèñòåìîóòâîðþâàëüíèõ ïî-
ëîæåíü, ôàêòîð³â, ³íäèêàòîð³â.

Îá´ðóíòóâàííÿ ïðåäìåòà íàøîãî ïî-
øóêóâàííÿ ïåðåäáà÷àëî âèâ÷åííÿ ñèñ-
òåìíèõ âëàñòèâîñòåé òà îçíàê îðãàí³çàö³é
ÿê ñîö³àëüíèõ îá’ºêò³â. Ïðîâ³äíèìè
êðèòåð³ÿìè ð³âíÿ ðîçâèòêó îðãñèñòåìè º
ïåðåäóñ³ì ñòóï³íü ³ âèñîòà îðãàí³çàö³¿:
ñòóï³íü â³äîáðàæàº äèíàì³÷í³ âëàñòèâîñò³
ïåðåòâîðåíü, âèñîòà ïîâ’ÿçàíà ç ÿê³ñíèìè
îñîáëèâîñòÿìè. Äàí³ ïàðàìåòðè ìîæíà
ðîçãëÿäàòè ÿê ïåðøîïðè÷èíó åôåêòèâ-
íîñò³ ä³ÿëüíîñò³ àíàë³çîâàíî¿ ñèñòåìè, ÿê
ñï³ââ³äíîøåííÿ ñò³éêîñò³ ³ äèíàì³÷íîñò³
ñòðóêòóðè (Ì. Ñåòðîâ). ×èì ñò³éê³øà
ñòðóêòóðà ³ á³ëüø ðóõëèâà ¿¿ ôóíêö³ÿ,
òèì âèùèé ð³âåíü îðãàí³çîâàíîñò³ ñèñ-
òåìè. Â³äòàê ñò³éê³ñòü – ðåçóëüòàò
³íòåãðîâàíîñò³ ¿¿ åëåìåíò³â ³ ïîë³ôóíêö³î-
íàëüíîñò³ ñòðóêòóðè â ö³ëîìó. Äî òîãî æ
îðãàí³çîâàí³ñòü ñèñòåìè òèì âèùà, ÷èì
âèùà ñò³éê³ñòü ñòðóêòóðè ¿¿ åëåìåíò³â ³
ëàá³ëüí³ñòü ¿õí³õ ôóíêö³é, ñïðÿìîâàíèõ
íà çáåðåæåííÿ ñïåöèô³÷íèõ ³ ö³ë³ñíèõ ïà-
ðàìåòð³â (Ì.². Ñåòðîâ).

Âàæëèâèì àñïåêòîì ñèñòåìíîñò³ îðãà-
í³çàö³¿ º ïðèðîäà ñï³ââ³äíîøåííÿ åíåðã³¿
òà ³íôîðìàö³¿. Îäåðæàííÿ ³ äåêîìïî-
çèö³ÿ ³íôîðìàö³¿ â ð³çíèõ êàíàëàõ ³ºðàð-
õ³÷íî¿ ñòðóêòóðè ñïðè÷èíþº óïîðÿäêó-
âàííÿ åíåðãåòè÷íèõ âèòðàò, îïòèì³çóº
ä³ÿëüí³ñòü ñèñòåìè çã³äíî ç ¿¿ ö³ëÿìè. Ó
öüîìó ïîëÿãàº ãîëîâíà âëàñòèâ³ñòü ïî-
äàòêîâîñò³ (êîìïëåìåíòàðí³ñòü) ³íôîðìà-
ö³éíèõ òà åíåðãåòè÷íèõ ïàðàìåòð³â ñèñ-
òåìè (Ë.Ì. Âåêêåð, ².Ì. Ïàëºé, Ì.². Ñåò-
ðîâ, Þ.Ì. Ãîðñüêèé, Â.². ×åðíèø).

Â. Êàçì³ðåíêî



12 Ïñèõîëîã³
³ ñóñï³ëüñòâîß2004 — ¹ 2

Ïðîâåäåíèé àíàë³ç ïðîáëåì ³ íàï-
ðÿìê³â ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ïîêàçóº, ùî
ñåðåä áàãàòüîõ âæèâàíèõ ïîíÿòü îäíèì
ç íàéâàæëèâ³øèõ º ïîíÿòòÿ “çâ’ÿçîê”.
²ìïåðàòèâ ö³ë³ñíîñò³ íåìîæëèâî çðîçó-
ì³òè ïîçà ÿâèùåì âçàºìîçâ’ÿçêó åëåìåíò³â
³ ï³äñèñòåì. Òå æ ñàìå ñòîñóºòüñÿ ³ ÿâèùà
â³äíîñèí, ð³çíîâèäíîñò³, ð³âí³, äèíàì³êà,
çì³íè ÿêîãî ðåàë³çóþòüñÿ ó ð³çíèõ ôîðìàõ
çâ’ÿçê³â â ³ºðàðõ³÷íèõ ïðèíöèïàõ ïîë³-
ñòðóêòóðíîñò³ ³ áàãàòîð³âíåâîñò³ ¿õ áóäîâè.
Ìåòà ñèñòåìíîãî ï³äõîäó – ðîçêðèòè “ìå-
õàí³çìè æèòòÿ” ñêëàäíî¿ ñèñòåìè, à öå
ìîæëèâî ëèøå øëÿõîì äîñë³äæåííÿ
ð³çíîìàí³òíî¿ ö³ë³ñíîñò³ ¿¿ ³ñíóâàííÿ.

Ïðè öüîìó àêòóàëüíèìè çàëèøàþòüñÿ
òàê³ ïèòàííÿ: ÿê³ ñèñòåìí³ âëàñòèâîñò³ é
îçíàêè íàéÿñêðàâ³øå âèðàæåí³ ó ïðèðîä³
ñêëàäíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ îðãà-
í³çàö³é? Ùî º íåâ³ä’ºìíîþ óìîâîþ ¿õ
ö³ë³ñíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ? Ùî çàáåçïå-
÷óº ¿õíþ ñò³éê³ñòü, ñàìîðîçâèòîê ³ äè-
íàì³÷í³ñòü çì³í ó çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ
êîíòóðàõ âçàºìîä³¿? ßê³ êðèòåð³¿ àâòî-
íîìíîñò³ åëåìåíò³â ó ñòðóêòóð³ ö³ëîãî?

Ðîçêðèòòþ öèõ ïèòàíü ³ ïðèñâÿ÷åíå
íàøå äîñë³äæåííÿ.

2. ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÀ
ÐÅÃÓËßÖ²ß Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²¯

Ïðîáëåìè îðãàí³çàö³éíîãî óïîðÿäêó-
âàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ ìåõàí³çì³â ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ïðîöåñ³â, íà íàø ïîãëÿä, ìîæóòü
áóòè ðîçâ’ÿçàí³ íà çàñàäàõ òðüîõ ïðîâ³ä-
íèõ ïðèíöèï³â.

Ïî-ïåðøå, ïðèíöèïó íàäàäèòèâíî¿
ïðèðîäè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåãóëÿö³¿. Îðãàí³çàö³ÿ óòâîðþºòüñÿ ÿê
îðãàí³çîâàíèé ñóá’ºêò, òîáòî ÿê ñâîºð³äíà
ñîö³àëüíà ñï³ëüí³ñòü ³ç çàñîáàìè ºäíîñò³
÷è ðîç’ºäíàííÿ, êîíôë³êòíîñò³ ÷è çãóð-
òîâàíîñò³ òà áàãàòüìà ³íøèìè ðèñàìè,
êîòð³ ïðèòàìàíí³ ëþäñüê³é ñï³ëüíîñò³.
Çì³ñò öüîãî ïðèíöèïó â³äîáðàæàº ò³ çà-
êîíîì³ðíîñò³, çà ÿêèìè â³äáóâàºòüñÿ
ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíèõ âëàñòèâîñòåé

òà ¿õ ïîäàëüøå ñèíòåçóâàííÿ ó ôîðì³
íîâîñòâîðþâàëüíèõ “êîîïåðàòèâíèõ ñèë”.
Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³  ìîâèòüñÿ ïðî
ïðîöåñè: à) ï³äñóìîâóâàííÿ ñèë ÿê îð-
ãàí³çàö³éíå óïîðÿäêóâàííÿ ¿õ ó ïðîñòîð³;
á) âèð³âíþâàííÿ ñèë ÿê ãàðìîíóâàííÿ ¿õ
ó ÷àñ³ (êîìïåíñàö³ÿ âàä ³ ïðèìíîæåííÿ
çä³áíîñòåé êîæíîãî ñóá’ºêòà îðãàí³çàö³¿);
â) óïîðÿäêóâàííÿ ñïðÿìîâàíîñò³ ÿê
ñêëàäíå ôóíêö³îíóâàííÿ ïðîñòîðîâî-
÷àñîâî¿ êîîðäèíàö³¿ ³ äèíàì³÷íîãî ðåãó-
ëþâàííÿ îðãä³ÿëüíîñò³ (Ã. Ã³áø, Ì. Ôîð-
âåðã, Ò. Êîòàðáèíñüêèé, Ã.ª. Æóðàâëüîâ,
ß. Çåëåíåâñüêèé, Î.². Ïðèãîæèí,
Ë.². Óìàíñüêèé, À.Ñ. ×åðíèøîâ).

Çàçíà÷åí³ ïðîöåñè â³äîáðàæàþòü îñ-
íîâí³ ìåõàí³çìè âèíèêíåííÿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ñèëè ÿê ñèíòåçó îêðåìèõ äîñÿãíåíü.
Éäåòüñÿ ïðî ïåðåõ³ä â³ä åíòðîï³¿ äî ñòàíó
îðãàí³çàö³éíî¿ ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, ö³ëåíàïî-
ëåãëèâîñò³, ö³ëåïîêëàäàííÿ (Í.Ô. Íà-
óìîâà). Íàäàäèòèâí³ åôåêòè â îðãàí³çàö³¿
ïîâ’ÿçàí³, ç îäíîãî áîêó, ³ç ïðèðîñòîì
“åíåðã³¿” äîñÿãíåíü ó êîæíîãî ÷ëåíà îðã-
ä³ÿëüíîñò³, à ç äðóãîãî – ç ôîðìóâàííÿì
íîâîóòâîðåíî¿ “åíåðã³¿” îðãàí³çàö³éíîãî
öèêëó, ùî, ç³ ñâîãî áîêó, çíîâó îïîñåðåä-
êîâóº ³íäèâ³äóàëüí³ äîñÿãíåííÿ, êîìïåí-
ñàö³þ îáìåæåíèõ ìîæëèâîñòåé êîæíîãî
îêðåì³øíüîãî ñóá’ºêòà îðãàí³çàö³¿.

Ïî-äðóãå, ôóíêö³îíóâàííÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â îïîñåðåäêîâàíî
çì³ñòîâíèìè ³ ïðîöåñóàëüíèìè àñïåêòàìè
ðåãóëÿö³¿ ñï³ëüíî¿ îðãä³ÿëüíîñò³, à òîìó
îñíîâó ö³º¿ ðåãóëÿö³¿ ñòàíîâèòü ïðèíöèï
åíåðãî³íôîðìàö³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ.
Òàê, ³ç çàãàëüíî¿ òà åêñïåðèìåíòàëüíî¿
ïñèõîëîã³¿ â³äîìî, ùî â³äíîøåííÿ ì³æ
“åíåðã³ºþ” äîñÿãíåíü ³ ïðîäóêòèâí³ñòþ
ä³ÿëüíîñò³ ìàº ñêëàäíèé íåë³í³éíèé õà-
ðàêòåð. Ôóíêö³ÿ çäåá³ëüøîãî ôîðìî-
âèÿâëÿºòüñÿ ÿê ³íâåðòîâàíà, V-ïîä³áíà
çàëåæí³ñòü, ó ÿê³é åíåðãåòè÷íà õàðàêòå-
ðèñòèêà º íåçàëåæíîþ ïåðåì³ííîþ ³ çì³-
íþºòüñÿ çàëåæíî â³ä ³íôîðìàö³éíî¿ õà-
ðàêòåðèñòèêè ä³ÿëüíîñò³, â³ä ¿¿ “ñêëàäíîñò³”
÷è “òðóäíîñò³”: ÷èì âîíè âèù³, òèì ìåíøà
âåëè÷èíà åíåðãåòè÷íîãî ìîòèâàö³éíîãî
îïòèìóìó (Ë.Ì. Âåêêåð, ².Ì. Ïàëºé).
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ÿêî¿ ñèñòåìè íåìîæëèâî óÿâèòè ïîçà ¿¿
çâ’ÿçêîì ç ìåõàí³çìàìè åíåðãîçàáåçïå-
÷åííÿ ç ïîãëÿäó çàòðàò òèõ ñèë, ÿê³ äî-
êëàäàþòü ó÷àñíèêè ä³ÿëüíîñò³ ó ïðîöåñ³
äîñÿãíåííÿ ìåòè, àáî ïåâíîãî ðåçóëüòàòó.
Ó íàéçàãàëüí³øîìó âèãëÿä³ öåé ïðèíöèï
â³äîáðàæàº òîé ñòóï³íü îðãàí³çîâàíîñò³,
ÿêèé äàº çìîãó îïòèì³çóâàòè ïðîöåñè
äîñÿãíåííÿ ìåòè. Îïòèìàëüí³ñòü äîñÿã-
íåííÿ ïîâ’ÿçàíà ç ÿê³ñòþ, ³íòåíñèâí³ñòþ,
ð³âíåì îðãàí³çàö³¿ ³íôîðìàö³éíî-ä³ëîâèõ
êîíòàêò³â òà âçàºìîäîïîìîãè, ³íôîðìà-
ö³éíîþ àäåêâàòí³ñòþ â îñíàùåíí³ ïðî-
öåñ³â ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Äî òîãî æ âàæ-
ëèâå íå ñàìå ñîáîþ êîìóí³êàòèâíå îñíà-
ùåííÿ, à éîãî çâ’ÿçîê ç òèìè ïàðàìåòðàìè
åíåðã³çàö³¿ ÷è àêòèâ³çàö³¿ ä³ÿëüíîñò³, ÿê³
âåäóòü äî îïòèìàëüíîãî, îðãàí³çàö³éíî-
äîö³ëüíîãî ðåçóëüòàòó (Ê. Ðîäæåðñ).

Äî ïåâíî¿ ì³ðè ìîæíà âèçíàòè, ùî
çàêîí åíåðãî³íôîðìàö³éíîãî ñï³ââ³äíî-
øåííÿ ÿâëÿº ñîáîþ ñâîºð³äíèé ôóíêö³î-
íàëüíèé àñïåêò ÿâèùà íàäàäèòèâíîñò³,
òîìó ùî, ç îäíîãî áîêó, óïîðÿäêóâàííÿ
(íåãåíòðîï³ÿ) õàðàêòåðèçóºòüñÿ ÿê çàñ³á
³íôîðìàö³éíî¿ äîñêîíàëîñò³ ñèñòåìè, à ç
äðóãîãî – âàæëèâîþ âëàñòèâ³ñòþ îðãàí³-
çàö³¿ º íå ò³ëüêè óïîðÿäêîâàí³ñòü åëå-
ìåíò³â, à é ¿õ ñïðÿìîâàí³ñòü íà äîñÿã-
íåííÿ ñï³ëüíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ìåòè, êîòðà
ñóêóïíî é îá³éìàº äâ³ âàæëèâ³ ñòîðîíè
íàäàäèòèâíîñò³.

Ïî-òðåòº, ïðèðîäà ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â â îðãàí³çàö³éí³é ä³-
ÿëüíîñò³ ïîâ’ÿçàíà ç îñîáëèâîñòÿìè äè-
íàì³êè ³ çì³ñòó ñîö³àëüíèõ óñòàíîâîê,
ìîòèâ³â ³ ñîö³îãåííèõ ïîòðåá. Ñïåöèô³êà
öèõ ïðîöåñ³â ìàº áóòè çàñàäíè÷å ï³äïî-
ðÿäêîâàíà äîñë³äæóâàí³é ðåàëüíîñò³.
Íàéá³ëüø ïðèéíÿòíèì, íà íàø ïîãëÿä,
òóò º îíòîëîã³÷íèé ï³äõ³ä, çà ÿêîãî îá-
ñòîþºòüñÿ ïðèíöèï òðèêîìïîíåíòíî¿
ñòðóêòóðè ó ïðèðîä³ ïñèõîëîã³÷íî¿ ðå-
ãóëÿö³¿, ÿêà ì³ñòèòü ï³äñèñòåìè êîãí³-
òèâíèõ, åìîö³éíî-îö³íêîâèõ ³ âèêîíàâñü-
êèõ (ä³ºâî-ïðàêòè÷íèõ) ïðîöåñ³â.

Êîíöåïòóàëüíå âèîêðåìëåííÿ òðüîõ
îñíîâíèõ ïðèíöèï³â äàº çìîãó ñòðóê-

òóðíî ñèíòåçóâàòè óñ³ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷í³ ÿâèùà â ºäèíó, ö³ë³ñíó, ïðè÷èííî
çâ’ÿçàíó ñèñòåìó. ª ï³äñòàâè âèä³ëèòè
îñíîâí³ ôóíêö³¿ ö³º¿ ñèñòåìè ó ñòðóêòóð³
îðãàí³çàö³éíîãî ö³ëîãî: 1) ïñèõîëîã³÷íà
ðåãóëÿö³ÿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³-
çàö³¿, ôîðìóâàííÿ ³ ñïåö³àë³çàö³ÿ âëàñòè-
âîñòåé ãðóïîâèõ (êîëåêòèâíèõ) ñóá’ºêò³â,
ðåãóëÿö³ÿ îðãàí³çàö³éíî ìîòèâîâàíî¿
ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ îñîáèñòîñò³, ðîëüîâà
äèôåðåíö³àö³ÿ ó ñèñòåìàõ îðãâ³äíîñèí ³
âçàºìîä³é, ðåãóëÿö³ÿ ì³æãðóïîâèõ âçà-
ºìèí, ôîðìóâàííÿ ³ ôóíêö³îíóâàííÿ
ñò³éêèõ îðãàí³çàö³éíî-êîìóí³êàòèâíèõ
ñòðóêòóð, óìîæëèâëåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ
ôîðì êîîðäèíàö³¿ ä³ÿëüíîñò³; 2) ïñèõîëî-
ã³÷íà ñòðóêòóðà ³ºðàðõ³÷íèõ çàëåæíîñòåé,
äåëåãóâàííÿ ïîâíîâàæåíü âëàäè; 3) ïñè-
õîëîã³÷íà ñòðóêòóðà îðãàí³çàö³éíîãî
âïëèâó, âñòàíîâëåííÿ ìåõàí³çì³â â³äïî-
â³äàëüíîñò³, óñâ³äîìëåíî¿ çàëåæíîñò³;
4) îðãàí³çàö³ÿ óïðàâë³íñüêî¿ ä³ÿëüíîñò³,
îïòèì³çàö³ÿ øëÿõ³â  ³ ñïîñîá³â ïðèéíÿòòÿ
ð³øåíü, âèáîðó çàñîá³â äëÿ ¿õ ðåàë³çàö³¿;
5) ôîðìóâàííÿ îðãàí³çàö³éíîãî êë³ìàòó
ÿê ³íòåãðàëüíîãî óòâîðåííÿ ðåãóëÿö³¿ îð-
ãàí³çàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ñóñï³ëüíèõ óñòà-
íîâîê ³ â³äíîøåíü.

Îðãàí³çàö³¿ – ñèñòåìè ö³ëüîâ³. Îäíàê
¿õ ö³ëüîâå ï³ä´ðóíòÿ íå ìîæå áóòè ðîç-
ãëÿíóòå ò³ëüêè êð³çü ôîðìàò çîâí³øí³õ
³íñòðóìåíòàëüíèõ ö³ëåé. Äî òîãî æ îðãàí³-
çàö³¿ óòâîðþþòüñÿ ÿê êîëåêòèâí³ ñóá’ºêòè
äëÿ âèð³øåííÿ ñóñï³ëüíèõ çàâäàíü.
Íàñàìïåðåä âîíè çàáåçïå÷óþòü îá’ºäíàííÿ
ñï³ëüíî¿ ïðàö³, äîñâ³äó é åíåðã³¿ â ñóêóïíèé
ïðîäóêò ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Àëå öèì
ñóñï³ëüí³ ôóíêö³¿ êîëåêòèâíèõ ñóá’ºêò³â íå
âè÷åðïóþòüñÿ. ×åðåç îá’ºäíàííÿ ñóá’ºêòè
îðãä³ÿëüíîñò³ çàäîâîëüíÿþòü çíà÷íó ÷àñòêó
ð³çíîìàí³òíèõ â³òàëüíèõ ³ ñîö³îãåííèõ
ïîòðåá. Ðîçâèíåíà îðãàí³çàö³ÿ ãàðàíòóº
âäîñêîíàëåííÿ ³íäèâ³äóàëüíèõ, ñóòí³ñíèõ,
ïîòåíö³àëüíèõ, ðåàëüíèõ (àêòóàëüíèõ)
âëàñòèâîñòåé ëþäèíè.

Ïðèñòîñóâàëüíà ö³íí³ñòü ñîö³àëüíî¿
îðãàí³çàö³¿ ùîíàéïåðøå ïîëÿãàº â òîìó,
ùî âîíà ñòâîðþº äëÿ ñâî¿õ ÷ëåí³â ïåâí³
ïåðåâàãè: à) êîãí³òèâí³, àáî ï³çíàâàëüí³;

Â. Êàçì³ðåíêî
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á) ñïåö³àë³çàö³¿ ôóíêö³é ³ ðîçïîä³ëó ïðà-
ö³; â) âçàºìíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ³ çàõèñòó.
Âñå öå ðîáèòü îðãàí³çàö³¿ óí³âåðñàëüíèìè
ñóñï³ëüíèìè ³íñòðóìåíòàìè, êîòð³ çà-
áåçïå÷óþòü ïîâíîö³ííó é åôåêòèâíó
æèòòºä³ÿëüí³ñòü ëþäèíè ó ñîö³óì³.

Ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ì³ñ-
òèòü òàê³ ïàðàìåòðè: îðãàí³çàö³éíèé êë³-
ìàò, ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôóíêö³¿ îðãà-
í³çàö³¿, ìåõàí³çìè ñîö³àëüíî¿ ðåãóëÿö³¿
îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, à òàêîæ ïñèõî-
ëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêò³â îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³ – îñîáèñò³ñòü ó
ñèñòåì³ îðãàí³çàö³éíèõ âçàºìîñòîñóíê³â
³ âçàºìîä³é (äèâ. ðèñ.). Ïðèðîäíî, ùî
ïðîöåñè ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ ôóíêö³îíóþòü ñàìå ó ö³é
ñèñòåì³ êîîðäèíàò, äå âëàñòèâîñò³ ñóá’-
ºêò³â (îñîáèñò³ñòü ÷è ãðóïà) çàäàþòü
ñâîºð³äí³ ð³âí³, àáî êîíòóðè çàçíà÷åíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ.

Çâ’ÿçêè – íåâ³ä’ºìíà ÷àñòèíà ñèñòåì-
íîãî ï³äõîäó â àíàë³ç³ îçíàê ö³ë³ñíîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ñêëàäíèõ îá’ºêò³â. Ñïå-
öèô³êà çâ’ÿçê³â îïîñåðåäêîâóº ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó êîíñòðóêö³þ ìåõàí³çì³â ðå-
ãóëÿö³¿. Ó ïðîïîíîâàí³é ìîäåë³ çíàõîäèòü
â³äîáðàæåííÿ á³ëüø³ñòü ð³çíîâèä³â çâ’ÿç-
ê³â: ïîáóäîâè, ôóíêö³îíóâàííÿ, óäîñêî-
íàëåííÿ (ïåðåòâîðåííÿ); óïðàâë³ííÿ,
ðîçâèòêó, âçàºìîä³¿ òà ³í. Ôóíêö³îíàëüíà
ñòðóêòóðà ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿ ðóõëèâà
³ ïåðåâàæíî ìàº îçíàêè ³ìîâ³ðí³ñíî¿
ïðèðîäè. Âî÷åâèäü òàê³ âëàñòèâîñò³
ïîçíà÷àþòüñÿ íà ñïåöèô³ö³ çâ’ÿçê³â ì³æ
ñòðóêòóðíèìè êîìïîíåíòàìè äàíî¿ ñèñòåìè.

Îïèñàí³ ïðèíöèïè ìàþòü õàðàêòåð
îá’ºêòèâíèõ çàêîí³â ³ äàþòü çìîãó âèä³-
ëèòè ïåâí³ ãåíåðàë³çàö³éí³ ñòðóêòóðè ÷èí-
íèê³â, äå ö³ ïðîöåñè çíàõîäÿòü ñâîþ ðå-
àë³çàö³þ. Çîêðåìà, ïîäàí³ íà ðèñóíêó
ïåðåì³íí³ ñòàíîâëÿòü îñíîâí³ ïàðàìåòðè
ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Ïðèðîäíî, ùî
ðîëü êîæíîãî ïàðàìåòðà â àíàë³çîâàí³é
ðåãóëÿö³¿ íåîäíàêîâà, ùî ëîã³÷íî çóìîâ-
ëþº ð³çíèé ñòóï³íü ¿õ ñï³ëüíîñò³ ñòîñîâíî
îðãàí³çàö³éíîãî ö³ëîãî. Îäíàê êîæåí

ïàðàìåòð ÷åðåç áàãàòîçíà÷í³ñòü â³äíîñèí
â îðãàí³çàö³éí³é ñòðóêòóð³ ìîæå ðîçãëÿ-
äàòèñÿ â ð³çí³ ïåð³îäè, àáî â³äïîâ³äíî äî
ð³çíèõ çàâäàíü ³ â ð³çíèõ ðàêóðñàõ. Íà-
ïðèêëàä, ìåõàí³çìè ðåãóëÿö³¿ îðãïîâåä³í-
êè ìîæóòü âèñòóïàòè ÿê íåçàëåæíà ïåðå-
ì³ííà, ùî âèçíà÷àòèìå ñïåöèô³êó ³ ð³çíî-
âèäè ¿õí³õ çâ’ÿçê³â ç ³íøèìè ïàðàìåòðàìè
ðåãóëÿö³¿. Ôóíêö³¿ çàëåæíî¿ ïåðåì³ííî¿
öüîãî æ ïàðàìåòðà áóäóòü îïîñåðåäêîâàí³
³íøèìè ñòðóêòóðíèìè çâ’ÿçêàìè ³ ñèñ-
òåìíèìè â³äíîñèíàìè, ñïðè÷èíþþ÷è
ð³çíèöþ òà ð³çíîìàí³òí³ñòü ö³ëåé ³ çàñîá³â
ö³º¿ ðåãóëÿö³¿.

3. ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÈÉ ÊË²ÌÀÒ:
ÑÒÐÓÊÒÓÐÀ, ÔÓÍÊÖ²¯

ßê³ñí³ îñîáëèâîñò³ êë³ìàòó îðãàí³çàö³¿
â³äð³çíÿþòüñÿ â³ä ñóìè ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íèõ ïðîáëåì ì³æîñîáèñòèõ âçà-
ºìîñòîñóíê³â ó êîæíîìó ï³äðîçä³ë³. Ïðî-
òå ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé êë³ìàò ï³ä-
ðîçä³ëó â³ä÷óâàº âïëèâ çàãàëüíîãî îðãà-
í³çàö³éíîãî êë³ìàòó, à îñòàíí³é ñïðè÷è-
íåíèé ïðîöåñàìè, ÿê³ â³äáóâàþòüñÿ ó
ìàëèõ ãðóïàõ, íà ð³âí³ ï³äðîçä³ë³â, àëå
äî íèõ íå çâîäèòüñÿ. Ïîÿñíþºòüñÿ öå òèì,
ùî íà ð³âí³ áåçïîñåðåäí³õ âçàºìîä³é ³
âçàºìîâ³äíîñèí ä³þòü îäí³ ìåõàí³çìè
ðåãóëÿö³¿ ñîö³àëüíî¿ ïîâåä³íêè, à íà ð³âí³
ñêëàäíîîïîñåðåäêîâàíèõ – ³íø³, òîáòî ò³,
êîòð³ çóìîâëåí³ ïðèðîäîþ ÷è îñîáëè-
âîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ ÿê ö³ëîãî, ïðè÷îìó
íå ëèøå çà ïðèíöèïîì ôîðìàëüíèõ ³
íåôîðìàëüíèõ ñòðóêòóð.

ª ï³äñòàâè ñòâåðäæóâàòè, ùî îðãàí³çà-
ö³éíèé êë³ìàò ìàº ñâîþ âëàñíó ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íó ïðèðîäó, äå íàéâàæëèâ³øà
îáñòàâèíà – ñêëàäíîîïîñåðåäêîâàíèé
õàðàêòåð ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â ³ ìåõàí³çì³â, ÿê³ ðåãóëþþòü îñîá-
ëèâîñò³ âíóòð³øíüîîðãàí³çàö³éíèõ â³ä-
íîñèí òà âçàºìîä³¿.

ÎÊ – ñêëàäíà ñòðóêòóðíî-ôóíêö³î-
íàëüíà õàðàêòåðèñòèêà ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëü-
íîñò³, ùî ðîçêðèâàº ñïåöèô³êó ³ºðàðõ³÷-
íèõ çâ’ÿçê³â, ¿õí³é ñòàí ³ ð³âåíü ðîçâèòêó,
îñîáëèâîñò³ äèíàì³êè ÑÏ-ïðîöåñ³â, êîòð³
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ñóïðîâîäæóþòü ñï³ëüíó áàãàòîñóá’ºêòíó ³
ñêëàäíîêîîðäèíîâàíó ä³ÿëüí³ñòü. Â³í º
ö³ë³ñíèì óòâîðåííÿì, ùî çíàõîäèòü â³ä-
îáðàæåííÿ ó ñòðóêòóðíîìó ñïîëó÷åíí³
òðüîõ ãðóï âëàñòèâîñòåé (ïàðàìåòð³â).
Ñâîºþ ÷åðãîþ, êîæíà ãðóïà â³äîáðàæàº
ïåâíó ñòîðîíó ïðèðîäè ÎÊ òà ñïåöèô³êó
éîãî ðåãóëÿòîðíèõ ôóíêö³é.

ÎÊ â³äîáðàæàº ñòðóêòóðí³ é äèíàì³÷í³
âëàñòèâîñò³ îðãàí³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ,
â ÿêîìó â³äáóâàºòüñÿ ðåàë³çàö³ÿ ñîö³àëü-
íèõ âëàñòèâîñòåé ëþäåé, îá’ºäíàíèõ
ñï³ëüíèìè ö³ëÿìè ä³ÿëüíîñò³. Òóò âèíè-
êàþòü ³ ðîçâèâàþòüñÿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ ïðîöåñè, êîòð³ ñóïðîâîäæóþòü ³íòå-
ãðàö³þ, êîîðäèíàö³þ òà êîíöåíòðàö³þ
ñï³ëüíèõ ä³é ó ñòðóêòóð³ ñêëàäíîîïî-
ñåðåäêîâàíîãî ïåðåá³ãó ñï³ëüíî¿ ñîö³-
àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ïðè÷îìó ÿê îêðåìèõ
ëþäåé, òàê ³ ð³çíèõ ï³äðîçä³ë³â. Öå
ñêëàäíå óòâîðåííÿ çíàõîäèòü â³äîáðàæåí-
íÿ ó ñèñòåì³ òðüîõ îñíîâíèõ ïàðàìåòð³â:
à) ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó
îðãàí³çàö³¿, á) ³íôîðìàö³éíîãî òà ä³ëîâîãî
îáì³íó, â) çàñîá³â ³ ñïîñîá³â àêòèâ³çàö³¿
ä³ÿëüíîñò³ åëåìåíò³â íà âñ³õ ð³âíÿõ.

Ïðè îö³íö³ ä³ÿëüíîñò³ áóäü-ÿêî¿ ö³ëüî-
âî¿ ôóíêö³îíàëüíî¿ ñèñòåìè íåâ³ä’ºìíîþ
¿¿ õàðàêòåðèñòèêîþ ìàº áóòè íàïðóæå-
í³ñòü. Îðãàí³çàö³¿ ÿê ñóá’ºêòè ñîö³àëü-
íîãî ä³ÿííÿ – ñèñòåìè ö³ëüîâ³ ³, çàêîíî-
ì³ðíî, íàïðóæåí³* (Ð. Àêîôô, Ô. Åìåð³,
Ô.Ä. Ãîðáîâ, Þ.Ì. Ãîðñüêèé, Ð. Ãðèãàñ,
Ã.ª. Æóðàâëüîâ, Â.Þ. Êðèëîâ, Ò. Íüþ-
êîìá, Ò. Ïàðñîíñ, ².Â. Ïîëÿêîâ, Ì.². Ñåò-
ðîâ). Ãåíåðàë³çàö³éíîþ îçíàêîþ íàïðó-
æåíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³
º îðãêë³ìàò.

Ïðîòå öå íå ïðîñòî ³íäèêàòîð, ùî âêà-
çóº íà ñòóï³íü ïîâíîãî íàïðóæåííÿ, à ùå
é ñêëàäíèé ñîö³àëüíî-îðãàí³çàö³éíèé

ìåõàí³çì, ÿêèé ³íòåãðàëüíî â³äîáðàæàº
ñòðóêòóðíî-ôóíêö³îíàëüí³ ñòàíè îðãà-
í³çàö³éíîãî ö³ëîãî ³ ïðè öüîìó îá³éìàº
êîìïëåêñ ð³çíèõ ïàðàìåòð³â (ÿêîñòåé)
ïðîöåñíîãî íàïîâíåííÿ ñàìîðåãóëÿö³¿,
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òîùî, çâàæàþ÷è íà òå, ùî
ñîö³àëüí³ îðãàí³çàö³¿ – ñèñòåìè ðåôëåê-
ñèâí³ (Ì.Ê. Ìàìàðäàøâ³ë³, Å.Ñ. Ìàð-
êàðÿí, ª.Â. Ñåìåíîâ).

Âàæëèâîþ óìîâîþ äîñë³äæåííÿ ÎÊ
º “ôîêóñ àíàë³çó” – îðãàí³çàö³ÿ, îñî-
áèñò³ñòü, àáî ¿õ âçàºìîä³ÿ. Ñó÷àñí³ äîñ-
ë³äæåííÿ çì³ùóþòü àêöåíò ç ³íäèâ³äó-
àëüíèõ òà ãðóïîâèõ õàðàêòåðèñòèê ó á³ê
ö³ë³ñíîãî âèâ÷åííÿ âëàñòèâîñòåé îðãà-
í³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ. ßê ïàðàìåòðè îðã-
êë³ìàòó ïðè öüîìó âèñòóïàþòü îá’ºêòèâí³
âëàñòèâîñò³, à ñàìå: îáñÿã îðãàí³çàö³¿,
ôîðìàëüíà ñòðóêòóðà, îáñÿã êîíòðîëþ,
ö³ë³ îðãàí³çàö³¿ ³ òàêå ³íøå; ïðè÷îìó ö³
õàðàêòåðèñòèêè ðîçãëÿäàþòüñÿ ÿê ïðè-
÷èíí³ ÷èííèêè, ùî îïîñåðåäêîâóþòü ïî-
âåä³íêó ÷ëåí³â ³ ãðóïîâó äèíàì³êó ï³ä-
ñòðóêòóð.

Àíàë³ç ð³çíèõ êîíöåïö³é òà ï³äõîä³â
ïîêàçóº, ùî ÿê çàñàäíè÷³ ÷àñòî áåðóòüñÿ
ïàðàìåòðè ÎÊ, ÿê³ ìàþòü ôîðìó ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ õàðàêòåðèñòèê îðãà-
í³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ: òàêòèêà âèíàãîðîäè,
óâàãà êåð³âíèöòâà äî ñëóæáîâö³â, äðóæíÿ
àòìîñôåðà â îðãàí³çàö³¿, ñòóï³íü ðèçèêó
â ïðèéíÿòò³ ð³øåíü, ìîæëèâîñò³, ÿê³ íàäàº
îðãàí³çàö³ÿ äëÿ ïðîñóâàííÿ ïî ñëóæá³ ïåð-
ñîíàëó ð³çíèõ ð³âí³â, ñòàâëåííÿ ñëóæ-
áîâö³â äî áåçïîñåðåäíüîãî êåð³âíèöòâà.

Ï³äâèùåíèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü ñèñòå-
ìàòèçàö³ÿ ï³äñòàâ, ùî ìîæóòü áóòè ïî-
êëàäåí³ â îñíîâó êîìïëåêñíîãî äîñë³ä-
æåííÿ äëÿ ôîðìóëþâàííÿ íèçêè êîíê-
ðåòíèõ ã³ïîòåç â³äïîâ³äíî äî îáðàíèõ ðî-
áî÷èõ ïðîãðàì. Íàïðèêëàä, Ñ.Ñ. Ïàïî-
âÿí ïðîïîíóº òàêó àíàë³òè÷íó ñõåìó:

– îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò ÿê ðåçóëü-
òóþ÷à ïåðåì³ííà;

– îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò ÿê ïðè÷èííà
ïåðåì³ííà;

– îðãàí³çàö³éíèé êë³ìàò ÿê ðåãóëþ-
âàëüíà ïåðåì³ííà.

Âèá³ð ÎÊ ÿê ðåçóëüòóþ÷î¿ ïåðåì³ííî¿

* Òåðì³í “íàïðóæåíà ñèñòåìà”, ÿê â³äîìî,
íàëåæèòü Ê. Ëºâ³íó ³ ðîçóì³ºòüñÿ ÿê ñèñòåìà
ìîá³ë³çàö³¿ é äèíàì³÷íîãî ðåãóëþâàííÿ ïîòðåá òà
ö³ëåé â àêòóàëüíîìó äîâê³ëë³ ÷è ñôåð³ îòî÷åííÿ
– ïñèõîëîã³÷íîìó ïîë³. Îñòàííº íå îçíà÷àº ðå-
àëüíîãî îá’ºêòèâíîãî îòî÷åííÿ, âîíî º “ôåíîìå-
íàëüíèì ñâ³òîì, ÿêèé âèçíà÷àºòüñÿ íàÿâí³ñòþ
íàïðóæåíèõ ñèñòåì”.

Â. Êàçì³ðåíêî
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ñïðÿìîâàíèé íà âñòàíîâëåííÿ ñòóïåíÿ
íàä³éíîñò³ ð³çíèõ åìï³ðè÷íèõ ïàðàìåòð³â
ó äèôåðåíö³àö³¿ îðãàí³çàö³é òà îðãàí³-
çàö³éíèõ îäèíèöü. ÎÊ ÿê ðåãóëþâàëüíà
ïåðåì³ííà îá´ðóíòîâóº êë³ìàò ó ôîðì³ ðå-
ãóëÿòîðà âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ ³íäèâ³äóàëü-
íèìè õàðàêòåðèñòèêàìè òà ðåçóëüòóþ-
÷èìè ïåðåì³ííèìè. ÎÊ ÿê ïðè÷èííà
ïåðåì³ííà ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ õà-
ðàêòåðó âçàºìîçâ’ÿçêó ì³æ îêðåìèìè
ïàðàìåòðàìè êë³ìàòó òà âèðîáíè÷èì
çàäîâîëåííÿì ³ â³äïîâ³äíîþ ïðîäóêòèâ-
í³ñòþ ïðàö³.

Îòæå, îðãêë³ìàò ìàº äâà âçàºìîçâ’ÿ-
çàíèõ àñïåêòè ðåàëüíîãî ³ñíóâàííÿ é
âèâ÷åííÿ. Ïî-ïåðøå, â³í çàâæäè ³ñíóº ó
âèãëÿä³ ñóá’ºêòèâíîãî ãåíåðàë³çàö³éíîãî
îáðàçó, ÿêèé ñòâîðþºòüñÿ ó ïðîöåñ³
ä³ÿëüíîñò³ ÿê ðåçóëüòàò ñïðèéíÿòòÿ
îðãàí³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ. Öå íå ïðîñòî
ïåðöåïòóàëüíî îïîñåðåäêîâàíèé îáðàç, à
îáðàç, êîòðèé º ðåçóëüòàòîì ðåôëåêñèâ-
íî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â îðãä³ÿëüíîñò³.
Òàê, ñêàæ³ìî, óòâîðþþòüñÿ îáðàçè
ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåäëèâîñò³, óñï³øíîãî
îðãóïðàâë³ííÿ, îðãàí³çàö³éíî¿ ö³ë³ñíîñò³
òà ³í. Ôàêòè÷íî ïåðåâàæíà á³ëüø³ñòü
ïåðåì³ííèõ ãðîìàäñüêî¿ äóìêè â îðãàí³-
çàö³¿ ôîðìîâèÿâëÿþòüñÿ ÿê ãåíåðàë³-
çàö³éí³ îáðàçè ÎÊ. Ïî-äðóãå, îðãêë³ìàò
â³äîáðàæàº ñèñòåìó ÿêîñòåé, êîòðà çàäàíà
îá’ºêòèâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè äàíî¿
îðãàí³çàö³¿: ïðîãðàìîþ ¿¿ ä³ÿëüíîñò³, ö³-
ëÿìè é çàâäàííÿìè, ñîö³àëüíèì ïðåñ-
òèæåì, ì³ñöåì ó ñóñï³ëüí³é ñòðóêòóð³,
³ºðàðõ³ºþ âëàäè, ñâîºð³äí³ñòþ êîìóí³êà-
òèâíèõ ³ ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â òîùî.

Î÷åâèäíî, ùî ì³æ çàçíà÷åíèìè àñïåê-
òàìè (ïåðöåïòóàëüíèì òà îíòîëîã³÷íî-
îá’ºêòèâíèì) ³ñíóº ñêëàäíà ñèñòåìà â³ä-
íîñèí. Ìîæíà êàçàòè ïðî ð³çíèöþ ÷è
çá³ã, çàëåæí³ñòü ÷è âçàºìîäîïîâíþâàí³ñòü
³ áàãàòî ³íøîãî. Óñ³ ö³ ïðîöåñè çíàõîäÿòü
â³äîáðàæåííÿ ó ÿêîñòÿõ ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó îðãàí³çàö³¿, éîãî
ì³ñöÿ òà ðîë³ â ÎÊ. Çàãàëîì ð³âåíü
îðãàí³çîâàíîñò³ õàðàêòåðèçóº ò³ êðèòåð³¿
åôåêòèâíîñò³ îðãä³ÿëüíîñò³, ùî ïîâ’ÿçàí³
ç îïòèìàëüíîþ, ôóíêö³îíàëüíî äîö³ëü-

íîþ êîíñòðóêö³ºþ îðãàí³çàö³¿ – ç
îäíîãî áîêó, òà àäåêâàòí³ñòþ ñïðèéíÿòòÿ
¿¿ óñ³ìà ñóá’ºêòàìè – ç ³íøîãî.

4. ÑÎÖ²ÀËÜÍÎ-ÏÑÈÕÎËÎÃ²×ÍÈÉ
ÏÐÎÑÒ²Ð ßÊ ÏÀÐÀÌÅÒÐ

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎÃÎ ÊË²ÌÀÒÓ

Ôîðìóâàííÿ çàçíà÷åíî¿ ïðîáëåìè ó
ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿ òà ñîö³îëîã³¿ ïîâ’ÿ-
çàíî ç ³ìåíàìè Ï.Î. Ñîðîê³íà ³Äæ. Ìî-
ðåíî. Âèõ³äíèì òóò º ïîëîæåííÿ ïðî òå,
ùî ëþäèíà, àáî ãðóïà çàâæäè çàä³ÿí³ ó
ÿêèéñü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèé ïðîñò³ð
– ö³ëåé, âçàºìèí, ôóíêö³é òîùî. Ïåðå-
ì³ùåííÿ ç îäíîãî ïðîñòîðó â ³íøèé, çì³íà
óìîâ (“ëîêóñà” çà Ìîðåíî) ñòâîðþº íîâå
çíà÷åííÿ äëÿ óñ³º¿ ò³º¿ ñèñòåìè çâ’ÿçê³â,
äî ÿêî¿ ïðè÷åòí³ ÿê ñóá’ºêòè, òàê ³ îá’ºêòè
ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿. Òîä³ ïàðàìåòðè
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó – öå
ñâîºð³äí³ óìîâè, äå ðîçãîðòàþòüñÿ óñ³
ôîðìè àêòèâíîñò³ òà ð³çí³ âèäè ñîö³-
àëüíèõ ïðîöåñ³â, óòâîðþþ÷è ºäèí³ îð-
ãàí³çàö³éíî-äèíàì³÷í³ êîìïëåêñè.

Ïåðåõ³ä â³ä ñòàíó çàìêíåíîñò³, çà-
êðèòîñò³ ñòðóêòóð äî çáëèæåííÿ, â³ä-
êðèòîñò³ é îá’ºäíàííÿ ïåðåäáà÷àº íå ò³ëü-
êè ðîçãîðòàííÿ â çíà÷åííÿõ ÷àñîâèõ õà-
ðàêòåðèñòèê, à é íàÿâí³ñòü ïåâíîãî ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ïðîñòîðó, â êî-
îðäèíàòàõ ÿêîãî ðåàë³çóþòüñÿ îñíîâí³
ÿê³ñí³ ïåðåõîäè é äèíàì³êà ïîòî÷íèõ çì³í
ñîö³àëüíèõ ïðîöåñ³â (íàïðèêëàä, “³çî-
ëÿö³ÿ-êîíòàêò-çáëèæåííÿ”, “ñóïåð-
íèöòâî-ïðîòèñòîÿííÿ-êîíôë³êò”), â³äáó-
âàºòüñÿ ôîðìóâàííÿ ïîçèö³é òà äèñïî-
çèö³é ïàðòíåð³â, êîòð³ âñòóïàþòü ó âçà-
ºìîä³þ òîùî.

Óáóäü-ÿêîìó ðàç³ äëÿ ïðîöåñó âçàºìî-
ä³¿ ÷è áîðîòüáè, êîîïåðàö³¿ ÷è êîíôë³êòó
íåîáõ³äíèé ïðîñò³ð, äå âçàºìîä³þ÷èì
ñòîðîíàì (ñòðóêòóðíèì åëåìåíòàì îðãàí³-
çàö³¿, ïàðòíåðàì ÷è êîíêóðåíòàì, ñîþç-
íèêàì ÷è âîðîãàì) íàäàºòüñÿ çìîãà ñï³â-
â³äíîñèòè äèñòàíö³¿ òà ö³ë³, ñòóï³íü àâòî-
íîìíîñò³ ÷è çàëåæíîñò³ çàâäàíü ³ ôóíêö³é,
ê³ëüê³ñòü ³ ð³âíåâ³ñòü âçàºìîçâ’ÿçê³â,
ïîâòîíó ³ äîñêîíàë³ñòü âçàºìîçàëåæíîñòåé.
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ïðîñò³ð ÿê îäèí ç ïàðàìåòð³â ÎÊ, ìîæíà
âèä³ëèòè ö³ëó ñèñòåìó éîãî âëàñòèâîñòåé,
îñîáëèâîñòåé ³ õàðàêòåðèñòèê, ÿê³ îïî-
ñåðåäêîâàí³ àáî ô³çè÷íèì ñåðåäîâèùåì
(ùîíàéïåðøå, âåëè÷èíà, ôîðìà ÷è â³ä-
íîñíå ðîçòàøóâàííÿ ÷àñòèí), àáî ñèñòåì-
íèìè âëàñòèâîñòÿìè îðãàí³çàö³¿ (ö³ë³ñ-
í³ñòü, ñòðóêòóðí³ñòü, àâòîíîì³ÿ ÷àñòèí ÷è
¿õíÿ ôóíêö³îíàëüíà îäíîð³äí³ñòü). Äî
òîãî æ, ñë³ä âêàçàòè íà íàÿâí³ñòü îñîá-
ëèâî¿ ãðóïè âëàñíå ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòè-
âîñòåé. Òàê, ïîçà ñîö³àëüíîþ ä³ÿëüí³ñòþ,
ïîçà âçàºìîâ³äíîñèíàìè òà âçàºìîä³ÿìè
ëþäåé ÑÏÏ íå ³ñíóº, â³í çàâæäè ìàº
îá’ºêòèâí³ ôîðìè, ùî äàí³ ïàðòíåðàì,
êîòð³ ñï³âïðàöþþòü ÷è ïðîòèä³þòü ó ôîð-
ìàò³ ïåâíèõ îö³íîê, óÿâëåíü òà îáðàç³â.

Ìîæíà ñêàçàòè, ùî ÑÏÏ ñïðèéìà-
ºòüñÿ, ïåðåæèâàºòüñÿ, îö³íþºòüñÿ òà
ðîçóì³ºòüñÿ êîæíèì ñóá’ºêòîì, êîòðèé
æèòòºâî ïðè÷åòíèé äî íüîãî. Ïàðàìåòðè
öüîãî ïðîñòîðó º óìîâàìè ðîçãîðòàííÿ
ïîçèö³é ïàðòíåð³â ÷è ñóïåðíèê³â, ôîðìó-
âàííÿ ö³ëåé òà ö³ííîñòåé, âèáîðó çàñîá³â
âçàºìîä³¿ ÷è áîðîòüáè, à òàêîæ íàñòóï-
íîãî ðåãóëþâàííÿ ¿õ ó ºäèíîìó ïðîñòî-
ðîâî-÷àñîâîìó ïîòîö³ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Êëàñèô³êàö³ÿ ïåðåì³ííèõ ÑÏÏ âêàçóº
íà ðåàëüí³ñòü òàêèõ éîãî âëàñòèâîñòåé:

1. ÑÏÏ îðãàí³çàö³¿ çàâæäè ³ºðàðõ³÷íî
³ áàãàòîçíà÷íî ñòðóêòóðîâàíèé, ìàº âëàñ-
òèâîñò³ òàêñîíà. Â³í ìîæå áóòè îïèñàíèé
ó òåðì³íàõ, ïîíÿòòÿõ ³ ïðèíöèïàõ òåîð³¿
ãðàô³â. Îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè, ùî
çàäàþòü ö³ âëàñòèâîñò³, º: à) êîìïëåêñè
âçàºìîñòîñóíê³â, êîòð³ ðåãóëþþòü ñï³ëü-
íó ä³ÿëüí³ñòü ëþäåé; á) ñèñòåìè ïðîôå-
ñ³éíèõ, ðîëüîâèõ òà ñòàòóñíèõ ñòðóêòóð;
â) îðãàí³çàö³éíà ñóï³äðÿäí³ñòü ö³ëåé, çàâ-
äàíü, çàäà÷; ã) ôóíêö³îíàëüíà ñïåö³àë³çà-
ö³ÿ é ñàìîñò³éí³ñòü ï³äðîçä³ë³â; ä) êîìó-
í³êàòèâí³ ñèñòåìè òà ¿õí³ ôîðìè áåçâ³ä-
íîñíî äî ¿õ ³íòåíñèâíîñò³ òà çì³ñòó; å) êî-
îðäèíàö³éíà ö³ë³ñí³ñòü ³, ìîæëèâî, äåÿê³
³íø³. Ñèñòåìàòèçàö³ÿ öèõ ïàðàìåòð³â ó
á³ëüø óçàãàëüíåíó ñèñòåìó äàº çìîãó
âèçíà÷èòè ÑÏÏ ÿê ïðîñò³ð íàì³ð³â ³ ö³ëåé
+ ïðîñò³ð â³äíîñèí ³ ïîçèö³é + ïðîñò³ð
âçàºìîçâ’ÿçê³â ³ âçàºìîçàëåæíîñòåé.

2. Ïàðàìåòðè ÑÏÏ â³äíîñíî ñòàòè÷í³,
çàäàþòüñÿ ççîâí³ ³ ïîâ’ÿçàí³ ç ôóíêö³î-
íàëüíèìè ³ ñîö³îòåõí³÷íèìè õàðàêòåðèñ-
òèêàìè îðãàí³çàö³é. Îòîæ ñàìà ôîðìà
ïðîñòîðó ñïðè÷èíåíà òåõíîñòðóêòóðîþ
îðãàí³çàö³¿. Çì³íè, êîëèâàííÿ éîãî ïàðà-
ìåòð³â º íàñë³äêîì ôóíêö³îíóâàííÿ êîí-
êðåòíî¿ îðãàí³çîâàíîñò³, ¿¿ ñïåöèô³÷íîãî
³ñíóâàííÿ ó ÿêèõîñü ïåâíèõ ïðèïóñòèìèõ
ìåæàõ.

3. Âåëè÷èíà, ôîðìà ³ ì³ñöå ó ÑÏÏ
çàâæäè ñóá’ºêòèâíî ïåðåæèâàþòüñÿ ³
ìàþòü ð³çíèé ñòóï³íü ñóá’ºêòèâíî¿ àêòó-
àëüíîñò³ (ëîêóñó êîíòðîëþ). Êîæíèé
÷ëåí îðãàí³çàö³¿ íà ï³äñòàâ³ ñâî¿õ ñòàòóñ-
íèõ òà ðîëüîâèõ ïîçèö³é çàä³ÿíèé äî
ñèñòåìè âçàºìîä³¿, ó ñï³ëüíó ä³ÿëüí³ñòü.
Íàñè÷åííÿ ôóíêö³é ³ ïðîôåñ³éíèé äîñâ³ä
ñòâîðþþòü ïåâíèé êîìïëåêñ óñòàíîâîê,
óìîâ, ÿê³ îïîñåðåäêîâóþòü ð³çíèöþ â
ñóá’ºêòèâíîìó ñïðèéíÿòò³ àíàë³çîâàíîãî
ïðîñòîðó.

4. ÑÏÏ ìîæå ìàòè ð³çí³ çíà÷åííÿ
êîìôîðòíîñò³ ÿê äëÿ îêðåìî¿ ëþäèíè, òàê
³ äëÿ ñòðóêòóðíî¿ îäèíèö³, ï³äñòðóêòóðè,
ãðóïè òîùî. Âàæëèâó ðîëü òóò â³ä³ãðàþòü
çíà÷åííÿ çàäîâîëåííÿ ïðàöåþ, ïåðñïåê-
òèâàìè ïðîôåñ³éíîãî çðîñòàííÿ (àêòóàë³-
çàö³ÿ ñâî¿ ìîæëèâîñòåé), ïîçèòèâíå åìî-
ö³éíå íàïîâíåííÿ ì³æîñîáèñòèõ âçàºìî-
ñòîñóíê³â çà âåðòèêàëëþ ³ ãîðèçîíòàëëþ.

Îïèñàí³ âëàñòèâîñò³ ÑÏÏ îðãàí³çàö³¿
äàþòü çìîãó âèä³ëèòè íàéçàãàëüí³ø³
ïàðàìåòðè ÿê êîìïëåêñè ïåðåì³ííèõ é
ó òàêèé ñïîñ³á âèì³ðþâàòè õàðàêòå-
ðèñòèêè öüîãî ïðîñòîðó, îö³íþâàòè îñîá-
ëèâîñò³ äèíàì³êè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷-
íèõ ïðîöåñ³â òà ñòàíó ÎÊ.

Âëàñòèâ³ñòü ö³ë³ñíîñò³ ÑÏÏ â óçà-
ãàëüíåí³é ôîðì³ â³äîáðàæàº ì³ðó ñîö³-
àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ð³âíîâàãè – “âçàºìíå
çáåðåæåííÿ ö³ëîãî ³ ÷àñòèí” (Æ. Ï³àæå).
Ïðè÷îìó ð³âíîâàãà ðîçóì³ºòüñÿ íå ÿê
ñòàòè÷íèé áàëàíñ ó ñòàí³ ñïîêîþ ì³æ
÷àñòèíàìè òà ö³ëèì, à ÿê ñêëàäíîîïîñå-
ðåäêîâàíèé ïðîöåñ äèíàì³÷íîãî çð³âíî-
âàæåííÿ – “ðóõ ÷åðåç çð³âíîâàæåííÿ”.
Çì³íà ÷è ðóõ (ïåðåòâîðåííÿ) ÷àñòèí ñèñ-
òåìè ìàþòü áóòè òàêèìè, ùîá ÷åðåç íèõ
(³ â íèõ) çáåð³ãàëàñÿ âëàñòèâ³ñòü ö³ë³ñíî¿

Â. Êàçì³ðåíêî
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ñèñòåìè ÿê íåïîä³ëüíî¿ òà íåðîçêëàäíî¿
(².Ç. Öåõì³ñòðî). Â³äñóòí³ñòü òàêî¿ ð³âíî-
âàãè ñâ³ä÷èòü ïðî äåñòðóêòèâí³ â³äõèëåí-
íÿ ó ñòàí³ ¿¿ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³.

Îòæå, â õàðàêòåðèñòèêó ö³ë³ñíîñò³
âõîäÿòü ì³ðà ðåôëåêñèâíî¿ îäíîð³äíîñò³,
³çîòðîïíîñò³, ñõîæîñò³ îáðàçó æèòòÿ ³
ö³ëåñïðÿìîâàíîñò³, çîð³ºíòîâàíî¿ íà çáå-
ðåæåííÿ îðãàí³çàö³¿ ÿê ôîðìè ñï³ëüíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ³ ÿê óìîâè æèòòºàêòèâíîñò³
ëþäåé, îá’ºäíàíèõ ºäèíîþ ñòðóêòóðîþ
îðãâ³äíîñèí. Îðãàí³çàö³ÿ òèì á³ëüø ñò³é-
êà ³ æèòòºçäàòíà, ÷èì á³ëüøå â í³é íàÿâíà
ð³çíîìàí³òí³ñòü ïðîÿâ³â ñòðóêòóðíî¿ ñêëàä-
íîñò³ ó ñïîëó÷åíí³ ç ãëèáèíîþ ö³ë³ñíîñò³.
Â³äòàê ö³ë³ñí³ñòü – öå õàðàêòåðèñòèêà
ãàðìîí³¿ îðãàí³çàö³¿ ÿê ñèñòåìè. ßê ïà-
ðàìåòð ÑÏÏ âîíà ïîêàçóº, ùî çíà÷íà
÷àñòèíà åëåìåíò³â, ï³äñòðóêòóð, ï³äðîç-
ä³ë³â º íîñ³ºì òàêèõ âëàñòèâîñòåé òà
îñîáëèâîñòåé, ÿê³ ³íòåãðàëüíî âëàñòèâ³
óñ³é îðãàí³çàö³¿ â ö³ëîìó. Ïðè öüîìó â
êîæíîìó åëåìåíò³ ìàþòü ì³ñöå îñîáëè-
âîñò³, êîòð³ ãîìîãåíí³ ñóì³æíèì ï³äñòðóê-
òóðàì, çàä³ÿíèì â îðãñèñòåìó. Âàæëèâà
óìîâà òóò – ñïðèéíÿòòÿ, ³äåíòèô³êàö³ÿ ³
ïðèéíÿòòÿ ºäèíîãî îáðàçó îðãàí³çàö³¿
çíà÷íîþ ê³ëüê³ñòþ ¿¿ ÷ëåí³â. Ñï³ââ³äíî-
øåííÿ îáðàçó îðãàí³çàö³¿ ç ö³ëÿìè, ö³í-
íîñòÿìè ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ é ïðèðîäíå
çàäîâîëåííÿ ñîö³îãåííèõ ïîòðåá ëþäåé
âèçíà÷àòèìóòü ö³ë³ñí³ñòü ÑÏÏ.

Ñòðóêòóðí³ñòü. Çâ’ÿçêè, â³äíîñèíè,
âçàºìîçàëåæíîñò³ ì³æ åëåìåíòàìè, ï³ä-
ñòðóêòóðàìè ÷è ï³äðîçä³ëàìè íåîäíîð³ä-
í³, îñê³ëüêè ð³çí³ ö³ë³, çàâäàííÿ, ôóíêö³¿
³ ïðîôåñ³éíà ä³ÿëüí³ñòü êîæíîãî åëåìåíòà
îðãàí³çàö³¿. Òàêå áàãàòîçíà÷íå ³ áàãàòî-
ð³âíåâå ôîðìîâèÿâëåííÿ ñòðóêòóðíèõ ³
ï³äñòðóêòóðíèõ ôóíêö³é òà âçàºìî-
çâ’ÿçê³â, ïîçèö³é ³ äèñòàíö³é áóäóòü â³ä-
îáðàæàòè îñîáëèâîñò³ äðóãîãî ïàðàìåòðà
ÑÏÏ – ñòðóêòóðíîñò³. Íàéâàãîì³øèì
ïîêàçíèêîì îñòàííüî¿ º îáñÿã, ³íòåíñèâ-
í³ñòü ³ ñêëàäí³ñòü âçàºìîä³¿ ì³æ åëå-
ìåíòàìè òà ¿õ êîìïîçèö³ÿìè. ×èì á³ëüøà
ê³ëüê³ñòü çâ’ÿçê³â, ÿê³ â³äîáðàæàþòü
ôóíêö³îíàëüí³, ðîëüîâ³, ñòàòóñí³ â³äíî-
ñèíè, òèì á³ëüøà ê³ëüê³ñòü ö³ííîñòåé,

íîðì, ð³çíèõ àñïåêò³â îðãàí³çàö³éíîãî
äîñâ³äó äîëó÷åíà äî âçàºìîä³¿, òèì âèùèé
ð³âåíü ñòðóêòóðíîñò³ ÑÏÏ.

Ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó âèãëÿä³ ïàðà-
ìåòðè ñòðóêòóðíîñò³ çàäàþòüñÿ ñïåöèô³-
êîþ êîíñòðóêö³¿ é îñîáëèâîñòÿìè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ îðãàí³çàö³¿. Ðîëü êðèòåð³¿â òóò
âèêîíóþòü õàðàêòåð ³ ñïðÿìóâàííÿ ïî-
òîê³â ð³çíîìàí³òíî¿ ³íôîðìàö³¿, ³íñòðóê-
ö³é, ðîçïîðÿäæåíü, êàíàëè êîìóí³êàö³¿
òîùî. Íà öüîìó ï³ä´ðóíò³ ôîðìóºòüñÿ
ñêëàäíîñòðóêòóðîâàíà ÑÏÏ âçàºìîâ³ä-
íîñèí, íàì³ð³â, ïîçèö³é, äèñòàíö³é,
âçàºìîçàëåæíîñòåé. Ìîâèòüñÿ ïðî êëà-
ñè÷í³ ôîðìóëè: “ï³ðàì³äà” –êîëè ³íòåí-
ñèâí³ñòü ³ ñïðÿìóâàííÿ ïîòîê³â éäå çäå-
á³ëüøîãî “çãîðè” – “äîíèçó”; “ìàòðèöÿ”
– êîëè ïåðåâàæàº ê³ëüê³ñòü ôóíêö³îíàëüíî-
ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â òà ³í. Ó êîíòåêñòàõ
òàêèõ ôîðì ñòðóêòóðí³ñòü ÑÏÏ â³äîáðàæàº
õàðàêòåð óïîðÿäêîâàíîñò³ åëåìåíò³â
îðãàí³çàö³¿. Ó òàêèé ñïîñ³á çàä³þþòüñÿ
êðèòåð³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî óïî-
ðÿäêóâàííÿ ÑÏÏ ç ïîãëÿäó çàñàäíè÷èõ
ôóíêö³é ñàìî¿ îðãàí³çàö³¿.

ßê ñàìîñò³éíó ìîæíà âèä³ëèòè ãðóïó
âëàñòèâîñòåé, â îñíîâ³ ÿêèõ çíàõîäÿòüñÿ
îçíàêè, ÿê³ ìàþòü óçàãàëüíåíó é äîñèòü
óí³âåðñàëüíó çàãàëüíîñèñòåìíó ïðèðîäó.
Ó öüîìó íàïðÿìêó íàéâàãîì³øèìè º:
ðîçì³ðí³ñòü, ñêëàäí³ñòü, ³íòåãðîâàí³ñòü òà
äèôåðåíö³éîâàí³ñòü, ñêîíöåíòðîâàí³ñòü
òà äåöåíòðàö³ÿ ÑÏÏ. Ðîçãëÿíåìî ¿õ äî-
êëàäí³øå.

1. Âëàñòèâîñò³ ðîçì³ðíîñò³ ÑÏÏ ÿâëÿ-
þòü ñîáîþ çíà÷åííÿ çàãàëüíîãî ÷èñëà
íåçàëåæíèõ ³ â³äíîñíî ñàìîñò³éíèõ ï³ä-
ñòðóêòóð òà åëåìåíò³â, ùî çàä³ÿí³ äî
îðãàí³çàö³éíî¿ êîíñòðóêö³¿.

2. Îðãàí³çàö³éíà ñêëàäí³ñòü ÑÏÏ –
öå ïåðåäóñ³ì õàðàêòåðèñòèêà ð³âí³â ³
çíà÷óùîñò³ çâ’ÿçê³â ì³æ åëåìåíòàìè ³
ï³äñòðóêòóðàìè. Òóò âèçíà÷àëüíîþ º
çàãàëüíà ê³ëüê³ñòü òà îñîáëèâîñò³ ¿õíüîãî
ÿê³ñíîãî ðîçâèòêó, øèðîòà ³ ä³àïàçîí
ìåõàí³çì³â êîìïåíñàö³¿ ÷è ñèíåðã³¿, ðîç-
ãîðíóò³ñòü çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â òîùî.
Îòîæ-áî ó öüîìó ðàç³ îðãàí³çàö³ÿ ïîñòàº
ñò³éêîþ ñèñòåìîþ ïðîöåñ³â ðåãóëÿö³¿
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ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ö³ë³ñíîñò³ íà
ð³çíèõ ð³âíÿõ ¿¿ ñêëàäíîñò³.

3. Ñåðåä ôîðìàëüíèõ âëàñòèâîñòåé
âàðòî âêàçàòè íà ïàðàìåòð ³íòåãðîâà-
íîñò³ ÑÏÏ. Óçàãàëüíåíî öå õàðàêòå-
ðèñòèêà ì³ðè óçãîäæåííÿ òà âíóòð³ø-
íüîãî óïîðÿäêóâàííÿ ïðîöåñ³â âçàºìîä³¿,
ñïðÿìîâàíèõ íà çàáåçïå÷åííÿ îðãàí³çà-
ö³éíèõ ñòðóêòóð (Î.². Äîíöîâ, Ì. Çåëåíåâ-
ñüêèé, Ë.². Óìàíñüêèé, Î.Ñ. ×åðíèøîâ).

4. Íàñòóïíèì ó öüîìó ïåðåë³êó º ïî-
êàçíèê äèôåðåíö³éîâàíîñò³ ÑÏÏ – õà-
ðàêòåðèñòèêà, ÿêà â³äîáðàæàº ð³çíîìà-
í³òí³ñòü â³äì³ííîñòåé ì³æ åëåìåíòàìè ³
ï³äñòðóêòóðàìè ó ìåæàõ ºäèíîãî ÑÏÏ.
Ïðè÷îìó ñòóï³íü öèõ â³äì³ííîñòåé âèÿâ-
ëÿºòüñÿ ÿê ñèñòåìà ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíèõ
îçíàê, êîòð³ âèçíà÷àþòü ð³çíîìàí³òí³ñòü
ë î ê ó ñ ³ â  ó ÑÏÏ, à òàêîæ ¿õ ïðè÷èííå
çàìîâëåííÿ. Öå – çàâæäè íàñë³äîê
ö³íí³ñíèõ íàì³ð³â, ïîçèö³é ñóá’ºêò³â îðã-
ä³ÿëüíîñò³, ¿õí³õ âçàºìèí, ñóá’ºêòèâíî
îáðàíèõ äèñòàíö³é, ñòóïåíÿ âçàºìîçàëåæ-
íîñò³ ³ ò. ³í.

5. Ñòðóêòóðíîþ õàðàêòåðèñòèêîþ
ÑÏÏ º ïîêàçíèê êîíöåíòðîâàíîñò³.
ÑÏÏ îðãàí³çàö³¿ çàçíàº âïëèâó îäíîãî
÷è ê³ëüêîõ âçàºìîïîâ’ÿçàíèõ, àáî íåçà-
ëåæíèõ ÷èííèê³â, ÿê³ ñïðè÷èíþþòü åôåê-
òè ñïðÿìîâàíîãî çîñåðåäæåííÿ çâ’ÿçê³â,
â³äíîñèí ³ âçàºìîä³é. ²íàêøå êàæó÷è,
âíàñë³äîê ä³¿ îêðåìèõ ïðè÷èí ó ïåâíèõ
òî÷êàõ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè óòâîðþ-
þòüñÿ ñâîºð³äí³ àêòèâí³ çîíè, äå â³äáó-
âàºòüñÿ ñò³éêà êîíöåíòðàö³ÿ ð³çíèõ
íàì³ð³â ñïîíóêàëüíèõ ñèë, ñîö³àëüíèõ
íàñòàíîâ ³ äèñïîçèö³é, ÿê³ ïîðîäæóþòü
ó öèõ çîíàõ ïðèñêîðåíîãî çðîñòàííÿ
çâ’ÿçê³â, â³äíîñèí, îáñÿãó òà ³íòåíñèâ-
íîñò³ âçàºìîä³é òîùî.

6. Îñòàíí³ì ó ñóêóïíîñò³ ôîðìàëüíèõ
ïàðàìåòð³â ÑÏÏ º íàéñêëàäí³øà âëàñòè-
â³ñòü – äåöåíòðàö³ÿ. Ó ö³ëîìó öå â³äîáðà-
æåííÿ ì³ðè àêòèâíîñò³ åëåìåíò³â ³ ï³ä-
ñòðóêòóð ó ðàìêàõ çàãàëüíîãî ÑÏÏ. Îäíà
ç ³ñòîòíèõ îçíàê äåöåíòðàö³¿ – âèñîêèé
ð³âåíü äèíàì³÷íîñò³ çâ’ÿçê³â, â³äíîñèí,
âçàºìîä³é, ÿê³ é óòâîðþþòü ñòðóêòóðó
ÑÏÏ, à òîìó çàâæäè ïîçèòèâí³ òà âçàºìî-

çîð³ºíòîâàí³. Àíàë³çîâàíèé ïîêàçíèê
ÿâëÿº ñîáîþ íå ò³ëüêè õàðàêòåðèñòèêó
îðãàí³çàö³éíî¿ ñàìîñò³éíîñò³ åëåìåíò³â ÷è
ï³äñòðóêòóð, à é ð³âåíü ðîçâèòêó ïàðò-
íåðñüêèõ âçàºìîñòîñóíê³â, ÿêîñò³ ñï³ëü-
íîãî îðãàí³çàö³éíîãî ôóíêö³îíóâàííÿ,
ñïðÿìîâàíîñò³ íà âçàºìíèé ðîçâèòîê
(ñâ³é ðîçâèòîê ñïðèéìàºòüñÿ ÿê îðãàí³÷íà
÷àñòèíà âçàºìíîãî çáàãà÷åííÿ ³ ñòàëîãî
çðîñòàííÿ).

Îòîæ, ñòðóêòóðí³ñòü ÑÏÏ – öå ïåâíà,
äîñèòü ñò³éêà ãåíåðàë³çàö³éíà ôîðìà, ùî
çàäàºòüñÿ ñïåöèô³êîþ ñîö³àëüíèõ ôóíê-
ö³é, àáî õàðàêòåðîì ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³
îðãàí³çàö³é ó ö³ëîìó. Òàê, äëÿ êîæíî¿
îðãàí³çàö³¿ õàðàêòåðí³ âëàñòèâîñò³, ñï³â-
â³äíîøåííÿ ÿêèõ çàáåçïå÷óº ¿é íàéá³ëüø
åôåêòèâíå é àäåêâàòíå ç ïîçèö³é ñîö³àëü-
íèõ ö³ëåé ôóíêö³îíóâàííÿ. Ö³ âëàñòè-
âîñò³ óòâîðþþòü ñèñòåìó êîîðäèíàò, ó
ðàìêàõ ÿêèõ ìîæíà ðîçãëÿäàòè áóäü-ÿê³
îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè (íàïðèêëàä,
óí³íîäàëüí³ñòü – ìóëüòèíîäàëüí³ñòü,
ãîìîãåíí³ñòü – ãåòåðîãåíí³ñòü; Ð. Àêîôô,
Ô. Åìåð³)*.

Ó ôîðìàò³ îêðåñëåíèõ êîîðäèíàò â³ä-
áóâàºòüñÿ ïåðâèííå óòâîðåííÿ ôîðì ³
âëàñòèâîñòåé ÑÏÏ. Ïðè öüîìó îïèñàí³
âèùå ñèñòåìí³ âëàñòèâîñò³ (ðîçì³ðí³ñòü,
ñêëàäí³ñòü, ³íòåãðîâàí³ñòü, äèôåðåíö³éî-
âàí³ñòü, ñêîíöåíòðîâàí³ñòü, äåöåíòðàö³ÿ)
º õàðàêòåðèñòèêàìè, ÿê³ ðîçêðèâàþòü
ñïåöèô³êó ò³º¿ ÷è ³íøî¿ ôîðìè ÑÏÏ ó
êîæíîìó êîíêðåòíîìó âèïàäêó. Ðàçîì ç
òèì âîíè äàþòü çìîãó ïîáà÷èòè ìîæëèâ³
ïðîÿâè éîãî êîíô³ãóðàö³é, ç’ÿñóâàòè
ïåâí³ òåíäåíö³¿ â ìåõàí³çìàõ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ (ñò³éê³ñòü, íà-
ïðóæåííÿ, îïòèìàëüí³ñòü, â³äïîâ³äí³ñòü,
äèíàì³êà çì³í ñòðóêòóðè, ïëàñòè÷í³ñòü ÷è
ðèã³äí³ñòü òîùî).

*Êëàñè÷íèì ïðèêëàäîì óí³íîäàëüíî¿ é ãîìî-
ãåííî¿ îðãàí³çàö³¿ º ïåíèòåíö³àðíà óñòàíîâà
(òþðìà, â’ÿçíèöÿ), ìóëüòèíîäàëüíî¿ é ãåòåðî-
ãåííî¿ – ôåðìåðñüê³ êîîïåðàòèâí³ îá’ºäíàííÿ, äå
÷ëåíè ñàì³ óõâàëþþòü ð³øåííÿ ³ ñàìîñò³éíî êåðó-
þòü ä³ºþ ñèñòåìíîãî ðîçâèòêó îá’ºäíàííÿ. Âç³ðåöü
óí³íîäàëüíî¿ (ãåòåðîãåííî¿) îðãàí³çàö³¿ – íàòîâï,
ç³áðàííÿ, àóäèòîð³ÿ, ïóáë³êà.

Â. Êàçì³ðåíêî
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Îïòèìàëüíå ôóíêö³îíóâàííÿ áóäü-
ÿêî¿ ñèñòåìè ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü âëàñ-
òèâîñòåé ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ â³äêðèòîñò³. Îñ-
òàíí³ óìîæëèâëþþòü ä³¿ ð³çíèõ ñóá’ºêò³â
ó íàïðÿìêó äîñÿãíåííÿ áàæàíîãî ð³âíÿ
àâòîíîì³¿ ³ íåçàëåæíîñò³, ç îäíîãî áîêó,
³ “âçàºìîçàëåæíîñò³ äëÿ îáì³íó ç äîâê³ë-
ëÿì” – ç ³íøîãî (Â. Ñîñí³í). Òîìó ñïåö³-
àëüíèì ïàðàìåòðîì ÑÏÏ çàâæäè º ñòóïå-
íåâà ³ ð³âíåâà õàðàêòåðèñòèêè ñóá’ºêò³â
îðãàí³çàö³¿.

Ñòóï³íü àâòîíîì³¿ ÿê ïàðàìåòð ÑÏÏ
â³äîáðàæàº òó ê³ëüê³ñòü ìîæëèâèõ êðîê³â
â³ëüíîãî âèáîðó, ùî ìàþòü ñóá’ºêòè
îðãàí³çàö³¿ ó ñâî¿é ä³ÿëüíîñò³ òà âèáîð³
çàñîá³â ³ ñïîñîá³â äîñÿãíåííÿ ìåòè. Ð³âåíü
àâòîíîì³¿ ðîçêðèâàº ïðîñòîðîâî-÷àñîâó
õàðàêòåðèñòèêó ä³ÿëüíîñò³ ðîçïîä³ëó
åëåìåíòà ÷è ï³äñòðóêòóðè, ¿õíüîãî ì³ñöÿ
ó ñèñòåì³ çâ’ÿçê³â òà â³äíîñèí, âçàºìî-
âïëèâó ³ âçàºìîçàëåæíîñòåé. Îòîæ àâòî-
íîì³ÿ ï³äñòðóêòóð – ïàðàìåòð ÑÏÏ, ùî
ðîçêðèâàº ð³âåíü ³ ñòóï³íü îðãàí³çàö³éíî¿
ñàìîñò³éíîñò³, ö³ëüîâå ñàìîâèçíà÷åííÿ,
íàÿâí³ñòü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõà-
í³çì³â ãðóïîâî¿ ñàìîðåãóëÿö³¿ ³ ñàìîêîíò-
ðîëþ óñåðåäèí³ ï³äðîçä³ë³â îðãàí³çàö³¿.

5. ²ÍÔÎÐÌÀÖ²ÉÍÈÉ ² Ä²ËÎÂÈÉ
ÎÁÌ²ÍÈ ßÊ ÔÀÊÒÎÐÈ

ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ¯
ÆÈÒÒªÄ²ßËÜÍÎÑÒ²

²ºðàðõ³ÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çâ’ÿçê³â ³
äèíàì³êà ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ïðî-
öåñ³â, à â³äòàê çàãàëüíèé ñòàí ÎÊ,
îïîñåðåäêîâàí³ îñîáëèâîñòÿìè ³íôîðìà-
ö³éíîãî òà ä³ëîâîãî îáì³íó ì³æ ð³çíèìè
ñóá’ºêòàìè îðãàí³çàö³éíèõ ñòðóêòóð,
³íäèâ³äàìè, åëåìåíòàìè, ï³äðîçä³ëàìè
òîùî. ²ÄÎ íàÿâíèé ó ñèñòåì³ ñêëàäíèõ
ìåðåæ êîìóí³êàö³é ³ âçàºìîçâ’ÿçê³â, ôîð-
ìóº ñòðóêòóðí³ êîìïëåêñè âçàºìîñòî-
ñóíê³â ì³æ ïàðòíåðàìè ó ïðîñòîð³ ÑÏÏ
îðãàí³çàö³¿. Àðãóìåíòóâàòè öå ìîæíà òàê.

²ÄÎ – âàæëèâèé äèíàì³÷íèé êîìïî-
íåíò áóäü-ÿêî¿ ñîö³àëüíî¿ îðãàí³çàö³¿.
Ñàìå çàâäÿêè éîìó âèíèêàº óïîðÿäêó-
âàííÿ ö³ëåé ³ ñòðóêòóð îðãàí³çàö³¿ ÿê

ñï³ëüíîñò³, ñòâîðþºòüñÿ ï³ä´ðóíòÿ äëÿ
âèíèêíåííÿ ³ ðîçâèòêó áàãàòîñóá’ºêòíèõ
ñêëàäíèõ ä³é, ôîðìóþòüñÿ òðè îñíîâí³
ìåõàí³çìè âäîñêîíàëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ –
³íòåãðàö³ÿ, êîîðäèíàö³ÿ ³ êîíöåíòðàö³ÿ
ä³é (Ò. Êîòàðáèíñüêèé). ª ï³äñòàâè âè-
ä³ëèòè ñò³éê³ ãðóïè îçíàê, âèõîäÿ÷è ç òèõ
ôóíêö³é, ÿê³ âèêîíóº ²ÄÎ â îðãä³ÿëüíîñò³.

Ïî-ïåðøå, â³í îïîñåðåäêîâóº ìåõàí³ç-
ìè ñàìîðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿ ÿê â³äíîñíî
çàìêíåíî¿ ñèñòåìè. Ïðè öüîìó âàãîìå
äæåðåëî öüîãî ïðîöåñó – âíóòð³øíÿ ñóïå-
ðå÷í³ñòü ì³æ òèì, ùî îðãàí³çàö³ÿ áåðå
íà ñåáå îáîâ’ÿçêè  ùîäî çàäîâîëåííÿ øè-
ðîêîãî êîëà ïîòðåá ñóá’ºêò³â îðãä³ÿëü-
íîñò³ (÷åðåç ðåàë³çàö³þ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ ôóíêö³é) ³ ñèñòåì âèìîã, çóìîâ-
ëåíèõ îðãàí³çàö³éíèìè íîðìàòèâàìè é
ôîðìîíàÿâíèõ ó âèãëÿä³ ìåõàí³çì³â ðå-
ãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè (âïëèâó,
çàëåæíîñò³ ³ â³äïîâ³äàëüíîñò³).

Ïî-äðóãå, ïðîöåñóàëüíà ïðèðîäà ²ÄÎ
çàáåçïå÷óº îðãàí³çîâàí³ñòü é â³äòàê
óäîñêîíàëåííÿ âëàñíå îðãä³ÿëüíîñò³. Òóò
éäåòüñÿ ïðî âíóòð³øí³ ìåõàí³çìè ôóíê-
ö³îíóâàííÿ ²ÄÎ ÿê ïðîöåñó ³ éîãî ôîðìè.
Ó öüîìó êîíòåêñò³ â ñòðóêòóð³ ÎÊ ²ÄÎ
çàáåçïå÷óº: ñòðóêòóðíå îôîðìëåííÿ é
óïîðÿäêóâàííÿ ÑÏÏ ùîäî ìåòè ³ çàâäàíü
îðãä³ÿëüíîñò³; îôîðìëåííÿ ³ ï³äòðèìêó
ôóíêö³îíàëüíî¿ ãîòîâíîñò³ âåðòèêàëüíèõ
³ ãîðèçîíòàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ¿õíþ ñòàá³ë³-
çàö³þ ³ ñïåö³àë³çàö³þ; ðîçøèðåííÿ ìåæ
ñòðóêòóðíî¿ (ñ³òêîâî¿) çíà÷óùîñò³, àáî
ñòðóêòóðíî¿ äîö³ëüíîñò³; ìîäèô³êàö³þ ÷è
â³äìèðàííÿ ñòàðèõ ³ âèíèêíåííÿ íîâèõ
çâ’ÿçê³â, ðîçâèòîê íåïîä³ëüíî ïîâ’ÿçàíèõ
êàíàë³â ñï³ëêóâàííÿ ³ âçàºìîä³¿; ðîçâèòîê
ìåðåæ³ çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â òîùî.

Îòæå, àíàë³çîâàíèé îáì³í – ïðîöåñ
³íòåãðàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóêòóðè.
ßê ñêëàäîâèé åëåìåíò îðãêë³ìàòó ²ÄÎ
ïîâ’ÿçàíèé ç ÷èííèêàìè ìîòèâàö³¿ é àêòó-
àë³çàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, òîáòî
º óìîâîþ ñò³éêîñò³ çâ’ÿçê³â, ¿õíüî¿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ êîðèñíîñò³:

– îáì³íí³ ïðîöåñè, ÷åðåç ïîãîäæåííÿ
ðîëüîâèõ ñïîä³âàíü, çàáåçïå÷óþòü óçãîäæåííÿ
ÿê óìîâó ìîæëèâîñòåé ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿;
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– îáì³íí³ ïðîöåäóðè, óçãîäæóþ÷è

ïîçèö³¿, íàì³ðè ³ ö³ííîñò³, ôîðìóþòü
äîâ³ð’ÿ ÿê óìîâó ñòàá³ëüíîãî ñï³âðî-
á³òíèöòâà ÷è, íàâïàêè, êîíêóðåíòíîñò³,
áîðîòüáè, êîíôë³êòó òîùî;

– â³äïîâ³äí³ñòü ðåçóëüòàò³â îáì³íó ç
ïîçèö³ÿìè ïàðòíåð³â óòâåðäæóº óÿâëåííÿ
ïðî âèãîäó, ñïðàâåäëèâ³ñòü ðîçïîä³ëó ÿê
óìîâè çàäîâîëåííÿ ïàðòíåðîì, ä³ÿëüí³ñ-
òþ, âçàºìîä³ºþ.

Îáì³íí³ ïðîöåñè ôîðìîâèÿâëÿþòüñÿ ÿê
çàñîáè îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³, à â³äòàê
ÿê êîìïëåìåíòàðíèé ïîøóê ð³øåíü ùîäî:

– âçàºìîîáì³íó çíàííÿìè, äîñâ³äîì,
ñïåö³àë³çîâàíîþ ³íôîðìàö³ºþ;

– âçàºìîîáì³íó ä³ÿìè, àáî çàñîáàìè
çàäëÿ ìàéáóòíüîãî ðåçóëüòàòó ÷è ê³íöå-
âîãî äîñÿãíåííÿ;

– ïîãîäæåííÿ ìåòè ³ çàñîá³â, êîòðå çà-
áåçïå÷óº äîñÿãíåííÿ íàäö³ííîãî ðåçóëü-
òàòó, ùî äàº íå ò³ëüêè âçàºìíó âèãîäó, à
é âïëèâàº íà ä³ÿëüí³ñòü óñ³º¿ îðãàí³çàö³¿
(íîâàö³¿, êðåàòèâí³ñòü òîùî).

²ÄÎ âèêîíóº ñêëàäíó ðåãóëþâàëüíó
ôóíêö³þ ó ñòðóêòóð³ ÎÊ, êîòðà ïðèðîäíî
âèìàãàº îá´ðóíòóâàííÿ ïàðàìåòð³â, ùî
ìàþòü ºäèíå ñèñòåìíå ï³ä´ðóíòÿ. Ïðè-
ì³òíèì º òîé ôàêò, ùî ïðîöåñè ²ÄÎ –
ñâîºð³äíèé ì³ñòîê, ÷åðåç ÿêèé âçàºìî-
ïîâ’ÿçóþòüñÿ ñîö³àëüí³ òà åêîíîì³÷í³ ìå-
õàí³çìè ðåãóëÿö³¿ îðãïîâåä³íêè. Ð³çíîìà-
í³òí³ñòü çàçíà÷åíèõ ôîðìîâèÿâ³â ìîæíà
çâåñòè äî òðüîõ ãîëîâíèõ îçíàê:

à) ²ÄÎ ÿê ôóíêö³ÿ çíÿòòÿ ñóïåðå÷-
íîñòåé (âíóòð³øí³õ ³ çîâí³øí³õ);

á) ²ÄÎ ÿê çàñ³á óïîðÿäêóâàííÿ (çâ’ÿç-
ê³â, âçàºìèí, íàì³ð³â);

â) ²ÄÎ ÿê ôóíêö³ÿ ö³ëåïîêëàäàííÿ
(îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³).

Äîñë³äæóâàíèé îáì³í ñïðÿìîâóºòüñÿ
ö³ëåïîêëàäàëüíîþ àêòèâí³ñòþ ñóá’ºêò³â
îðãä³ÿëüíîñò³, îñê³ëüêè ñïðè÷èíåíèé íà-
ÿâí³ñòþ ê³íöåâîãî ðåçóëüòàòó ó ôîðì³
âèãîäè, âèíàãîðîäæåííÿ, ùî ïîòðåáóº
ïîáóäîâè ÷è âèáîðó â³äïîâ³äíèõ ïðîåêò³â
³ ïðîãðàì äëÿ ïîïåðåäæóâàëüíî¿ ÷è ïðîã-
íîçóâàëüíî¿ ïîâåä³íêè. ²ÄÎ â îðãñòðóê-
òóðàõ íå â³äáóâàºòüñÿ àáñîëþòíî ñòèõ³éíî
³ íåâèçíà÷åíî. Ç ïîãëÿäó ñîö³àëüíî-ïñè-

õîëîã³÷íèõ ïðèíöèï³â ñóá’ºêòè îáì³íó
ñâ³äîìî îð³ºíòóþòü ïîâåä³íêó ³ âçàºìîä³þ
â³äïîâ³äíî äî óÿâëåííÿ ïðî ïîòð³áíå.
Îñíîâîþ äëÿ öüîãî º ÿê çàêîíè ìîðàë³,
òàê ³ îðãàí³çàö³éíî-ö³íí³ñíå òà íîðìà-
òèâíå çàìîâëåííÿ ä³é ³ â÷èíê³â ñóá’ºêò³â
ºäèíèìè îðãàí³çàö³éíèìè ö³ëÿìè. Ñàìå
îáì³í ñòâîðþº óìîâè îñîáèñòî¿ ó÷àñò³
êîæíîãî â àêòóàëüí³é îðãä³ÿëüíîñò³.

Ôåíîìåíè, ÿê³ âèíèêàþòü ó ïðîöåñ³
²ÄÎ, º âàæëèâîþ óìîâîþ ñòàíó ÎÊ,
îñê³ëüêè áåçïîñåðåäíüî ïîâ’ÿçàí³ ç ê³íöå-
âèìè ðåçóëüòàòàìè, ö³ëÿìè îðãä³ÿëü-
íîñò³, ö³ëåñïðÿìîâàí³ñòþ ñóá’ºêò³â îðãà-
í³çàö³¿. Äî òîãî æ ñàì³ óìîâè àíàë³çîâàíî¿
ä³ÿëüíîñò³ ñâ³äîìî ïåðåäáà÷àþòü íå
ïðîñòî äîñÿãíåííÿ êîðèñíèõ íàñë³äê³â,
à é ðåçóëüòàò³â äîö³ëüíèõ â÷èíêîâèõ ä³é
â³äïîâ³äíî äî ïåâíî¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïðî-
ãðàìè (óçàãàëüíåíî¿ ìåòè ñîö³àëüíî¿ ä³-
ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿). Âñå öå îïîñåðåäêî-
âóº âèíèêíåííÿ àäåêâàòíèõ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ôåíîìåí³â, êîòð³ ðåãóëþ-
þòü, àáî ñòâîðþþòü óìîâè ö³ëåïîêëà-
äàííÿ îðãïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³. Ñàìå
îáì³í â óñ³õ ñâî¿õ ïðîÿâàõ ïîðîäæóº òàê³
ôåíîìåíè ÿê íåâ³ä’ºìí³ óìîâè ðåãóëÿö³¿
îðãàí³çàö³éíîãî æèòòºçðåàë³çóâàííÿ.

Ïàðàìåòðè îáì³ííèõ ïðîöåñ³â ó ñòðóê-
òóð³ ñîö³àëüíî¿ âçàºìîä³¿, ùî ðîçãëÿäà-
þòüñÿ ð³çíèìè àâòîðàìè, äàþòü çìîãó âè-
îêðåìèòè ãðóïó íàéÿñêðàâ³øèõ ôåíîìå-
í³â, êîòð³ îïîñåðåäêîâóþòü ïðîöåñè ö³ëå-
ïîêëàäàííÿ ï³ä ÷àñ ïåðåá³ãó ³íôîðìà-
ö³éíîãî ³ ä³ëîâîãî îáì³í³â (ñîö³àëüíà ³
ïðàêòè÷íà ð³âíîâàãà, ñïðàâåäëèâ³ñòü ðîç-
ïîä³ëó, ð³âåíü âïëèâó ÷è âçàºìíà ö³í-
í³ñòü, âçàºìíà êîðèñí³ñòü ñòèë³â – Ä. Õîó-
ìàíñ; ñèñòåìà çâîðîòíèõ çâ’ÿçê³â – ª. Ðîä-
æåðñ; çãîäà ³ ö³íí³ñòü âçàºìíèõ íàì³ð³â,
ñï³ââ³äíîøåííÿ ïðàâ òà îáîâ’ÿçê³â –
Ò. Øèáóòàí³; âçàºìîäîïîâíåííÿ ³ çâî-
ðîòíà âäÿ÷í³ñòü – Ò. Ïàðñîíñ, Å. Ãîëä-
íåð; ñï³ââ³äíîøåííÿ ðîëåé ³ ñîö³àëüíî¿
ïîçèö³¿ – ².Ñ. Êîí; ð³âåíü àâòîíîì³¿
ãîëîâíîãî çàâäàííÿ, âèçíà÷åííÿ ìåæ³
ñèñòåìè, ãðóïîâèé êîíòðîëü çà âèêî-
íàííÿì íàäçàâäàííÿ, åêâ³ô³íàëüí³ñòü –
Â.Î. Ñîñí³í).

Â. Êàçì³ðåíêî
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6. ÌÎÒÈÂÀÖ²ß ÏÎÂÅÄ²ÍÊÈ
² ÑÒÈÌÓËßÖ²ß ÎÐÃÀÍ²ÇÀÖ²ÉÍÎ¯

Ä²ßËÜÍÎÑÒ²

Äî ñòðóêòóðè ÎÊ íàëåæèòü âåëèêà
ãðóïà ÿâèù, ÿê³ â³äîáðàæàþòü ñòóï³íü
íàïðóæåííÿ îðãä³ÿëüíîñò³, ð³âåíü ¿¿
àêòèâíîñò³, ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè, êîòð³
îïîñåðåäêîâóþòü ñòèìóëþâàëüí³ ïîòåíö³¿
òà “åíåðã³çàö³þ” îðãàí³çàö³éíèõ äîñÿã-
íåíü. Ó ôîðìàò³ çàäàíîãî ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íîãî àíàë³çó – öå ñôåðà ìîòè-
âàö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè. Îðã-
äîâê³ëëÿ, îñîáëèâîñò³ ä³ÿëüíîñò³ â îðãàí³-
çàö³¿ âïëèâàþòü íà ôîðìóâàííÿ ³ äèíà-
ì³êó “ìîòèâàö³éíèõ ïîë³â” (Â.Ê. Â³ëþ-
íàñ) ÿê àêòóàë³çîâàíèõ ìîòèâàö³éíèõ
ñòîñóíê³â ³ ñòèìóë³â, óçàãàëüíåíèõ ³ âçà-
ºìîä³þ÷èõ ó ºäèí³é ãíó÷ê³é ³ äèíàì³÷í³é
ñèñòåì³.

Íàìè îá´ðóíòîâàí³ òðè íàéá³ëüø çíà÷-
í³ ÷èííèêè, ÿê³ îïîñåðåäêîâóþòü ìîòèâà-
ö³þ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³:

– àäàïòàö³ÿ ÿê ôóíêö³ÿ ïñèõîëîã³÷-
íîãî ïðèñòîñóâàííÿ ï³ä ÷àñ âèáîðó ³ çì³íè
ö³ëåé, ðîëåé, íàéáëèæ÷îãî îòî÷åííÿ ³
õàðàêòåðó ïðîôåñ³éíèõ çàâäàíü ó ö³ëîìó,
à òàêîæ ÿê ïîòðåáà ðåãóëÿö³¿ íàïðóæåííÿ
ïðè îñâîºíí³ òà âäîñêîíàëåíí³ îðãïîâå-
ä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³;

– âëàäà-ï³äïîðÿäêóâàííÿ ÿê ôóíêö³ÿ
çàñîá³â ñïîíóêàííÿ, àêòèâ³çàö³¿ ³ êîíò-
ðîëþ îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, êîîðäè-
íàö³¿ ³ êîíöåíòðàö³¿ áàãàòîñóá’ºêòíèõ ä³é,
çáåðåæåííÿ ñòðóêòóðíî¿ ö³ë³ñíîñò³ òà ³º-
ðàðõ³¿ îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí, ôîðìó-
âàííÿ ïðîãðàì óñâ³äîìëåíî¿ çàëåæíîñò³
³ â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿;

– ïàòåðíàë³çì ÿê ôóíêö³ÿ çàáåçïå÷åí-
íÿ ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñïðàâåäëèâîñò³
ðîçïîä³ëó, óïåâíåíîñò³ â ìàéáóòíüîìó,
ìîæëèâîñò³ ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîàêòóàë³-
çàö³¿ êîæíîãî ñóá’ºêòà îðãä³ÿëüíîñò³.
Çàãàëîì öåé åôåêò â³äîáðàæàº  êóëüòóðó
îðãàí³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ ÿê ñèñòåìíî¿
óìîâè æèòòºä³ÿëüíîñò³ ñóá’ºêòà.

Ç ïîãëÿäó ö³ë³ñíîñò³ ïðèðîäè ðåãó-
ëÿö³¿ îðãä³ÿëüíîñò³ äîðå÷íî âèä³ëèòè òðè
âçàºìîïîâ’ÿçàí³ ñôåðè – À, Á ³ Â.

À. Ïåðøà ³íòåðïðåòîâàíà íàìè ÿê
ñôåðà îðãàí³çàö³éíî-ïðàêòè÷íî¿ (óòèë³-
òàðíî¿) ìîòèâàö³¿. Âîíà ïîºäíóº òðè
ìîòèâàö³éíèõ áëîêè: à) ìîòèâàö³þ òðó-
äîâèõ ôóíêö³é; á) ìîòèâàö³þ òâîð÷î¿
àêòèâíîñò³; â) ìîòèâàö³þ äîñÿãíåíü
êàð’ºðè, âèíàãîðîäè. Âñ³ áëîêè ïîâ’ÿçàí³
áåçïîñåðåäíüî ç òðóäîâîþ ä³ÿëüí³ñòþ,
îñîáëèâîñòÿìè ¿¿ ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷íî¿
îðãàí³çàö³¿ ³, çâ³ñíî, ³ç ñèñòåìîþ ïîòðåá,
ÿê³ âîíà äàº çìîãó çàäîâîëüíèòè. Öÿ
ñôåðà â³äîáðàæàº ìåõàí³çìè àêòèâ³çàö³¿,
êîòð³ ä³þòü “òóò ³ òåïåð”. Âîíè êîíêðåòí³,
íàéò³ñí³øå ïîâ’ÿçàí³ ç âèãîäîþ, âðàõî-
âóþòü áåçïîñåðåäíþ ïðàêòè÷íó êîðèñí³ñòü
÷è çíà÷óù³ñòü îäåðæàíîãî ðåçóëüòàòó.

Ôóíêö³ÿ àíàë³çîâàíî¿ ñôåðè – ï³ä-
òðèìàííÿ áåçïîñåðåäíüî¿ òðóäîâî¿ àêòèâ-
íîñò³ ó áàæàíîìó, îðãàí³çàö³éíî çàäàíî-
ìó, òâîð÷îìó òåìïîðèòì³, ñòâîðåííÿ óìîâ
âèñîêî¿ ÷è äîñòàòíüî¿ ñàìîâ³ääà÷³ ñóá’-
ºêòà ó òðóäîâîìó ïðîöåñ³. Ç ³íøîãî áîêó,
ñàìå ïðîöåñè àêòèâ³çàö³¿ öüîãî ð³âíÿ
îïîñåðåäêîâóþòü ðîçâèòîê ÷èñëåííèõ
ïðîôåñ³éíî âàæëèâèõ âëàñòèâîñòåé ³ ðèñ
êîíêðåòíîãî ñóá’ºêòà îðãä³ÿëüíîñò³. Íîð-
ìè, âì³ííÿ ³ íàâè÷êè àêòóàë³çóþòüñÿ ï³ä
÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî òðóäîâîãî ñàìî-
çðåàë³çóâàííÿ òà âçàºìîï³äêð³ïëåííÿ
ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿.

Á. Äðóãà ñôåðà îêðåñëþº ïîëå îðãàí³-
çàö³éíî-³íñòèòóö³éíî¿ ìîòèâàö³¿. Êî-
æåí ñóá’ºêò îðãä³ÿëüíîñò³ çàä³ÿíèé â
îðãàí³çàö³éíå äîâê³ëëÿ ç éîãî çàêîíàìè,
óìîâàìè, íîðìàìè òîùî. ²íñòèòóö³îíàëü-
í³ñòü, ÿê â³äîìî, – ³ñòîòíà âëàñòèâ³ñòü
áóäü-ÿêî¿ ö³ëüîâî¿ ñîö³àëüíî¿ ñèñòåìè.
Âîíà â³äîáðàæàº ñòàí â³äíîñíî¿ çàìê-
íåíîñò³ ïåâíî¿ îðãñòðóêòóðè ³ çàáåçïå÷óº
âíóòð³øíþ ñò³éê³ñòü, çãóðòîâàí³ñòü,
ðåàë³çàö³þ ÷èñëåííèõ ïîòðåá, ÿê³ äàþòü
çìîãó ñóá’ºêòàì îðãä³ÿëüíîñò³ çáåðåãòè
æèòòºâî íåîáõ³äíó, ³íñòèòóö³éíî îïîñå-
ðåäêîâàíó, ö³ë³ñí³ñòü. Îäíàê òàêà ö³ë³ñ-
í³ñòü äîñÿãàºòüñÿ ëèøå òîä³, êîëè âîíà
ñóá’ºêòèâíî âèçíàíà, óìîæëèâëþº çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåá êîæíîãî ÷ëåíà îðãàí³çàö³¿ â
îñîáèñò³é ñâîáîä³, ñòèìóëþº îáñòîþâàííÿ
ñâîº¿ ³íäèâ³äóàëüíîñò³ (Î.Â. Àñìîëîâ).
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ö³ÿ ö³º¿ ñôåðè ïîëÿãàº ó ôîðìóâàíí³
ñò³éêîãî ñîö³àëüíî-îðãàí³çàö³éíîãî äîñ-
â³äó ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, àêòèâ³çàö³¿
ãðóïîâèõ, ï³äñòðóêòóðíèõ ³ ì³æãðó-
ïîâèõ â³äíîñèí ³ çâ’ÿçê³â. ²íñòèòóö³éíà
ìîòèâàö³ÿ çàáåçïå÷óº àêòèâ³çàö³þ ìåõà-
í³çì³â ðåàë³çàö³¿ óïðàâë³íñüêèõ ð³øåíü,
ñàìîîðãàí³çàö³¿, â³äïîâ³äàëüíî¿ çàëåæ-
íîñò³, ñàìîêîíòðîëþ ³ ñàìîðîçâèòêó,
êîòð³ ñïðè÷èíþþòü ó ê³íöåâîìó ï³äñóìêó
ñò³éê³ñòü ÎÊ, çíèæåííÿ êîíôë³êòíîñò³,
óòâîðåííÿ ³ ðîçøèðåííÿ çîí ñï³âðîá³ò-
íèöòâà, àêòèâíîãî ²ÄÎ, âçàºìîäîïîìîãè.

Îòæå, ³íñòèòóö³éíà ìîòèâàö³ÿ îá³éìàº
øèðîêèé ñïåêòð ÿâèù ñîö³àëüíî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿. Òàêà ð³çíîìàí³ò-
í³ñòü ïîòðåáóº êîíêðåòèçàö³¿ ïðèíöèï³â,
íà ÿêèõ âèáóäîâóºòüñÿ ñòðóêòóðíà êîìïî-
çèö³ÿ äàíî¿ ñôåðè.

Ñåðåä ìåõàí³çì³â, ÿê³ çàáåçïå÷óþòü
ðîçìà¿òòÿ ôîðì ³íñòèòóö³àëüíî¿ ìîòè-
âàö³¿, íàéá³ëüøèé ³íòåðåñ ñòàíîâèòü ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íà ïðèðîäà òðüîõ ãëè-
áèííèõ ìîòèâ³â – àôô³ë³àö³¿, äîïîìîãè ³
âëàäè. Ñàìå âîíè óòâîðþþòü ôóíäàìåí-
òàëüí³ ãóìàí³ñòè÷í³ çàñàäè îðãàí³çàö³éíî¿
ïîâåä³íêè, ðîçêðèâàþ÷è ð³çí³ àñïåêòè ¿¿
ôîðìîâèÿâó, ñï³âðîá³òíèöòâà, ñï³âïåðåæè-
âàííÿ, âçàºìîâïëèâó. Êîæíà ç íèõ ìàº
ïîâíîö³ííå çíà÷åííÿ ó ñòðóêòóð³ îðãä³ÿëü-
íîñò³ ³ â³äîáðàæàº ð³çíîìàí³òòÿ ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â æèòòÿ îðãàí³çàö³¿.

Äðóãà ãðóïà ìåõàí³çì³â ñòîñóºòüñÿ
äèíàì³êè ñîö³îãåííèõ ïîòðåá ³ ïîâ’ÿçàíà
ç óòâîðåííÿì ïîë³ìîòèâàö³éíèõ ñôåð ç
¿õ âëàñòèâîñòÿìè ³ êîíêðåòíèìè ïàðà-
ìåòðàìè. Íàéâàæëèâ³øèìè òóò º ïîòðåáè:
à) ó ïàðòíåðñòâ³, á) âèçíàíí³, â) ó íåçà-
ëåæíîñò³. ², çðåøòîþ, òðåòÿ ãðóïà ìåõà-
í³çì³â îïîñåðåäêîâóºòüñÿ ñèñòåìîóòâîðþ-
âàëüíîþ ôóíêö³ºþ ñîö³àëüíîãî êîíòðîëþ
ÿê ïðîâ³äíîãî ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî
÷èííèêà óïîðÿäêóâàííÿ ³íñòèòóö³îíàëü-
íèõ â³äíîñèí ³ ôîðìóâàííÿ ñòðóêòóðè
³íñòèòóö³îíàëüíî¿ ìîòèâàö³¿.

Â. Îñòàííÿ, òðåòÿ ñôåðà îá³éìàº ìåõà-
í³çìè ñïîíóêàííÿ, êîòð³ âèçíà÷åí³ íàìè

ÿê ñôåðà îðãàí³çàö³éíîãî ìåíòàë³òåòó*.
Ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè ðå-

ãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ â îðãà-
í³çàö³¿, ç îäíîãî áîêó, í³áè “óí³ô³êóþòü”
öþ ñï³ëüí³ñòü, ôîðìóþòü ïîä³áí³ ñòèë³
÷è îçíàêè îðãàí³çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè,
ñõîæ³ñòü ³ ïîä³áí³ñòü ìîòèâ³â ³ ñîö³àëüíèõ
íàñòðî¿â òîùî. Ïîðÿä ç öèì âèíèêàþòü
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ôåíîìåíè, êîòð³
äàþòü çìîãó ö³é ñï³ëüíîñò³ âèä³ëÿòè,
óîñîáëþâàòè, ïðîòèñòàâëÿòè ñåáå ³íøèì
ó ôîðì³ ñïåöèô³êè ³ ïðåñòèæó ñâîº¿ ä³-
ÿëüíîñò³, òðàäèö³é, ðèòóàë³â, çâè÷à¿â ÷è
çà ³íøèìè îçíàêàìè ³ âëàñòèâîñòÿìè.

Ïðèðîäà îðãàí³çàö³éíîãî ìåíòàë³òåòó
ì³ñòèòü ùå îäèí âàæëèâèé àñïåêò, ñóòü
ÿêîãî ïîëÿãàº ó âçàºìîçâ’ÿçêó çì³ñòó
³íäèâ³äóàëüíîãî ³ êîëåêòèâíîãî “çì³ñò³â”
(Â. Ôðàíêë). ²ñíóº ïðèíàéìí³ òðè äî-
ñèòü ñàìîñò³éí³ ñôåðè ìîòèâàö³¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ïîâåä³íêè, ó ï³ä´ðóíò³ ÿêèõ
çíàõîäÿòüñÿ ïðîÿâè ¿¿ ìåíòàëüíèõ ôîðì.
Ïî-ïåðøå, ìîòèâàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿
ïðèíàëåæíîñò³. Çàäîâîëåííÿ ¿¿ ïîòðåá ³
ìîòèâ³â – ïðîâ³äíèé ÷èííèê ñòàá³ëüíîñò³
ðîçâèòêó îðãàí³çàö³¿, ãàðìîí³¿ âçàºìíî¿
â³äïîâ³äàëüíîñò³ ñóá’ºêò³â, ö³ë³ñíîñò³,
ñò³éêîñò³ ³ ïëàñòè÷íîñò³ ÎÊ, ìîòèâàö³¿
óïåâíåíîñò³ ó ìàéáóòíüîìó, ñîö³àëüíîãî
çàõèñòó ³ ñïðàâåäëèâîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ é
åôåêòèâíîñò³ ìåõàí³çì³â ñîö³àëüíîãî óï-
ðàâë³ííÿ òîùî. Ïî-äðóãå, ìîòèâàö³ÿ ïðåñ-
òèæó ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿,
ùî, ç³ ñâîãî áîêó, îïîñåðåäêîâóº çàäîâî-
ëåííÿ ïîòðåáè ó ñîö³àëüíîìó çíà÷åíí³
ñâîº¿ ðîë³, óïåâíåíîñò³ ó ñîá³, ñàìîïîâàãè,
ñàìîîðãàí³çàö³¿ òîùî. ², íàðåøò³, ìîòè-
âàö³ÿ ñìèñëó æèòòÿ îñîáèñòîñò³, êîòðà
îðãàí³çàö³éíî ïëåêàºòüñÿ øëÿõîì ïðè-
âëàñíåííÿ ñîö³àëüíî ñõâàëþâàíèõ â îðã-
æèòòºä³ÿëüíîñò³ ö³ííîñòåé.

* Ï³ä òåðì³íîì “ìåíòàë³òåò” (â³ä ëàò. mentoly
– ðîçóìîâèé, äóõîâíèé, ïñèõ³÷íèé) ìè ðîçóì³ºìî
äóõîâí³ñòü, îñîáëèâ³ñòü äóõîâíîãî æèòòÿ ëþäåé
ó ñîö³óì³; õàðàêòåðíèé äëÿ îñîáèñòîñò³ ÷è ñóñ-
ï³ëüíî¿ ãðóïè ñïîñ³á ìèñëåííÿ, éîãî ñóñï³ëüíå,
ñîö³àëüíå ³ á³îëîã³÷íå çàìîâëåííÿ; ñêëàä ðîçóìó
³ ñâ³òîâ³ä÷óâàííÿ [äèâ. äîêëàäíî 8].

Â. Êàçì³ðåíêî
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Ìîòèâàö³ÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ïðèíàëåæ-
íîñò³ çíà÷íîþ ì³ðîþ âèçíà÷àºòüñÿ ñòó-
ïåíåì ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî çàä³ÿííÿ.
Îñíîâíèìè ¿¿ õàðàêòåðèñòèêàìè º òàê³:

à) ð³âåíü àäàïòóâàííÿ ñóá’ºêòà ó ñèñ-
òåì³ îðãàí³çàö³éíèõ çâ’ÿçê³â, ñòîñóíê³â,
ö³ëåé ³ êîíêðåòíèõ ôóíêö³é;

á) ïðàãíåííÿ äî ðîçøèðåííÿ ãîðèçîí-
òàëüíèõ çâ’ÿçê³â, ìàñøòàáó, óí³âåðñàëü-
íîñò³ ³ øèðîòè ïðîôåñ³éíîãî äîñâ³äó,
éîãî âàëåíòíîñò³ â îðãä³ÿëüíîñò³;

â) õàðàêòåð ñòàòóñíîãî ïðîñóâàííÿ,
ñïðÿìóâàííÿ íà îñâîºííÿ ³ºðàðõ³÷íèõ
ñèñòåì çâ’ÿçê³â, ïîøóê â³äïîâ³äíîãî ëîêóñó
â ïðîñòîð³ îðãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí ³ ö³ëåé;

ã) ñòóï³íü ðåôåðåíòíîãî çàä³ÿííÿ â
êîíêðåòí³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ï³ä-
ñòðóêòóðè, ùî â³äîáðàæàº ³íòåíñèâí³ñòü
ì³æîñîáèñòèõ ñòîñóíê³â, êîìóí³êàö³é ³
âçàºìîä³é.

Ó äèíàì³÷íîìó ïåðåá³ãó ìîòèâàö³¿
ïðèíàëåæíîñò³ âàðòî òàêîæ âèä³ëèòè ò³
ïîòåíö³éíî âàæëèâ³ ôóíêö³¿, ÿê³ êîæåí
ñóá’ºêò ðåàë³çóº ó ñâî¿é îðãä³ÿëüíîñò³:

1) îðãàí³çàö³éíà ïðèíàëåæí³ñòü ðîç-
øèðþº ñôåðó îñîáèñòèõ ïîâíîâàæåíü ó
ñèñòåì³ ñêëàäíèõ ñîö³àëüíèõ âçàºìîñòî-
ñóíê³â, äî òîãî æ íå ò³ëüêè â îðãäîâê³ëë³,
à é çà éîãî ìåæàìè;

2) ñï³âó÷àñòü ³ ñï³âðîá³òíèöòâî â îðã-
ä³ÿëüíîñò³ ðîçøèðþº ñôåðó îñîáèñòî çíà-
÷óùèõ ö³ëåé ÷åðåç ïðèâëàñíåííÿ ö³ëåé
îðãàí³çàö³¿;

3) â³äáóâàºòüñÿ çáàãà÷åííÿ çàñîá³â ³ ìîæ-
ëèâîñòåé äîñÿãíåííÿ ìåòè çàâäÿêè ð³çíî-
ìàí³òíîñò³ ìîòèâ³â ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

4) º àêòóàëüíèìè ÷èñëåíí³ ôóíêö³¿ ³
ðîë³, ùî ñïðè÷èíþº ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’-
ºêòà ÿê óñåðåäèí³, òàê ³ çà ìåæàìè îð-
ãàí³çàö³éíèõ â³äíîñèí;

5) îðãàí³çàö³éíà ïðèíàëåæí³ñòü – âàæ-
ëèâèé ÷èííèê ³ ãàðàíò óïåâíåíîñò³ ñóá’-
ºêòà ó ñîö³àëüíîìó çàõèñò³ ³ ñïðàâåäëè-
âîñò³, à òîìó çàáåçïå÷óº ôîðìóâàííÿ
ìîòèâàö³éíèõ â³äíîñèí óïåâíåíîñò³ ó
ìàéáóòíüîìó, çàäîâîëåííÿ æèòòÿì, ìîòè-
âàö³þ àêòèâíî¿ æèòòºâî¿ ïîçèö³¿ òîùî.

Çàãàëîì óñ³ ïåðåë³÷åí³ ôóíêö³¿ º êîíê-

ðåòíèìè ïàðàìåòðàìè àíàë³çó ÎÊ ³ ìîæ-
ëèâèìè ÿê³ñíî-ê³ëüê³ñíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ð³âíÿ ñôîðìîâàíîñò³ ìåíòàë³òåòó
îðãàí³çàö³¿. Â³äøòîâõóþ÷èñü â³ä êàíîí³â
ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïîçèö³¿, ìîòèâàö³ÿ ïðåñ-
òèæó ïîâ’ÿçàíà íàñàìïåðåä ç ïðîáëåìîþ
îö³íîê, ìåõàí³çìàìè âèáîðó, ðåãóëÿö³¿
ïîâåä³íêè ç äîïîìîãîþ àòðèáóò³â ïðèíà-
ëåæíîñò³. Êåðóþ÷è, ìîæíà âïëèâàòè íà
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ ïðîöåñè îðãàí³çà-
ö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, òîáòî ñòàá³ë³çó-
âàòè îðãàí³çàö³éí³ ñòðóêòóðè, ï³äâèùó-
âàòè ð³âåíü ðåçèñòåíòíîñò³ äî ÷èííèê³â
(çîâí³øí³õ ³ âíóòð³øí³õ) äåçîðãàí³çàö³é-
íîãî âïëèâó, äèíàì³÷íîñò³ òà àêòèâíîñò³
îðãàí³çàö³éíèõ äîñÿãíåíü òîùî.

Âàæëèâó ðîëü ó æèòòºä³ÿëüíîñò³ ëþ-
äèíè â³ä³ãðàº ïîòðåáà ó ñìèñë³ æèòòÿ
(Ê.Î. Àáóëüõàíîâà-Ñëàâñüêà, Ê. Îáóõ³â-
ñüêèé, Â. Ôðàíêë). Ðîçóì³ííÿ ëþäèíîþ
ñìèñëó æèòòÿ – áàçîâà óìîâà ¿¿ ôóíê-
ö³îíóâàííÿ, àêòóàë³çàö³¿ ³ êîíöåíòðàö³¿
çä³áíîñòåé, ¿õ ìàêñèìàëüíîãî âèêîðèñòàí-
íÿ. Â³äòàê çàäîâîëåííÿ ïîòðåá ó ñìèñë³
æèòòÿ ìîæíà ïîäàòè ÿê ïðîöåñ ñïðÿìîâà-
íèé òà äîáðå îðãàí³çîâàíèé. Âîäíî÷àñ
ïîòðåáà çì³ñòó æèòòÿ ïîñòàº ÿê áàæàíà
âëàñòèâ³ñòü êîæíî¿ ëþäèíè, êîòðà îáèðàº
àêòèâíó ïîçèö³þ æèòòºçä³éñíåííÿ, ñàìî-
âèçíà÷åííÿ, ñàìîðîçâèòêó ³ ñàìîòâîð÷îñò³.
Çì³ñòîâíó îñíîâó òàêî¿ ïîçèö³¿ ñòàíîâèòü
íàÿâí³ñòü ö³ííîñòåé, ÿê³ íàäàþòü ñìèñë
æèòòþ ëþäèíè, àáî áåç ÿêèõ âîíà íå ìîæå
ñîö³àëüíî àäåêâàòíî ôóíêö³îíóâàòè.

Òàêèì ÷èíîì, ìîòèâàö³ÿ ñìèñëó æèòòÿ
º, ïî-ïåðøå, ôóíêö³ºþ, ùî âèçíà÷àº
ñïåöèô³êó ³ ñò³éê³ñòü æèòòºâèõ ïîçèö³é
îñîáèñòîñò³, ïî-äðóãå, âîíà çàáåçïå÷óº
ñèíòåç ÷è ö³ë³ñí³ñòü ìåòè, ö³ííîñòåé ³
æèòòºâèõ ðåñóðñ³â ëþäèíè, ³ ïî-òðåòº,
çâîäèòüñÿ äî ñïðÿìîâàíî¿ àêòèâíîñò³
îñîáè ó ôîðì³ ïðåçåíòàö³¿ ñåáå, ñàìîðîç-
âèòêó ³ ñàìîñïðè÷èíåííÿ, ïëàñòè÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ óñòàíîâîê ³ ñïîíóêàíü.

Ëþäèíà ÿê ñóá’ºêò îðãä³ÿëüíîñò³ îòðè-
ìóº ìîæëèâ³ñòü ðåàë³çóâàòè ìîòèâè
îðãàí³çàö³éíî¿ ïðèíàëåæíîñò³, ðîçøèðè-
òè ñôåðó ìîòèâàö³¿ ïðåñòèæó ñâîº¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Çàäîâîëåííÿ ïîòðåáè ñìèñëó æèòòÿ
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– öå ìîãóòí³é ÷èííèê ïîë³ìîòèâàö³¿ îð-
ãàí³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³, êîòðèé ðîç-
øèðÿº ä³àïàçîí ñóá’ºêòèâíèõ ö³ííîñòåé,
ÿê³, ñâîºþ ÷åðãîþ, ñë³ä ðîçãëÿäàòè ÿê íåîá-
õ³äí³ “óí³âåðñàë³¿ ñìèñëó” (Â. Ôðàíêë).
Ñåðåä íàéá³ëüø çíà÷óùèõ º ïðîôåñ³îíà-
ë³çì, êîòðèé â³ä³ãðàº ðîëü ñâîºð³äíî¿
ñìèñëîóòâîðþâàëüíî¿ êîíöåïö³¿ æèòòÿ. Ó
ïåðñîí³ô³êîâàíîìó âèãëÿä³ â³í îôîðìëþ-
ºòüñÿ ó òàê³ ñêëàäí³ ìîòèâàö³éí³ ñôåðè
ÿê ñëóæ³ííÿ îáîâ’ÿçêó, ³äåàëó, íàö³¿, íà-
ðîäó, êóëüòóð³, ñóñï³ëüñòâó; ïðè÷îìó îðãàí³-
çàö³¿ ÿê ñîö³àëüíî-ö³ëüîâ³ ñèñòåìè (ñï³ëü-
íîñò³) âèêîíóþòü òóò ñêëàäí³ ôóíêö³¿.

Íå ìåíø âàæëèâèì ïñèõîëîã³÷íèì
ìåõàí³çìîì ìîòèâàö³¿ ñìèñëó æèòòÿ º
éîãî áåçïîñåðåäí³é ³ ò³ñíèé çâ’ÿçîê ç ïðè-
÷èííî-÷àñîâîþ äåòåðì³íàö³ºþ ïîâåä³íêè
(ª.². Ãîëîâàõà, Î.Î. Êðîí³ê) “Ñïðè÷è-
íåííÿ ìàéáóòí³ì” ñòàíîâèòü ïðîâ³äíó
ðåãóëÿö³éíó â³ñü ìîòèâàö³¿ ñåíñó æèòòÿ.
Ñàì ôàêò âèçíà÷åííÿ öüîãî ñåíñó çàâæäè
ñâ³äîìî çàä³ÿíèé ó êîîðäèíàòè ïåðñïåê-
òèâíèõ ïðîãðàì ö³ëåïîêëàäàííÿ æèòòºä³-
ÿëüíîñò³, òîìó ùî “íèí³øíº” ó âñ³é
ð³çíîìàí³òíîñò³ éîãî ïåðåæèâàíü çàâæäè
ï³äïîðÿäêîâóºòüñÿ ïðè÷èííîþ çóìîâëå-
í³ñòþ “ìàéáóòí³ì”.

Ïðèðîäà öèõ ïðîöåñ³â ïåðøî÷åðãîâî
ïîëÿãàº ó ïîòðåá³ îïòèì³çóâàòè âçàºìîä³þ
ñóá’ºêòà ç îðãäîâê³ëëÿì. Ó çâ’ÿçêó ç öèì
ìîæíà âèîêðåìèòè ùå îäèí àñïåêò îð-
ãàí³çàö³éíîãî îïîñåðåäêóâàííÿ ìîòèâàö³¿
ñìèñëó æèòòÿ. Â³í çíàõîäèòü â³äîáðàæåí-
íÿ ó ôîðì³ ãåíåðàë³çàö³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ÿê ñêëàäíèõ êîìï-
ëåêñ³â, êîòð³ ÿâëÿþòü ñîáîþ îñîáèñò³
ñòèë³ æèòòÿ. Ôîðìóâàííÿ òàêèõ ñòèë³â
– âàãîìèé àòðèáóò ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³é-
íî¿ ïîâåä³íêè. Ïðè÷îìó ñàì³ ôåíîìåíè
îðãàí³çàö³éíîãî ìåíòàë³òåòó íå âèñòóïà-
þòü ÿê ïåâí³ ñêëàäîâ³ öèõ ³íäèâ³äóàëüíèõ
âëàñòèâîñòåé òà îñîáëèâîñòåé ó âèãëÿä³
ïðîñòî¿ ñóìè ÷è ³çîìîðô³çìó.

Âêîòðå ï³äêðåñëèìî, ùî ó ï³ä´ðóíò³
îñîáèñòèõ ñòèë³â æèòòÿ çàâæäè ïåðåáóâàº
òðàíñöåíäåíòíå â³äîáðàæåííÿ ìåíòàëü-
íèõ ö³ííîñòåé îðãàí³çàö³¿ ÿê çíà÷óùî¿ ñî-
ö³àëüíî¿ ñï³ëüíîñò³. Êð³ì òîãî, ñàì ôàêò
íàÿâíîñò³ ÷è ôîðìóâàííÿ ñòèëþ çàâæäè

ïåðåäáà÷àº ðîçâèòîê ìåõàí³çì³â êîìïåí-
ñàö³¿ òèõ ÷è ³íøèõ âëàñòèâîñòåé, ïîøóê
æèòòºâî âàæëèâèõ ïñèõîëîã³÷íèõ çàñî-
á³â, à â³äòàê é ïîòåíö³àë³çàö³þ îñîáèñòîãî
ôóíêö³îíóâàííÿ ³ ðîçâèòêó (Â.Ñ. Ìåð-
ë³í, Â.Ì. Ìÿñèùåâ). Ó öüîìó ïðîöåñ³
âàæêî ïåðåîö³íèòè ðîëü îðãàí³çàö³¿, ¿¿
äóõîâíîãî äîâê³ëëÿ, ö³ëåé òà ö³ííîñòåé
¿¿ ñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Ïðè ôîðìóâàíí³ ñòèëþ æèòòÿ ãðóïó
íàéá³ëüø çíà÷óùèõ ö³ííîñòåé ñòàíîâ-
ëÿòü: à) ôîðìè ñîö³àëüíî¿ àêòèâíîñò³
(ãîìåîñòàòè÷í³ñòü, àíòèãîìåîñòàòè÷í³ñòü,
ñïîæèâàöòâî, òâîðåííÿ); á) ìîðàëüí³
àâòîðèòåòè òà ³ìïåðàòèâè (îáîâ’ÿçêó,
ñëóæ³ííÿ, ñîö³àëüíî¿ â³äïîâ³äàëüíîñò³);
â) êîëåêòèâíà òâîð÷³ñòü ÿê ôîðìà îðãàí³-
çàö³éíî¿ ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³; ã) âëàäà;
ä) ïðåñòèæ ³ ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü ä³ÿëü-
íîñò³ îðãàí³çàö³¿; å) ïðîôåñ³îíàë³çì ÿê
æèòòºâèé ñòèëü.

Îòæå, ìîæíà ç óïåâíåí³ñòþ ñòâåðäæó-
âàòè, ùî îðãàí³çàö³éíà æèòòºä³ÿëüí³ñòü
ëþäèíè ìàº âåëè÷åçíèé âïëèâ ÿê íà ïðî-
öåñè ôîðìóâàííÿ ìîòèâàö³¿ ñìèñëó æèò-
òÿ, òàê ³ íà ñïîñîáè ðåàë³çàö³¿ ö³º¿ ïî-
òðåáè. Çàâäÿêè îðãä³ÿëüíîñò³, ñòîñóíêàì
³ ö³ííîñòÿì êîæíà îñîáà çàä³ÿíà â àêòèâ-
íèé ïîøóê áàãàòîâàð³àíòíîñò³ öèõ ñìèñ-
ë³â. Âðåøò³-ðåøò, öå é äîçâîëÿº ¿é ïðè-
õîäèòè äî óñâ³äîìëåííÿ ñàìîãî æèòòÿ ÿê
íåïîâòîðíî¿ âàðòîñò³. Â³òàëüíà ïðè÷åò-
í³ñòü ëþäèíè äî îðãàí³çàö³éíîãî äîâê³ëëÿ
àêòèâíî ôîðìóº ¿¿ ñóòí³ñòü, ïîâíîö³ííå
ß, âèçíà÷àº ¿¿ ì³ñöå ó ñòðóêòóð³ ñóñï³ëü-
ñòâà, ³äåíòèô³êóº ¿¿ ïðàâà òà îáîâ’ÿçêè,
âèçíà÷àþ÷è ó òàêèé ñïîñ³á ãîëîâí³ íàï-
ðÿìêè ³ øëÿõè ðåàë³çàö³¿ ïðîâ³äíî¿
ëþäñüêî¿ ïîòðåáè ó ñåíñ³ æèòòÿ.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Àíàë³ç ì³æäèñöèïë³íàðíèõ ï³äõîä³â
äî ïðîáëåìè ôîðìóâàííÿ òà ôóíêö³îíó-
âàííÿ îðãàí³çàö³¿ äîâ³â, ùî ñîö³àëüíà
ïñèõîëîã³ÿ ìàº ñâ³é âëàñíèé ïðåäìåò ó
âèâ÷åíí³ îðãàí³çàö³é ÿê ñï³ëüíîñòåé îñîá-
ëèâîãî êëàñó ³ ÿê ñïåöèô³÷íîãî ñïîñîáó
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ä³ÿëüíîñò³. Ó
öüîìó íàïðÿìêó íàìè ïðîâåäåíå äîñë³ä-

Â. Êàçì³ðåíêî
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æåííÿ ð³çíîìàí³òíèõ çâ’ÿçê³â ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ ÿâèù ³ç ñîö³îëî-
ã³÷íèìè, ïðàêñåîëîã³÷íèìè, ñîö³àëüíî-
åêîíîì³÷íèìè àñïåêòàìè ðåãóëÿö³¿ îðãàí³-
çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Êð³ì òîãî, çä³éñíåíèé
àíàë³ç äîçâîëèâ îôîðìèòè òà ñòðóêòóðíî
äîïîâíèòè íåîáõ³äíèé ïîíÿò³éíèé àïàðàò,
âèä³ëèòè ïðîâ³äí³ ìåõàí³çìè ³ ÿâèùà, êîòð³
ðîçêðèâàþòü ïðèðîäó ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

2. Íà çàñàäàõ ñèñòåìíîãî ï³äõîäó ðîç-
ðîáëåíà ìîäåëü ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿
ðåãóëÿö³¿ îðãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Âè-
íÿòêîâó óâàãà ïðèâåðíóòà äîñë³äæåííþ
âçàºìîçâ’ÿçêó ³íäèâ³äóàëüíèõ ³ êîëåêòèâ-
íèõ ôîðì îðãä³ÿëüíîñò³, ¿õíüîãî ì³ñöÿ
òà ðîë³ ó ôîðìóâàíí³ îðãàí³çàö³éíîãî
êë³ìàòó, ÿêèé ðîçãëÿäàºòüñÿ íàìè ÿê
ãåíåðàë³çàö³éíèé ÷èííèê ñîö³àëüíî-ïñè-
õîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿.

Îñíîâíèìè ïàðàìåòðàìè àíàë³çó ÎÊ
º ìåõàí³çì ðåãóëÿö³¿ ³íòåíñèâíîñò³ îðãà-
í³çàö³éíî¿ æèòòºä³ÿëüíîñò³. Ïðîâ³äíèé
÷èííèê ó öüîìó àñïåêò³ ïîøóêóâàííÿ –
ð³çíîìàí³òí³ñòü ôîðì òà ôóíêö³é ³íôîð-
ìàö³éíîãî ³ ä³ëîâîãî îáì³í³â. Îáì³í ³í-
ôîðìàö³ºþ òà ðåçóëüòàòàìè ä³ÿëüíîñò³
îïîñåðåäêîâóº ðîçâèòîê êîìïëåêñó ñî-
ö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â ðåãó-
ëÿö³¿: 1) ðîçâ’ÿçàííÿ âíóòð³øíüîîðãà-
í³çàö³éíèõ ñóïåðå÷íîñòåé; 2) ôîðìóâàí-
íÿ ïðîöåñóàëüíî¿ ³ ôåíîìåíîëîã³÷íî¿ îñ-
íîâè âïîðÿäêóâàííÿ îðãàí³çàö³¿; 3) ï³ä-
òðèìêè ä³¿ ìåõàí³çì³â ö³ëåïîêëàäàííÿ â
îðãä³ÿëüíîñò³.

Ó öüîìó æ íàïðÿìêó ïðîâîäèòüñÿ
àíàë³ç ãîëîâíèõ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ
ôóíêö³é îðãàí³çàö³¿. Âêàçóºòüñÿ, ùî
ñîö³àëüíà çíà÷óù³ñòü öèõ ôóíêö³é çíà÷íî
øèðøà, í³æ ò³ëüêè ðåàë³çàö³ÿ ³íñòðóìåí-
òàëüíèõ óòèë³òàðíî-ïðàêòè÷íèõ çàâäàíü,
ùî îá’ºäíóþòü ñï³ëüí³ ôîðìè ïðàö³,
äîñâ³äó òà åíåðã³¿ ó ñóêóïíèé ïðîäóêò
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³¿.

Îðãä³ÿëüí³ñòü ñòâîðþº óìîâè äëÿ çàäî-
âîëåííÿ çíà÷íî¿ ê³ëüêîñò³ â³òàëüíèõ òà
ñîö³îãåííèõ ïîòðåá ëþäèíè. Îðãàí³çàö³ÿ
çàáåçïå÷óº àêòóàë³çàö³þ ³ ðîçâèòîê ³íäè-
â³äóàëüíèõ, ïîòåíö³éíèõ é óæå íàÿâíèõ
ðèñ îñîáè, ôîðìóº ìîòèâàö³éí³ ìåõàí³çìè
ñîö³àëüíîãî çàõèñòó, ñîö³àëüíî¿ ñïðàâåä-
ëèâîñò³, óïåâíåíîñò³ â ìàéáóòíüîìó òîùî.

3. Âàæëèâîþ ñòîðîíîþ ïðåäìåòà ñîö³-
àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îðãàí³çàö³é º äîñë³ä-
æåííÿ ìåõàí³çì³â ñïîíóêàííÿ, àêòèâ³çàö³¿ òà
ðåãóëÿö³¿ ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³ ¿õ ñóá’ºêò³â.
Ó öüîìó àñïåêò³ âèä³ëÿþòüñÿ: ïðîâ³äí³
ñôåðè ìîòèâàö³¿ îðãàí³çàö³éíî-çíà÷óùî¿
ïîâåä³íêè ³ ä³ÿëüíîñò³, ìåõàí³çìè ôîðìó-
âàííÿ ¿õ ïîë³ìîòèâàö³¿. Çîêðåìà, äîâå-
äåíî, ùî ñèñòåìà ñïîíóêàëüíèõ ñèë, ïñè-
õîëîã³÷íà åíåðã³ÿ äîñÿãíåíü â îðãàí³çàö³¿
çà êîìïîçèö³ºþ óòâîðþâàëüíèõ ¿¿ ìîòèâà-
ö³éíèõ ÷èííèê³â íå ñï³âïàäàþòü ç ³íøèìè
ñï³ëüíîñòÿìè. Àëå ùîíàéãîëîâí³øå – öå
¿¿ ñòðóêòóðíà çàâåðøåí³ñòü ³ ïîâíîòà.
Ñïîíóêàëüí³ ìåõàí³çìè îðãä³ÿëüíîñò³ ó
ïîë³ìîòèâàö³éí³é ôîðì³ îõîïëþþòü óñ³
ð³âí³ ðåãóëÿö³¿ ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷íî¿,
ñîö³àëüíî¿ òà äóõîâíî¿ ñôåð ëþäñüêî¿ àê-
òèâíîñò³. Êîæåí ³ç öèõ ð³âí³â çà îðãàí³çà-
ö³éíèõ óìîâ íàáóâàº ñâîãî ïîâíîâàãîìîãî
çíà÷åííÿ, ðîçãîðòàºòüñÿ ó ñóãîëîññ³ ïñè-
õîëîã³÷íèõ ìåõàí³çì³â é îðãàí³÷íî ïîâ’ÿ-
çàíèé ç ïîïåðåäí³ì. Ïñèõîëîã³ÿ îðãàí³çà-
ö³éíîãî ìåíòàë³òåòó – ÿâèùå àáñîëþòíî
óí³êàëüíå, òîìó ùî îðãàí³çàö³ÿ âò³ëþº ó
ñîá³ âñ³ âëàñòèâîñò³ äóõîâíîãî ñìèñëî-
óòâîðþâàëüíîãî äîâê³ëëÿ æèòòºä³ÿëüíîñ-
ò³ ëþäèíè.

4. Îá´ðóíòîâóºòüñÿ ïîòðåáà âðàõóâàòè
ó ïðåäìåò³ ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îðãàí³-
çàö³é ÷èííèêè ïðîñòîðîâî-óòâîðþâàëüíî¿
ïðèðîäè. Ïàðàìåòðè ÑÏÏ ó âèãëÿä³
ñòðóêòóðíîãî ð³çíîìàí³òòÿ ³ ð³âíåâîñò³
çâ’ÿçê³â, âçàºìîä³é, âçàºìîâ³äíîñèí, íà-
ì³ð³â ³ ö³ëåé, ôóíêö³é òà îð³ºíòèð³â ñï³ë-
êóâàííÿ ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿ âèçíà÷à-
þòüñÿ îñîáëèâîñòÿìè ¿¿ òåõíîñòðóêòóðè.
Àëå ÑÏÏ º ñâîºð³äíîþ ôîðìîþ ïåðåæè-
âàíü òà óÿâëåíü, òîáòî ñóá’ºêòèâíèìè
êîíñòðóêö³ÿìè â³ðòóàëüíî¿ ä³éñíîñò³.
Óçàãàëüíåí³ â îðãä³ÿëüíîñò³ ³ âçàºìèíàõ
îáðàçè ñòàíîâëÿòü ñóòí³ñíå ÿäðî ÎÊ,
âèçíà÷àþ÷è ð³âí³ òà ìåæ³ îðãàí³çàö³éíîãî
âïëèâó ³ çàëåæíîñò³, îñîáëèâîñò³ àâòî-
íîì³¿ òà ö³ë³ñíîñò³ îðãàí³çàö³éíî¿ ñòðóê-
òóðè, ì³ðè êîíöåíòðàö³¿ ³ äåöåíòðàö³¿
ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íèõ ñèë, êîòð³ óò-
âîðþþòü ð³çíîìàí³òòÿ ôîðì æèòòºä³ÿëü-
íîñò³ ëþäåé â îðãàí³çàö³¿.

5. Ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îð-
ãàí³çàö³é ì³ñòèòü ç’ÿñóâàííÿ ñèñòåìíî¿
ïðèðîäè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿ-
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ö³¿ ç áîêó ¿¿ ïðîöåñóàëüíèõ îñîáëèâîñòåé:
à) ïðîâ³äíèìè ó öüîìó ïëàí³ º ìåõàí³çìè
åíåðãî-³íôîðìàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ
ôóíêö³îíàëüíèõ ñòàí³â ÎÊ, éîãî íàïðó-
æåííÿ, êåðîâàíîñò³, ñòàá³ëüíîñò³ òîùî;
çâ³äñè îðãàí³çàö³¿ – ñèñòåìè íàïðóæåí³,
ïðè÷îìó ì³ðîþ öüîãî íàïðóæåííÿ äî-
ðå÷íî ââàæàòè ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³
ïðîöåñè, êîòð³ âèÿâëÿþòü ïðèðîäó
åíåðãî³íôîðìàö³éíî¿ âçàºìîä³¿ ï³äñòðóê-
òóð ³ ñóá’ºêò³â îðãàí³çàö³¿; çàêîíè, ïðèí-
öèïè ³ øëÿõè îïòèì³çàö³¿ åíåðãî-³íôîð-
ìàö³éíîãî ñï³ââ³äíîøåííÿ, ïîðÿä ç êëà-
ñè÷íèìè, ó ñèñòåìàõ îðãàí³çàö³¿ ìàþòü
ñïåöèô³êó âèÿâëåííÿ ÿê ôîðìè ñîö³àëü-
íî-ïñèõîëîã³÷íî¿ êîìïåíñàö³¿, ñèíåðã³ç-
ìó, êîìïë³ìåíòàðíîñò³, âçàºìíî¿ ñòèìóëÿ-
ö³¿ ³ ïàðòíåðñòâà, êîíâåíö³àëüíîñò³ òîùî;
á) âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ îðãä³ÿëüíîñò³ º ¿¿ íå-
ïîä³ëüíèé çâ’ÿçîê ³ç ìåõàí³çìàìè âëàñíå
ïñèõîëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ ëþäñüêî¿ ä³ÿëü-
íîñò³. Ïðîöåñè òà ÿâèùå êîãí³òèâíî-çíà-
êîâîãî, åìîö³éíîãî, êîìóí³êàòèâíîãî,
ïðåäìåòíî-ïðàêòè÷íîãî ð³âí³â ïîâèíí³
âèñòóïàòè íåîáõ³äíèì ìàòåð³àëîì àíàë³çó
ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, áàçîâèìè ï³äâà-
ëèíàìè ñèñòåìíîãî ï³äõîäó äî äîñë³äæåí-
íÿ ä³ÿëüíîñò³ îðãàí³çàö³é, òîìó ùî ¿õ
ïðèðîäà íå ìîæå ðîçãëÿäàòèñÿ ïîçà îñîá-
ëèâîñòÿìè äèíàì³êè ³ çì³ñòó ñîö³àëüíèõ
óñòàíîâîê, ìîòèâ³â, ñîö³îãåííèõ ïîòðåá
³ ï³çíàâàëüíî¿ àêòèâíîñò³ ñóá’ºêò³â îð-
ãàí³çàö³éíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

6. Ïðåäìåò ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿ îðãà-
í³çàö³é ñë³ä ðîçãëÿäàòè íå ëèøå â êîí-
òåêñò³ ïðèêëàäíèõ ïðîáëåì ³ çàâäàíü
ïðàêòè÷íî¿ ïñèõîëîã³¿. Âàæëèâèì àñ-
ïåêòîì òóò º éîãî çâ’ÿçîê ³ç ôóíäàìåí-
òàëüíèìè çíàííÿìè. Ðîçêðèòòÿ çàêîíî-
ì³ðíîñòåé ³ ñïåöèô³êè ñîö³àëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ – âèçíà÷àëüíà ñêëà-
äîâà ó ðîçóì³íí³ çàãàëüíèõ çàêîí³â òåîð³¿
ñèñòåì. Ïðîáëåìè ö³ë³ñíîñò³, íàäàäèòèâ-
íîñò³, çàêîíè ñï³ââ³äíîøåííÿ ó ïðèðîä³
åíåðãî-³íôîðìàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ,
îñîáëèâîñò³ ïðîöåñ³â óïðàâë³ííÿ ³ ìî-
äåëþâàííÿ ó ñèñòåìàõ áàãàòîñóá’ºêòíèõ
ä³é âåëèêèõ ñèñòåì, ïðîáëåìè ðåôëåê-

òèâíîñò³ âåëèêèõ ñîö³îñèñòåì, ìåõàí³çìè
ôîðìóâàííÿ âëàñòèâîñòåé åêâ³ô³íàëü-
íîñò³ òà áàãàòî ³íøîãî çíàõîäÿòü â³äîá-
ðàæåííÿ  â îíòîëîã³¿ ñîö³àëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷íî¿ ðåãóëÿö³¿ îðãä³ÿëüíîñò³.

Ïåðñïåêòèâè ïîäàëüøîãî ðîçâèòêó
äîñë³äæåíü öüîãî ðîçä³ëó ñîö³àëüíî¿
ïñèõîëîã³¿ âáà÷àºìî ó ðîçðîáö³ íàóêîâî
îá´ðóíòîâàíèõ ïðîãðàì, ìåòîäè÷íîãî
³íñòðóìåíòàð³þ ùîäî êîíñòðóþâàííÿ
îðãàí³çàö³é, óçàãàëüíåííÿ äîñâ³äó ³ííî-
âàö³éíîãî ðåãóëþâàííÿ é óïðàâë³ííÿ ¿õ
ðîçâèòêîì. Âàæëèâèì òàêîæ º âèâ÷åííÿ
ðîë³ ³ ñïåöèô³êè âïëèâó ñîö³îêóëüòóð-
íîãî äîâê³ëëÿ, åòí³÷íèõ ³ íàö³îíàëüíèõ
îñîáëèâîñòåé ó ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷í³é
ðåãóëÿö³¿ îðãä³ÿëüíîñò³. Âñå öå ïîòðåáóº
ïîäàëüøî¿ ðîáîòè, ñïðÿìîâàíî¿ íà ñòâî-
ðåííÿ ñòðóíêî¿ ñèñòåìè òà åêñïåðèìåí-
òàëüíî¿ áàçè äëÿ åìï³ðè÷íèõ äîñë³äæåíü
óñüîãî ðîçìà¿òòÿ îðãàí³çàö³éíî¿ æèòòº-
ä³ÿëüíîñò³.

Âèâ÷åííÿ áóäü-ÿêî¿ îðãàí³çàö³¿ – öå
íå ëèøå àêòóàëüíå çíàííÿ áóðåìíîãî
ñüîãîäåííÿ, à é æèòòºâî çíà÷óùå ìàéáóò-
íº. Îðãàí³çàö³¿ àêóìóëþþòü åíåðã³þ ñî-
ö³àëüíèõ  ïåðåòâîðåíü ³ âîäíî÷àñ º íàé-
âàæëèâ³øèìè ðóêîòâîðíèìè åëåìåíòàìè
ñòðóêòóðè ñóñï³ëüñòâà. Òîìó î÷åâèäíî,
ùî ìàéáóòíº ñóñï³ëüñòâà çàëåæèòü â³ä
òîãî, ÿê³ îðãàí³çàö³¿ ëþäèíà ñòâîðèòü ³
ÿê âîíà íàâ÷èòüñÿ êåðóâàòè íèìè ñüîãîäí³.
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