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ВСТУП 

 

Реалiзацiя iнформацiйних продуктiв i послуг стає все бiльш вигiдним 

бiзнесом, який набуває глобальних розмiрiв. Зародившись наприкiнцi 60-х 

рокiв ХХ ст. iнформацiйний бiзнес перетворився в розвинутих 

iндустрiальних країнах в багатогалузевий комплекс, що має обширну 

iнфраструктуру. Одним з елементiв цiєї iнфраструктури є iнформацiйнi 

служби, якi утворили цiлу галузь, що спецiалiзується на зборі, обробцi i 

поширеннi iнформацiї. 

Актуальнiсть теми  дослiдження.  Трансформацiя економiки України 

привела до орiєнтацiї пiдприємств на широке використання економiчної 

iнформацiї  господарськiй дiяльностi, оскiльки остання все бiльше вiдiграє 

роль виробничого фактора i стратегiчного ресурсу. 

Проте дiюча система iнформацiйного забезпечення не задовольняє 

зростаючi потреби пiдприємств в точнiй i достовiрнiй iнформацiї, бо не 

орiєнтована на ринковi механiзми формування економiки. 

В умовах планового управлiння  народним  господарством, в 

стабільному середовищі функціонування економіки, комерційні служби, 

що спецiалiзувалися на зборi, обробцi та передачi економiчної iнформацiї 

були відсутні. Мiнiмум iнформацiї, необхiдний в таких умовах, 

реалiзовувався через систему науково-технiчної iнформацiї, що мала 

вiдповiдне цiльове  спрямування i з тих пiр мало змiнилась. 

Сучасний етап розвитку економiки характеризується динамічністю, 

швидкою зміною ринкової ситуації, що призводить до необхідності 

розгляду інформації як товару. Невелика кількість фірм, які надають 

кваліфіковані інформаційні послуги, високі ціни на інформаційні продукти 

і послуги (ІПП), вiдсутнiсть офiцiйного доступу до багатьох джерел 

iнформацiї, яка потрiбна споживачам для  нормального  функцiонування  
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на ринку, їх недостатня обiзнанiсть про джерела потрiбної iнформацiї 

спричиняють незадоволення інформаційних потреб підприємств. 

Проблемам iнформацiйного  забезпечення пiдприємств, розвитку 

ринку   iнформацiї, економiчним питанням iнформацiйної дiяльностi 

присвяченi  роботи українських вчених i економiстiв Ю.К.Базанова, 

В.М.Брижко, М.М.Єрмошенко, Г.I.Калитича, Ю.М.Канигiна, 

Г.С.Коломiйця, В.М.Лещенко, А.Л.Маньковського, Є.Микулинського, 

А.Петрова, В.А.Плаксова,  I.С.Ткаченко, Л.С.Харченко та iн. Проте в цих 

роботах не дослiджувалися питання діяльності підприємств, які надають 

телекомунікаційні, маркетингові, консалтингові та ін. ІПП, проблеми 

формування цього сектору ринку iнформацiйних послуг.  

Для ефективної роботи господарських пiдприємств необхiдна така 

система iнформацiйного обслуговування, яка б служила iнструментом 

соцiально-економiчного розвитку країни на основi використання 

iнформацiйних ресурсiв i надання широкого спектру iнформацiйних 

послуг. В ходi трансформацiї економiки в країнi вiдбувається формування 

мережi спецiалiзованих iнформацiйних пiдприемств, в основному за 

рахунок приватних. Але на розвиток пiдприємницької дiяльностi в цiй 

сферi впливає необхідність більш досконалих теоретичних дослiджень i 

практичних розробок з питань формування ринку iнформацiйних послуг та 

елементiв ринкової iнформацiйної iнфраструктури, значне вiдставання вiд 

свiтового рiвня в розвитку технiчної бази засобiв передачi iнформацiї. 

Тому, сфера iнформацiйного бiзнесу потребує проведення дослiджень 

з метою створення більш досконалої системи iнформацiйного 

обслуговування пiдприємств, яка б враховувала специфiку вiтчизняного 

ринку iнформацiйних послуг i ефективно використовувала свiтовий досвiд. 

Нерозв’язаність завдань, пов'язаних з формуванням мережi 

iнформацiйних пiдприємств, а також необхiднiсть комплексного їх 
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вирiшення обумовлюють актуальнiсть вибору теми  дисертацiйної роботи, 

мету, завдання,   структуру  та  головнi  напрями дослiдження. 

Зв'язок роботи з науковими програмами, планами, темами. 

Наукові дослідження, які склали основу дисертацiйної роботи 

виконувалась у межах науково-дослiдної теми Тернопiльської академiї 

народного господарства "Дослiдження i розробка iнформацiйної системи 

фiнансового менеджменту" (номер державної реєстрацiї 0197U012449). 

Мета i завдання дослiдження. Метою дослiдження є розробка  

основних напрямiв формування мережi iнформацiйних пiдприємств в 

рамках єдиного інформаційного простору України. 

Досягнення поставленої мети передбачає послiдовне вирiшення таких 

завдань: 

 дослiдити економiчну природу i суть iнформацiї, її роль в дiяльностi 

пiдприємств; 

 визначити види iнформацiйного попиту та потреб пiдприємств; 

 вивчити специфiку дiяльностi iнформацiйних пiдприємств; 

 провести  аналiз  секторiв  ринку iнформацiйних послуг в Українi; 

 дослiдити чинники внутрiшнього та зовнiшнього середовища i їх 

вплив на дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств; 

 розробити структурну модель ринку iнформацiйних послуг; 

 обгрунтувати напрями розвитку мережi iнформацiйних пiдприємств 

в умовах функціонування ринку; 

 визначити оптимальнi шляхи формування iнфраструктури ринку  

інформацiйних послуг. 

Коло поставлених в данiй роботi завдань обумовлене насамперед 

прагненням акцентувати увагу на питаннях, пов'язаних iз виникненням i 

розвитком iнформацiйних служб як нового елементу системи суспiльного 

подiлу працi. 
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Наукова новизна одержаних результатiв. Основний науковий 

результат дисертацiйного дослiдження полягає в тому, що зроблено спробу 

предметно розглянути інформацію як товар, категорiю iнформацiйного 

попиту та специфiку дiяльностi iнформацiйних пiдприємств; 

проаналізовано діяльність підприємств, які надають власне інформаційні 

послуги, інформаційно-консультаційні та консалтингові послуги; 

теоретично обгрунтовано i  визначено напрямки  розвитку iнфраструктури 

ринку iнформацiйних послуг в Українi. До найбiльш iстотних результатiв, 

якi характеризують наукову новизну виконаного  дослiдження, слiд 

вiднести наступнi положення: 

 теоретично обгрунтовано наукове трактування iнформацiї як  

економiчної  категорiї; 

 розроблено класифiкацiю найважливiших видiв iнформацiї, якi    

задовiльняють iнформацiйний попит пiдприємств; 

 запропоновано структурну модель ринку iнформацiйних послуг; 

 дано оцiнку факторiв внутрiшнього i зовнiшнього середовища, якi 

впливають на дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств; 

 запропоновано напрямки оптимiзацiї органiзацiйної структури    

iнформацiйного обслуговування; 

 розроблено  методику  формування ринку iнформацiйних послуг в  

Українi. 

Практичне значення одержаних результатiв. Теоретичнi 

узагальнення є  складовою частиною подальшого дослiдження проблем 

розвитку ринку iнформацiйних послуг i формування державної програми 

створення його оптимальної iнфраструктури. 

Результати проведеного дослідження сприяють вирiшенню проблем, 

пов'язаних з  iнформацiйним  забезпеченням господарських пiдприємств, а 

також можуть бути використанi при розробцi законодавчих актiв України. 
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Окремi положення дисертацiйної роботи використанi в навчальному 

процесi Тернопiльської академiї народного господарства. 

Особистий внесок  здобувача  полягає в розробцi механiзму 

створення iнфраструктури ринку iнформацiйних послуг в Українi. 

Запропоновано структурну модель ринку iнформацiйних послуг, 

проведено дослiдження його основних суб'єктiв, визначено фактори  

навколишнього середовища, якi впливають на дiяльнiсть iнформацiйних 

пiдприємств. 

Апробацiя результатiв дисертацiї. Основнi положення дисертацiї, 

висновки та пропозицiї доповiдались на республiканськiй науково-

практичнiй конференцiї "Формування ринкової економiки в Українi: 

теоретичнi та практичнi проблеми подолання кризи” (Вiнниця, 1994), на 

мiжнародних конференцiях "Україна - Європейський Союз: Проблеми 

зовнiшньо-економiчної  дiяльностi та перспективи спiвробiтництва" (Київ, 

1995), "Проблеми економiчної iнтеграцiї України в Європейський Союз: 

теорiя i стратегiя" (Ялта-Форос, 1996). 

Публiкацiї. За результатами дослiдження опублiковано 8 робiт. 

Загальний обсяг публiкацiй становить 2,5 друкованого аркуша. 

Обсяг i  структура роботи. Дисертацiйна робота складається з вступу, 

трьох роздiлiв, висновкiв, списку використаних літературних джерел, який 

охоплює 157 найменувань на 11 сторiнках, з них 48 - iноземнi джерела, 10 

додаткiв, 14 таблиць і 21 рисунок. Повний обсяг дисертацiї складає 187 

сторiнок друкованого тексту. 
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РОЗДIЛ 1 

РИНОК IНФОРМАЦIЙНИХ ПОСЛУГ В СИСТЕМI РИНКОВИХ 

ВIДНОСИН 

 

1.1.Iнформацiя як економiчна категорiя 

Трансформацiя  економiки  України  привела до орiєнтацiї 

пiдприємств на широке використання iнформацiї в господарськiй 

дiяльностi, що обумовлено необхідністю розширяти знання про 

навколишнє середовище. Інформація все бiльше вiдiграє роль виробничого 

фактора i стратегiчного ресурсу, значення якого  не  менше, нiж значення 

матерiальних, сировинних та iнших ресурсiв. Бiльш того, їх використання 

значною мiрою залежить вiд стану i використання iнформацiйного ресурсу.  

Без iнформацiйного обмiну неможливо уявити процес 

взаємовiдносин i взаємодiї всiх складових економiчної системи, тобто саме 

iснування її цiлiсностi. Функцiонування i розвиток економiчної системи, її 

життєздатнiсть, адаптацiя до умов, що постiйно змiнюються, i можливiсть 

впливу на зовнiшнiй свiт немислимi без iнформацiйного обмiну 

пiдприємств iз навколишнiм середовищем. Таким чином, процеси 

управлiння як всерединi пiдприємств, так i мiж пiдприємством i його 

навколишнiм середовищем можливi тiльки за допомогою iнформацiї. 

Значне поширення ринкової орiєнтацiї управлiння, ріст масштабiв 

дослiдницької дiяльностi зумовили створення iнформацiйних пiдприємств. 

Тому для розумiння специфiки дiяльностi останніх  вважаємо за необхiдне 

розкрити сутнiсть iнформацiї як такої. 

Iнформацiя є складною категорiєю і відноситься до розряду дуже 

широких понять. Ще в пору античності вона визначалась як ” пояснення, 

виклад, тлумачення”. Пізніше під інформацією розуміли передачу 

відомостей у будь-якому вигляді. Зараз в поняття “інформація” вкладається 

різний зміст, що пояснюється різноманітністю явищ та об’єктів інформації, 
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а також спробами її вивчення з методологічних позицій різних наук. Кожна 

з них зробила свiй внесок в розумiння сутностi iнформацiї, її властивостей i 

ознак, структурних елементiв,форм прояву й органiзацiї, її цiнностi i ролi в 

науцi i технiцi, життi людини та суспiльства в цiлому. 

З фiлософської точки зору iнформацiя - форма вiдображення явищ 

або процесiв реальної дiйсностi у свiдомостi людини [84].Тому iнформацiю 

можна витлумачити як деяку сукупнiсть вiдомостей, повiдомлень i даних, 

якi визначають мiру потенцiйних знань людини про тi чи iншi явища або 

процеси,їхнi взаємозв'язки. 

Фундатор кiбернетики  H.Вiнер вказує, що "iнформацiя -  це є 

iнформацiя, а не матерiя i не енергiя"  [15, с.166]. Вiн  використовував  

поняття "матерiя" не в фiлософському розумiннi, а в фiзичному, тобто 

ототожнюючи його з "речовиною". Одну i ту ж iнформацiю  можна 

передавати за допомогою рiзноманiтних засобiв передачi, при цьому вона 

може  змiнювати  свою  речовинну  форму, зберiгаючи змiст. В цьому 

розумiннi iнформацiя має схожiсть з багатьма iншими властивостями 

матерiї: тепло, гравiтацiя й iн. Це дає пiдставу розглядати визначення, дане 

H.Вiнером, як вихiдний пункт для розкриття її змiсту. 

Можна сказати, що загальне свiтоглядне розумiння iнформацiї, з 

одного боку, ширше, ніж поняття "iнформацiя" в економiцi, i є 

методологiчною основою для його вивчення, проте з iншого боку - 

недостатнє для розкриття його змiсту, бо управлiння соцiально – 

економiчними процесами визначається загальними законами, 

притаманними людському суспiльству. Г.Клаус збагатив розумiння 

iнформацiї з позицiї людської дiяльностi. Вiн вiдзначає, що iнформацiя як 

явище  пов'язана  iз суб'єктом, а не тiльки з розглядом її як об’єктивної 

властивостi матерiї [37, с.103]. 

Статистична теорiя iнформацiї трактує iнформацiю як зменшення 

невизначеностi по вiдношенню до очiкуваних подiй. Л.Бриллюен, 
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К.Шеннон, А.Ягл, I.Ягл, А.H.Колмогоров, В.А.Котельников, Б.С.Українцев 

та iн., розкривши кiлькiсну мiру iнформацiї (бiт), довели, що її сутнiсть 

складають тiльки тi данi, які зменшують невизначенiсть подiй, що нас 

цiкавлять, тобто поняття "данi" не тотожне поняттю "iнформацiя". Данi - 

лише фiксацiя результату або ходу процесу i поки вони вiдповiдним чином  

не органiзованi, то їх вплив на дiяльнiсть пiдприємства вiдсутній, а 

iнформацiя - результат обробки й аналiзу даних. Вона носить переважно 

порiвняльний характер i складається тiльки з нових вiдомостей, що 

збагачують знання користувача, сприйнятi, зрозумiлi й оцiненi останнiм як 

кориснi для вирiшення тих або iнших завдань. 

У сучаснiй економiчнiй лiтературi вченi також  неоднозначно 

трактують поняття iнформацiї. Тому доцiльно коротко проаналiзувати її 

тлумачення деякими авторами. У нiмецькiй економiчнiй лiтературi 

iнформацiя  розглядається  як висловлення про реальнi i нереальнi 

феномени [132, S.989]. Ми вважаємо, що хоч це формулювання i є 

вiдправним пунктом для дослiдження iнформацiї як економiчної категорiї, 

воно все ж становить більший iнтерес для фiлософiї, нiж для економiки, 

тому що є досить узагальненим. 

В американських спецiальних монографiях найбiльш часто 

зустрiчається таке визначення: "iнформацiю отримують в процесi обробки 

даних, в результатi якої данi трансформуються в iнформацiю" [ 112, p.487], 

а отже кориснiсть iнформацiї полягає в передачi знань, що стають 

надбанням людей. Р.Д.Баззел, Д.Ф.Кокс, Р.В.Браун стверджують, що все, 

що потенцiйно дозволить знизити ступiнь невизначеностi,  чи то факти, 

оцiнки, прогнози, узагальненi зв'язки чи чутки, повинно вважатися 

iнформацiєю [11,с.8]. Ця точка зору  недостатньо  аргументована  щодо 

узагальнених зв'язкiв та чуток, бо по - перше, iнформацiя повинна мати 

певну частку визначеностi для того, щоб вирiшити проблему, яка виникла 

на пiдприємствi; а по - друге, надання великого значення узагальненим 
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зв'язкам та чуткам  є привабливим для пiдприємств, але дуже часто 

використання такої тактики веде до негативних наслiдкiв. 

Визначенню iнформацiї як економiчної категорiї найбiльше 

вiдповiдає широко розповсюджена в Нiмеччинi концепцiя, згідно з якою 

інформація визначається як цiлеспрямованi знання, мета яких полягає в 

пiдготовцi дiї [144, S.17]. Тобто пiд iнформацiєю розумiють ту частину з 

усiєї сукупностi знань, яка потрiбна суб'єкту для пiдготовки i проведення 

заходiв згiдно поставлених цiлей. Дану точку зору в цiлому роздiляють 

J.Berthel [106,S.39], L.Berekoven, B.Werner, P.Ellenrieder [105,S.15], 

P.Hammann [114,S.2], Mag [117,S.5] та ін. 

В українській економiчнiй науцi iснує багато вiдтiнкiв у трактуваннi 

iнформацiї представниками рiзних  шкiл. В.М.Брижко, Ю.К.Богданов, 

Л.С.Харченко розуміють під iнформацiєю вiдомостi про предмети, 

суб'єкти, факти, явища, процеси та дiї незалежно вiд форми i виду 

уявлення, iнакше кажучи - це рiзнорiднi вiдомостi, які  розглядаються в 

аспектi їх передачi вiд одного суб'єкта до другого стосовно їх змiстовного 

значення [14, с.7 ].  

На думку В.Л.Тамбовцева iнформацiя - це рiч або дiя (продукт чи 

послуга), що: 

а) призначенi їх виробником для доставки певного знання одер-  

жувачу (споживачу ) i 

б) здатнi поповнити знання останнього без проведення ним яки-  хось 

спецiальних, нетипових для нього пiзнавальних дiй, тобто  знання повиннi 

сприйматися  безпосередньо: читанням, спостереженням i т.п. [   91, с.5]. 

Е.П.Семенюк розумiє пiд iнформацiєю вiдмiнну вiд матерiально-

енергетичних чинникiв сторону вiдображення, що сприймається 

матерiальними системами з достатньо високим ступенем органiзацiї для її 

збереження, переробки i подальшого використання з метою управлiння, i 



12 

 

яка виражається в упорядкованих вiдомостях про ступiнь iмовiрностi тiєї 

або iншої подiї з можливої розмаїтостi подiй певного виду [84, с.24]. 

А.А.Модiн вказує, що субстратом iнформацiї є об'єктивний процес 

вiдображення. Iнформацiя – це фактор, що сприяє збiльшенню 

впорядкованостi, органiзованостi і спрямований проти невизначеностi 

подiй. Звичайно пiд iнформацiєю розумiють повiдомлення, що зменшує 

невизначенiсть тiєї областi, якої воно стосується [86, с.365]. 

Господарськi пiдприємства в процесi дiяльностi стикаються з 

великою кiлькiстю проблем. З навколишнього середовища вони  регулярно  

одержують потоки даних, з яких вибираються тiльки вiдомостi, необхiднi 

для вирiшення питань, що виникли. Потрiбна пiдприємству інформацiя в 

даному випадку складається тiльки з нових вiдомостей, визнаних 

споживачем корисними i такими, що збагачують його знання. Отже, така 

iнформацiя сприяє збiльшенню вже iснуючих знань,що дає можливiсть 

провести аналiз окресленої проблеми, визначити причини її виникнення i 

чинники, що впливали на її розвиток. Таким чином зменшується 

невизначенiсть. Результати, отриманi внаслiдок аналiзу, дозволяють 

виробити  декiлька альтернативних рiшень i вибрати серед них з огляду на  

наявну  iнформацiю i  ситуацiю оптимальне,.Прийняте рiшення тягне за 

собою певнi дiї, спрямованi на усунення iснуючої проблеми. Тобто, 

одержання певних вiдомостей, що стосуються якоїсь проблеми, викликає 

вiдповiдну реакцiю підприємства. 

Виходячи з вищесказаного, ми вважаємо за можливе визначити 

iнформацiю як вибранi вiдомостi, якi дають можливiсть підприємству 

адекватно зреагувати на проблему і знайти шляхи її вирішення. 

Для бiльш повного розумiння сутностi iнформацiї, її значення для  

пiдприємств  i  народного господарства в цiлому нам видається важливим 

розглянути її в економiчному  аспектi. Розвиток iнформацiйної технiки i 

технологiї, створення рiзноманiтних масивiв даних спричинили рiст 
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вiдповiдних галузей промисловостi, пов'язаних з виробництвом засобiв 

обробки та передачi iнформацiї. Сфера дiяльностi, в якiй ЕОМ є засобом 

виробництва, а iнформацiйнi ресурси  предметом працi, займає важливе 

мiсце в структурi суспiльного виробництва. В iндустрiально розвинутих 

країнах вона перетворюється в четвертий сектор економiки, що iстотно 

впливає на ефективнiсть виробництва, прискорення HТП, економiчний рiст 

в цiлому i переважає за своїм значенням три iнших сектори народного 

господарства (добувна промисловiсть i сiльське господарство; обробна 

промисловiсть; сфера обслуговування). Враховуючи рiст витрат 

пiдприємств на придбання iнформацiї, пов'язане з цим її значення для 

розвитку економiки, збiльшення трудових ресурсiв, зайнятих в 

iнформацiйнiй сферi та рiст ВHП, виробленого в нiй,  М.Порат, Ф.Махлуп, 

Э.Менсфiлд, Р.Аблер i iн. виокремили  iнформацiйний  сектор суспiльного  

виробництва. Він вiдрiзняється вiд iнших тим, що не якийсь оречевлений 

товар, а iнформацiя приймається, обробляється i передається. 

Частка валового нацiонального продукту, вироблена в iндустрiї 

iнформацiї в другiй половинi 80-х рокiв ХХ ст. оцiнювалась в свiтi в 8-9%, 

при цьому витрати на iнформацiйне обслуговування складали 2-5% ВHП 

[5р,с10]. Постiйно збiльшується кiлькiсть робiтникiв, зайнятих в 

iнформацiйнiй сферi. Так, у США в 50-х роках тут було зайнято бiля 30,5% 

усiх робiтникiв, а на початку 70-х - 41,1% (дод.1). 

За даними ЮНЕСКО бiльше половини зайнятого населення 

iндустрiально розвинутих країн свiту  приймає  безпосередню або непряму 

участь в процесi виробництва i розповсюдження iнформацiї. Цi цифри 

продовжують зростати за законом s-подiбної (логiстичної) кривої  i  цей  

процес буде продовжуватися доти, поки iнформацiйний тип економiчного 

росту, при якому прирiст  виробництва досягається  головним  чином за 

рахунок продуктивного застосування науково-технiчної iнформацiї, стане 

превалюючим в усьому свiтовому господарствi. 
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Рiст iнформацiйної продукцї, її мiсце серед iнших галузей  можна 

оцiнити за допомогою даних про об'єми продукцiї. На початку 80-х рокiв 

цей показник склав у США 110 млрд.$. У 1985 р. загальний обсяг продажу 

вже досяг 141,7 млрд.$. [71, с.59-66]. Крiм того, для даної сфери дiяльностi 

характерне неухильне зниження цiн фактично на всi види продукцiї, при 

цьому кожнi 5-10 рокiв практично повнiстю змiнюється асортимент. 

Успiшна дiяльнiсть пiдприємств залежить не тiльки вiд досвiду й 

iнтуїцiї керiвництва, але й вiд iнформацiї у сферi їх дiяльностi, обстановки 

в країнi, економiчного, науково-технiчного, соцiального й iдеологiчного 

процесiв i тенденцiй, що вiдбуваються в свiтi. У розвинутих iндустрiальних 

країнах, де iснує масове виробництво i споживання  iнформацiї для 

подолання "iнформацiйних бар'єрiв" проводиться електронiзацiя 

iнформацiйної дiяльностi, тобто створюються  i впроваджуються 

принципово новi види технiки для обробки, збереження i передачi 

iнформацiї. 

Внаслiдок такої ситуацiї склалося i поступово вкорiнюється 

вiдношення до iнформацiї як до економiчного ресурсу. Iнформацiйнi 

ресурси не просто компенсують зростаючi обмеження у використаннi 

природних i трудових ресурсiв, але й дають новий iмпульс економiчному i 

соцiальному прогресу. Рiзноманiтнi види iнформацiї забезпечують 

економiю часу, працi, коштiв i матерiальних ресурсiв за рахунок 

оптимiзацiї i прискорення прийняття рiшень з рiзних напрямків дiяльностi. 

Перетворення iнформацiї в економiчний ресурс призводить до зіткнення i 

взаємопроникнення двох соцiально-економiчних процесiв - iндустрiалiзацiї 

iнформатики та iнформатизацiї суспiльства. Це створює важливi 

передумови для формування нових моделей розвитку економiки i 

суспiльства. 

Iнформацiя є "суспiльним благом". Ця категорiя є її найбiльш повною 

характеристикою, бо включає в себе практично все, що сприяє пiдвищенню 
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матерiального i духовного потенцiалу суспiльства. В iндустрiї iнформацiї 

створюються важливi елементи суспiльного багатства. Насамперед, це 

iнформацiйнi ресурси, що в поєднаннi із засобами їх експлуатацiї входять у 

потенцiал довгострокової дiї, який функцiонує протягом багатьох 

виробничих циклiв. Iнформацiйнi ресурси також входять в iнтелектуальний 

фонд суспiльства, який визначається нагромадженням, розподiлом i 

практичною реалiзацiєю знань, квалiфiкацiєю сукупної робочої сили, що 

включає виражений в iнформацiї виробничий досвiд. 

Пiд час обробки i переробки на iнформацiйних пiдприємствах, в 

процесi товарно-грошового обмiну інформація стає товаром. Вперше в 

вітчизняній лiтературi докладно проаналiзував це питання А.Д.Урсул. Його 

твердження грунтується на тому, що iнформацiя має високу споживчу 

вартiсть: вона допомагає створювати iнший товар швидше, кращої якостi і 

в бiльшому обсязi. Процес створення інформації потребує витрат i 

ресурсiв, але вартiсть її визначається не стiльки витратами виробництва, 

скiльки впливом  на виробництво нового товару, що створюється з її 

допомогою, i ринковою кон'юнктурою. 

Iнформацiя - це специфiчний товар: на нього не можна механiчно 

переносити всi характеристики матерiальних продуктiв. Товарнi 

властивостi iнформацiї як iдеального феномена, з одного боку 

визначаються тим, що властиво товарам взагалi, а з iншого - 

особливостями, пов'язаними з її природою i можливостями використання. З 

класифiкацiї, що її наводить W.Schertler [137, S.28] видно, що iнформацiя 

належить до нематерiальних товарiв (рис.1.1). 
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Сhmielewiez [104, S.11] в своїй систематицi видiв товарiв вiдносить її 

до "природних, нематерiальних товарiв" мотивуючи це тим, що: 

iнформацiю можна виробляти, тобто вона має характер природного товару; 

обробка iнформацiї, її нагромадження, продаж на iнформацiйному ринку 

показують, що поряд iз "духовним змiстом" є також i матерiальнi носiї.  

 Витрати на придбання потрiбної iнформацiї незмiрно малi в 

порiвняннi не тiльки з одержуваним економiчним ефектом, але i з тими 

витратами, на якi  довелося б пiти у випадку  самостiйного одержання всiєї 

необхiдної iнформацiї.  

 Iнформацiю як товар можна проаналiзувати по загальних 

характерних ознаках товарiв: 

 придатнiсть до задоволення попиту: пiдприємства, якi 

пропонують   iнформацiю на ринку, виходять з того, що 

споживачi iнформацiї купують її тодi, коли виникає реальна 

потреба або ж з розрахунку, що така потреба може виникнути в 

майбутньому; 

товари 

матерiальнi товари нематерiальнi товари 

матерiалiзованi 

товари 

послуги право 

iнформацiя праця 

Рис.1.1 Класифiкацiя товарiв 
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 наявнiсть: виробництво iнформацiйних товарiв, якi користуються   

попитом на ринку, припускає iснування вiдомостей, якi можуть 

бути проданi при пропозицiї, яка вiдповiдає попиту. Крiм того, це 

передбачає допуск пiдготовки товару до продажу, приймаючи до 

уваги правовi умови (Закони, що регулюють пiдприємницьку 

дiяльнiсть, Закон "Про iнформацiю"); 

 передача споживачу: iнформацiю можна передавати як результат 

особистих дiй або послуг (доповiдь,презентацiя); поширювати 

через засоби розповсюдження реклами (радiо i телевiзiйнi 

передачi, комп'ютернi мережi); продавати в нагромадженiй формi 

на носiях даних (магнiтнi накопичувачi). 

Передача iнформацiї припускає також її наявнiсть в просторi i часi, 

яка вiдповiдає технiчним рисам iнформацiйних товарiв вiдповiдних мереж 

передач (телефон, сателiтарнi станцiї й iн.) i периферiйних пристроїв 

споживачiв (персональнi комп'ютери, прилади з телеекраном та iн.). Така 

інфраструктурна залежнiсть створює, з одного боку, ринки потрiбних для 

цього товарiв i послуг (напр., кабельне телебачення, поштовi служби, 

комп'ютерне виробництво й торгiвля та iн.), а з iншого боку, специфiчнi 

умови швидкостi розповсюдження iнформацiї i реалiзуємий об'єм ринку 

для iнформацiйної пропозицiї. 

Iнформацiя як товар має також характернi риси, якi пов'язанi з її  

iнтелектуальною  сутнiстю  i  випливають iз спроможностi впливати на 

створення нового  iнтелектуального (рiшення, оцiнки) i матерiального 

(технологiї, зразки виробу) продукту: 

- володiння iнформацiєю не є гарантiєю абсолютного права на її  

використання, тобто її можна продавати, залишаючись власником;  

- продаж однiєї i тiєї ж iнформацiї може здiйснюватися бiльшiй 

кiлькостi покупцiв i тим самим нi один з них не стає її 

одноособовим володарем;  
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- цiннiсть iнформацiї не має прямого зв'язку з вартiстю її створення, 

збереження або обробки i залежить вiд мiсця, часу i способу її 

використання. Пiд час виробництва або продажу iнформацiї її 

цiннiсть в багатьох випадках невiдома й визначається, в 

основному, лише пiсля її використання споживачами, але й вони 

можуть оцiнити отриману iнформацiю по-рiзному. 

Властивiсть iнформацiї, що дозволяє використовувати її в процесi 

вибору шляхiв для досягнення цiлi, виступає як цiннiсть. Р.Д.Баззел, 

Д.Ф.Кокс, Р.В.Браун вважають, що цiннiсть - це рiзниця мiж результатами 

рiшень, прийнятих iз використанням даної iнформацiї, i результатами 

рiшень, що були отриманi без її використання [11, с.74]. При виробленнi 

дiлового рiшення цiннiсть iнформацiї визначається ступенем 

невизначеностi по вiдношенню до наслiдкiв здiйснення альтернативних 

планiв дiї; економiчними наслiдками прийняття невірного рiшення; й тим, 

наскiльки ця iнформацiя, якщо її вдасться одержати, зможе зменшити 

початкову невизначенiсть, тобто мiрою, в якiй вона робить знання бiльш 

надiйними, повними та точними. 

Цiннiсть iнформацiї рiзна для рiзноманiтних споживачiв в залежностi 

вiд їх науково-технiчного i виробничого потенцiалу. Крiм цього, вона 

залежить вiд конкретного випадку використання iнформацiї  в  процесi  

прийняття  рiшень, що не дає можливостi знайти однозначний критерiй для 

визначення ефективностi  використання   iнформацiї. Hа  цiннiснi  

характеристики  iнформацiї впливає ряд чинникiв: її об'єм, способи 

прийому, методи переробки, швидкiсть обробки первинних даних та їх 

своєчасне надання органу управлiння, фiзичний i моральний знос  

iнформацiї, її актуальнiсть в певний момент часу, повнота i комплекснiсть. 

Специфiчними для товару "iнформацiя" є вимоги, що пред'являються 

до її якостi. Це пов'язано з тим, що iнформацiя швидко морально 

застарiває, а застарiла iнформацiя заважає процесу прийняття рiшень. 
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Тобто, вона сповiльнює реакцiю на небажаний розвиток подiй на ринку й 

затруднює прийняття рiшення, оскiльки ситуацiя, тим часом, може 

докорiнно змiнитися.  

Пiд якiстю iнформацiї розумiють її здатнiсть найбiльш швидко 

переходити з розрiзнених вiдомостей в виглядi потенцiйних знань в 

узагальненi, теоретичнi знання суб'єкта управлiння в процесi вироблення i 

реалiзацiї управлiнського рiшення [18, с.120]. Якiсть iнформацiї як 

об'єктивно iснуюча властивiсть, проявляється в залежностi вiд конкретної 

ситуацiї. Суб'єкт, що робить вибiр iнформацiї для ліквідації невизначеностi 

й прийняття рiшення, з усiєї наявної в його розпорядженнi iнформацiї 

вiдкидає ту її частину, яка на даний момент не представляє цiнностi. 

Щодо якостi розрiзняють три основних види iнформацiї (рис.1.2) 

[134, s.33]. 

Пiд повною iнформацiїю розумiють всю необхiдну iнформацiю, яка є 

в розпорядженнi пiдприємства для прийняття оптимального рiшення. 

Іншою крайнiстю щодо iнформацiйної ситуацiї є повна вiдсутнiсть 

вiдомостей про перемiннi, якi впливають на прийняття рiшень i наслiдкiв їх 

дiї. В цьому випадку говорять про повну необiзнанiсть пiдприємства. 

Перерахованих вище два стани зустрічаються вкрай рiдко. На практиці 

дуже часто мають справу з неповною iнформацією, якої недостатньо для 

прийняття рiшення. Всi пiдприємницькi рiшення базуються на вiдносно 

повній, визначеній i надiйній iнформацiї. 
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Для оцiнки якості як наявної в розпорядженнi, так i одержуваної 

iнформацiї ученi-економiсти використовують рiзнi пiдходи (табл.1.1). 

Найбiльш iстотним недолiком вищеперелiчених критерiїв оцiнки 

iнформацiї є їх надмiрна  детальнiсть. Ми притримуємося тiєї точки зору, 

що iнформацiя мусить бути по - перше ,актуальною, тобто важливою на 

момент вирiшення проблеми. По-друге, повною; для прийняття рiшення 

потрiбна певна кiлькiсть вiдомостей, яка дозволяє оцiнити ситуацiю з 

врахуванням взаємозв'язку всiх чинникiв, що забезпечують 

Види iнформацiї 

неповна 

iнформацiя 

Повна  

iнформацiя 

повна 

необiзнанiсть 

фiксований 

iнформацiйний стан  

 

 

нiяких iнформацiйних 

проблем 

 

 

информація, одержувана 

зразу  

 

 

 

 

внутрiшнє iнформацiйне 

забезпечення 

змінний iнформацiйний 

стан  

 

 

iнформацiйний попит 

iнформацiйна дiяльнiсть 

iнформацiйнi проблеми 

 

 iнформацiя, одержувана 

за грошi  

 

 

 

 

дослiдження ринку 

Рис.1.2 Види iнформацiї 
 



21 

 

життєдiяльнiсть, але нi в якiй мiрi не надлишковою, тому що це знижує 

результативнiсть управлiння. Повнота iнформацiї повинна визначатися 

об'єктивною потребою. Керiвництву пiдприємства не варто витрачати час 

для того, щоб зiбрати 100% необхiдної iнформацiї, тому що це неможливо. 

Достатньо мати бiльшу частину необхiдної iнформацiї i приймати рiшення, 

тому що ринок знаходиться в постiйному русi, iнформацiя застарiває i 

зволiкання позначається на результатах діяльності пiдприємства. По-третє, 

поряд iз повнотою велике значення має на дiйнiсть iнформацiї. Чим вона 

менша, тим вагомiшi наслiдки прийняття неправильного рiшення, i чим 

бiльша надiйнiсть, тим iнформацiя цiннiша. По-четверте, витрати на 

придбання iнформацiї повиннi бути меншими, нiж очiкуваний прибуток вiд 

її використання; тобто, iнформацiя повинна, бути економiчною. 

Таблиця 1.1 

Критерiї  оцiнки iнформацiї 

Автор Критерiї оцiнки iнформацiї 

L.Berekoven, 

W.Eckert, 

P.Ellenrieder 

повнота, надiйнiсть, актуальнiсть, кориснiсть, 

правдивiсть 

 

J.Berthel 

 

Цiлеспрямованість, надiйнiсть, ступiнь 

підтвердження, можливість перевірки, точність, 

актуальнiсть 

D.Koreimann  важливiсть, актуальнiсть, економiчнiсть, своєчасне 

надання в розпорядження, правильність, 

зрозумiлiсть i можливість перевірки, стислість у 

зображеннi, повнота 

H.Meffert . важливiсть, повнота, точнiсть i ступiнь 

визначеності iнформацiї, наявнiсть у 

розпорядженні, спiввiдношення витрат i 

корисності iнформацiї 

B.Tietz важливiсть, надiйнiсть, дiйснiсть, точнiсть, 

актуальнiсть, економiчнiсть, форма надання 

Е.А.Волков  комплекснiсть, повнота, достовiрнiсть, 

об'єктивнiсть, науковiсть, своєчаснiсть 

систематичнiсть надходження, актуальнiсть 
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Hевиконання цих критерiїв негативно позначається  на результатах 

дiяльностi пiдприємства, оскiльки iснують тiснi зв'язки мiж поставленими 

завданнями, прийнятими рiшеннями й одержуваною iнформацiєю. Але в 

той же час варто пiдкреслити, що на практицi цi вимоги не завжди i не для 

кожної проблеми здiйсненнi. 

Умовно можна видiлити такi форми, в яких доступна iнформацiя [ 47, 

с.30 ] : 

 первинна iнформацiя в тiй формi, в якiй вона початково зроблена 

доступною- публiкацiії, монографiії, зведення, довiдки  i т.п.; 

 формалiзована iнформацiя - результат вiдбору з масиву первинної 

iнформацiї по наперед заданим критерiям i представлення в 

фiксованiй для даного iнформацiйного продукту формi; 

 повторна iнформацiя - результат використання первинної i/ або  

формалiзованої iнформацiї квалiфiкованим користувачем для 

створення нового iнформацiйного продукту. 

Проблема прийняття  рiшень зводиться до проблеми забезпечення 

цiльовою iнформацiєю. Звiдси випливають певнi вимоги до такої 

iнформацiї: вона повинна втiлювати в собi по-можливостi всi данi, якi 

можуть впливати на дiяльнiсть пiдприємства; форма її представлення 

повинна вiдповiдати рiвню прийняття рiшення; вона повинна бути 

настiльки узагальнена, щоб керiвник мав час її  переробити; iнформацiя 

повинна бути своєчасною i надаватися до моменту прийняття рiшення. 

Використання iнформацiї як товару дозволяє пiдприємству вирiшити 

такi основнi проблеми: 

1. визначення нових напрямкiв дiяльностi пiдприємства i 

формування його економiчної полiтики на основi аналiзу 

стратегiчної iнформацiї; 
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2. аналiз i "розвiдка" дiяльностi конкурентiв, вивчення кон'юнктури 

ринку з метою забезпечення переваг в конкурентнiй боротьбi; 

3. вдосконалення асортименту та якостi товарiв i послуг 

пiдприємства, технологiї виробництва, використання досягнень 

HТП, пошук нових шляхiв вирiшення конкретних науково-

технiчних завдань. 

Будучи товаром, iнформацiя стає, крiм того, чинником, що при- 

водить в дiю як ринковий механiзм, так i економiчну дiяльнiсть в цiлому. 

Без iнформацiї про попит, пропозицiю, ресурси i умови їхньої взаємодiї 

функцiонування економiки виявилося б не тiльки неефективним, але й, 

часто, неможливим. Hе iснує жодного виду дiяльностi, не пов'язаного з 

iнформацiєю, тому що вона є продуктом вiдображення матерiального 

свiту.Також, важливо вiдзначити й те, що внаслiдок обмеження потокiв 

iнформацiї може бути нанесено збиток пiдприємницькiй дiяльностi або ж 

навпаки, отримано одностороннi переваги. Таким чином напрошується 

висновок, що iнформацiя є елементом ринкового механiзму. 

Однією з особливостей iнформацiї в умовах розвинутої конкуренцiї є 

все бiльш органiчне її поєднання з механiзмом конкурентної боротьби, 

перетворення в його активний елемент. Використання потенцiалу, 

закладеного в iнформацiї, є важливою зброєю при конкуренцiї. 

Безперервний контроль основних показникiв ринку,  необхiдних для 

швидкого коригування об'єму виробництва i складських запасiв, в умовах  

ринкової  економiки  охоплює  i  сферу дiяльностi конкурентiв (напр., 

вiдомостi про стратегiю, позицiї на ринку, плани конкурентiв та iн.). 

Iнформацiя про ринок має визначальне значення, внаслiдок чого 

управлiння економiчною дiяльнiстю пiдприємства набуває специфiчних 

рис управлiння в екстремальних умовах. 
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Таким чином, iнформацiя виступає як економiчний ресурс, галузь 

економiки, елемент ринкового механiзму, чинник конкурентної боротьби, 

суспiльне благо i товар [48 ]. 

Подальше дослiдження нашої проблеми передбачає розгляд 

iснуючих видiв економiчної iнформацiї. В вiтчизнянiй лiтературi до неї 

вiдносять [30, с.67]:  

 кон'юнктурну - iнформацiя про економiчний стан ринку (рiвень 

змiн цiн на товари та послуги, курси цiнних  паперiв, валюти та 

iн.); 

 комерцiйну - iнформацiя про попит та пропозицiю на  певнi види 

товарiв та послуг i спiввiдношення попиту та пропозицiї 

(маркетингова iнформацiя, цiни, конкуренти та iн.); 

 зовнiшньоекономiчну - iнформацiя про розмiри iмпорту-експорту, 

цiни, якiсть, конкурентоспроможнiсть та iнше); 

 статистичну - iнформацiя про динамiку якiсних i кiлькiсних змiн в 

економiцi; 

 фактографiчну -  iнформацiя про адреси i номенклатуру виробiв 

пiдприємств, рекламнi оголошення, виробничi потужностi тощо. 

В зарубiжнiй економiчнiй лiтературi зустрiчається достатньо велика 

кiлькiсть класифiкацiй iнформацiї по певним ознакам. W.Huettner [ 

119,S.323], J.Wild [144,s.320] та iн пропонують  класифiкацiю  з  погляду 

об'єктiв придбання i збуту iнформацiйними пiдприємствами, яка дозволяє 

структурувати iнформацiйнi масиви, що забезпечують найбiльш повне 

задоволення iнформацiйних потреб пiдприємств (дод.Б). 

Ця інформація лежить в основі системи управління виробничою і 

збутовою діяльністю, використовується як для формування і уточнення 

виробничої програми, так і для перевірки її обгрунтованості ринком в 

процесі реалізації вироблених товарів. 
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Документована iнформацiя, яка пiдготовлена вiдповiдно до потреб 

користувачiв i призначена або застосовується для задоволення потреб 

користувачiв є iнформацiйним продуктом. Дiї суб'єктiв щодо забезпечення 

споживачiв iнформацiйними продуктами - інформацiйна послуга [9]. 

В даний час видiляють чотири групи iнформацiйних продуктiв і 

послуг (ІПП), якi виступають у виглядi товару в сферi обмiну [18, с.192]: 

- надання iнформацiйних послуг споживачам (довiдки, документи, 

реферати, анотацiї, аналiтичнi огляди, iнформацiйнi дослiдження 

із збором i обробкою даних) ; 

- виробництво iнформацiйних продуктiв, якi забезпечують 

реалiзацiю iнформацiйних послуг споживачам (програмнi засоби, 

експертнi системи, системи підтримки прийняття рішень та інші 

iнформацiйнi технологiї); 

- проведення робiт iз технiчного обслуговування iнформацiйних 

систем; 

- проектування, впровадження автоматизованих i iнформацiйних 

систем, а також,пiдготовка i навчання спецiалiстiв в областi 

iнформатизацiї i працiвникiв апарату управлiння особливостям 

трудової дiяльностi в нових iнформацiйно-технiчних умовах. 

Цi iнформацiйнi продукти і послуги користуються попитом в 

пiдприємств i пропонуються на iнформацiйному ринку. 

 

 

 

1.2 Iнформацiйний попит 

В процесi господарської дiяльностi пiдприємства зiштовхуються з 

новими ситуацiями, для аналiзу яких потрiбна iнформацiя. В результатi 

виникає iнформацiйний попит, що встановлюється в процесi прийняття 
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рiшень по усуненню проблеми. Для його конкретизацiї потрiбнi актуальнi 

вказiвки, загальна iнформацiя i данi про переплетення проблем. 

N.Szyperski визначає iнформацiйний попит як вид, масу i якiсть 

iнформацiйних товарiв, якi потребує iнформацiйний суб'єкт в даному 

iнформацiйному контекстi для виконання завдання в визначений час i 

всерединi наявного простору [141, s.906]. 

Передумовою для виникнення iнформацiйного попиту є 

встановлення виробничих завдань та їх аналiз. Слiд зазначити, що попит 

пов'язаний iз категорiєю часу i встановлюється на науково-обгрунтований 

або виробничо-необхiдний перiод часу.  

Факторами попиту виступають потреби в їх рiзноманiтному 

походженнi, напрямках i термiновостi, якi усвiдомлено чи неусвiдомлено 

зважуються i узгоджуються мiж собою; i купiвельна спроможнiсть в її 

рiзноманiтних формах i джерелах, ритмах i ризику притоку.  

Iнформацiйний попит подiляють на суб'єктивний (з боку споживачiв 

iнформацiї) i об'єктивний (з боку поставлених цiлей). 

Суб'єкт, тобто споживач iнформацiї виступає в ролi носiя 

завдання.Його iнформацiйна поведiнка визначається iнформацiйною 

потребою в рiзноманiтних фазах рiшення проблеми. Розрiзняють чотири 

групи споживачiв [124, S.163] : 

1. Потенцiйнi - принципово потребують певнi iнформацiйнi   

послуги виходячи з своїх iнформацiйних потреб;  

2. Припустимі - мають доступ до iнформацiйних послуг; 

3. Фактичнi - реально використовують  iнформацiйну  пропозицiю; 

4. Користувачi - отримують користь  вiд  використання   

iнформацiйних послуг. 

Не можна повнiстю погодитись з цiєю класифiкацiєю, тому що вона 

не показує чiткої границi мiж потенцiйними i припустимими споживачами, 

а також фактичними i користувачами. Бiльш  доцiльно  використовувати 
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подiл   споживачiв iнформацiї в залежності від використання ними ІПП. 

Відповідно до цього критерія вони поділяються на реальних, якi постiйно 

використовують пропозицiю iнформацiйних  продуктiв  i послуг та 

потенцiйних, що можуть їх потребувати в майбутньому з виникненням 

iнформацiйного попиту. 

Всiх суб'єктiв iнформацiйного ринку за їхнiми функцiями i цiлями, 

згідно з якими вони використовують i створюють iнформацiйнi ресурси та 

беруть участь в процедурi прийняття i реалiзацiї рiшень, об'єднують в такi 

групи [69, с.30-31]: 

1. Кiнцевi  споживачi; 

2. Структури, якi забезпечують iнтереси держави й охорону закону, а 

також тi, що генерують або надають офiцiйну державну 

iнформацiю; 

3. Брокерськi (посередницькi) i агентськi органiзацiї, що беруть   на 

себе частину власних функцiй суб'єктiв активностi; 

4. Науково-дослiднi, аналiтичнi, консалтинговi, iнформацiйнi i т.п.   

органiзацiї, якi надають послуги кiнцевому споживачу не тiльки в 

виглядi наданої iнформацiї, але й у видi готової продукцiї типу  

проектiв, рекомендацiй, методик та iн.; 

5. Бiблiотеки, навчальнi заклади, видавництва, засоби масової iн-  

формацiї, рекламнi агентства   й  iн.  подiбнi  структури, якi 

зберiгають в вiдкритому доступi i цiлеспрямовано 

розповсюджують iнформацiю та результати її обробки. 

Для здiйснення своїх функцiй споживачi використовують 

iнформацiю в такий спосiб: 

 кiнцевi споживачi  тiльки для власних потреб, нiкому не 

передаючи її нi в безпосередньо отриманому, нi в переробленомувиглядi; 

 аналiтичнi i консалтинговi структури - тiльки для виробництва 

власних послуг; 
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 виробники вторинних i формалiзованих джерел iнформацiї - для 

виробництва вибiрок, якi тиражуються або знаходяться в вiддаленому 

доступi баз даних та iнших iнформацiйних продуктiв з деякою 

попередньою обробкою первинної iнформацiї; 

 iнформацiйнi брокери виявляють iнформацiйнi запити 

користувачiв, ведуть пошук iнформацiї та її джерел по цим запитам i 

передають результати пошуку споживачу або без змiн, або пiсля 

вiдповiдної аналiтичної обробки; їх окремою функцiєю варто вважати 

формування iнформацiйних ресурсiв для конкретного користувача 

вiдповiдно до його потреби. 

Конкретний iнформацiйний попит випливає iз завдання або проблеми 

по об'єктивним критерiям [127, s.32]. Вiн представляє собою певну якiсть i 

кiлькiсть iнформацiї, яка необхiдна для вирiшення конкретної проблеми i 

залежить вiд стану суспiльного i науково-технiчного розвитку, досвiду i 

можливостей людей, якi вирiшують дану проблему. Цю iнформацiю можна 

розбити на три групи: 

- вона вже є в споживачiв на основi об'єктивних передумов; 

- надається по запиту з iснуючих власних запасiв даних; 

- повинна бути придбана в процесi вирiшення проблеми. 

Це дозволяє зробити висновок, що цiльова орiєнтацiя веде до 

обмеження всякої iнформацiї, яку повиннi спожити, а при орiєнтацiї на 

суб'єктiв дається та iнформацiя, яку можуть потребувати споживачi. В 

цьому полягає рiзниця мiж суб'єктивным i об'єктивным iнформацiйним 

попитом. В той же час,вони постiйно перетинаються i покриваються 

iснуючою iнформацiйною пропозицiєю. 

Iнформацiйний попит служить формою  виявлення потреб людей в 

конкретних IПП, якi представленi на ринку. Оскiльки він визначається  

iнформацiйними потребами, то наше подальше дослiдження передбачає їх 

вивчення. Iнформацiйна потреба - це певна форма вiдношення людини до 
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предмета потреби в iнформацiї, яка виражається в прагненнi 

використовувати iнформацiю не тiльки як вiдтворюваний продукт працi, 

але i як вiдображення об'єктивної реальностi навколишнього свiту для 

пiдтримки   i   розвитку  матерiальних  i  духовних  основ суспiльства [18, 

с.10]. Потреби визначають змiст, об'єм i структуру попиту, його  динамiку, 

тому потреба є  первинною стосовно  попиту. 

Iнформацiйнi потреби визначаються такими основними чинниками 

(рис.1.3) : 

- сфера, про яку повиннi бути поiнформованi споживачi; 

- вид i спосiб, за допомогою якого  повиннi  бути  поiнформованi  

споживачi; 

- обсяг, в якому повиннi бути проiнформованi  споживачi; 

- цiлi, для яких потрiбнi вiдомостi. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Рис. 1.3. Сутність інформаційних потреб 

 

Кожний споживач має різні інформаційні потреби, які швидко 

змінюються в залежності від інтересів та області завдань. Iнформацiйнi 

потреби можна класифiкувати по ряду ознак. Зокрема, по охопленню їх 
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можна роздiлити на нормативнi, фактичнi i додатковi. В залежностi вiд 

тимчасових потреб - на поточнi i перспективнi. K.Laisipen,E.Lutterbeck,K.-

H. Meyer-Uhlenried [124, s.166-167] розрiзняють такi види iнформацiйних 

потреб: 

а) загальнi потреби, що розглядаються як потреба в iнформацiї про 

подiї в професiйнiй сферi споживача. Цi потреби можуть мати: 

 -фахову орiєнтацiю, тобто, коли збирають вiдомостi в сферi своєї 

дiяльностi (спецiальнi потреби), в сумiжних сферах (граничнi потреби), в 

перспективних областях (перспективнi потреби);  

 -орiєнтацiю на специфiчнi проблеми. В даному випадку потребують 

актуальну iнформацiю про проблеми,над якими працює споживач. Ці 

потреби, також, можуть  бути спецiальними, граничними i 

перспективними; 

б) ретроспективнi потреби - потреби у визначених, вже оброблених 

даних, якi потрiбнi для вирiшення конкретних проблем i вже 

застосовувались для рiшення аналогiчного завдання. 

Д.I.Блюменау вказує, що iнформацiйнi потреби подiляються на [12, 

с.81-83]: 

1. потреби в поточнiй i ретроспективнiй iнформацiї; 

2. потреби в вузькотематичнiй (виробничий характер) i широко 

тематичнiй iнформацiї (ознайомлювальний характер); 

3. потреби в галузевiй (спецiалiзованiй) i мiжгалузевiй 

(неспецiалiзованiй) iнформацiї; 

4. потреби в фактографiчнiй i концептуальнiй  iнформацiї. 

В основi цих класифiкацiй лежить положення, про те, що кожний 

споживач має рiзнi iнформацiйнi потреби, якi швидко змiнюються в 

залежностi вiд iнтересiв i сфери завдань. 

Задоволення iнформацiйних потреб залежить вiд методiв i термiнiв 

реєстрацiї, збору i передачi iнформацiї, вiд забезпечення її постiйної 
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циркуляцiї i може бути здiйснене в залежностi вiд прiоритетностi в рiзних 

режимах - реального часу, по запитах i циклiчно. 

Потреба в iнформацiї, по своїй сутi, дуже рухлива; для її 

задоволення потрiбна певна оперативнiсть iнформацiї, гнучкiсть i 

надiйнiсть iнформацiйного забезпечення. Потреби мають кiлькiснi i якiснi 

характеристики. Кiлькiсний  аспект iнформацiйної потреби зводиться до 

встановлення абсолютного обсягу iнформацiї для  нормального  виконання 

вiдповiдних управлiнських функцiй. Якiсний  аспект  потребує, щоб 

iнформацiя мала такi властивостi як повнота, необхiднiсть, точнiсть, 

надiйнiсть,  швидкодiя, своєчаснiсть, регулярнiсть, новизна, кориснiсть i 

придатнiсть. Так як попит визначається iнформацiйними потребами, вiн 

також має аналогiчне вiдображення. 

Iнформацiйний попит може розглядатися з рiзноманiтних точок зору 

(табл.1.3). 

Таблиця  1.3 

Класифiкацiя попиту 

Критерiї Види попиту 

Потреби в інформації 

 

Частота виникнення 

 

 

Залежнiсть вiд 

постановки завдання 

 

 

Споживачi iнформацiї 

 

Перiодичнiсть попиту 

 

-термiновий; 

-не термiновий. 

-одиничний; 

-нерегулярний; 

-регулярний. 

-виникаючий в прямому зв'язку з постановкою 

завдання; 

-виникаючий незалежно вiд постановки 

завдання. 

-iндивiдуальний; 

-організацій. 

-постiйний; 

-ситуацiйний. 
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Mertens, Schrammel [129, S.13] пропонують систематизацiю 

iнформацiйного попиту в залежностi вiд виробничих функцiй: 

1. Iнформацiйний попит для управлiння, планування й органiзацiї  

виробництва. 

Серед всiєї iнформацiї, яка поступає на пiдприємства видiляють ту, 

що стосується управлiння. Це в першу чергу, економiчнi   i полiтичнi 

вiдомостi. Для планування, насамперед, важливою є інформацiя, необхiдна 

для виконання iнших виробничих функцiй. Iнформацiйний попит для 

органiзацiї виробництва є спецiальним i вiдноситься тiльки до повiдомлень 

про ринок засобiв органiзацiї виробництва. 

2. Iнформацiйний попит для дослiджень, розробки i виробництва 

товарiв. 

Iнформацiйний попит науково-дослiдних та дослiдно- 

конструкторських вiддiлiв поширюється як на змiст повiдомлень про 

дослiдження, описи винаходiв  до  патентiв i статтi у фахових часописах, 

так i на конкурентнi товари. Інформованiсть дає можливiсть економiї 

витрат при проведеннi HДДКР. 

3. Iнформацiйний попит для закупiвель. 

Закупiвлi подiляються на придбання послуг, в т.ч. придбання послуг 

фiзичних осiб, якi не мають вiдношення до пiдприємства;   установ; 

робочої сили всiх видiв i iнформацiї щодо патентного й iн. прав. При цьому 

потрiбна iнформацiя не тiльки про те, де i якi пiдприємства сфери послуг i 

робоча сила є, але i про якiсть очiкуваних послуг. 

Також, пiдприємству необхiдна iнформацiя для придбання 

матерiальних засобiв. До неї вiдноситься:  

- iнформацiя про наявнiсть i види матерiальних засобiв,а також   

застосування взаємозамiнних товарiв, яку отримують від 

виробників i власників матерiальних засобiв; 
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- iнформацiя про якiсть матерiальних засобiв - її одержання ї   

проблематичним, тому що проведення  тестувань високоякiсних 

основних засобiв обходиться дорого; 

- iнформацiя про структуру ринку заготiвель i ситуацiї на ньому є  

передумовою  для  проведення  вмiлої  полiтики закупiвель. 

4. Iнформацiйний попит для збуту. 

Iнформацiя, необхiдна для  збуту  товарiв  i  послуг  

розповсюджується на попит, конкуренцiю i застосування iнструментiв 

полiтики збуту. 

Для встановлення попиту необхiднi знання про його носiїв та їх 

купiвельну спроможнiсть. Iнформацiя про конкурентiв на ринку збуту 

стосується не тiльки вже iснуючих, але й можливих в майбутньому 

конкурентних пiдприємств i їхнiх послуг. При цьому інтерес 

представляють не тiльки якiсть конкурентних товарiв, умови постачання i 

полiтика обслуговування, репутацiєю й авторитетом у покупцiв, а також їх 

могутнiсть.  Особливим iнтересом в пiдприємств користуються данi про  

інструменти полiтики збуту, в першу чергу це стосується 

зовнiшньоторгової iнформацiї - даних про специфiчнi економiко-

географiчнi   умови, особливостi умов транспортного сполучення, 

культурнi i   свiтогляднi основи економiки, соцiальну структуру i суспiльно 

- полiтичнi умови. 

5. Iнформацiйний попит для фiнансування. 

В основному iнформацiю для фiнансування одержують з даних про 

кредитоспроможнiсть споживачiв, крім того використовують 

конфiденцiйну iнформацiю про стан справ на ринку грошей  i капiталiв. 

Ми вважаємо  цю  класифiкацiю  правильною i найбiльш повною, 

тому що вона вiдображає специфiку дiяльностi  функцiональних 

пiдроздiлiв пiдприємства, кожний з яких потребує певний вид iнформацiї 

для виконання своїх виробничих функцiй.  
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При встановленнi  iнформацiйного попиту пiдприємства намагаються 

досягти визначеностi щодо виду потрiбної iнформацiї, її актуальностi, 

бажаної технiчної форми, зображення, значення, термiновостi, обсягу i цiлi 

застосування. 

Подальше наше дослiдження передбачає вивчення основних видiв 

iнформацiї, якi користуються попитом в пiдприємств. J.Bidlingmaier [108, 

S.35] в органiзованiй i систематизованiй формi створив iнформацiйний 

базис для прийняття рiшень з iнформацiї рiзних сфер, яка впливаї на 

дiяльнiсть пiдприємства (рис.1.4). 

W.Hill, I.Rieser [117,S.110], R.Nieschlag [130,S.14] вiдзначають, що 

пiдприємство використовує чотири категорiї iнформацiї: 

- вiдомостi про навколишнє середовище, насамперед про 

споживачiв, конкурентiв, посередникiв, постачальникiв i державну 

полiтику; 

- данi про iснуючi можливостi й iнструменти впливу на подiї, що  

вiдбуваються на ринку для того, щоб створити для себе переваги; 

- данi про всi коротко- і середньостроковi нездоланнi внутрiшнi 

обмеження виробничого, фiнансового, кадрового та iн.видiв; 

- вiдомостi про рiзні наслiдки дiй пiдприємства, з якими  потрiбно 

рахуватися внаслідок реакцiї навколишнього середовища. 

Iнша група дослiдникiв [H.C.Weis,  J.Bidlingmaier, W.Hill, W.Schertler, 

P.Hammann, B.Erichson, L.Berekoven, P.Kotler, H.Lehmeier] вважає, що 

найважливiшу iнформацiю, необхiдну для дiяльностi пiдприємств, можна 

роздiлити на двi групи: 
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Рис.1.4 Види інформації, необхідні для діяльності підприємств 



36 

 

1. Внутрiшня iнформацiя про стан справ пiдприємства. Для вирiшення 

iснуючих проблем пiдприємство також отримує iнформацiю зi своїх 

власних даних (виробнича статистика, облiк, картки постачальникiв i 

споживачiв та iн.). 

Hа пiдставi всiх цих вiдомостей стає можливою оцiнка сильних i 

слабких сторiн навколишнього середовища пiдприємства. 

Однiєю з головних умов дiяльностi господарського пiдприємства є 

його всебiчне забезпечення iнформацiєю. Вивчення iнформацiї, яка 

задовiльняє iнформацiйний попит пiдприємств, дозволило нам визначити її 

найважливiшi види (рис.1.5). 

Пiдприємство одержує iнформацiю з зовнiшнього i внутрiшнього 

середовища. Найважливiшi вiдомостi мають економiчну природу (напр., 

прибуток, цiна та iн.). Валовий оборот, а також обсяг продаж окремих 

товарiв залежать, в основному, вiд загальноекономiчних величин (дод.Д), 

якi не пiддаються прямому впливу пiдприємств (нацiональний дохiд, 

iнвестицiї та iн.). Iнформацiя про галузь, до якої належить пiдприємство 

(дод.Ж), ступiнь її економiчного розвитку є важливою для маркетингової 

полiтики i цiлей довго- i короткострокового планування. Пiдприємство 

повинно аналiзувати i прогнозувати найважливiшi процеси, що 

вiдбуваються на ринку. При цьому, в першу чергу, потрiбно встановити, 

який фактичний матерiал характеризує ринкову ситуацiю (дод. Г) i якi 

тенденцiї розвитку ринку намiчаються.  
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Рис. 1.5. Основні види інформації, які задовільняють інформаційний 

попит підприємств 
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Hайбільший iнтерес для пiдприємств представляє iнформацiя про 

ринок збуту: товари, попит, конкурентiв, форми i методи збуту; i про ринок 

закупок по постачальникам i конкурентам. Велике значення має також 

iнформацiя про полiтико-правове, науково-технiчне, соцiально-культурне 

середовище i про природнi ресурси, яка дає можливiсть звужувати або 

розширювати межi ринкiв. Разом з  економiчною i неекономiчною 

iнформацiєю пiдприємства використовують iнформацiю про iнструменти 

маркетингу, щоб своєчасно виявити альтернативи формування ринку. 

Функцiонуючи на ринку, пiдприємство намагається змiнити своє 

навколишнє середовище. Iнформацiя про  iнструменти  маркетингу  є 

iнформацiєю про вiдповiдну реакцiю певних груп на дiяльнiсть 

пiдприємства. 

В період переходу до ринкової економіки основнi труднощi лежать в 

сферi забезпечення пiдприємств сировиною, запасними частинами i 

комплектуючими виробами, тому що договори на постачання в бiльшостi 

випадкiв розiрванi, а iнформацiї про те, де взяти все необхiдне для 

виробництва немає. В силу цих причин багато пiдприємств змушенi 

простоювати. Якщо в iндустрiально розвинутих країнах основним 

завданням  фiрм є задоволення потреб споживачів й iнформацiйний попит 

випливає з цiєї цiлi, то в нас головним завданням пiдприємств є їхнє 

виживання. Сьогоднi можна купити практично все,але цiни в багатьох 

випадках  перевищують  межi  платоспроможного   попиту. Дефiцит 

iнформацiї є результатом недостатнього iнформацiйного забезпечення i 

неповного iнформацiйного попиту. В другому  випадку  це викликано  

тим,що  багато  керiвникiв недооцiнюють роль iнформацiї  в  процесi  

становлення  ринкових   вiдносин. Одержуванi пiдприємствами  окремi  

данi про продукцiю (цiна, кiлькiсть) не несуть в собi повної ринкової 

iнформацiї. Для того, щоб представити товар на ринку потрiбна ще 

iнформацiя про попит, транспортнi витрати, якiсть товарiв та iн. Крiм 
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того,для реалiзацiї товарiв народного  споживання  потрiбна  iнформацiя 

про можливостi реалiзацiї  тiєї  або  iншої  продукцiї  в  регiонi, на   

окремих пiдприємствах i т.д. 

Hа сучасному  етапi  розвитку економіки країни, при  постiйному 

ростi цiн, iнфляцiї складно вивчати попит на ту  або iншу  продукцiю. 

Пiдприємства  вiдчувають нестачу в достовiрнiй i повнiй iнформацiї про 

вироблену i споживану продукцiю. В більшості з них відсутні потужні 

маркетингові служби, тому вони не мають можливостi оперативно 

одержувати вiдомостi про продукцiю, необхiдну споживачам, 

постачальникiв, стан ринку та iн. iнформацiю про можливості продажу чи 

купiвлi по тим  чи  iншим цiнам. В зв'язку з проблемою збуту продукцiї, 

актуальною є iнформацiя про внутрiшнi ринки збуту. Бiльшiсть 

пiдприємств веде самостiйний пошук споживачiв. 

Хоча невигiднiсть  умов  кредитування є однiєю з основних проблем 

пiдприємств, цiннiсть iнформацiї про  джерела  й  умови кредитування 

невелика. Ця iнформацiя не є найбiльш важливої, тому що практично всi 

кредитнi органiзацiї зорiєнтованi на  максимiзацiю  процентної ставки, а 

також умови кредитування унiфiкованi на рiвнi, не прийнятному для 

бiльшостi пiдприємств. 

Однiєю з  головних  перешкод  при  одержаннi iнформацiї є майже 

повна вiдсутнiсть спецiалiзованих органiзацiй, якi могли б її надати. 

Пiдприємства не знають куди звернутись за потрiбною iнформацiєю. 

Невеликi спiльнi пiдприємства не зацiкавленi в широкому поширеннi 

iнформацiї про себе, тому що спершу потрiбно створити службу безпеки, а 

це  пiд  силу  лише великому бизнесу. Тому, багато пiдприємств 

"рекламуються" через знайомих i клiїнтiв. Крiм цього, на iнформацiйному 

ринку панує сильна дорожнеча. Цiни орiєнтованi,в основному,на крупних 

споживачiв. Якiсна iнформацiя з вибiркою, орiєнтованою на конкретного 

клiєнта, коштує дорого. Встановлюються занадто високi цiни на 
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iнформацiю, що забезпечує високий технологiчний рiвень  виробництва, 

яка  ранiше  безкоштовно або на прийнятних умовах отримувалась 

пiдприємствами.. 

Доступну iнформацiю не можна назвати повною, тому що деякi види 

необхiдної iнформацiї практично недоступнi  для  широкого ознайомлення 

(iнформацiя про новi технологiї i можливих закордонних контрагентiв). 

Вiдомостi про зарубiжних партнерiв зосередженi в зовнiшньоторговельних 

об'єднаннях, зовнiшньоекономiчних вiддiлах органiв влади, 

спецiалiзованих фiрмах. Вони надають iнформацiю про закордоннi фiрми 

як постачальникiв своєї продукцiї, можливих партнерiв для спiльної 

дiяльностi, в  той  час  як пiдприємства зацiкавленi в вiдомостях про 

потенцiйних споживачiв своєї продукцiї за кордоном. 

 Великою проблемою в iнформацiйному забезпеченнi пiдприємств 

залишається обмеженiсть можливостей одержання спецiалiзованої 

iнформацiї. В першу чергу, пiдприємцi вiдчувають складнiсть в одержаннi 

конкретної iнформацiї по галузi, яка їх цiкавить, регiону i т.д. Вони 

несвоєчасно отримують iнформацiю   про кон'юнктуру ринку, тенденції 

його розвитку та ін. 

Iнформацiя в ринковiй економiцi покликана поєднувати iнтереси 

виробника i споживача, зближувати i врiвноважувати попит i пропозицiю. 

Hормальне функцiонування ринку потребує органiзацiї розгалуженої  

мережi iнформацiйних установ з метою забезпечення пiдприємств 

необхiдною їм iнформацiєю. 

 

  

 

1.3. Iнформацiйне пiдприємство як суб'єкт ринку 

Iнформацiйний попит пiдприємств задовольняють фiрми, що дiють 

на iнформацiйному ринку i надають iнформацiйнi послуги. 
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В економiчнiй лiтературi пропонується достатньо велика кiлькiсть 

неоднозначних визначень пiдприємств цього типу. E.Kaufmann [120, s. ] 

пропонує назву "iнформацiйна служба", пiд якою розумiють рiзноманiтнi 

iнформацiйнi установи.  

K.Hoering [118, sp. 914] узагальнює такi фiрми пiд бiльш обширною 

назвою "пiдприємства iнформацiйного обслуговування". Вони 

вiдрiзняються вiд iнших пiдприємств тим, що мають ознаки, характернi 

тiльки для виробництва, обробки i переробки iнформацiї. Тобто, до них 

вiдносять всi установи, що дiють на iнформацiйному ринку.  

В.H.Bessler [107,s.26] ми зустрiчаємо назву - "iнформацiйнi 

пiдприємства", але пiд ними вiн розумiє тiльки тi фiрми, що займаються 

виробництвом iнформацiї.  

Основне завдання пiдприємств, що дiють на iнформацiйному ринку 

полягає в зборi iнформацiї, її обробцi по змiсту i технiчно, переносi на 

носiїв i представленнi для задоволення iнформацiйного попиту клiєнтiв. В 

цьому полягає їх головна вiдмiннiсть вiд iнших видiв пiдприємств (напр. , 

торгових, що збирають iнформацiю для внутрiшнього користування).  

Тому ми вважаєм, що "iнформацiйнi пiдприємства" є найбiльш 

вдалим визначенням для всiх видiв пiдприємств по виробництву 

iнформацiйних продуктiв i наданню iнформацiйних послуг - вiд тих, що 

займаються виробництвом iнформацiї до тих, що її передають - тому що, в 

самiй назвi вказується галузь економiки до якої вiдносяться пiдприємства.  

З метою проведення подальших дослiджень охарактеризуємо 

дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств. Вони збирають iнформацiю з усiх 

доступних їм джерел. Ця iнформацiя в процесi виробництва послуг 

обробляється, внаслiдок чого отримують iнформацiйний продукт, який 

збувають споживачам (рис. 1.6).  
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Дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств має ряд специфiчних 

особливостей [107, с.40;14 , с.58] : 

 -вони вiддають перевагу створенню власного продукту, що дає 

можливiсть бiльшого контролю за якiстю iнформацiї, яка є 

головним активом компанiї; 

 -пiдприємства повиннi швидко реагувати на новi можливостi i 

запити споживачiв, тому що зміна інформаційних потреб веде до 

модифiкацiї продукцiї i появи її нових видів, а також 

трансформації їх дiяльності; 

 -пропонована сегментам ринку iнформацiйна продукцiя 

призначена для задоволення специфiчних запитiв клiєнтiв; 

 -iнформацiйнi пiдприємства мають необхiдну автономiю для 

пристосування до специфiчних пiдприємницьких завдань i їх 

нового визначення; вони часто є монопольними власниками 

вiдомостей в своїй конкретнiй областi; 

 -вони передають інформацію від джерел до споживачів, як 

правило за допомогою різних носiїв iнформацiї (включаючи як 

традицiйнi паперовi, так i електроннi засоби); 

Збір інформації 
Джерела 

iнформацiї 

___________ 

 -приватнi 

-державні 

-професійні 

Споживачi 

iнформацiї 

____________ 

-державнi 

-приватні 

-професіонали 

Iнформацiйнi 

пiдприємства 

-приватнi 

-державні 

 

надання 

послуг  
 Інформація як 
придба-ний 

товар 

 Інформація як 

товар для збуту 

 Збут 

інформації 

Рис.1.6 Сфера дiяльностi iнформацiйних пiдприємств  
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 -одержують прибуток за рахунок надання послуг i iнформацiї, 

тому що користувачi прирiвнюють данi послуги до проведених 

наукових дослiджень i повнiстю їх оплачують. 

Виробничо-економiчнi функцiї iнформацiйних пiдприємств 

подiляють на сфери збору, виробництва i збуту iнформацiї (дод. В).  

K. Hoering розглядає збiр iнформацiї як пошук її в публiкацiях i 

реальних явищах; уснi й письмовi опитуванння i збiр вiдомостей; пiдбiр 

iнформацiї; її формальну заготiвлю i сортування залежно вiд змiсту; 

внесення в запам'ятовуючий пристрiй; перевiрка по змiсту i надалi - 

придбання прав на iнформацiю.  

Сфера збору займає основне положення в iнформацiйному 

пiдприємствi. Збiр iнформацiї проводиться систематично i постiйно 

незалежно вiд замовлень або за певним запитом клiєнтiв. Iнформацiю 

одержують трьома засобами: 

1. безплатно, внаслiдок дiлових контактiв, обов'язкових публiкацiй 

або комунiкацiйних цiлей джерел iнформацiї; 

2. шляхом взаємного обмiну iнформацiєю мiж iнформацiйними 

пiдприємствами; 

3. внаслiдок купiвлi iнформацiї.  

Знання про те, де i якi джерела iнформацiї iснують, як можна 

одержати в них iнформацiю створює комерцiйний базис для багатьох 

iнформацiйних пiдприємств.  

Основне значення для характеристики виробництва iнформацiї та 

iнформацiйних послуг має напрям спецiалiзацiї iнформацiйного 

пiдприємства. Вони можуть спецiалiзуватися на зборi й обробцi певних 

видiв iнформацiї, використаннi певних методiв для пiдготовки iнформацiї 

за змiстом i її iнтерпретацiї, на особливостях певних засобiв передачi 

iнформацiї. Виробництво iнформацiйних продуктiв i послуг залежить вiд 

ринкового попиту й iндивiдуальних бажань клiєнтiв. Воно базується на 
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власних даних iнформацiйного пiдприємства i додатковому зборi 

iнформацiї.  

Обробку iнформацiї подiляють на обробку формальну (сортування, 

формування, коригування, сторнування, копiювання) i за змiстом. Також 

вiдрiзняють генерування нової iнформацiї вiд обробки в основному, вже 

вiдомої iнформацiї. Iнформацiйнi пiдприємства всi послуги по обробцi 

iнформацiї надають самi або за допомогою iнших фiрм.  

Сфера збуту є кiнцевою фазою процесу виробництва iнформацiйного 

пiдприємства. Продаж iнформацiї здiйснюється за роздрiбними цiнами, що 

передбачає точне визначення вартостi окремого iнформацiйного продукту i 

за паушальною цiною, розмiр якої визначається використаними послугами.  

Збут iнформацiї передбачає передачу її споживачам, пiд якою 

розумiють всю дiяльнiсть з розподiлу i поширення iнформацiї 

(повiдомлення, передача, демонстрування й iн. ).  

Передача iнформацiї залежить, з одного боку, вiд функцiй, які 

виконують iнформацiйні пiдприємства (збiр, селекцiя, сортування 

iнформацiї й iн. ) i вiд форми передачi iнформацiї (за допомогою особистих 

повiдомлень, зустрiчей, носiїв даних i iн. ).  

При сервiсному обслуговуваннi мова йде про т. зв. додатковi 

послуги, що служать для пiдтримки основних  послуг. Сервiсне 

обслуговування клiєнтiв служить полегшенню збору iнформацiї або 

пiдвищенню квалiфiкацiї користувачiв iнформацiї (навчання, 

консультування й iн.); а спрямоване на товар сприяє полiпшенню 

можливостей використання придбаної iнформацiї.  

В економiчнiй лiтературi немає єдностi поглядiв щодо критерiїв для 

класифiкацiї iнформацiйних пiдприємств. К. Hoering, Wagner [118, s. 46] i 

iн. в якостi основного критерiя пропонують ознаки виконаної ними роботи 

в процесi виробництва, обробки i передачi iнформацiї. Вiдповiдно до цiєї 

точки зору iнформацiйнi пiдприємства подiляють на такi, що придiляють 
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основну увагу збору i розповсюдженню iнформацiї i такi, що виробляють 

нову iнформацiю.  

В тому випадку, коли окремi пiдприємства рiдко цiлком однозначно 

виконують цi завдання, їх класифiкують по основних напрямках 

виробничих завдань: 

1. виробництво iнформацiї: 

 -дослiдження i розвиток (дослiдницькi iнститути, iнженернi бюро й 

iн. ); 

 -консультацiї (консультацiйнi фiрми, iнститути дослiджень ринку та 

iн. ); 

 -реклама (рекламнi агентства) i iн.  

2. поширення iнформацiї: 

 -прес-служби (прес-агентства); 

 -радiо, телебачення й iн.  

В зв'язку з тим, що проблема актуальностi iнформацiї подiляється на 

двi - збiр необхiдної iнформацiї i доведення її до споживачiв - 

постачальникiв iнформацiйних послуг роздiляють на два види [58] : 

- фiрми, що спецiалiзуються на зборi iнформацiї, тобто тi, що 

створюють бази i банки даних (D & B, Dow Jones i iн. ). Бiзнес - вiдомостi, 

якi ними збираються можуть бути трьох типiв: "короткоживучi", тобто 

поточнi цiни, котування, курси валют;повiдомлення про подiї та їх 

аналiз;справочнi вiдомостi (iнформацiя про фiрми, ретроспективна 

iнформацiя про ринки й iн. ); 

- фiрми, що спецiалiзуються на iнформацiйному обслугову ваннi, 

тобто надають доступ до даних на комерцiйнiй основi. В їх числi найбiльше 

вiдомi Compuserve, Dialog й iн. Їх iнодi називають оперативними 

iнформацiйними службами.  
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Чiткої межi мiж двома постачальниками iнформацiйних послуг 

немає, тому що багато фiрм з другої групи поставляють ними ж зiбрану 

iнформацiю.  

Як можливий критерiй для класифiкацiї iнформацiйних пiдприємств, 

визначення форми прояву iнформацiйних товарiв F. Scheuch [138,s.602] 

пропонує фази збору, обробки i пiдготовки товарiв до продажу: 

-збiр даних (пошук даних i перенос на носiїв); 

-зберiгання (накопичення) сировинних даних; 

-кодування в фрмi, що технiчно передається i обробляється; 

-тимчасове збереження перенесених даних на носiях iнформацiї; 

-тимчасове збереження оброблених даних; 

-подальша передача; 

-прийом i розкодування; 

-застосування вiдповiдно до iндивiдуального попиту одержувача 

(вирiшення проблем, пiдготовка рiшення й iн. ).  

Iншу форму систематизацiї пропонує E. Suppan [138, s.27 ], якийь 

склав каталог пiдприємств сфери послуг по галузях. В одному з пунктiв 

цього каталога названi правовi й економiчнi служби. До них вiдносяться 

консультанти по фiнансових i економiчних питаннях, адреснi бюро, 

довiдковi, iнформацiйнi бюро, iнститути дослiджень ринку i громадської 

думки, агентства новин i БД.  

H. Bessler [107, s.68] класифiкує iнформацiйнi пiдприємства в 

залежностi вiд комбiнацiї виробничих факторiв (основнi фактори - людська 

праця, засоби виробництва, сировина i матерiали;i фактори менеджмент -

управлiння, планування, органiзацiя) (рис. 1.7): 
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 пiдприємства - виробники iнформацiї. Характерною рисою їх 

дiяльностi є те, що вони займаються збором вiдомостей i вироб 

ництвом на їх основi товару "iнформацiя". До них вiдносяться 

довiдковi агентства, iнститути дослiджень ринку, кон'юнктури й 

iн. ; 

 пiдприємства-посередники. Вiдмiтна риса пiдприємств цього типу 

полягає в тому, що вони здiйснюють обмiн iнформацiєю мiж її 

виробниками i споживачами без виконання виробничо - 

економiчної функцiї, тобто купують iнформацiю за власний 

рахунок i продають її вiд власного iменi.  

Видiляють чотири типи дiяльностi посередницьких органiзацiй: 

Підприємства, що 

виробляють інформацію 

(виробники БД, 

підприємства, що 

займаються 

дослідженнями ринку) 

Підприємства, що надають 

інформаційні послуги 

(консультанти підприємств 

з досліджень ринку, 

засобів масової інформації 

та інше) 

Інформаційні 

підприємства - 

посередники 

Інформація як 

частково вільний 

ресурс (архіви, 

бібліотеки, 

громадські бази 

даних, інститути) 

Споживачі 

інформації 

Рис.1.7. Типи інформаційних підприємств і шляхи збуту 

інформаційних товарів 
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а) iнформацiйнi аналiтики, що виконують роль iнформацiйних по 

середникiв при пошуку БД; 

б) спецiалiсти, що працюють в якостi штатних i позаштатних 

спiвробiтникiв в фiрмах або установах i зайнятi пошуком iнформацiї, 

пов'язаної з дiяльнiстю даної фiрми; 

в) спецiалiсти, зайнятi пiдготовкою iнформацiйних  оглядiв, якi 

здiйснюють аналiтичну переробку iнформацiї в iнтересах фiрм або 

приватних осiб; 

г) iнформацiйнi посередники, що виконують широке коло 

iнформацiйних завдань.  

 -пiдприємства, що надають iнформацiйнi послуги. Типовими 

прикла дами пiдприємств цього типу є служби одробки 

iнформацiї i служби мiкрофiльмiв, якi технiчно пiдготовляють 

отриману вiд замовникiв iнформацiю;узагальнювачi даних - 

обробляють i iнтерпретують iнформацiю, яка є на пiдприємствах 

клiєнтiв;iнформацiйнi маклери, якi зводять споживачiв i 

постачальникiв iнформацiї за певну винагороду.  

На даний час в Українi актуальною є класифiкацiя пiдприємств, якi 

дiють на ринку iнформацiйних послуг за предметами обслуговування, так 

як майже всi з них займаються збором, обробкою i передачею iнформацiї. 

Згiдно з цим iнформацiйнi пiдприємства подiляються на: 

- пiдприємства, якi займаються видавничою дiяльнiстю (довiдники, 

дiлова перiодика ); 

- пiдприємства, якi створюють БД; 

- пiдприємства, що надають iнформацiйнi послуги.  

Внаслiдок вiдокремлення функцiональної сутi пiдприємствi 

комбiнацiй з iнформацiйно iнтенсивними галузями (напр., консультування) 

виникають ринковi структури на ринку IПП.  
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Приймаючи до уваги функцiональну суть, цiлi i форму органiзацiї 

iнформацiйних пiдприємств H. Knoblich i H. Bessler [138,s.603] 

систематизували пiдприємства, що дiють на iнформацiйномуринку (табл. 

1.4).  

Таблиця 1. 4 

Класифiкацiя iнформацiйних пiдприємств 

 Форма організації 

Характерні 

ознаки 

діяльності 

Громадські 

(не 

орієнтовані на 

отримання 

прибутку) 

Приватні 

Орієнтовані 

на отримання 

прибутку відносно 

інформаційної 

пропозиції 

Не орієнтовані на 

отримання прибутку 

відносно інформаційної 

пропозиції 

Збір 

інформації  

Торгові палати. 

Сільськогоспо-

дарські палати. 

Ін. палати 

Міністерства 

Видавництва. 

Бюро інформації і 

документації. 

Агенства новин. 

Радіо і телебачення. 

Підприємства культури. 

Спілки . 

Партії. 

 

Виробництво 

інформації 

Університети 

(БД, 

дослідницькі 

центри). 

Бібліотеки. 

Патентні бюро. 

Підприємства, що 

проводять 

дослідження ринку. 

Довідкові, адресні 

бюро та ін. 

 

Спілки захисту споживачів. 

Представницва інтересів: 

профспілки, промислові 

об’єднання, спеціалізовані 

об’єднання 

Інформаційне 

посередництво 

Установи 

статистичного 

управління та 

інше 

Інформаційні 

агентства. 

Хости та ін. 

Торгові, промислові 

підприємства та 

підприємства по наданню 

послуг (банки та ін.) 

Надання 

інформаційних 

послуг 

Консультаційні 

бюро палат, 

інститутів, 

університетів 

Консультанти 

підприємств. 

Інститути 

управління . 

Консультаційні 

бюро. 

Підприємства по 

обробці даних та 

програмному 

забезпеченню. 

Маркетингові та 

рекламні агентства. 

Дослідницькі центри. 

Технологічні центри. 

Відділи по 

консультуванню. 
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Крiм таких пiдприємств в галузевому конгломератi iнформацiйних 

пiдприємств є виробники, що дiють на вторинному ринку iнформацiйних 

товарiв. До них вiдносяться виробники IПП, власники засобiв масової 

iнформацiй (громадське радiо, БД i iн.).  

Hа свiтовому ринку iнформацiї розрiзняють такi основнi види 

iнформацiйних пiдприємств: агентства економiчної iнформацiї, 

документацiйнi установи, iнформацiйнi брокери, iнститути дослiджень 

ринку, консультанти пiдприємств, економiчнi довiдковi бюро, адреснi 

видавництва i видавництва прямого маркетингу, видавництва фiрмової 

iнформацiї, економiчних газет i часописiв, iнформацiйних листiв, 

економiчних книг, бюро вирiзок з засобiв масової iнформацiї, виробники 

банкiв даних.  

Вищеприведенi класифiкацiї iнформацiйних пiдприємств є 

характерними для країн з ринковою економiкою. Виходячи з того, що в 

країнах з перехiдною економiкою тiльки починається формування ринку 

iнформацiйних послуг доцiльною є класифiкацiя iнформацiйних 

пiдприємств по територiальному принципу: пiдпри ємтсва, якi надають 

IПП на територiї всiєї країни;регiональнi; обласнi. Це можна аргументувати 

слiдуючим: iнформацiйним пiдприємствам, якi зосередженi в основному в 

великих мiстах (Києвi, Харковi, Днiпропетровську та iн. ) важко збирати 

iнформацiю по регiонам чи  областям. Їм  фiнансово  невигiдно  вiдкривати 

представництва по країнi по двом причинам: їх утримання обходиться 

дорого i вони не так часто отримують замовлення на дослiдження товарних 

ринкiв в масштабах всiєї країни. Вiдрядження представникiв для збору 

iнформацiї в регiони i областi не завжди успiшне, тому що вони не знають 

мiсцевої специфiки i ситуацiї на мiсцях. З другої сторони, пошук мiсцевими 

фiрмами, особливо це стосується структур малого i середнього бiзнесу, 

iнформацiйних пiдприємств, якi допомогли б вирiшити проблему 

обходиться дорого i веде до значних витрат часу.  



51 

 

Слiд зауважити, що iнформацiйнi пiдприємства як i iншi 

пiдприємства на своїх ринках, сприяють встановленню 

оптимальногоспiввiдношення мiж iнформацiйною пропозицiєю й 

iнформацiйним попитом, внаслiдок дотримання як виробничих, так i 

збутових завдань. Цього вони досягають шляхом: 

 -продажi на ринку якiсно полiпшеної iнформацiї в великих 

обсягах, отриманої з приватних iнформацiйних джерел; -

пiдготовка iнформацiї, орiєнтованої на iнтереси клiєнтiв i її 

ущiльнення для бiльшої "прозоростi" ринку;  

 -створення виробництва власних iнформацiйних продуктiв як 

альтернативи до недоступної iнформацiй; 

 -формування збуту iнформацiї, спрямованого на попит, активного 

i систематичного впливу на ринковi подiї, пристосування до 

ринкових умов.  

 

 

 

1.4 Висновки по роздiлу 1 

1. Розглянуто рiзноманiтнi теоретичнi пiдходи до визначення 

iнформацiї й обгрунтовано, що iнформацiя  з економiчної точки зору 

представляє собою вибранi вiдомостi, які дають можливiсть підприємству 

адекватно зреагувати на проблему і знайти шляхи її вирішення. 

Інформацiя є специфiчним товаром: володiння iнформацiєю не є 

гарантiєю абсолютного права на її використання; продаж однiєї i тiєї ж 

iнформацiї може здiйснюватися великому числу покупцiв; цiннiсть 

iнформацiї залежить вiд  мiсця, часу  i способу її використання. До якостi 

iнформацiї пред'являються специфiчнi вимоги, пов'язанi з її моральним 

старiнням. Розглянуто рiзнi пiдходи до визначення критерiїв якостi 
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iнформацiї й обгрунтовано, що основними критерiями її якостi є 

актуальнiсть, повнота, надiйнiсть i економiчнiсть. 

2. В даний час видiляють чотири групи iнформацiйних продуктiв, які 

виступають в видi товару: надання iнформацiйних послуг;  виробництво 

iнформацiйних продуктiв,які забезпечують реалiзацiю iнформацiйних 

послуг; проведення робiт з технiчного обслуговування iнформацiйних 

систем; проектування, впровадження автоматизованих та iнформацiйних 

систем, пiдготовка кадрiв. 

3. В процесі прийняття рішень виникає інформаційний попит, який 

служить формою виявлення потреб в конкретних IПП. Він поділяється на 

суб’єктивний (зі сторони споживачів інформації) і об’єктивний (зі сторони 

поставлених цілей). Споживачiв iнформацiї роздiляють на кiнцевих 

споживачiв; державнi структури; посередникiв; органiзацiї, що надають 

IПП; структури, що зберiгають iнформацiю в вiдкритому доступi i 

розповсюджують її. 

Інформаційний попит споживачів визначається iнформацiйними 

потребами, задоволення яких залежить від методів і термінів 

реєстрації,.збору і передачі інформації; забезпечення її постійної 

циркуляції. Найбiльш повною є систематизацiя iнформацiйного попиту  в 

залежностi вiд виробничих функцiй:  iнформацiйний попит для управлiння, 

планування i органiзацiї виробництва; дослiджень, розробки i виробництва 

товарiв; закупiвель;  збуту; фiнансування. 

4. На пiдставi проведеного аналiзу встановлено основнi види 

iнформацiї,які задовiльняють iнформацiйний попит пiдприємств. До них 

вiдносяться: iнформацiя про ринки збуту i заготiвель, галузева, 

загальноекономiчна; iнформацiя про природнi ресурси, науково-технiчна, 

соцiально-культурна i полiтико-правова; iнформацiя про реакцiю 

навколишнього середовища на дiї пiдприємства й iнформацiя про реакцiю 

пiдприємства на дiї навколишнього середовища. 
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5.Розглянуто рiзноманiтнi пiдходи до визначення i класифiкацiї 

пiдприємств, що дiють на iнформацiйному ринку й обгрунтовано, що 

найбiльш прийнятне визначення для них - "iнформацiйнi пiдприємства", 

тому що ця назва вказує на галузь економiки до якої вiдносяться данi 

пiдприємства. Їх основне завдання полягає в зборі, обробці і передачі 

інформації. Дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств має специфiчнi 

особливостi: вони вiддають перевагу створенню власного продукту; часто є 

монопольними власниками вiдомостей; отримують прибуток за рахунок 

надання ІПП; передають інформацію від джерел до споживачів за 

допомогою різних носіїв інформації; пропонована сегментам ринку 

продукція призначена для задоволення їх специфічних запитів. 

Інформацiйнi пiдприємства подiляються на пiдприємства-виробники 

iнформацiї, посередники i пiдприємства, що надають iнформацiйнi 

послуги. Цей подiл  характерний  i  для  України. 

Автором запропоновано класифiкацiю iнформацiйних пiдприємств 

для країн з  перехiдною  економiкою  по  територiальному принципу: 

пiдприємства, якi надають  iнформацiйнi  послуги  на  територiї всiєї 

країни; регiональнi та обласнi.  
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РОЗДIЛ 2 

РИНОК ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ В УКРАЇНІ: АНАЛІЗ І 

СТАНОВЛЕННЯ 

 

 

2.1 Модель ринку iнформацiйних послуг 

Сучасний етап розвитку ринкової економiки в Україні обумовив рiст 

потреб в iнформацiї i розвиток нових форм iнформацiйного 

обслуговування.  

Функцiонування ринкового механiзму пов'язано, з одного боку, iз 

створенням, обробкою, передачею i використанням iнформацiї, а з другого 

- вiн створює реальнi потреби в iнформацiї i засобах її обробки. Для 

розвитку ринку необхідна сучасна інформаційна інфраструктура, яка 

включає в себе системи зв’язку різних типів; центри, які переробляють 

інформацію та надають інформаційні послуги; банки даних; системи 

обслуговування технічних засобів; системи збору і підготовки інформації. 

Сукупність інформаційних технологій, структур та інфраструктури 

утворює інформаційне середовище ринку. Основне положення в ній 

займають інформаційні структури: їх розвиток визначає не тільки 

внутрішні закономірності інформаційного середовища ринку, але й 

значною мірою механізми розвитку суспільства в цілому. 

Ринок iнформацiйних послуг представляє собою сукупнiсть 

економiчних, правових i органiзацiйних вiдносин по торгівлі (продажу i 

купiвлi) інформаційними продуктами і послугами мiж їхнiми 

постачальниками (продавцями) i споживачами (покупцями) і 

характеризується певною номенклатурою послуг, умовами і механізмами їх 

надання та цінами [80, с.8]. 

Його особливості залежать в основному від характеристик ІПП, що 

пропонуються споживачам, а також від потреб, які вони задовільняють. 

Основною особливістю при виборі ІПП є “некомпетентність“ споживача, 
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який часто не в змозі самостійно визначити потрібний йому продукт чи 

послугу. 

Даний сектор в науковiй лiтературi розглядаґться неоднозначно. 

В.Л.Тамбовцев економiчнi проблеми виробництва iнформацiї пов'язує з 

"п'ятим ринком" i вiдзначає, що в ринковому господарствi прийнято 

видiляти чотири макросектори: споживчих благ, засобiв виробництва, 

працi, грошей i цiнних паперiв. Сучасне виробництво немислиме без 

функцiонування п'ятого сектора - ринку iнформацiї. Iнформацiйний ринок 

об'єктивно пов'язаний iз забезпеченням найрiзноманiтнiших i 

багатопланових вiдомостей про стан справ на тому чи iншому ринку з 

метою прийняття адекватних рiшень у вiдповiдностi з ситуацiґю, що 

складаґться. Так як дефiцит iнформацiї розглядається як одна з головних 

перешкод на шляху до ринку, то випливає потреба швидше приступити до 

формування iнформацiйного ринку з метою розробки необхiдних 

передумов для успiшного переходу до ринку в усiх сферах економiки. 

 Формування ринку iнформацiйних послуг повинно сприяти рiшенню 

таких завдань [91] : 

 введення в оборот всiх iнформацiйних ресурсiв, пiдвищення  

якостi IПП; 

 пробудження iнтересу до iнформацiї, пiдвищення культури її 

споживання в спецiалiстiв i керiвникiв пiдприґмств; 

 створення iнформацiйних передумов для переходу до ринкових  

вiдносин в усiх сферах економiки. 

До числа основних проблем формування iнформацiйного ринку варто 

вiднести такi [16,с.17]: 

-iнформацiйне вiдображення ринку у виглядi маркетингових 

дослiджень, рекламних бюлетнiв i класифiкаторiв, окремих iнформацiйних 

повiдомлень, каталогiв та довiдникiв; створення мережi банкiв даних по 

рiзних напрямках; 
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-економiчний аналiз дво- i багатостороннiх вiдносин в ланцюгу 

"виробник-споживач", вивчення їх усталеностi на основi залежностi "цiна - 

конкурентноздатнiсть"; 

-формування економiчного регулювання ринкових вiдносин по 

створенню i поширенню IПП на рiзних рiвнях. 

Ринок iнформацiйних послуг характеризується, з одного боку, 

попитом громадськостi, господарських пiдприємств i державних установ, а 

з iншого боку, пропозицiєю послуг державних установ, пiдприємств iз 

змiшаним капiталом та приватних (рис.2.1). 

З рисунку видно, що дiяльнiсть приватних iнформацiйних фiрм 

регулюється попитом i ефективнiстю пропозицiї. Порiвняно з цим, 

розвиток i надання iнформацiйних послуг, включаючи дослiдження, 

розробки та консультування, якi фiнансуються державою вiдбувається за 

межами пропозицiї i попиту, керованих iнформацiйним ринком. 

Iнформацiйнi служби державних установ намагаються орiєнтуватися на 

попит, який економiчно iснує, але для приватних iнформацiйних 

пiдприємств не представляє iнтересу i тому не веде до пропозицiї ними 

IПП. На думку американських аналiтикiв [16], що дослiджували державний 

i змiшаний сектори, перший не є конкурентноспроможним в силу 

централiзованого управлiння, вiдсутностi розвинутої системи зв'язку з 

споживачами й iн. Змiшаний сектор надає користувачам широкий спектр 

IПП i гнучко реагує на змiни попиту. 
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Формування ринку інформаційних послуг пов’язано з низкою 

взаємозалежних проблем, які стосуються його природи, компонентів, 

технологій та ін. 

Системний підхід дає змогу на єдиній основі все це інтегрувати й 

розглянути такі аспекти ринку інформаційних послуг як навколишнє 

середовище, роль, компоненти, архітектуру і ресурси:  

Рис.2.1. Пропозицiя i попит на iнформацiйному ринку 

державнi  інформаційні установи iнформацiйнi  пiдприємства  зi  

змішаною формою власності та 

приватні 

пропозиція 

Інформаційний 

ринок 

попит 

громадськості народного 

господарства 

державних установ 
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- зовнішнє середовище – множина об’єктів умов, які взаємодіють із 

ринком інформаційних послуг, але не контролюють його; 

- роль – можливий вплив ринку інформаційних послуг на оточення; 

- компоненти – складові ринку інформаційних послуг, які є 

переважно функціональними блоками і визначаються відповідно 

до функцій і спеціалізації; 

- архітектура відображає зв’язки між компонентами ринку 

інформаційних послуг та компонентами і навколишнім 

середовищем; 

- ресурси (інформаційні, трудові, матеріальні та ін.) 

використовуються при функціонуванні ринку інформаційних 

послуг. 

Дані аспекти взаємопов’язуються так, щоб характеристики 

зовнішнього середовища ринку інформаційних послуг і його роль 

відображались в компонентах, структурі та організації цього виду ринку. 

Формування ринку інформаційних послуг можна підтримати шляхом 

побудови його моделі. Модель є логічним або математичним описом 

компонентів і функцій, що відображають істотні властивості 

модельованого об’єкту чи процесу. Будь-яка модель – це умовний образ 

реально існуючих закономірностей, деяке наближення до об’єктивної 

дійсності. 

При визначенні структурної моделі ринку інформаційних послуг 

необхідно керуватись системним підходом, який передбачає всебічний 

зв’язок і комплексне вирішення всіх завдань по формуванню ринку 

інформаційних послуг. 

При органiзацiйно-функцiональному розглядi ринок iнформацiйних 

послуг подiляґться на функцiональнi сфери: 

-виробники iнформацiї; 

-iнформацiйнi посередники; 
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-кiнцевi споживачi. 

Основними постачальниками iнформацiйних продуктiв i послуг на 

ринку виступають центри-генератори БД, служби телекомунiкацiй, 

маркетинговi i консультацiйнi фiрми та ін.. Бiльшiсть органiзацiй i 

пiдприємств поставляють IПП на комерцiйнiй основi. Їхня дiяльнiсть 

нацiлена на безупинне i систематичне забезпечення клiґнтiв важливою 

iнформацiґю. 

Інформаційні підприємства надають слідуючі види iнформацiйних 

послуг: 

- чисто iнформацiйнi послуги; 

- телекомунiкацiйнi послуги; 

- маркетинговi послуги; 

- консалтиговi послуги. 

Посередники здійснюють обмін інформацією між виробниками і 

споживачами. 

Основнi споживачi iнформацiї вiдрiзняються завданнями, якi 

вирiшуються з використанням iнформацiйних послуг. Пiдприємства 

вдаються до цих послуг головним чином з метою оптимiзацiї управлiнської 

дiяльностi, розробки торгово-економiчної стратегiї i довгострокових 

програм розвитку виробництва. 

Споживачами бiльшостi видiв iнформацiйних послуг можуть бути як 

безпосереднi споживачi, так i спецiалiзованi iнформацiйнi органи, для яких 

цi послуги виступають предметом працi i напiвфабрикатом при пiдготовцi 

власних iнформацiйних послуг. 

Вiдносини мiж постачальниками i покупцями залежать вiд 

платоспроможностi користувачiв i ступеня розвитку їхнiх потреб. 

Інформаційні підприємства виробляють товарні послуги, які потім 

реалізують покупцям за гроші.З однієї сторони вони інформують покупців 
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про свою пропозицію, а з іншої – шукають інформацію про бажання і 

потреби клієнтів. 

Любе перетворення iнформацiї обумовлено економiчними затратами 

на її обробку, а також на додатковий збiр вiдомостей, реалiзацiю та iн. Суть 

формування сукупних економiчних затрат, пов'язаних з функцiонуванням 

iнформацiйного потоку в данiй моделi, базуґться на заданнi нормативно-

вартiсних показникiв, тобто якщо ввести позначення: 

 rm (t)   - кiлькiсне задання iнформацiйного потоку на початок  

деякого моменту часу t ; 

p(t) - кiлькiсне задання результативностi використання 

iнформацiйного потоку на певний моменту часу ; 

 u (t)    - показник, який характеризує сукупнi вартiснi затрати, 

пов'язанi з функцiонуванням iнформацiйного потоку за вибрану одиницю 

часу t ; 

t - одиниця часу функцiонування iнформацiйного потоку, то 

iнформацiйний  потiк формалiзовано можна представити в виглядi: 

 

M = { Rm , P, U, T }       ( 1 ) 

 

Параметр Rm вiдповiдає або числовiй послiдовностi кiлькiсних 

значень iнформацiйного потоку на любий момент часу t на iнтервалi часу 

його функцiонування T ,тобто  

 

Rm = {rm  (t)} ;         ( 2 ) 

 

або вiдповiдає функцiональнiй залежностi 

 

Rm= rm (t) ;             ( 3 ) 
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або може представлений як реалiзацiя в момент часу t деякої 

випадкової величини Et , яка пiдлягає певному закону її розподiлу 

 

   R m = E (t);        ( 4 ) 

 

Аналогiчне завдання може мати й параметр P , тобто 

 

    P = { p(t)};  P = p(t);  P =   (t)     ( 5 ) 

 

Визначення сукупного вартiсного показника  u  обумовлено 

насамперед заданням вартiсних нормативiв можливих характеристик 

функцiонування iнформацiйного потоку в виробничо-економiчнiй системi 

за вибрану одиницю часу t  i на протязi заданого iнтервалу T . 

В якостi одиницi часу t може бути вибрано промiжок часу, який 

вiдповiдає величинi заданого iнтервалу часу T функцiонування системи в 

цiлому. 

Значення u(t) на початок моменту часу t i його кiнець може бути 

рiзним, так як процес якiсного перетворення iнформацiйного ресурсу 

вiдбувається скачкоподiбно при збереженнi порiвняно повiльної еволюцiї в 

межах набутої специфiки (мiри), яка встановлює гармонiйну вiдповiднiсть 

якiсно-кiлькiсних характеристик на заданiй ступенi розвитку цiлого. Змiна 

ступеней, яка складає суть процесу розвитку, є змiною мiр, причому з 

кожною з них в просторi станiв пов'язана своя область специфiки об'єкта, 

просторово-часовi характеристики та особливий ритм її функцiонування, 

що забезпечуґ їй надiйний стан. Крiм того, значення u(t) залежить i вiд 

внутрiшньої структури виробничо-економiчної системи, в якiй функцiонує 

iнформацiйний потiк. 

Можливi змiни структури системи, кiлькiсних значень поступлення 

iнформацiйного ресурсу або  величини  використаної iнформацiї, 
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отриманої при його переробцi, приводить до перебудови структурних 

зв'язкiв, перерозподiлу значень структурних компонентiв, змiни режиму 

споживання на кожний момент часу t . Цей підхід спрямований на 

поглиблене моделювання з подальшим їх вивченням і становить 

самостійний науковий напрямок. 

Пiдприємство й iншi учасники ринку знаходяться пiд впливом 

чинникiв зовнішнього середовища. 

Розглянемо насамперед органiзацiї з якими пiдприємство 

знаходиться в прямому зв'язку: 

-постачальники, вiд яких воно одержує всi види товарiв і послуг, що 

потрiбнi для процесу виробництва; 

-фiнансово-кредитнi установи (банки й iншi кредитори), що 

фiнансують дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств; 

-державнi органи, якi надають iнфраструктурнi послуги, що 

впливають на поведiнку пiдприємства через закони, укази і податки; 

-конкуренти, до яких відносяться як прямі конкуренти - фiрми тiєї ж 

галузi, якi пропонують аналогiчнi послуги; так i непрямі конкуренти - 

пiдприємства, що не вiдносяться до iнформацiйної галузi, але надають 

послуги того ж виду. 

Iнформацiйнi пiдприємства є об'єктом уваги громадськостi, яка 

слідкує як за їх досягненнями (новi товари i послуги, успiшна дiяльнiсть), 

так i за негативним впливом їх дiяльностi на суспільство (небезпека i 

втрати для людей i пiдприємств, незадовiльнi товари та ін.). 

Мiж основними елементами ринкового механiзму встановлюються 

складнi причинно-наслiдковi i функцiональнi зв'язки, якi складаються пiд 

впливом великої кiлькостi соцiально-економiчних, полiтичних, 

психологiчних, технологічних та інших факторів.  

Полiтичнi процеси викликають змiни в системi норм, що регулюють 

фiнансову дiяльнiсть i змiнюють зовнiшньоекономiчнi умови. 
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Розвиток i становлення пiдприємницької дiяльностi в iнформацiйнiй 

сферi повинно спиратися на вiдповiднi законодавчi норми, що 

регламентують аспекти правовiдносин об'єктiв i суб'єктiв iнформатизацiї. 

Концентрацiя уваги на правовому забезпеченнi iнформацiйного бiзнесу 

пояснюється високими темпами росту даного сектора економiки, новизною 

вiдносин, якi складаються, i непроробленiстю комплексу питань, 

пов'язаних iз захистом iнформацiї як об'єкта власностi носiїв iнформацiї. 

Економiчний чинник мiстить в собi розгляд  комплексу  питань, у т. 

ч. дослiдження закономiрностей формування ринку, системи маркетингу 

IПП й iн.; структуру, розвиток i продуктивнiсть народного господарства, 

якi визначають рiвень прибуткiв. 

Новi знання i технологiї роблять можливими iнновацiї IПП. 

Наповнення ринку засобами обчислювальної, органiзацiйної i периферiйної 

технiки, новими прогресивними інформаційними продуктами та 

технологіями здiйснює сприятливий вплив на пiдвищення ефективностi 

обробки та передачі iнформацiї. Одночасно це явище стає серйозною 

перешкодою для користувачiв, оскiльки в досить широкому спектрi 

інформаційних продуктiв та послуг стає важко орiєнтуватися. 

Так побудована сукупність елементів складає структурну модель 

ринку інформаційних послуг (рис. 2.2), в якій відображені його основні 

взаємозв’язки і взаємодії. 
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Рис.2.2 Структурна модель ринку iнформацiйних послуг 
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2.2. Аналiз розвитку українського ринку iнформацiйних послуг 

Період трансформації економiки Українi супроводжується 

збiльшенням числа форм власностi i стрiмким зростанням кiлькостi 

пiдприємств,  в основному,  за рахунок малих.  

Вони мають вирiшальне значення в процесах становлення приватної 

власностi,  зменшення безробiття в країнi,  пiдвищення бюджетних 

прибуткiв,  збiльшення виробництва продукцiї i послуг в рядi рiзних 

галузей. Якщо в 1991 р . iснувало бiля 30000 пiдприємств, то до початку 

1995 р . загальне число зареєстрованих пiдприємств перевищило 517000. 

Пiдприємства рiзних форм власностi поставляють на ринок нову 

продукцiю,  використовуючи новi методи її виробництва,  сировиннi 

ресурси i впроваджуючи новi органiзацiйнi форми. Вони виявляють iнтерес 

до iнформацiї про ринки,  дiлових партнерiв,  можливостi одержання 

банкiвських кредитiв та iн. Ця iнформацiя є основою для розробки 

конкурентних стратегiй, маркетингових дослiджень, планування 

маркетингової дiяльностi й iнших заходiв,  без яких немислимi успiх i 

виживання на ринку. Тобто, господарськi пiдприємства всiх форм 

власностi стають потенцiйними споживачами iнформацiї. 

Вiдсутнiсть добре розвинутого ринку iнформацiйних послуг в 

Українi стала негативно позначатися на показниках господарської 

дiяльностi пiдприємств i послужила поштовхом до розвитку даної сфери 

пiдприємництва . Це спричинило створення системи послуг, спроможної 

задовiльняти запити на рiзну дiлову, комерцiйну й iн. iнформацiю та 

консультацiї.  

Важливим чинником,  що посилив необхiднiсть розвитку даного 

ринку,  стала лiбералiзацiя зовнiшньо-економiчної дiяльностi, в результатi 

якої сильно скоротився обсяг експорту,  що призвело до пошуку шляхiв для 

вiдновлення старих i встановлення нових зв'язкiв. Крiм того,  вихiд 

iноземних фiрм на український ринок стимулював рiст платоспроможного 
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попиту на послуги iнформацiйних посередникiв,  що послужило 

поштовхом до iнтенсивного розвитку пропозицiї на цьому ринку.  

Таким чином, причинами, що викликали розвиток ринку 

iнформацiйних послуг є: 

 розвиток ринкових вiдносин в країнi; 

 збiльшення числа форм власностi; 

 зростання кiлькостi господарських пiдприємств; 

 лiбералiзацiя зовнiшньоекономiчної дiяльностi; 

 вихiд iноземних фiрм на ринок України.  

Становлення iнформацiйного ринку в Українi знаходиться на 

початковому етапi, який вiдбиває труднощi переходу вiд централізовано-

планової економiки до вільного підприємництва. Одними з причин такого 

положення є те, що в основної маси пiдприємцiв тiльки формується 

розумiння важливості інформації; необхiдностi створення iнформацiйної 

iнфраструктури ринку; вiдсутнiсть єдиної державної стратегiї i полiтики 

щодо iнформатизацiї країни. В нинiшнiх умовах зiбрати необхiдну i 

достатню економiчну iнформацiю дуже складно,  тому що в масштабi 

країни ще не сформовано дiєздатний iнформацiйний простiр з надiйними 

каналами проходження iнформацiї вiд мiсць її надходження до споживачiв, 

крiм того комерцiйнi структури скривають iнформацiю про свою дiяльнiсть 

пiд приводом того,  що вона є комерцiйною таємницею . Багато з них 

ухиляються вiд представлення в органи статистики обов'язкової звiтностi 

про свою дiяльнiсть. Але при цьому вони зацiкавленi отримувати з 

офiцiйних джерел iнформацiю про дiяльнiсть конкурентiв . Iнформацiя в 

Українi є важкодоступним,  дорогим товаром.  

Процес розвитку ринку iнформацiйних послуг в країні розпочався з 

появою фiрм (чисельнiсть працюючих 5-7 чол. ), що займались чисто 

iнформацiйним обслуговуванням, дiяльнiсть яких була спрямована на 
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надання адресно - довiдникової iнформацiї по виробниках товарiв i послуг 

в Українi та пошук закордонних партнерiв ( в формi адресної iнформацiї).  

По мiрі розширення попиту рiс спектр послуг, що надаються 

iнформацiйними пiдприємствами i збiльшувалося їх число (див. рис.2.4.). 

Цей процес продовжується донинi i характеризується появою нових 

iнформацiйних пiдприємств та змiцненням позицiй вже iснуючих. Слiд 

зазначити,  що iноземнi фiрми виявляють зацiкавленiсть в заповненнi 

iнформацiйного вакууму,  що склався в Українi . Прикладом цього служить 

поява представництва лiдера мiжнародного ринку в сферi iнформацiйних i 

фiнансово-консультацiйних послуг корпорацiї "Dun & Breadstreet"(D & В),  

що вперше в Українi запропонувала нову послугу - пошук iнвесторiв за 

кордоном (збiр iнформацiї про українськi фiрми по бiзнес-запитах 

закордонних пiдприємцiв). D & B володiє найбiльшим БД,  що мiстить 

вiдомостi про 40 млн . компанiй свiту,  контролює до 10% свiтового 

iнформацiйного ринку,  її вiддiлення знаходяться в 200 країнах свiту [32].  

На ринку iнформацiйних послуг України дiють два типи 

пiдприємств: 

1. Самостiйнi фiрми, що спецiалiзуються на наданнi iнформацiйних 

послуг. Серед них можна видiлити низку великих компанiй i асоцiацiй (в 

основному iноземних),  що мають об'ємнi бази да  них по всьому свiту й 

активно працюють з мiжнародними комп'ютерними мережами (Dun & 

Breadstreet,  Socis Gallup i iн. ).  

2 . Iнформацiйнi служби крупних комерцiйних структур (АIСТ, Аква. 

5 й  iн.) в виглядi вiддiлiв або самостiйних самостiйних суб'єктiв 

пiдприємницької дiяльностi. Hедолiком таких iнформацiйних пiдприємств 

є те,  що спектр послуг,  якi надаються ними в значнiй мiрi визначається 

напрямками дiяльностi компанiї - засновника.  

Пропозицiю iнформацiйних послуг на українському ринку можна 

роздiлити на три основних сектора (рис. 2.3): 
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 чисто iнформацiйнi послуги (надання адресно-довiдникової 

iнформацiї,  телекомунiкацiйнi послуги й iн.); 

 iнформацiйно - консалтинговi послуги,  тобто послуги,  якi мають 

ознаки як iнформацiйного, так i консалтингового характеру 

(маркетинговi дослiдження,  перевiрка надiйностi партнерiв i iн. ); 

 консалтинговi послуги (консультування по ЗЕД, юридичнi 

консультацiї й iн. ).  

Аналiз дiяльностi iнформацiйних пiдприємств (товариства з обмеженою 

вiдповiдальнiстю: "Iнтерком", "Рейтинг", "Кий", "Київська консалтингова 

група", "Експоконсалтiнг", "Крок", "ВВС", "Правекс", "Джерело", "Бiзнес - 

Iнформ" ЛТД ) показав, що в 1996 р. ними було надано послуг на суму 433 

тис. грн., витрати на виробництво реалiзованої продукцiї склали 313 тис . 

грн., отримано прибутку 69 тис. грн. За 1997 р . виручка вiд реалiзацiї 

послуг зросла на 175, 5 тис. грн. i становила 608, 5 тис. грн., що свiдчить 

про рiст попиту на iнформацiйнi послуги. Отримано прибутку на суму 59, 

25 тис. грн., що на 16, 75 тис. грн. менше, нiж в попередньому роцi . 

Зменшення прибутку викликано ростом податкiв. Витрати на виробництво 

реалiзованої продукцiї склали 460, 8 тис . грн . Слiд вiдмiтити,  що майже 

всi пiдприємства отримують прибуток вiд реалiзацiї iншої продукцiї.  

В даний час основними суб'єктами iнформацiйного ринку 

виступають: 

 органи державного управлiння; 

 оперативно-комерцiйний апарат (Торгово-промислова палата 

України,  комерцiйнi банки й iн. ); 

 органи статистики; 

 видавцi адресних i адресно - номенклатурних довiдникiв; 

 видавцi економiчних газет i часописiв; 
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 пiдприємства,  що виробляють банки i бази даних(БД) та надають   

телекомунiкацiйнi послуги; 

 пiдприємства,  що надають маркетинговi послуги; 

 консалтинговi фiрми.  
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Рис. 2.3 Пропозицiя iнформацiйних послуг в Українi 
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Органи державного управлiння, якi проводять реєстрацiю суб'єктiв 

господарської дiяльностi та їх лiцензування,  є одним з основних джерел 

дiлової iнформацiї в Україні. Вони мають вiдомостi про напрямки 

дiяльностi пiдприємств,  їх установчi документи,  адресну iнформацiю та 

данi про персонал, але на жаль, досить рiдко поширюють реєстри 

пiдприємств, лiцензованих з рiзних видів дiяльностi та придiляють 

недостатньо уваги проблемi оновлення наявної iнформацiї. Тiльки Фонд 

державного майна друкує вiдомостi про зареєстрованi iнвестицiйнi фонди. 

Переважна більшість органів ліцензування відмовляється поширювати таку 

інформацію. 

Регiональнi пiдроздiли Мiнiстерства зовнiшньоекономiчних зв'язкiв,  

якi мають оперативнi зв'язки з Торговими представництвами України за 

кордоном надають iнформацiю про рiзнi форми торгового спiвробiтництва; 

економiко-статистичнi та кон'юнктурнi матерiали; вiдомостi про iноземних 

партнерiв та мiжнароднi ринки, зарубiжнi i вiтчизнянi виставки,  ярмарки,  

презентацiї нових товарiв; данi про змiни в законодавствi рiзних країн; 

iнформацiю про порядок товароруху та iн . матерiали.  

Допомогу в одержаннi ринкової iнформацiї в Українi надає Торгово-

промислова палата України (ТПП),-  зокрема Управлiння iнформацiї ТПП 

[58 ]. В його склад входять три сектори: 

- сектор довiдково-iнформацiйного фонду (СIФ); 

- сектор довiдково-iнформацiйного забезпечення (СIЗ); 

- сектор iнформацiйних мереж i баз даних.  

СIФ представляє собою ресурси дiлової iнформацiї i довiдково-

пошуковий апарат . Ресурси дiлової iнформацiї включають економiчну,  в 

т. ч. зовнiшньоекономiчну,  статистичну,  комерцiйну,  торгову,  

кон'юнктурно-цiнову,  тарифну,  бiржову й iн. iнформацiю.  

Основними завданнями Управлiння iнформацiї ТПП є органiзацiя 

системи довiдково-iнформацiйного i консультацiйного забезпечення 
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дiлових зв'язкiв в ТПП; участь в створеннi, вдосконаленнi та 

функцiонуваннi Єдиної системи дiлової iнформацiї в Українi; створення, 

пошук, обробка, систематизацiя, поширення ресурсiв дiлової iнформацiї; 

створення i реалiзацiя системи довiдково-iнформацiйних i консультацiйних 

послуг для українських i закордонних партнерiв; встановлення прямих 

контактiв з українськими i закордонними власниками ресурсiв дiлової 

iнформацiї.  

ТПП надає такi види послуг: адресна, адресно-номенклатурна, 

фiрмова, цiнова, аналiтична довiдки й iн.  

Органи статистики мають в своєму розпорядженнi значнi обсяги 

iнформацiї i регулярно видають статистичнi довiдники. Але слiд зазначити,  

що їх дiяльнiсть спрямована на одержання узагальнених даних по галузях 

народного господарства та областях України, тому первиннi данi одержати 

практично неможливо. Данi Мiністерства статистики, якi надаються на 

платнiй основi є неповними,  недетальними i дорогими. Крiм того, 

використовуваний Загальний класифiкатор галузей народного господарства 

погано вiдображає сучасну структуру економiки, бо в ньому новi напрямки 

дiяльностi або вiдсутнi, або сумiжнi об'єднанi пiд одним кодом . 

Статистичнi данi даються по нових галузях, не розбитих на пiдгалузi, тому 

це не дає можливостi простежити динамiку їх розвитку. Так, пiд кодом 

84000 - "Загальна комерцiйна дiяльнiсть по забезпеченню функцiонування 

ринку" об'єднано посередницькi послуги при купiвлi-продажу товарiв, 

цiнних паперiв, валюти i здачi в найм без вираженої спецiалiзацiї (код 

84100); реклама, представницькi послуги (код 84300); маркетинговi 

дослiдження,  консультацiї з питань комерцiйної дiяльностi, фiнансiв i 

управлiння (код 84500). Вся статистична звiтнiсть по пiдкодах осiдає на 

мiсцях,  а в межах країни ведеться облiк тiльки по основним кодам. При 

здачi статистичної звiтностi за 1 пiврiччя 1998 р. почали кристуватись 
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Державним класифiкатором України "Класифiкацiя видiв економiчної 

дiяльностi",  в якому видiлено iнформацiйнi послуги:  

 код 74. 13 -Дослiдження ринку та вивчення  суспiльної  думки; 

 код 74. 14 -Консультацiї з питань комерцiйної дiяльностi та 

управлiння; 

 код 72. 40 - Робота з базами даних. 

Це дасть можливiсть стежити за розвитком пiдприємницької дiяльностi 

в цих сферах. Зокрема, виходячи з наявної інформації ми можемо 

простежити розвиток підприємництва по коду 84500 (рис 2.4). Зменшення 

кількості інформаційних підприємств пояснюється податковим тиском. 

 

1991 38

1992 212

1993 259

1994 276

1995 361

1996 531

1997 326

0

100

200

300

400

500

600

кількість підприємств

Рис.2.4. Розвиток підприємництва по коду 84500
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Hайбiльш поширеними на iнформацiйному ринку України через їх 

прийнятнi цiни i розгалужену систему розповсюдження є товари в 

друкованiй формi - довiдники i дiлова перiодика. 

За кордоном видаються рiзноманiтнi види довiдникiв [109 ]: 

- адреснi,  якi служать для з'ясування поштових адрес фiрм, їхнiх 

телефонiв,  телексiв,  факсiв; 

- товарно-фiрмовi, що охоплюють велику кiлькiсть фiрм, створених 

в рiзних правових формах i призначених для визначення кола 

фiрм,  якi випускають той чи iнший товар або торгують ним;  

- загальнофiрмовi, якi надають данi про предмет i характер 

дiяльностi фiрми; 

- галузевi, якi мiстять iнформацiю про фiрми однiєї або декiлькох 

сумiжних галузей; 

- по акцiонерним компанiям, в них мiститься детальна iнформацiя 

про фiрми, створенi в формi акціонерних товариств, акцiї яких 

котуються на фондових бiржах вiдповiдної країни; 

- по фiнансовим зв'язкам, якi дозволяють встановити зв'язки мiж 

фiрмами через участь в акцiонерному капiталi; 

- бiографiчнi, що служать для одержання вiдомостей про керiвникiв 

i власникiв компанiй; 

- директорськi, для виявлення участi керiвникiв фiрм в керiвних 

органах рiзноманiтних компанiй; 

- тематичнi,  присвяченi окремим аспектам дiяльностi фiрм.  

На жаль, українськими видавцями випускається тiльки два види 

довiдникiв - адреснi й адресно - номенклатурнi. Їх можна роздiлити на: 

- унiверсальнi, які охоплюють пiдприємства всiх або бiльшостi 

регiонiв України ("Промисловiсть України - 94, "Hезалежнi 

виробники товарiв i послуг - 97/98" та iн. ); 
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- галузевi ("Харчова промисловiсть України",  

"Ciльськогосподарськi пiдприємства України" й iн. ); 

- регiональнi,  що включають пiдприємства окремого регiону 

України ("Жовтi сторiнки. Київ 1995",  "Вашъ Київ. Золотi 

сторiнки" та iн. ).  

Характерним для обох видiв довiдникiв є те,  що багато з них мають 

комп'ютернi версiї. Деякi з адресно-номенклатурних довiдникiв мiстять 

предметнi покажчики, кодовi позначення товарних груп або пiдгруп 

товарiв i послуг, прийнятi в розвинутих країнах.  

До загальних недолiкiв друкованих довiдникiв вiдносять: 

- недостатнє охоплення недержавних пiдприємств, які працюють в нових 

галузях економіки (торгівельно-посередницька діяльність, послуги, 

консультаціх тощо), що обумовлено небажанням деяких фiрм давати 

про себе iнформацiю; 

- недосконалу класифiкацiю товарiв i послуг (прийнята для планової 

економіки, непридатна для сучасних умов); 

- неналежну достовiрнiсть iнформацiї та недостатність обсягу щодо 

показникiв дiяльностi пiдприємств; 

- вiдсутнiсть iндексiв й iнодi алфавiтного або територiального порядку 

розмiщення довiдок.  

Особливе мiсце серед довiдникiв займає "КОМПАСС Україна 1995-

1996", що мiстить iнформацiю про 8223 пiдприємства України. Ним 

користуються 138 представництв "KOMPASS INT. " в свiтi, а також ООН, 

МОП та iн . органiзацiї . Вiн видається АТ "КВIА КОМПАСС", що входить 

до складу мiжнародної iнформацiйно-довiдникової системи КОМПАСС, 

яка щорiчно випускає довiдники по кожнiй країнi й електроннi бази даних 

(СD-ROM). Вони дають повне уявлення про країну, описують всi види 

дiлової активностi, а також урядовi i громадськi органiзацiї. Для зручностi 

користувачiв видається велика кiлькiсть галузевих i регiональних 
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довiдникiв КОМПАСС. Крiм адрес вони мiстять економiчну iнформацiю 

про фiрми. За даними дослiджень захiдноєвропейського ринку, серед 

опитаних промислових i комерцiйних пiдприємств всiх галузей дiяльностi 

91% мали довiдники КОМПАСС, 80% - використовували базу даних для 

своїх покупок, 42, 7% - для продаж [50].  

Серед видавцiв довiдникiв представленi як українськi фiрми (ТОВ 

К.I.С., Асоцiацiя статистикiв України, Київська iнформацiйна компанiя й 

iн.), так i закордоннi (видавництво Йозеф Келлер ГмбХ & Ко i iн.). 

Особливо слiд вiдзначити дiяльнiсть фiрми "Iнформсистема" (м. 

Днiпропетровськ), яка випустила вже шосте видання популярного 

довiдника "Незалежнi виробники товарiв i послуг" [58], в якому розмiщена 

iнформацiя про 100 тис. пiдприємств рiзних форм власностi державного i 

недержавного сектора. До недолiкiв роботи вiтчизняних видавцiв варто 

вiднести невисоку оперативнiсть довiдникiв викликану тривалим термiном 

друкування, а також вiдсутнiсть довiдникiв по нових галузях народного 

господарства, якi появились в результатi змiни структури народного 

господарства, зокрема по сектору послуг: аудит i консультування, 

маркетинг, реклама, туризм та iн.  

Iнформацiйна продукцiя видавництв економiчних газет i часописiв 

складається з газет, часописiв, бюлетнiв, а також цiнових та iнформацiйних 

стрiчок. Основу цих дiлових перiодичних видань складають комерцiйнi 

пропозицiї, оголошення й реклама (40-50% обсягу),  нормативнi документи 

(10-15%),  новини (20 -25%) [48].  

Економiчнi газети мають як загальну спрямованiсть("Дiловi новини",  

"Посередник" та iн. ), так i галузеву (фермерська газета "Hаш час" та iн.). За 

даними Держкомвидаву України [93], тiльки 5, 4% з числа всiх 

зареєстрованих видань галузевi i 4, 9% економiчнi.  

Також, на українському ринку представлена комп'ютерна телегазета 

"Все-всiм", що вперше в свiтi пропонує 60 тис. сторiнок тексту за 1 год. 
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Вона дає можливiсть одержання iнформацiї iз супутникових каналiв 

зв'язку, одночасно насичувати iнформацiєю всiх абонентiв, якi знаходяться 

в зонi впевненого телевiзiйного прийому, проводити вiдбiр, обробку i 

класифiкацiю iнформацiї по роздiлам i рубрикам з врахуванням iнтересiв i 

потреб користувачiв [58]. Газета пропонує бiльш нiж 40 роздiлiв, серед 

яких основними є науково-технiчнi, фiнансовi, правовi, комерцiйна 

iнформацiя, електроннi перiодичнi видання. 

В бюлетнях (Ukrinform Business News i iн. ) друкують оперативну й 

аналiтичну iнформацiю по галузям промисловостi, фiнансам та iн. В 

цiнових бюлетнях (Market. doc, Marketnews й iн. ) публiкують прайслисти 

по галузям та iн. 

У стрiчках (Hовини Дiлового Свiту, Фiнанси й iн. - розповсюджувач 

УHIА) викладенi оперативнi повiдомлення про важливi проекти,  данi про 

експорт-iмпорт,  анонси виставок i ярмарок, огляди кредитного,  грошового 

i валютного ринкiв України.  

В економiчних часописах (Дiлове життя, Економiка України й iн.) 

публiкують iнформацiйно-аналiтичнi матерiали.  

Слiд зазначити, що за невеликим винятком практично вiдсутня 

спецiалiзацiя газет i часописiв по галузях народного господарства,  

секторах ринку й iн., що веде до необхiдностi переглядати велику кiлькiсть 

засобiв масової iнформацiї в надiї знайти тематичнi повiдомлення i як 

наслiдок до затрат часу, яких можна було б уникнути.  

Пропозицiя БД i послуг телекомунiкацiй активно розвивається в 

Українi, що визначає рiст попиту на цi iнформацiйнi джерела. Iнформацiйнi 

продукти представленi базами i банками даних, текстовими iнформацiйно-

пошуковими системами.  

Серед фiрм,  якi займаються iнформацiйним сервiсом в даний час 

можна видiлити ряд компанiй,  дiяльнiсть яких стала фундаментом для 

роботи бiльшостi iнформацiйних фiрм. Це телекомунiкацiйнi вузли 
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CS/Monolit,  Relkom-Україна,  ELVISTI та iн. , що пропонують доступ до 

свiтових БД,  глобальних мереж,  матерiали iнформацiйних агентств,  

комерцiйнi пропозицiї типу "куплю - продам" i iн . Корпорацiя CS/Monolit є 

найбільшим представником послуг мережi  EUnet/RELKOM  в Українi - 

бiля 2000 груп новин по рiзнiй тематицi,  щоденнi матерiали 

iнформацiйних агентств й iн.  

UAnet/Relcom забезпечує можливiсть роботи в мережi INTERNET, 

доступ до iнформацiї електронної дошки оголошень свiтових 

комп'ютерних мереж та iн. Internet стає важливим бiзнес-iнструментом, i 

чим швидше пiдприємства почнуть розглядати її в цьому аспектi,  тим 

скорiше вони досягнуть успiху . В комерцiї Internet можна розглядати як: 

засiб зв'язку; джерело iнформацiї та її розмiщення; здiйснення бiзнесу через 

публiчнi мережi (реклама,  закритi каталоги з можливiстю замовлення,  

вiртуальнi магазини, електроннi бiржi). Абоненти мережi INTERNET в 

Українi користуються послугами таких iнформацiйно - довiдкових служб: 

 Internet securites,  яка надає надiйну оперативну дiлову 

iнформацiю про розвиток ринкiв в Центральнiй i Схiднiй Європi;  

 The Interactive Investor дає можливiсть оперативного отримання 

корисних порад про отримання i вкладення грошей. (призначена 

для незалежних фiнансових радникiв та приватних iнвесторiв); 

 ECHO - доступ до 20 БД дiлової iнформацiї про Європу в режимi 

on-line;.  

 European Business Directory мiстить список 150000 компанiй з 25 

європейських країн,  якi найбiльш динамiчно розвивають 

асортимент своїх товарiв та послуг,  нарощують обсяг їх 

експорту. Надає доступ до БД з економiки i статистики ринкiв 

країн та забезпечує iнформацiєю про можливi способи здiйснення 

пiдприємницької дiяльностi в Європi [24 ].  
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Важливим ресурсом Internet є World Wide Web (WWW), в якому 

iснують сервери практично з будь-якої тематики. WWW використовуїться 

для розмiщення рiзноманiтної нормативної,  статистичної i дiлової 

iнформацiї,  каталогiв продукцiї фiрм. На Web-сторiнках можна швидко 

знайти й отримати iнформацiю про товари i послуги, яку часом неможливо 

одержати нiякими iншими шляхами. Найбiльш використовуваними є 

iнформацiйнi рубрики, якi стосуються iнформацiї про дiяльнiсть компанiй, 

продукти i послуги, зайнятостi населення,  фiнансiв i iнвестицiй,  тощо 

(табл. 2.1).  

Таблиця 2.1 

Свiтовий розподiл WWW-серверiв за рiзними тематичними рубриками в 

iнформацiйному вiддiлi "Економiка i бiзнес". 

Тематичні рубрики Кількість 

Бiзнес - школи  

Класифiкацiї 

Компанiї 

Консорцiуми 

Економiка споживчих товарiв 

Конвенцiї i конференцiї 

Кооперативи 

Курси  

Економiчнi iндикатори  

Освiта 

Електронна комерцiя 

Найм робочої сили  

Iнтернацiональна економiка 

Журнали 

Iнформацiйнi системи менеджменту  

Маркетинг 

Органiзацiї 

Продукти i послуги 

Нерухомiсть| 

Iнформацiя про малий бiзнес  

Податки | 

Торгiвля| 

Перевезення 

Фiнанси i iнвестицiї 

499 

1354 

205596 

81 

160 

71 

21 

10 

27 

44 

121 

1540 

382 

387 

98 

384 

404 

6733 

186 

330 

94 

120 

767 

845 
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Свiтовою тенденцiєю є рiзке зростання числа серверiв, якi працюють 

по рубриках: електронна комерцiя,  iнформацiя про малий бiзнес, 

електроннi бiржi, економiка споживчих товарiв. Вже сьогоднi деякi 

компанiї свiту отримують бiльше 500 млн. $ США в рiк вiд продаж з 

використанням Internet . Майже 500 компанiй в пiвнiчнiй Америцi зв'язанi з 

системою Internet,  а близько 75% решти компанiй планують зробити це до 

кiнця 1997 року (табл. 2.2).  

Таблиця 2.2 

Прогноз комерцiйного використання Internet до 2000 року 

 1995р 

(грудень) 

2000р 

(грудень) 

Кiлькiсть абонентiв, що 

використовують систему Web  

16,1 млн 163 млн 

Кiлькiсть приладiв, якi викори-

стовують Web в усьому свiтi 

12,6 млн 233, 3 млн 

Процентна кiлькiсть продаж i 

отримання сервiсних послуг за 

допомогою Internet 

24% 28% 

Кiлькiсть комерцiйних угод, 

зроблених за допомогою Web 

- приблизно на 3 

млн. $ 

 

Що стосується України,  то близько 60% мiнiстерств,  не кажучи вже 

про пiдприємства, потрiбен доступ до iнформацiйної мережi Internet з 

метою одержання оперативної iнформацiї економiчного характеру . В той 

же час тiльки 27%  мiнiстерств i вiдомств мають обмежений вихiд до цiєї 

мережi . За даними Network Wizards,  Ink . на серпень 1996 р. Україна мала 

2318 комп'ютерiв, якi мають постiйне Internet - з'єднання (хостiв) i по 

цьому показнику займала мiсце мiж Iндонезiєю i Колумбiєю [21]. Але вже в 

кiнцi лютого 1997 р . кiлькiсть хостiв в Українi становила 5058 i 

зменшилась порiвняно з кiнцем сiчня на 53 (табл.2.3).  
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 Таблиця 2.3 

Кiлькiсть хостiв Internet в Європi на 28. 02. 1997 року 

Країна 
Кiлькiсть хостiв на 

28. 02. 97 

Змiна порiвняно з 

31. 01. 97 | 

 

Албанiя 

Австрiя 

Бельгiя 

Бiлорусь 

Болгарiя 

Великобританiя 

Грецiя 

Голландiя 

Данiя 

Естонiя 

Iспанiя 

Iрландiя 

Iсландiя 

Нiмеччина 

Норвегiя 

Польща 

Португалiя 

Росiя 

Румунiя 

Словаччина 

Словенiя 

Туреччина 

Україна 

Угорщина 

Фiнляндiя 

Францiя 

Хорватiя 

Чехiя 

Швейцарiя 

Швецiя 

79 

100923 

77685 

290 

3578 

782273 

19863 

283274 

114527 

9167 

127249 

29976 

12363 

576417 

175835 

57039 

24567 

49923 

8993 

9050 

15285 

10023 

5058 

31550 

332858 

259591 

5576 

44389 

138457 

210083 

0 

+2088 

+10743 

+47 

-64 

+17943 

+3595 

+6569 

+3210 

+31 

+8440 

+2381 

+404 

+13214 

-1988 

+2946 

+733 

+5123 

+199 

+754 

+525 

-1384 

-53 

+918 

+5169 

+7259 

+137 

+2663 

+3912 

+13859 

 

На українських  WWW серверах можна знайти рiзноманiтну 

iнформацiю: правовi довiдниковi системи, рекламу комерцiйних фiрм з 

перелiком товарiв i послуг, електроннi версiї рiзноманiтних друкованих 

видань та iн. Щодо України, то iнформацiя про Internet i бiзнес - сервери 

неповна. Це виражається в недостатньому представленнi українських 

бiзнес - серверiв в свiтових пошукових серверах та каталогах серверiв . 
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Стримуючими факторами в розвитку бiзнесового використання Internet в 

Українi є: 

 недостатня комп'ютеризованiсть населення, пiдприємств та 

установ; 

 низька технiчна якiсть телефонних лiнiй, недостатня 

длязабезпечення нормальної роботи сучасного комунiкацiйного 

обладнання; 

 недостатнiй розвиток банкiвської системи, пов'язаної iз 

здiйсненням та прийняттям платежiв через систему кредитних 

карток.  

Однак, навiть при цих труднощах темпи розвитку Internet в Українi є 

достатньо високими. 

Все бiльше пiдприємств i органiзацiй використовують комп'ютернi 

мережi в своїй дiяльностi (табл. 2.4).  
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Таблиця 2. 4 

Використання глобальних комп'ютерних мереж пiдприємствами, 

организаціями, установами  по галузях економiки: 1996рiк 

 Кількість 

проектiв, що 

використо-

вують 

комп'ютернi 

мережi 

В тому числі за 

стандартами мереж 

INTERNET BITNET 

Всього 172 160 12 

Промисловість 100 84 16 

Інформаційно-

обчислювальне 

обслуговування 

40 40 - 

Наука та наукове 

обслуговування 

98 92 6 

Фінанси і кредит, 

страхування  

212 113 99 

Управління 187 96 91 

Інші галузі 

народного 

господарства 

809 172 637 

 

0днiєю з самих розвинутих в Українi є комп'ютерна мережа "ВIККI",  

яка призначена для обслуговування пiдприємств,  органiзацiй i осiб в 

режимi роботи без посередникiв й оперативно розмiщує комерцiйнi i 

виробничi пропозицiї абонентiв мережi в БД по Українi, Бiлорусi,  країнах 

Балтiї [55].  

Послуги телекомунiкацiй не вiдiграють на даний момент великої ролi 

в iнформацiйному забезпеченнi пiдприємств внаслiдок ряду причин: 

вiдсутнiсть повноцiнних iнформацiйних продуктiв; незадовiльна якiсть 

вiтчизняних телефонних мереж; висока вартiсть необхiдних технiчних 

засобiв; незначний обсяг послуг; недостатня пропускна спроможнiсть i 

надiйнiсть зв'язку. Також, процес впровадження телекомунiкацiйних 
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технологiй в Українi гальмується державною полiтикою, яка творює 

передумов для збiльшення iнвестицiй в нацiональний iнформацiйний 

ринок. 

Достатньо поширеним  видом iнформацiйних послуг в Українi є 

створення БД, продаж i надання доступу в режимi "онлайн" до 

рiзноманiтних БД i галузевих каталогiв. Hа вiтчизняному iнформацiйному 

ринку представлено бiля 60 БД  [93, с. 15]. В залежностi вiд змiсту вони 

поділяються на 2 типи: 

 БД нормативно-правової iнформацiї,  якi мiстять тексти законiв, 

рiшень уряду i Верховної Ради України, нормативнi документи 

мiнiстерств i вiдомств; 

 БД номенклатурно-адресної iнформацiї, якi мiстять вiдомостi про 

пiдприємства України: назва, адреса, телефон, факс, телекс, 

керiвництво,  номенклатура товарiв,  якi виробляються. Часто в 

них є бiльш детальна iнформацiя - дата реєстрацiї, юридичний 

статус, форма власностi,  реквiзити банку й iн.  

Серед вiтчизняних  БД найбiльш широке поширення одержали 

РЕГIСТР (розроблений СП АКВА. 5), в якому зiбранi комплекснi вiдомостi 

про 100 тис. провiдних пiдприємств всiх форм власностi колишнього СРСР 

i РЕЗЕРВ (розроблений комiтетом по пiдтримцi малого i середнього 

бiзнесу,  м. Днiпропетровськ), який мiстить iнформацiю про 367 тис. 

українських пiдприємств.  

Комп'ютерна БД "Ресурси України" (ВАТ "Комiнформсистема") 

постiйно актуалiзує iнформацiю про 260 тис . пiдприємств i органiзацiй 

України. Завдяки їм споживачi iнформацiї мають можливiсть оперативно 

встановлювати оптимальнi господарськi зв'язки,  вирiшувати питання збуту 

або придбання продукцiї й iн . завдання  [76,  с. 86]. Крiм цих БД iснує ще 

бiля 40 iн. спецiалiзованих БД по пiдприємствах України, їх товарах i 

послугах. Виходячи з непрямих ознак (використаний галузевий 
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класифiкатор, використання тiльки великих букв та iн. ) можна зробити 

висновок, що всi запропонованi БД виходять з Мiнiстерства статистики . 

Пiдприємства - розробники їх доповнюють i оновлюють . Галузевий аналiз 

БД на дискетах показав,  що в них бiльше iнформацiї про "старi" 

промисловi пiдприємства, нiж про новi. Фiрми, якi спецiалiзуються на 

виробництвi iнформацiйних продуктiв, охоче пропонують наявну в їх 

розпорядженнi iнформацiю i вiдкритi для спiвробiтництва. Порiвняно з 

державними органами квалiфiкацiя персоналу в них вища i вони 

використовують бiльш сучаснi пiдходи до класифiкацiї i форми подачi 

iнформацiї. Але в той же час, на цих фiрмах недостатньо рiзноманiтний 

асортимент IПП,  iнформацiя не завжди якiсна, вiдсутня розгалужена 

система рекламування i поширення iнформацiйних продуктiв.  

Слiд зазначити, що iнформацiйнi продукти на комп’ютерних  носiях 

iнформацiї не користуються великим попитом в Україні, тому що 

потребують великих витрат на придбання, наявностi вiдповiдної технiки 

для їх експлуатацiї i квалiфiкованих робiтникiв. Їх використовують для 

оперативного одержання актуальної iнформацiї, в основному, 

пiдприємства, якi мають стабiльне фiнансове положення.  

Hа даний час в Українi практично вiдсутнi БД фактографiчної й 

аналiтичної iнформацiї . Для порiвняння скажемо,  що на початку 90-х 

рокiв бiля 75% обсягу продаж на захiдному ринку iнтерактивних послуг 

припадало на аналiтичну економiчну iнформацiю [46 ].  

При наданнi довiдково-адресної iнформацiї по зарубiжних 

пiдприємствах вітчизняним фірмам необхiдно виходити через комп'ютернi 

системи на БД в вiдповiднiй країнi. На українському iнформацiйному 

ринку почали з'являтися БД по пiдприємствам Європи,  США,  Азiї й iн. 

країн . Як правило, цi БД розмiщаються на компакт - дисках i ввозяться,  в 

основному,  з Європи. Все ж,  основним каналом одержання iнформацiї про 
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закордоннi пiдприємства є автоматизованi БД,  доступ до яких 

забезпечується за допомогою комп'ютерних мереж.  

У країнах ЄС 227 iнтерактивних служб надають доступ до 1256 БД,  а 

в США 229 iнтерактивних служб - до 3348 БД [49] . В Українi серед 

iнтерактивних служб найбiльш вiдомi так званi системи iнформацiйних 

супермаркетiв DIALOG i Data-Star,  якi надають доступ до великої 

кiлькостi рiзноманiтних по тематицi i змiсту БД.  

Iнформацiйний гiгант DIALOG (450 БД,  бiльш 90 тис . абонентiв з 80 

країн) з рiчним прибутком 100 млн. $,  дає можливiсть абонентам 

одержувати дiловi новини,  iнформацiю про компанiї,  в т . ч . фiнансовi 

показники їхньої дiяльностi та iн . Важлива для українських пiдприємцiв 

довiдкова iнформацiя про закордоннi пiдприємства представлена в БД по 

географiчних ринках [31].  

Data-Star - ведуча європейська служба,  яка вiдноситься до 

постачальникiв унiкальних БД,  надає доступ до бiльш нiж 250 

iнтерактивних БД,  якi охоплюють тематику у свiтовому масштабi [31].  

Використовуючи вищеназванi iнформацiйнi ресурси українськi 

споживачi можуть одержувати доступ до рiзнобiчного спектру iнформацiї,  

яка знаходиться в свiтовому iнформацiйному просторi.  

Крiм адресно-довiдникової iнформацiї цей тип iнформацiйних 

пiдприємств надає такi послуги:  

 поширення запитiв вiтчизняних фiрм на пошук партнерiв за кордоном 

(за допомогою розповсюдження пропозицiї замовника через спецiальнi 

програми пошуку партнерiв в Європi i США); 

 цiнова довiдка про вартiсть сировини,  товарiв,  устаткування i  т . п . на 

зарубiжних ринках;  

 iнформацiйна довiдка про країну (торгове, податкове, митне, валютне 

регулювання, рiзноманiтна маркетингова i фiнансова iнформацiя); 
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 монiторинг (iнформацiя про закони й iн. нормативнi акти, огляд 

фiнансових i товарних ринкiв та iн. ).  

За результатами опитуванння пiдприємцiв, проведеного Київським 

науковим товариством iм . Петра Могили [93],  з'ясувалось, що всi 

пiдприємцi в своїй дiяльностi використовують дiлову перiодику,  

друкарськими довiдниками користується 84% пiдприємцiв, банками даних 

- 20% i послугами телекомунiкацiй 4% (рис. 2.5). 
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Послуги в сферi маркетингу на ринку України почали розвиватися на 

початку 90-х рокiв. Зараз цей важливий сегмент ринку послуг перебуває в 

стадiї структуризацiї: видiляються професiонали, визначається 

спецiалiзацiя фiрм. За даними, що є в обігу в Українi в 1997 р. налiчувалось 

123 компанiї, якi надають маркетингові послуги. Ними було надано послуг 

на 224473 тис. грн. (табл. 2.5).  

Таблиця 2.5 

Українськi фiрми, якi надають маркетинговi послуги 

Назва областi Кiлькiсть 

підприємств 

Обсяг виробництва 

тис.грн. 

Республiка Крим  2 197 

Днiпропетровська 

область 

3 5244 

Донецька область 2 20 

Житомирська область 2 16 

Закарпатська область 3 - 

Запорiзька область 5 27456 

Iвано-Франкiвська 

область 

2 11 

м. Київ  52 106970 

Кiровоградська 

область 

2 548 

Луганська область 4 279 

Львiвська область 4 - 

Одеська область 10 1921 

Полтавська область 3 1948 

Рiвненська область 1 1 

Сумська  5 9960 

Харкiвська область 24 69044 

Черкаська область 6 858 

 

Більшість з цих фiрм тiльки декларують проведення маркетингових 

дослiджень. 
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Реально якiснi маркетинговi дослiдження в Українi проводять бiля 

десятка компанiй, серед яких ведучі позицiї займають фiрми Socis Gallup 

Ukraine, UMG, USM, Центр маркетингових дослiджень, Формула, Крок i iн 

. (табл . 2.6). Вони проводять детальнi дослiдження окремих секторiв ринку 

попиту i пропозицiї по групах товарiв i споживачiв, збирають iнформацiю 

по окремих пiдприємствах. Багато з них працюють по рiзних напрямках, 

тому вiдсутнiсть глибокої спецiалiзацiї веде до розпилення сил i ресурсiв. 

Але це може бути виправданим з огляду на особливостi українського 

ринку, менталiтет нацiї i перiод становлення ринку iнформацiйних послуг, 

коли iнформацiйнi пiдприємства тiльки шукають свою нiшу.  

Характерною рисою маркетингових дослiджень на українському 

ринку є переважна орiєнтацiя маркетингових фiрм на закордонних 

замовникiв. Це пояснюється тим, що платоспроможнiсть iноземних 

пiдприємств значно вища, нiж вiтчизняних; для нерезидентiв бiльш вигiдно 

користуватись послугами українських iнформацiйних пiдприємств,  нiж 

самостiйно вивчати український ринок. Крiм того,  бiльшiсть вiтчизняних 

пiдприємств ще не повною мiрою усвiдомили важливiсть глибокого 

вивчення ринкiв. Що стосується специфiки маркетингових дослiджень, то 

можна видiлити три основних напрямки:  

- дослiдження споживчих ринкiв; 

- дослiдження ринкiв товарiв промислового призначення; 

- маркетинговi дослiдження з метою пошуку дiлових партнерiв.  

Кожен з цих видiв дослiджень має свої особливостi,  рiзниться по 

затратностi i методицi. Iнодi вони переплiтаються в одному комплексному 

маркетинговому дослiдженнi. Попит на маркетинговi послуги вУкраїні 

нестабiльний i залежить вiд сезону (весна, осiнь - пiдйом, лiто, зима - спад),  

а також вiд економiчного стану в цiлому [88  ]. 
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Таблиця 2.6  

Перелiк деяких фiрм, якi надаютьмаркетинговi послуги 

 

Назва Клієнти Мінімальна 

вартість послуг 

Види досліджень 

Socis Gallup 

Ukraine 

Procter & Gamble, 

Nestle, Utel, 

Johnson!& Johnson 

$1000 Дослiдження 

основних, ринкiв то-

варiв i послуг, 

спожив-чої реакцiї 

рiзних груп населення 

Центр 

маркетингових 

досліджень 

Прем’єр-СВ, 

Аврора-Київ, Kent, 

R-Style 

$400 Моніторинг реклами в 

пресі, дослідження 

ринкової стратегії то-

вару або фірми на ри-

нку 

Формула  UMS, Winner Ford, 

CDV, Apple 

Computer, Інтертоп 

$3000 Дослідження засобів 

масової інформації, 

повний комплекс по-

слуг 

Крок   $1000 Пошук партнерів, 

вивчення кон’юн-

ктури ринків, 

рекламні кампанії в 

засобах ма-сової 

інформації 

Інститут 

стратегічних 

досліджень 

Президент, уряд, 

Рада національної 

безпеки 

1,5 млрд. крб. Маркетингові дослід-

ження, пов’язані з 

економікою західних 

країн, експортними 

можливостями укра-

їнських підприємств 

Українська 

маркетингова група 

SVT Fortuna, 

Банком-зв’язок, 

Інтеркар 

$1000 Дослідження 

основних ринків 

товарів і послуг, 

пошук партнерів 

USM Coca-Cola, Philip 

Morris, BBC 

- Дослідження 

телекомунікацій, 

фармацевтики, 

косметики, реклами, 

харчових продуктів, 

споживчих товарів 
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Соцiологiчнi дослiдження i дослiдження ринкiв споживчих товарiв 

проводять далеко не всi маркетинговi фiрми. Це пов'язано з великими 

розмiрами витрат i потребує застосування добре вiдпрацьованої технологiї . 

На цьому видi дослiджень спецiалiзуються такi компанiї як "Socis Gallup",  

"АТ реклама",  "Перехiд Мiдiа Ентерпрайзез" i iн . Дослiдження ринкiв 

споживчих товарiв проводять також "Формула",  "Крок - Маркетинг 

Центр".  

Найбiльш поширеною формою маркетингових дослiджень є 

дослiдження ринкiв товарiв промислового призначення . Сюди входить 

дослiдження ринку промiжних продавцiв i державних установ (крiм ринкiв 

пiдприємств - виробникiв) . Ними займаються Мiжгалузевий центр 

маркетингу,  "ТОР" та iн.  

До послуг, якi швидко розвиваються,  в сферi маркетингових 

дослiджень вiдноситься пошук партнерiв,  який передбачає анкетування 

потенцiйних партнерiв, збiр первинної iнформацiї i розробку рекомендацiй 

для пiдприємства замовника i навiть перевiрку надiйностi партнерiв. Цi 

послуги надають такi компанiї як "Крок - Маркетинг Центр",  "Аксiома" та 

iн . Пошуком партнерiв займаються,  також,  деякi маркетинговi фiрми 

(АРП, UBCC), якi працюють по програмi Європейського Спiвтовариства 

(ЄС) - TACIS,  в рамках якої надається фiнансова допомога для пiдтримки 

процесу переходу до ринкової економiки. Останні пiдключенi до 

комп'ютерних мережi iнформацiйних баз Європейського Співтовариства 

(ЄС), що дозволяє здiйснювати обмiн дiловими пропозицiями з усiма 

країнами ЄС.  

Перевiрка надiйностi партнерiв є традицiйним i дiйовим напрямком 

iнформацiйно-консультацiйного забезпечення. Специфiка його реалiзацiї в 

Українi полягає в необхiдностi створення двосторонньої системи i 

вiдповiдної iнфраструктури з метою забезпечення перевiрки надiйностi як 
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зарубiжних партнерiв для українських суб'єктiв пiдприємницької 

дiяльностi,  так i навпаки. 

При перевiрцi надiйностi зарубiжних партнерiв основними 

проблемами є максимальне вивчення закордонного ринку таких послуг,  а 

також створення направленого потоку запитiв вiд українських пiдприємцiв 

на ці послуги. Наявнi статистичнi данi свiдчать : 

- послугами по перевiрцi надiйностi дiлових партнерiв користуються 

тiльки 0, 3-0, 5%  пiдприємцiв; (рис.2.6) 

- 40% пiдприємцiв взагалi не знають про iснування такої системи i 

розраховують на удачу або особистi зв'язки;  

- iншi 59, 5% знають про iснування можливостi перевiрки надiйностi 

дiлових партнерiв, але жодного разу не зверталися в фiрми, якi надають 

такi послуги. 

Основними проблемами при перевiрцi надiйностi українських 

пiдприємств є розосередженiсть i важкодоступнiсть iнформацiйних 

ресурсiв,  необхiдних для якiсного виконання такої роботи, небажання 

самих пiдприємств надавати в офiцiйнi органи повну iнформацiю про свою 

дiяльнiсть; певна вiдноснiсть iнформацiї про конкретне пiдприємство. 

Найбiльш доступними джерелами iнформацiї в цьому  випадку є 

електронна база даних "Престиж - Україна",  яка постiйно оновлюється i 

мiстить коротку iнформацiю про 400 тис . зареєстрованих пiдприємств в 

Українi i "Реєстр статистичних одиниць України" [59].  

Фірми, якi пропонують такi послуги по вiдношенню до українських 

пiдприємств найчастiше користуються неофiцiйними джерелами 

iнформацiї (власнi БД; результати контактiв з партнерами i клiєнтами 

пiдприємства,  яке перевiряється; промислове шпигунство) в доповнення 

до офiцiйно отриманої iнформацiї.  
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Рис.2.6. Мотиви, що спонукали пiдприємцiв провести перевiрку 

надiйностi партнера 

 

Послуги по перевiрцi надiйностi закордонних партнерiв пропонують, 

в основному, iнформацiйнi та iнформацiйно-консультацiйнi компанiї 

(найчастiше з iноземними iнвестицiями), якi надають iнформацiю про 

зарубiжнi ринки i мають обширнi бази даних.  

При вивченнi ринкiв фiрми беруть iнформацiю iз статистичних 

органiв; органiзацiй, якi спецiалiзуються на наданнi iнформацiї; 

неофiцiйних джерел,  агентств безпеки,  якi проводять оцiнку надiйностi 

українських фiрм. Слiд зазначити,  що вторинної iнформацiї дуже мало i 

нерiдко вона буває недоступною [39].  

У умовах розвинутого ринку найважливiшими джерелами iнформацiї 

є: офiцiйна статистика, iнформацiя економiчних спiлок, торгово-
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промислових палат, економiчних iнститутiв, установ державного 

управлiння, видання мiжнародних органiзацiй, загальна i спецiальна 

лiтература (газети, часописи, бiблiографiя, публiкацiї фiрм), каталоги 

ярмарок i виставок [125]. Звiдси випливає закономiрний висновок, що 

внаслiдок наявностi великої кiлькостi джерел iнформацiї перед 

зарубiжними фiрмами не стоїть так гостро проблема забезпечення 

вторинною iнформацiєю.  

Ринок консалтингових послуг в Українi розвивається достатньо 

швидко. За останніми даними в 1997 р. налiчувалось 146 пiдприємств, якi 

займались консалтингом, ними було надано послуг на суму 141844 тис. 

грн. (табл. 2.7).  

На даний час вiтчизнянi та iноземнi фiрми пропонують такi послуги в 

цiй сферi: 

 -юридичнi консультацiї i захист iнтересiв в судi; 

 -консультування по оподатковуванню; 

 -експертиза контрактiв i консультування по контрактному праву; 

 -консультування по зовнiшньоекономiчнiй дiяльностi; 

 -консультування по менеджменту персоналу; 

 -консультування по фiнансовому менеджменту; 

 -стратегiчне планування i консультування з питань стратегiї; 

 розробка рекламної полiтики i консультування по рекламнiй 

стратегiї; 

 -бiзнес-планування, розробка iнвестицiйних проектiв i консультацiї 

по фiнансах i маркетингу.  

Фiрми, що надають консультацiйнi послуги на вiтчизняному ринку, 

можна роздiлити на такi групи [24]: 
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Таблиця 2.7 

Консалтинговi фiрми в Українi 

Назва областi Кiлькiсть підприємств 
Обсяг виробництва 

тис.грн. 

Республiка Крим  6 3952 

Вінницька область 5 8539 

Волинська область 2 2 

Днiпропетровська область 8 40625 

Донецька область 14 6158 

Житомирська область 5 901 

Закарпатська область 2 - 

Запорiзька область 12 3927 

Iвано-Франкiвська область 3 4671 

м .Київ  33 58586 

Кiровоградська область 2 52 

Луганська область 5 352 

Львiвська область 6 - 

Миколаївська область 11 3747 

Одеська область 8 1338 

Полтавська область 6 1158 

Рiвненська область 1 - 

Сумська область 1 649 

Харкiвська область 6 740 

Херсонська область 3 336 

Хмельницька область 2 260 

Черкаська область 3 2849 

Чернігівська область 7 1858 

Чернівецька область 3 1144 

 

1. Квазiконсультацiйнi компанiї. Вони, як правило, не мають 

постiйного штату консультантiв i або є чисто фiктивними юридичними 

утвореннями, або мають цiлком вiдмiнний вiд консалтинга профiль 
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дiяльностi. Питома вага таких компанiй особливо велика в великих i 

середнiх мiстах, в меншiй мірі це характерно для Києва, де вже склався 

ринок консультацiйних послуг.  

2. Дрiбнi українськi консалтинговi фiрми. Більшість з них 

укомплектованi високопрофесiйними спецiалiстами. Перевагою й 

одночасно недолiком цих компанiй є їхнiй невеликий розмiр (чисельнiсть 

персоналу вiд 1 до 5 чоловiк). Свої послуги вони пропонують за досить 

помiрну цiну. Накладнi витрати таких фiрм вiдносно невеликi,  їх бiльша 

частина складається з витрат на оплату працi. Водночас,  малочисельнiсть 

персоналу означає невеликi можливостi в планi збору iнформацiї,  спектра 

договорiв,  що укладаються i  широти їх охоплення.  

3. Середнi i крупнi українськi консалтинговi фiрми. Ця група 

консультацiйних фiрм є найбiльш збалансованою стосовно потреб клiєнта. 

Їхні розцiнки вищi, нiж в дрiбних консультацiйних фiрмах (за рахунок 

накладних витрат), але вони бiльш повно задовiльняють запити клiєнтiв. 

Такi фiрми можуть одночасно працювати по багатьох напрямках, 

залучаючи вузькопрофiльних спецiалiстiв, здiйснювати 

широкомасштабний збiр iнформацiї для виконання договорiв, при 

необхiдностi прискорювати термiн виконання робiт, залучаючи додатковi 

ресурси. Їх недолiком є вiдсутнiсть належного iменi, яке б вiдповiдало 

вимогам iноземних партнерiв.  

4 . Iноземнi консалтинговi фiрми . Серед них потрiбно видiлити: 

 фiрми великої шiстки (свiтовi лiдери в областi консалтинга): 

 Arthur Andersen,  KPMG, Baren’s Group, Ernst & Young,  Coopers & 

Lybrand, Deloitte & Touche,  Price Waterhause (табл. 2.8); 

 фiлiї крупних захiдних консалтингових корпорацiй: Baker & 

McKenzie,  Booz-Allen & Hamilton i iн. 
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Таблиця  2.8 

Консалтинговi послуги  фiрм  "Великої  шiстки" 

Фірма Дохід за 

1995р., $ 

Кількість країн охоп-

лених послугами 

Компанії і осно-вні 

послуги, продукти яких 

впроваджує фірма 

Arthur Andersen 

& Co 

1,2 млрд. 76 D&B, Lotus, Oracle, 

системи “клієнт-сервер”, 

еталонне тестування 

продук-тивності на рівні 

корпорацій, фі-нанси, 

вироб-ничі процеси 

Coopers & 

Lybrand 

1,78 млрд. 140 Oracle, SAP AG, 

PeopleSoft, системи 

“клієнт-сервер”, інфо-

рмаційні сховища, 

обчис-лення на 

комп’ютерах серед-нього 

класу 

Deloitte & 

Touche 

1,2 млрд. 124 SAP AG, системи 

“клієнт-сервер”, віднов-

лення після аварій 

фінанси, трудові ресур-

си, мережева інтег-рація, 

захист даних, 

вдосконалення 

виробничих процесів 

Ernst & Young 1,5 млрд. 130 Oracle, SAP AG, системи 

“клієнт-сервер”, віднов-

лення після аварій, 

фінанси, продажі і мар-

кетинг, захист даних 

KPMG Peat 

Marwick 

1,5 млрд. 90 Фінанси, обчислення на 

мо-більних комп’ю-

терах, управлі-ння 

замовленнями, продажі і 

маркетинг, авто-

матизація служби збуту 

Price Waterhouse 964 млн. 119 SAP AG, реор-ганізація 

бізнес процесу, систе-ми 

“клієнт-сервер”, 

інформа-ційні сховища, 

фінанси, трудові 

ресурси, дистрибуція 

 

Вони пропонують консультацiї з питань оподаткування, 

структурного управлiння, бiзнес-планування, реструктуризацiї компанiй,  

iнвестицiй, пiдприємництва, приватизацiї. Останнiм часом в практицi 
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iноземних фiрм з'явилась тенденцiя залучення до свого персоналу 

українських спецiалiстiв (напр., Ernst & Young). Це пов'язано з високим 

рiвнем їх професiоналiзму, знанням психологiї українського народу i 

недолiкiв українського ринку.  

Зарубiжнi фiрми мають значний досвiд i високу культуру надання 

консалтингових послуг, але українськi консультанти краще розумiють 

специфiку українського ринку i надають послуги по більш доступним 

цінам.  

Таким чином, споживачi iнформацiйних послуг в Українi можуть 

задовільнити свої iнформацiйнi потреби такими способами:  

- придбати довiдники; 

- використовувати публікації ділової періодики; 

- пiдключитися до комп'ютерних мереж з метою виходу на банки даних; 

- звернутися в спецiалiзованi iнформацiйнi пiдприємства.  

 

 

 

2.3 Фактори навколишнього середовища, що впливають на 

дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств 

Формування ринку iнформацiйних послуг потребує врахування 

чинникiв навколишнього середовища i точного визначення їхнього впливу 

на стан справ фiрми. Пiд навколишнiм середовищем пiдприємства 

розумiють важливе навколишнє середовище, що в залежностi вiд 

пiдприємства i ситуацiї вiдiграє специфiчну роль в зв'язках обмiну i може 

бути оцiнене тiльки в зв'язку з певними проблемами в процесi прийняття 

рiшень [137, s.32]. Глобальнi фактори навколишнього середовища можуть 

бути економiчного, технологiчного, полiтико - правового, соцiально - 

культурного, а також природного видiв, але найбiльш сильний вплив на 

пiдприємство мають такi компоненти навколишнього середовища як 
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споживачi, постачальники i конкуренти. Середовище, в якому iнформацiйнi 

пiдприємства здiйснюють свою дiяльнiсть складається з внутрiшньої i 

зовнiшньої сфер, в яких воно повинно шукати для себе новi можливостi i 

стежити за виникненням потенцiйних загроз. 

До чинників внутрішнього середовища (рис.2.9), що визначають 

торгові можливості інформаційних підприємств і найбільш сильно 

впливають на їхню дiяльнiсть належать: 

1. Фiнансовi можливостi. 

Критерiєм оцiнки фiнансових можливостей iнформацiйних 

пiдприємств виступають капiталоозброєнiсть i обсяг товарообiгу. 

Так, маркетинговi i консалтинговi фiрми мають, в основному, 

структуру середнiх або малих пiдприємств, але в той же час в них 

мiльйоннi обороти як в крупних пiдприємств. 

Великi, фiнансово-сильнi пiдприємства мають порiвняно кращi 

можливостi для здiйснення своєї дiяльностi, нiж малi: при проведеннi 

заходiв полiтики збуту, особливо в сферах комунiкацiйної полiтики i 

полiтики розподiлу; вони можуть бiльше iнвестувати в заходи полiтики 

збуту, що безпосередньо не ведуть до економiчно вимiрюваного успiху; 

при введеннi на ринок нового товару,при iнвестицiях в технологiї 

майбутнього вони можуть тривалий час переборювати фiнансовi втрати. 

Невеликi i середнi пiдприємства, що дiють на ринку iнформацiйних 

послуг, мають хорошi шанси на успiх внаслiдок того, що проводять 

маркетингову полiтику,направлену на сегменти. Вони не в змозi робити 

великi iнвестицiї в технiчне устаткування, але можуть мати у своєму 

розпорядженнi iнформацiйнi технологiї, що потребують менших витрат. 

Звiдси випливає, що якiсть i вартiсть iнформацiйних товарiв часто залежать 

не вiд технiчних передумов, а формуються в залежностi вiд наявностi ноу-

хау.  

2. Структура кадрiв. 
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На даний момент велике значення для iнформацiйних пiдприємств 

має не стiльки кiлькiсне, скiльки якiсне забезпечення кадрами. Так, в 

Українi не iснує систем пiдготовки кадрiв по маркетингу. Тому фiрми, якi 

надають маркетинговi послуги укомплектовано, в основному, 

спецiалiстами з системного аналiзу, збору iнформацiї, соцiологiї, економiки 

[92, с.3]. Дефiцит професiйно навчених спецiалiстiв стримує темпи 

розвитку економiки. 

Внаслiдок цього, великим попитом користуються кадри, якi 

отримали освiту за кордоном або пройшли там стажування чи тренiнги [85, 

с.26]. 
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Рис.2.9. Вплив внутрiшнiх факторiв на дiяльнiсть інформаційного  

пiдприемства 
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Iнформацiйна пропозицiя потребує профiльних продаж, якi поряд iз 

професiйними знаннями в спiвробiтникiв iнформацiйних пiдприємств 

передбачають знання iноземних мов, вмiння користуватися персональним 

комп'ютером i iншими сучасними комунiкацiйними засобами. 

3. Кооперацiя. 

В iнформацiйному виробництвi розвивається подiл i кооперацiя працi 

як на нацiональному, так i на мiжнародному рiвнi [107,с.42]. Горизонтальна 

або вертикальна кооперацiя, як i iншi форми пiдприємницьких об'єднань на 

всiх виробничих рiвнях, розширюють рамки дiй полiтики збуту 

iнформацiйних пiдприємств. Кооперативна обробка ринку, обмiн 

iнформацiєю, утримання загального БД i iн. дають можливiсть успiшно 

працювати невеликим, фiнансово слабким фiрмам. Але до недолiкiв 

кооперацiї можна вiднести те, що iснуючi пiдприємницькi об'єднання 

можуть звужувати торговий простiр окремих фiрм, коли запланованi 

маркетинговi заходи стають невигiдними для iнших партнерiв i з цiєї 

причини скасовуються. Цей аспект оцiнюється в залежностi вiд положення 

певного iнформацiйного пiдприємства всерединi об'єднання. 

4. Виробництво IПП. 

Виробництво iнформацiї i її збут не можна розглядати iзольовано. 

Вид i спосiб виробництва IПП впливають на можливостi формування 

збуту, тому що виробничi вiдносини розглядаються як внутрiвиробничий 

фактор впливу. Розглянемо деякi характеристики пiдприємств, що 

стосуються виробництва iнформацiї:  

а) спецiалiзацiя – вона надає можливiсть розширення або обмеження 

торгового простору. В першу чергу, дотримання принципiв iнформацiйної 

орiєнтацiї й орiєнтацiї на методи формування iнформацiйних компонентiв 

впливають на можливостi дiй iнформацiйних пiдприємств. При створеннi 

нових ринкiв для вже iснуючих товарiв та їхнього нового застосування 

спираються, в основному, на заходи комунiкацiйної полiтики i полiтики 
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розподiлу. Якщо дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств спрямована на 

задоволення ринкового попиту, то вони сильно орiєнтованi на збут i є 

гнучкішими в своїх торговельних можливостях. Через те, що цi 

пiдприємства в рамках своєї спецiалiзацiї орiєнтованi на певнi види попиту 

i його носiїв, вони можуть запроваджувати обмеження в цiноутвореннi або 

розподiлi. 

б) глибина обробки - критерiєм її оцiнки є виробництво 

iнформацiйним пiдприємством кiнцевого продукту в спiввiдношеннi до тих 

послуг, що купувались на попередньому етапi й iнтегрованi в реалiзований 

товар. При цьому виникає питання "зробити чи купити?". Якщо глибина 

обробки велика, то iнформацiйне пiдприємство в рамках своєї товарної 

полiтики може менш гнучко реагувати на попит, що змiнюється, тому що 

технiчна переозброєння приладiв можливе тiльки протягом середнього або 

тривалого перiоду часу. Велика глибина обробки iнформацiї має ту 

перевагу, що iнформацiйне пiдприємство може краще контролювати якiсть 

iнформацiї, включати в кiнцевий продукт свiй досвiд i ноу-хау, i цим 

забезпечити свої конкурентнi переваги. При цьому iндивiдуальнiсть 

власного продукту гарантована i це вiдповiдно подається в рекламi. 

Iнформацiйнi пiдприємства з незначною глибиною обробки 

iнформацiї в своїй товарнiй i цiновiй полiтицi пристосовуються до нових 

ринкових умов. Вони можуть одержувати вигоду вiд цiнової конкуренцiї 

при придбаннi iнформацiї i купити її дешевше, нiж самi зробили б. 

Внаслiдок додаткової купiвлi iнформацiї iснуючi iнформацiйнi продукти 

легше модифiкувати, а також швидше диверсифiкувати програму надання 

послуг; 

в) технiчне оснащення iнформацiйних пiдприємств - є основною  

передумовою реалiзацiї певних мiроприємств полiтики збуту. Розвиток 

нової пропозицiї послуг i освоєння нових форм розподiлу часто є 

можливими тiльки внаслiдок використання нових технологiй. 
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5. Умови збуту. 

Iснують такi об'єктивнi умови для торгiвлi i планування дiяльностi 

iнформацiйних пiдприємств: 

а) роль i значення iнформацiйних пiдприємств на ринку (iмiдж i вiк) - 

пiдприємства, якi тривалий час iснують на iнформацiйному ринку, з 

освоєним виробництвом iнформацiйних товарiв, з вiдповiдним рiвнем 

довiри в споживачiв проводять маркетингову полiтику, спрямовану на 

збереження, пiдтвердження i розширення цього iмiджу [88 ,с.26]. 

Hовi пiдприємства проводять, в основному, агресивну маркетингову 

дiяльнiсть. Їхня мета - шляхом введення нових iнформацiйних продуктiв 

вiдвоювати частку ринку в "старих" iнформацiйних пiдприємств або 

закрити ринковi дiри i знайти свої нiшi. Цього можна досягти при 

масовому застосуваннi всiх iнструментiв полiтики збуту, особливо цiнових 

i комунiкацiйних; 

б) структура клiєнтiв - якщо склалася постiйна структура клiєн тiв, то 

полiтика збуту iнформацiйних пiдприємств спрямована переважно на цi 

групи покупцiв [88,с.26] i тому саме пiдприємство має невеликий торговий 

простiр. Що стосується товарної полiтики, то традицiйнi iнформацiйнi 

продукти пiдприємств завжди користуються в споживачiв попитом i навiть 

незначнi змiни форми вияву не знаходять схвалення в покупцiв. 

Можливостi цiнової полiтики обмеженi - якщо клiєнти протягом тривалого 

часу звикли до певного рiвня цiн, то їх пiдвищення вiдразу ж негативно 

позначиться на попитi, до цього не належить пiдвищення цiн внаслiдок 

iнфляцiї. Постiйний, протягом тривалого часу iснуючий склад клiєнтiв, з 

одного боку, гарантує пiдприємницький успiх в майбутньому, а з iншого 

боку, може вести до обмежень в галузі прийняття маркетингових рiшень. 

Тому розвиток нових iнформацiйних продуктiв повинен здiйснюватись в 

значному вiдривi вiд "старої" структури клiєнтiв. Завдання маркетингу 
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повинно полягати в тому, щоб при застосуваннi всiх iнструментiв полiтики 

збуту вiдкривати новi групи клiєнтiв [88,с.25; 101,с.49]; 

в) органiзацiя збуту - можливостi змiн в рамках полiтики розподiлу 

на iнформацiйних пiдприємствах можуть бути обмеженi внаслiдок того, що 

власну органiзацiю збуту неможливо перебудувати протягом короткого або 

середнього перiоду часу. Hовi продукти повиннi бути так зробленi, щоб їх 

можна було реалiзувати через iснуючу органiзацiю збуту. Її можна змiнити 

тiльки тодi, коли мова йде про довгостроковi заходи, якi означають 

принципово нову орiєнтацiю iнформацiйних пiдприємств. 

6. Специфiчнi фактори, якi визначаються властивостями товару 

"iнформацiя". 

Економiчний товар "iнформацiя" складається з конкретнопредметних 

i абстрактно-нематерiальних компонентiв. Hематерiальнi послуги, що 

передаються з кожним iнформацiйним товаром, значною мiрою 

визначають вартiсть iнформацiйного продукту i водночас впливають на 

встановлення цiни. Також, вони дуже вiдбиваються на рiшеннях в 

комунiкацiйнiй полiтицi. Конкретно - предметнi компоненти впливають на 

прийняття рiшень в полiтицi розподiлу. 

В багатьох випадках iнформацiя, не зважаючи на її продаж клiєнтам, 

залишається власнiстю iнформацiйних фiрм; - пiдприємства, якi її 

придбали отримують тiльки право користування. Часто покупцi 

iнформацiйних продуктiв за допомогою ксерокопiй можуть передавати 

iнформацiю третiм особам, що приводить до втрати прибуткiв 

iнформацiйними пiдприємствами.  

Актуальнiсть iнформацiйних продуктiв є черговою властивiстю, що 

впливає на дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств i визначає їхню вартiсть. 

Разом з цим виникає питання швидкостi передачi iнформацiї споживачам, 

яка може здiйснюватися або за допомогою електронних засобiв передачi 

iнформацiї, або однiєї з форм поштової передачi. 
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Серед зовнiшнiх факторiв, що фiксують вплив макросередовища, слiд 

видiлити: стан економiки, науково-технiчне середовище, вплив полiтики 

уряду, конкурентiв, споживачiв, засоби iнформацiї [22,с.18 ]. Для того, щоб 

визначити, якi проблеми виникають при створеннi мережi iнформацiйних 

пiдприємств, ми вважаємо важливим розглянути зовнiшнi чинники 

навколишнього середовища, якi впливають на дiяльнiсть iнформацiйних 

пiдприємств. До них вiдносяться (рис.2.10) : 

1. Споживачi. 

Основне завдання iнформацiйних пiдприємств полягає в тому, щоб 

надати вiдповiдну пропозицiю послуг в потрiбний час i в потрiбному мiсцi 

для покриття iнформацiйного попиту споживачiв. Виходячи з цього, для 

дiяльностi iнформацiйного пiдприємства важливим є слiдуюче : 

а) використання зовнiшнiх джерел iнформацiї споживачами залежить 

вiд важливостi й обсягу iнформацiйних послуг, якi надають ці джерела, а 

також вiд їх надiйностi, доступностi, кiлькостi i витрат на освоєння; 

б) iснує зв'язок мiж iнформацiйним попитом на рiзних iєрархiч  них 

рiвнях i використанням вiдповiдних джерел iнформацiї; 

в) особливим попитом користується iнформацiя, що сигналiзує про  

змiни в навколишньому середовищi [40,с.43]; 

г) попит на маркетинговi послуги, якi надаються закордонним 

замовникам залежить вiд стабiльностi полiтичної ситуації в  країнi [  

88,с.25]; 

г) проблемою бiльшостi українських споживачiв маркетингових  

послуг є те, що вони не можуть сформулювати цiль i завдання  

дослiдження; 

д) вiтчизняний ринок постiйно пропонує безальтернативне 

споживання, що автоматично приводить до недоцiльностi проведення 

дослiджень ринку i впливає на iнформацiйний попит вiтчизняних 

пiдприємств [17,с.3]. 
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Рис.2.10. Вплив зовнішніх факторiв на дiяльнiсть інформаційного  

пiдприємства 

Політико-

правовий 
Законодавство; 

Державне 

регулювання; 

Політичні процеси і 

зміни 

Технологія  
 

Товари; 

Технології; 

Інновації; 

Наукові відкриття 

Споживачі 
Характеристики; 

Процес прийняття 

рішення 

Інформаційне 

підприємство 

Соціальні 
Відношення зі 

сторони 

громадськості; 

Право на 

інформацію; 

Джерела інформації 

(постачальники) 
Преса; 

Телебачення; 

Радіо; 

Інформаційні агентства; 

Імідж  

Конкуренція 
Структура; 

Стратегія маркетингу; 

Взаємовідносини в 

каналах збуту; 

Загальні фактори 

Економіка 
Темпи зростання; 

Витрати; 

Рівень інфляції; 

Імпорт еспорт; 

Процентні ставки 

Рівень безробіття 

Посередники 
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При iснуючому обмеженому попитi виробники IПП змушенi 

пiдтримувати високу цiну, виходячи з реальної собiвартостi i витрат. 

Також, iснуючi iнформацiйнi бар'єри (мова, рiвень знань, страх перед 

застосуванням технiки) заважають обмiну iнформацiєю мiж джерелами 

iнформацiї i споживачами. 

2. Джерела iнформацiї (постачальники). 

Iнформацiя про фiрми й окремi особи (данi про цiни, якiсний стан 

кожного окремо взятого постачальника), якi забезпечують iнформацiйне 

пiдприємство i його конкурентiв ресурсами, необхiдними для виробництва 

IПП має велике значення. 

Як i всi пiдприємства, iнформацiйнi фiрми в своїй дiяльностi 

залежать вiд постачальникiв, тобто джерел iнформацiї (нацiональних i 

iноземних). Основними постачальниками iнформацiї на українському 

ринку є: радiо, TV, преса, iнформацiйнi агентства й iн. Найбiльшою 

проблемою для вiтчизняних iнформацiйних пiдприємств є збiр iнформацiї 

[17,с.3]. Вiн надмірно ускладнений закритiстю бiзнесу: нi приватнi, нi 

державнi пiдприємства не дають про себе повної iнформацiї. Також, немає 

офiцiйного доступу до багатьох джерел iнформацiї, необхідної 

споживачеві. Тому її збiр перетворюється в мистецтво, яке полягає в 

нагромадженні iнформацiї з рiзноманiтних джерел, їх спiвставленнi i 

визначеннi найбiльш правдоподiбного результату [17,с.3]. 

Українськi iнформацiйнi пiдприємства не можуть забезпечити 

внутрiшнiй iнформацiйний ринок економiчною iнформацiєю в повному 

обсязi i тому доцільнішим є використання iноземних джерел [102, с.49; 31, 

с.47]. Проте, для країн-iмпортерiв iнформацiї з цього можуть випливати 

слiдуючi наслiдки [81]: 

- втрата наукового суверинітету; 

- небезпека раптового припинення iнформацiйного забезпечення; 
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- небезпека манiпуляцiй через систематичне приховування 

iнформацiї; 

- небезпека дискримiнацiйної цiнової полiтики. 

Тому, вiтчизнянi iнформацiйнi пiдприємства повиннi з певною 

обережнiстю ставитись до iмпорту iнформацiї. 

3. Конкуренцiя. 

Для задоволення iнформацiйного попиту споживачiв значна кiлькiсть 

продавцiв пропонує свої товари. 

Вид i кількість конкурентiв, їх розподiл, коло клiєнтiв, технiчна 

потужнiсть, технологiчний розвиток (новi можливостi електронного 

зберiгання i передачi iнформацiї), частка ринку, а також маркетингова 

полiтика впливають на дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств. Значення 

цього чинника для кожного пiдприємства змiнюється з часом. 

Iноземнi фiрми шляхом кооперацiї, пайової участi або утворення 

нових фiрм стверджуються на українському ринку iнформацiйних послуг 

[35, с.14]. Своєю могутнiстю, мультинацiональнiстю, а також бiльшим 

досвiдом в пiдготовцi iнформацiї до продажу вони перевершують 

нацiональнi iнформацiйнi пiдприємства. Це веде до розвитку конкуренцiї 

мiж ними. 

Hа внутрiшньому iнформацiйному ринку iснує, також, конкуренцiя 

мiж державними i приватними iнформацiйними пiдприємствами, в якiй на 

даний момент виграють приватнi фiрми, що надають бiльший спектр 

послуг, технiчно краще оснащенi i мають висококвалiфiкований персонал. 

Загалом, рiвень конкуренцiї на українському ринку iнформацiйних послуг 

можна охарактеризувати як невисокий [17, с.3]. 

4. Соцiальнi чинники. 

Пiдприємство в своїй дiяльностi наштовхується на певну структуру 

суспiльства, яка може пiддаватись змiнам в результатi пiдприємницьких 

рiшень [109, s.12] i до якої воно внаслiдок цього пристосовується: змiни 
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вимог спiвробiтникiв, ставлення до працi, точок зору стосовно питань 

охорони навколишнього середовища, доступу до iнформацiї. Внаслiдок 

впливу соцiально - культурного середовища на дiї пiдприємства важливою 

є iнформацiя про змiни суспiльної системи цiнностей i прогнози наслiдкiв i 

змiн, якi з цього випливають. 

Дiяльнiсть iнформацiйних фiрм розглядається господарськими 

пiдприємствами як корисна i, така, що допомагає в їх повсякденнiй 

дiяльностi, але громадськiсть починає критично ставитися до їхньої 

дiяльностi. В зв'язку з цим виникає необхiднiсть пошуку вiдправних точок, 

якi дадуть можливiсть поєднати iнтереси iнформацiйних пiдприємств, 

економiки i населення. Кожне господарське пiдприємство має право на 

потрiбну йому iнформацiю. 

Страх втратити iнформацiйнi переваги зменшується при одержаннi 

покупцями забороненої iнформацiї. На нелегальному ринку iнформацiйних 

послуг така iнформацiя коштує дорого, на неї є попит, а значить буде i 

пропозицiя [50, с.43]. Емпiрично перевiрено, що нелегально зiбрана або 

використана iнформацiя, часто не чинить тiєї дiї або не має тiєї сили, що 

обiцяють споживачу (107, с.158). 

Подальше питання полягає в правi окремих осiб на iнформацiю, свої 

особистi вiдомостi. В його основi лежить то, яка iнформацiя i при яких 

умовах розглядається, що потребує юридичного захисту, i яку iнформацiю 

дозволяється мати в розпорядженнi суспiльству або його частинi. 

Вiтчизнянi iнформацiйнi пiдприємства повиннi враховувати можливий 

швидкий рiст впливу громадськостi на свою дiяльнiсть. 

При цьому необхiдно взяти до уваги слiдуюче: на iнформацiйному 

ринку iснують державнi iнформацiйнi пiдприємства, якi вiдкрито 

пропонують i продають свої iнформацiйнi продукти. Їх пропозицiя вiдома i 

доступна, внаслiдок цього її можна контролювати i спостерiгати. Крiм 

цього, на ринку iнформацiйних послуг iснує три типи iнформацiйних 
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пiдприємств (адреснi видавництва, довiдковi бюро й iнститути дослiджень 

ринку), що працюють з персональною iнформацiєю на межi суспiльної i 

приватної сфер. Тому, їм потрiбно налагоджувати роботу з громадськiстю, 

щоб зробити процес виробництва i збуту IПП бiльш вiдкритим i 

лiквiдувати iснуючi упередження проти збору i збуту iнформацiї. 

5. Технологiя. 

Значення технiчних чинникiв навколишнього середовища 

позначається впливом науково-технiчного прогресу на товари i технологiю 

виробництва. 

Iнформацiйнi пiдприємства використовують новi технiчнi 

можливостi обробки, нагромадження i передачi iнформацiї. Це впливає як 

на пропозицiю, так i на попит iнформацiйних послуг [31, с.47;10, с.16]. Але 

вони дуже прив'язанi до iснуючих систем комунiкацiй (низький рiвень 

телефонiзацiї, комп'ютеризацiї) i транспортних потокiв, що ускладнює 

проведення дослiджень, доставку i поширення iнформацiйних продуктiв 

[17, с.3]. Поява нових видiв IПП пов'язана з iнфраструктурою 

iнформацiйних i комунiкацiйних технологiй. 

6. Економiка. 

Економiчнi умови визначаються загальноекономiчним розвитком, 

яке може оцiнюватись i прогнозуватись в залежностi вiд рiзноманiтних 

iндикаторiв. Чималий вплив на дiяльнiсть iнформацiйного пiдприємства 

здiйснює економiчна полiтика держави. 

Для цiлей довго- i короткострокового планування важливомати 

iнформацiю про галузь, до якої вiдноситься пiдприємство i ступiнь її 

економiчного розвитку. Пануючi в галузi цiни, асортимент товарiв, їх 

якiсть, реклама, сервiс конкурентiв, новi товари i технологiї впливають на 

iнформацiйне пiдприємство. 

7. Полiтико-правовий чинник. 
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Постiйнi змiни українського законодавства ускладнюють роботу 

iнформацiйних пiдприємств, особливо прогнозування розвитку ринкiв [85, 

с.3]. 

Вiдносини в iнформацiйнiй сферi регулюються законами: "Про 

iнформацiю"[3], "Про авторське право i сумiжнi права" [4], "Про основи 

державної полiтики в сферах науки i науково-технiчної дiяльностi"[6] й iн. 

Вони встановлюють загальноправовi основи одержання, 

використання, розповсюдження i збереження iнформацiї, закрiплюють 

право особистостi на iнформацiю в усiх сферах суспiльного i державного 

життя України, а також систему iнформацiї, її джерела, визначають статус 

учасникiв iнформацiйних вiдносин, регулюють доступ до iнформацiї i 

забезпечують її охорону, захищають особистiсть i суспiльство вiд 

брехливої iнформацiї. 

Ринок припускає достатню визначенiсть у вiдносинах власностi на 

iнформацiйнi продукти. Реалiзацiя й охорона прав суб'єкта має як 

юридичне, так i економiчне значення, оскiльки пов'язана з одержанням або 

втратою матерiальної вигоди вiд використання цих прав [16, с.41]. 

Для збереження прiоритету автора, престижу країни 

використовується iнститут охорони авторського i винахiдницького права. 

Авторське право охороняє форму, а змiст твору є об'єктом охорони 

винахiдницького права. 

В цiлому, всi цi закони сприяють перетворенню iнформацiї в головну 

виробничу силу суспiльства, визнають її товаром, полегшують доступ до 

джерел iнформацiї, гарантують iнформацiйний суверенiтет України, але 

вони не в змозi вирiшити проблеми роздержавлення власностi в 

iнформацiйнiй сферi, не створюють ефективної моделi управлiння 

iнформацiйними ресурсами країни. 

Також, дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств залежить вiд 

полiтичних процесiв i змiн в країнi, державного регулювання. 
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Окремi чинники навколишнього середовища не можна розглядати 

iзольовано, всi вони взаємозв'язанi i взаємозалежнi. Багато з них одночасно 

впливають на заходи полiтики збуту iнформацiйних пiдприємств i тим 

потрiбно так будувати свою роботу, щоб мiнiмiзувати дiю негативних 

факторiв i пiдсилити вплив позитивних. Успiшна дiяльнiсть на ринку 

iнформацiйних послуг i його розвиток припускають своєчасне визначення i 

правильну оцiнку всiх чинникiв, якi впливають на дiяльнiсть 

iнформацiйних пiдприємств. 

 

 

 

2.4 Висновки по розділу 2 

1. Визначено сутнiсть ринку iнформацiйних послуг i розроблено його 

модель, з якої видно основнi взаємозв'язки мiж учасниками ринку i 

чинники навколишнього середовища, що на них впливають. Ринок 

інформаційних послуг характеризується з одного боку попитом 

громадськості, державних установ і господарських підприємств, а з іншого 

– пропозицією послуг державних інформаційних підприємств, приватних 

та із змішаною формою власності. 

2. Проведено аналiз українського ринку iнформацiйних послуг, який 

почав формуватися в 90-х роках. Причинами, що викликали розвиток 

ринку iнформацiйних послуг є розвиток ринкових вiдносин в країнi; 

збiльшення числа форм власностi; зростання кiлькостi господарських 

пiдприємств; лiбералiзацiя зовнішньоекономічної дiяльностi; вихiд 

iноземних фiрм на ринок України. Його становлення знаходиться на 

початковому етапі, який відбиває труднощі переходу від централізовано-

планової економіки до ринкової, що викликано відсутністю єдиної 

державної стратегії і політики щодо інформатизації країни, розуміння 

важливості інформації в підприємців та ін. 
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Пропозицiю iнформацiйних послуг на ринку України можна 

роздiлити на три основних сектори: чисто інформаційні послуги (надання 

адресно-довідникової інформації; телекомунікаційні послуги та ін.); 

інформаційно-консалтингові послуги (маркетингові дослідження; перевірка 

надійності партнерів тощо); консалтингові послуги. 

2. Визначено, що основними суб'єктами ринку iнформацiйних послуг 

країни виступають органи державного управління; оперативно-

комерційний апарат; органи статистики; видавцi адресних i адресних-

номенклатурних довiдникiв, економiчних газет i журналів; пiдприємства, 

що виробляють бази i банки даних i надають телекомунiкацiйнi послуги; 

маркетинговi i консалтингові фiрми. 

3. Встановлено, що ринок маркетингових послуг в Українi 

знаходиться в стадiї структуризацiї; багато фiрм працюють по різних 

напрямках, але це може бути виправданим, з огляду на особливості 

українського ринку, менталiтет нацiї i перiод становления iнформацiйного 

ринку, коли пiдприємства шукають свою нiшу. Характерною рисою 

маркетингових дослiджень є те, що бiльшiсть фiрм орiєнтуються на 

закордонних замовникiв через низьку платоспроможність вiтчизняних 

господарських підприємств i нерозумiння ними важливостi вивчення 

ринкiв. 

На даний час існує три основних напрямки маркетингових 

дослiджень: дослiдження споживчих ринкiв, ринку товарів промислового 

призначення i дослiдження з метою пошуку дiлових партнерiв. Специфiка 

перевiрки надійності партнерiв в Українi полягає в необхiдностi створення 

двосторонньої системи i вiдповiдної iнфраструктури. Основними 

проблемами при здiйсненнi перевiрки є розкиданість i важкодоступність 

iнформацiї, небажання господарських пiдприємств надавати в офiцiйнi 

органи повну iнформацiю про свою дiяльнiсть, певна вiдносність 

iнформацiї про конкретне пiдприємство. 
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4. Внаслiдок проведеного аналiзу встановлено, що фiрми, які 

надають консалтингові послуги, можна роздiлити на такi групи: 

квазіконсультаційні компанiї, дрiбнi, середнi i великі вiтчизнянi 

консалтингові фiрми; iноземнi компанiї, зокрема представництва фірм 

“великої сімки“ та філії крупних західних консалтигових корпорацій. Вони 

надають широкий спектр консалтингових послуг: вiд консультацiй по 

оподаткуванню до бiзнес-планування.   

5. Встановлено, що на дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств 

впливають чинники внутрiшнього середовища, до яких відносяться 

фiнансовi можливостi, кооперацiя і поділ праці як на національному, так і 

на міжнародному рівнях; структура кадрів, в першу чергу якість їх 

підготовки; умови збуту (роль і імідж, структура клієнтів, організація 

збуту); виробництво ІПП, насамперед, глибина обробки інформації, 

спеціалізація і технічне оснащення інформаційних підприємств; i такi 

специфiчнi чинники як вiдтворення i копіювання iнформацiї, актуальнiсть, 

ступiнь необхiдностi пояснення, швидкiсть передачi iнформацiї. 

6. До основних чинникiв зовнiшнього середовища, що впливають на 

дiяльнiсть iнформацiйних пiдприємств відносяться полiтичні процеси і 

постійні зміни українського законодавства, які ускладнюють роботу 

інформаційних підприємств; використання нових технологiчних 

можливостей обробки, нагромадження і передачі інформації впливає як на 

пропозицію інформаційних послуг, так і на їх попит; економiчна політика 

держави, ціни на ринку інформаційних послуг, асортимент товарів, їх 

якість, реклама впливають на діяльність інформаційних підприємств; 

соцiальні чинники, споживачi, конкуренти i джерела iнформацiї. 
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РОЗДIЛ 3 

НАПРЯМКИ РОЗВИТКУ РИНКУ ІНФОРМАЦІЙНИХ ПОСЛУГ 

В УКРАЇНI 

 

3.1 Оптимізація організаційної структури iнформацiйного 

обслуговування пiдприємств 

Успiх розвитку ринкових вiдносин в Українi багато в чому залежить 

вiд функцiонування iнформацiйного ринку, формування його 

iнфраструктури, яка являє собою систему пiдприємств, органiзацiй та 

установ, що обслуговують ринок i допомагають йому нормально 

функцiонувати [28, с. 54].  

Як об'єкт статистичного спостереження iнформацiйна 

iнфраструктура є сукупнiстю установ, спроможних забезпечити 

виробництво i розвиток знань, задоволення потреб суспiльства в iнформацiї 

[43, с.7].  

Iнфраструктура ринку iнтегрує в собi як основних постачальникiв i 

споживачiв iнформацiйних послуг, зв'язки i вiдносини мiж ними, так i самi 

послуги, порядок i умови їх продажу та купiвлi. Ступiнь i напрямок 

розвитку сучасної iнформацiйної iнфраструктури, що базується на 

застосуваннi iнформацiйної технiки i технологiї, багато в чому 

характеризує стан i перспективи економiчного i соцiального розвитку 

суспiльства.  

Р. Хейс видiляє п'ять взаємозалежних ознак, що становлять поняття 

"нацiональної iнформацiйної iнфраструктури": iнформацiйнi робiтники, 

технологiї, iнститути, полiтика, споживачi iнформацiї i сфери її 

використання [110, с.139].  

Х. М. Кiбiридж розглядає iнформацiйну iнфраструктуру як систему, 

"функцiонуючу в 8 вимiрах" [121, с.8]. Вiн приводить такi тенденцiї 

розвитку цiєї системи: 
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1. Рiст частки продукцiї iнформацiйного сектора економiки в обсязi 

валового нацiонального продукту.  

2. Розширення мiждисциплiнарної наукової бази дослiджень в 

областi iнформацiйної науки ( виробництво й обмiн iнформацiєю в 

суспiльствi; джерела i канали передачi iнформацiї; iнформацiйнi 

потреби суспiльства; теорiя iнформацiйного пошуку i систем 

iнформацiї; iнституцiональна структура виробництва i поширення 

iнформацiї, а також соцiально-полiтичнi аспекти iнформацiйної 

дiяльностi рiзноманiтних суспiльних iнститутiв).  

3. Витиснення ручних методiв обробки iнформацiї 

автоматизованими, впровадження безпаперових технологiй.  

4. Змiни в структурi iнформацiйного ринку, ускладнення попиту i 

пропозицiї з появою нових технологiчних можливостей.  

5. Змiни в структурi матерiальних носiїв iнформацiї: замiна 

друкарських матерiалiв магнiтними стрiчками, дисками, 

поширення електронної пошти.  

6. Збiльшення числа зайнятих в iнформацiйному бiзнесi: робiтники 

бiблiотек, iнформацiйних пiдроздiлiв фiрм, програмiсти, 

iнформацiйнi брокери, консультанти стають безпосереднiми 

учасниками iнформацiйного ринку.  

7. Розширення мiжнародного обмiну iнформацiєю; загострення 

конкурентної боротьби на внутрiшньому i мiжнародному 

iнформацiйних ринках.  

8. Розширення й вдосконалення доступу до iнформацiї; пiдвищення 

комп'ютерної письменностi населення, збiльшення швидкодiї 

комунiкацiйних систем, створення "дружнiх" користувачам 

iнформацiйних систем.  

В пiдходах до розгляду iнформацiйної iнфраструктури виявляється 

декiлька аспектiв: технологiчний (застосування iнформацiйної технiки i 
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технологiї); соцiально-економiчний (iнформацiйний сектор економiки, 

структура зайнятостi, функцiонування iнформацiйних ринкiв); соцiально-

полiтичний i правовий (iнформацiйна полiтика держави, захист 

авторського права i права власностi на iнформацiю, соцiально-правова 

основа доступу до iнформацiї).  

Основнi вимоги до iнфраструктури iнформацiйного ринку полягають 

в забезпеченнi єдностi i взаємозв'язку всiх його елементiв; в можливостi 

безперешкодного й оперативного використання існуючих iнформацiйних 

ресурсiв в будь-якiй точцi країни; в наявностi конкуруючих ланок. По мiрi 

руху до повноцiнного ринку конкуренцiя буде зростати за рахунок 

виникнення нових iнформацiйних структур i пiдвищення вимогливостi з 

боку споживачiв до якостi i розмаїтостi IПП.  

Iнфраструктуру iнформацiйної галузi можна зобразити на двомiрнiй 

схемi (рис. 3.1) з якої видно, що кожний з восьми сегментiв включає 

рiзноманiтнi види дiяльностi прямо або побiчно пов'язанi з iнформацiєю 

[33]. Огляд схеми дає уявлення про iнформацiйну iнфраструктуру в США: 

-види дiяльностi, перерахованi в секторi "змiстовна iнформацiя", 

складають ядро iнформацiйної галузi; 

-блоки збереження вiдомостей в основному пов'язанi з засобами 

масової iнформацiї, але часто є об'єктом iнформацiйного бiзнесу, 

незалежного вiд засобiв масової iнформацiї; 

-допомiжнi послуги тiсно пов'язанi з блоком "змiстовної iнформацiї" i 

включають чотири види дiяльностi: обробка "чужої" iнформацiї; пiдготовка 

контрактiв на iнформацiйнi послуги; послуги "пiд ключ"; iншi послуги.  

Слідуючі три сегменти здійснюють рiзноманiтнi види дiяльностi, 

необхiднi для пiдготовки, обробки i реалiзацiї iнформацiї: 

-iнформацiйна технологiя забезпечує запис, збереження й 

опрацювання великих масивiв iнформацiї; 
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-iнтеграцiйна технологiя забезпечує безперервнiсть потоку 

iнформацiї вiд джерела до споживача;  

-технологiя зв'язку представляє собою приймаючу апаратуру i засоби 

зв'язку мiж пунктами.  

Сегменти "канали зв'язку" (доставка iнформацiї з кур’єром або за 

допомогою електронiки) i "канали теле- i радiомовлення" є каналами 

"доставки".  

В даний час не можна очiкувати, що інфраструктура iнформацiйного 

ринку в Українi сформується самостiйно i виробляться цивiлiзованi 

правила взаємовiдносин мiж партнерами. В першу чергу, це стосується 

орiєнтацiї iнформацiйного ринку на господарськi пiдприємства, розробки 

гнучкої полiтики цiн на IПП, формування конкурентного ринкового 

середовища. Рiшення кожної проблеми повинно враховувати особливостi 

iнформацiї як товару, iснуючої iнфраструктури ринку, формування попиту 

i потреб в IПП, iнформацiйну культуру споживачiв iнформацiї i фаховий 

рiвень iнформацiйних робiтникiв. З огляду на мiжнародну практику 

потрiбно перейти до системи державної координацiї i регулювання 

iнформацiйного ринку.  

Розглядаючи питання органiзацiї iнформацiйного обслуговування, 

слiд зазначити, що у всiх iндустрiально розвинутих країнах нацiональна 

система iнформацiї (НСI) складається з 3 ланок [49, с.78 ] : 

1 - органи державного управлiння (мiнiстерство, комiтет i iн. ), що 

здiйснюють координацiю, планування i фiнансування розвитку 

iнформатизацiї в країнi; 

2 - громадськi органiзацiї (асоцiацiї, об'єднання), якi органiзують 

взаємодiю мiж державою i спецiалiзованими органiзацiями, вивчення 

кон'юнктури, пропаганди, реклами, органiзацiю виставок, ярмарок i iн.; 
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3 - установи, корпорацiї, органiзацiї, фiрми, пiдприємства, 

щовиконують всi операцiї по забезпеченню функцiонування ринку IПП, 

виробництва i поширення iнформацiї.  

Функцiї органу державного управління як вищої ланки HСІ в Українi 

виконує Державний комiтет з питань науки i технологiй. Для координації 

процесу інформатизації створено Національне агентство з питань 

інформатизації при Президентові України.  

Так як в Українi тiльки починається становлення ринку iнформацiї i 

вiдсутня розвинута iнфраструктура НСІ, варто відмітити необхідність 

створення Нацiональної Асоцiацiї iнформацiйних пiдприємств, яка б 

об'єднала пiдприємства, що займаються генерацiєю, обробкою, передачею i 

розподiлом iнформацiї та надавала технiчну допомогу в обробці даних, 

проводила консультування iнформацiйних пiдприємств i сприяла 

пiдвищенню квалiфiкацiї iнформацiйних робiтникiв. 

Підприємства малого та середнього бізнесу відчувають серйозні 

труднощі в отриманні інформації будь-якого виду. Враховуючи важливість 

інформаційних ресурсів і професійну оцінку інформації для малих 

підприємств доцільним є створення мережi iнформацiйних центрiв для 

малого бiзнесу, задача яких полягала би в зборi, пiдготовці і розподiлi 

важливої економiчної iнформацiї по їх запитах за мiнiмальну плату.  

Проблему iнформацiйного обслуговування господарських 

пiдприємств, яка викликана недосконалою інфраструктурою ринку 

інформаційних послуг на нашу думку найбiльш повно можуть вирiшити 

приватнi iнформацiйнi пiдприємства. Це випливає з слідуючого [60, с.35]:  

-та невелика кiлькiсть державних пiдприємств, що представлені на 

українському iнформацiйному ринку, не може задовільнити iснуючi 

iнформацiйнi потреби пiдприємств. Цей дефiцит покривається приватною 

iнiцiативою. 
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 -державнi пiдприємства можуть задовольняти тiльки певні 

iнформацiйнi потреби, бо в результаті державного управління вони не 

можуть гнучко реагувати на змiни попиту, тому порожню нiшу 

заповнюють приватнi фiрми;  

-приватна iнформацiйна дiяльнiсть рiзноманiтного роду вступає в 

конкуренцiю з державною i намагається завоювати велику частку ринку. 

Вихiдне положення обох типiв пiдприємств можна вважати однаковим - i 

державнi, i приватнi підприємства мають однакову можливiсть 

пропонувати свої ІПП споживачам, але плата за них рiзна; 

 -приватнi iнформацiйнi пiдприємства вводять i розподiляють новi 

ІПП в залежностi вiд попиту, тому вони мають бiльший шанс на успiх  

порiвняно з посередниками i державними установами;  

-приватно органiзована iнформацiйна дiяльнiсть чутливіше i 

гнучкіше реагує на зміну умов попиту i ринку. Така швидка переорiєнтацiя 

на новi iнформацiйнi потреби дає їм певні фiнансовi переваги на деякий час 

- нові сфери діяльності визнаються важливими й iнтегруються в робочу 

програму iнших пiдприємств.  

В даний час перед приватними iнформацiйними пiдприємствами 

стоїть завдання забезпечити користувачiв такими ІПП, які могли б 

найбiльш повно задовільняти їхні потреби i завдяки своїй якостi 

користуватися високим попитом на iнформацiйному ринку. Уряд повинен 

заохочувати "ризиковий" капiтал для створення i розвитку iнформацiйних 

послуг у країнi.  

Розвиток структур iнформацiйного бiзнесу визначають внутрiшнi 

закономiрностi iнформацiйного середовища ринку i механiзми розвитку 

суспільства в цiлому. Hайбільш швидко розвиваються тi, без яких 

неможливе нормальне дiлове життя - системи банкiв даних загального i 

спецiального призначення, комп'ютернi мережi, що забезпечують 

створення, обробку i передачу великої кiлькостi iнформацiї й iн.  
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Виходячи з iнтересiв споживачiв iнформацiї i нагромадженого 

досвiду ринкових вiдносин, можна визначити основнi напрямки дiяльностi 

iнформацiйних пiдприємств в перiод переходу до ринку. Це вивчення 

попиту i кон'юнктури ринку, участь у зовнiшньоекономiчнiй дiяльностi, 

допомога в налагодженнi спiвробiтництва з рiзноманiтними 

пiдприємствами як всерединi країни, так i за кордоном, консультування 

тощо. 

Так як всi iнформацiйнi пiдприємства подiляються на виробникiв, 

посередникiв i фiрми, що надають iнформацiйнi послуги, то визначимо якi 

з них необхiдні для якнайшвидшого становлення вiтчизняного ринку 

інформаційних послуг (рис. 3. 2). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Стосовно інформаційних підприємств – виробників інформації 

необхідно створювати високозатратні спеціалізовані БД при фінансовій 

підтримці зі сторони держави. Ця умова диктується турботою про 

доступність інформації для всіх зацікавлених підприємств незалежно від їх 
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тормозити розвиток більшості підприємств, і як наслідок розвиток 

економіки в цілому. Про це свідчить досвід зарубіжних країн. Так в 

середині 80-х років 75% БД в Західній Європі і  25% БД в США 

субсидіювались державою [79]. Вибір методу регулювання інформаційної 

діяльності в різних країнах залежить від рівня їх інфраструктури. Потужна 

інфраструктура США (розгалужені мережі телефонного, волоконно-

оптичного та супутникового звязку, великі ретроспективні масиви даних по 

різноманітним науково - технічним проблемам, широке розповсюдження та 

інтенсивне використання компютерів) створила развинутий ринок 

інформації. Великі приватні фірми контролюють 80% ринку 

інформаційних послуг Сполучених Штатів, їм належить 53% існуючих в 

країні БД [79].  В країнах ЄС і Японії рівень безпосереднього державного 

субсидіювання національної системи інформацїї набагато вищий , ніж  в 

США.  

Росте кількість господарських підприємств для діяльності яких 

необхідні певні види інформації, яка на даний час відсутня. Для того, щоб 

задовільнити їх попит діючі інформаційні структури повинні 

комерціалізувати свою діяльність за рахунок створення і реалізації баз 

даних з актуальною інформацією, тобто формувати комерційні бази даних.  

Розвиток діяльності підприємств, їх вихід на зарубіжні ринки вимагає 

інформації про фірми, ринки. Тому є необхідним створення БД преси при 

якому - небудь видавництві, який би містив повні тексти статей по 

економічних темах з національних і основних зарубіжних газет та 

журналів. По мірі нагромадження інформації в такому БД росла б його 

цінність для користувачів, бо останні за короткий період часу могли б 

отримати вибірку по тим питанням, які їх цікавлять.  

Необхідно обєднати БД в сфері економічної інформації в єдину 

мережу і всю роботу по збору, обробці, збереженню і розповсюдженню 

інформації перевести на компю’терну базу або узагальнити банки даних 
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різного змісту на кількох хостах, Це дасть змогу знизити затрати часу на 

пошук потрібної іфнормації. 

Інформацiйні агентства можуть створювати i підтримувати широкi по 

тематицi БД. Оскiльки вони одержують матерiали безпосередньо по мережi 

або на магнiтних носiях, то можуть з мiнiмальними затратами, не 

витрачаючи засобiв на введення інформації, нагромаджувати поступаючі 

вiдомостi. Їх цiннiсть буде рости по мірі нагромадження і з полегшенням 

доступу.  

Також, уряд повинен заохочувати створення спецiальних банків 

даних для навчання студентiв економiчних вузiв, де пропонуються вирiзки 

з них. Власники цих БД повинні надати студентам безкоштовний доступ 

для того, щоб вони могли отримати навики роботи з інформацією і 

усвідомили необхідність її використання. Таким чином вони створять собi 

потенцiйних користувачiв.  

Необхідно сприяти появі служб економічної інформації, які 

збирають, селектують і оперативно надають інформацію своїм споживачам. 

Унiверситети та економiчні вузи потрібно заохочувати до створення 

центрів по дослiдженню ринку, якi б виробляли ситуаційно-специфічну 

iнформацiю для конкретних споживачiв шляхом розміщення державних 

замовлень. В майбутньому вони можуть визначити спецiалiзацiю наукових 

установ як iнститутiв дослiджень ринку по певних напрямках. Також, при 

унiверситетах, iнститутах i школах бiзнесу повиннi iснувати постiйнi 

консультацiйнi вiддiли, дiяльнiсть яких була б направлена на дiагностику 

маркетингової полiтики i загальної органiзацiї пiдприємств.  

Виникає потреба створити мережу незалежних дослiдницьких 

агентств, що дiють як в якостi консультантiв, так i в якостi виконавців. 

Вони спецiалiзуються на систематичному зборi даних у якійсь певній 

областi маркетингу i виконують разовi роботи по замовленнях фiрм. 
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Результати цих дослiджень включаються в стандартнi звiти, що регулярно 

направляються замовникам.  

Для перевiрки кредитоспроможностi пiдприємств, пiд час якої 

збирають, узагальнюють i комбiнують iнформацiю про економiчне 

положення можливих партнерiв, варто створити економiчнi довiдковi 

бюро. Спецiалiзацiя економiки i вiдсутнiсть уваги економічної преси до 

певних тем вимагають появи iнформацiйних листiв, що мiстять iнформацiю 

по цим проблемам.  

Держава повинна сприяти створенню СП iз зарубіжними фiрмами, 

які "виробляють" iнформацiю й надають широкий асортимент 

iнформацiйних послуг, що дасть можливiсть використовувати їхнiй досвiд.  

Особливо варто зупинитися на проблемi забезпечення iнформацiєю 

зовнiшньоекономiчної дiяльностi пiдприємств, кiлькiсть яких iз переходом 

до ринкових вiдносин збiльшилась, що призвело до рiзкого пiдвищення 

попиту на актуальну коню’нктурно-економічну iнформацiю. З огляду на це 

в Україні необхiдно створити [98]: БД по торгiвлi , доступний по цiнi для 

будь-якої фiрми, який би мiстив iнформацiю про закордоннi країни, 

аналiтичнi данi по галузях промисловостi конкретних країн i перспективах 

виробництва в них певних товарiв, а також друкувати в вiтчизнянiй 

економiчній пресі списки основних мiжнародних виставок i ярмарок, що 

будуть проводитися в Українi i за кордоном протягом року, щоб вони були 

доступними для широкого кола пiдприємств.  

До iнформацiйних пiдприємств, що до цього часу практично не 

представлені на iнформацiйному ринку України, вiдносять посередникiв, 

які допомагають реалiзовувати ІПП. Процес розвитку iнформацiйного 

посередництва в Українi залежить вiд кiлькостi iнформацiйних фiрм; 

консультантiв по iнформацiї й iн. Слід сприяти появi iнформацiйних 

брокерiв i маклерiв, що добре знають пропозицiю на iнформацiйному 

ринку й обслуговують кiнцевих споживачiв, які не володiють навичками 
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пошуку iнформацiї. Мережа iнформацiйний брокерських бюро повинна 

забезпечити оперативний збiр необхiдної для їх роботи iнформацiї, 

проводити iнтерактивний пошук, пiдготовку iнформацiйних запитiв i iн.  

Щодо пiдприємств, що надають iнформацiйнi послуги, необхiдно: 

 -стимулювати створення консультацiйних фiрм, що повинно 

сприятливо позначитися на дiяльностi господарських пiдприємств, 

привести до пiдйому економiки, тому що вони допомагають знайти вихiд з 

кризової ситуацiї або дають консультацiї в зв'язку з конкретним проектом; 

 -створення бюро вирiзок на базi бiблiотек економiчних вузiв i вступ 

у мiжнародну органiзацiю бюро газетних i журнальних вирiзок (F.I.B.E.R.), 

щоб зробити доступними для вiтчизняних пiдприємств матерiали 

перiодичної i галузевої закордонної преси, що представляють найбiльший 

iнтерес i мають велику практичну цiннiсть;  

-створення адресних бюро, які володiють постiйно оновлюваною i 

перевіряємою адресною iнформацiєю; 

 -виходячи з того, що для задоволення рiзноманiтних інформаційних 

потреб представлений вузький спектр послуг, на базi вже iснуючих 

обчислювальних центрiв потрiбно створити регіональні iнформацiйнi 

системи в сферi народного господарства, об'єднанi в єдину мережу, яка 

забезпечує оперативний обмiн економiчною iнформацiєю мiж регiонами. 

Це обумовлено також тим, що в перiод переходу до ринку необхiдно 

подбати про єдиний iнформацiйний простiр, i поки державою не будуть 

зроблені конкретнi кроки по створенню iнформацiйної системи в межах 

країни, ринок нормально функцiонувати не зможе. При її створеннi 

повиннi бути використанi можливостi мiжнародної спiльної роботи i подiлу 

працi, особливо при зборi iнформацiї, що дасть можливiсть пiдвищити їхню 

ефективнiсть i економiчнiсть.  

Процес формування iнфраструктури iнформацiйного бiзнесу є 

складним комплексним явищем, яке зачіпає всi сфери економiки. 
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Узагальнення практичного досвiду роботи iнформацiйних пiдприємств, 

визначення найбiльше оптимальних форм роботи i тенденцiй розвитку 

попиту сприяють вдосконаленню структури iнформацiйного бiзнесу. Для 

стимулювання її створення необхiдно розробити систему гарантiй i 

стимулiв, що забезпечать повноцiнне функцiонування iнформацiйних 

пiдприємств.  

 

 

 

3.2. Вдосконалення механiзму формування ринку iнформацiйних 

послуг 

Подальше становлення i розвиток ринку iнформацiйних послуг не 

можливi без вирiшення комплексу теоретичних i методологiчних проблем, 

викликаних особливостями економiки перехiдного перiоду, ролi i мiсця 

держави в процесах розвитку комерцiйних структур, розробкою напрямкiв 

вдосконалення його iнфраструктури.  

В Проектi Закону "Про Нацiональну програму iнформатизацiї" 

вказується, що здiйснення процесу iнформатизацiї в перiод становлення 

України як незалежної держави в умовах кризового стану економiки й 

обмеженостi ресурсiв, можливе тiльки шляхом визначення прiоритетних 

сфер i напрямкiв з концентрацiєю на них фiнансових, матерiальних i 

трудових ресурсiв. Прiоритети надаються iнформацiйнiй пiдтримцi заходiв 

виходу України з економiчної кризи, формування ринкових вiдносин та iн. 

i повиннi визначатися на деякий перiод i коректуватися в залежностi вiд 

ситуацiї [8, с. 6].  

Характерною рисою ринку iнформацiйних послуг України є те, що 

iнформацiйнi пiдприємства формуються не шляхом роздержавлення, а 

шляхом утворення нових пiдприємств, тому що iнформацiйне 
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обслуговування за часiв командного управлiння народним господарством 

не було розвинуто.  

В сучасних умовах економiчного розвитку в Українi не завжди 

можливо забезпечити себе всiма необхiдними видами IПП. Тому створення 

спiльних пiдприємств сприяє насиченню iнформацiйного ринку якiсними 

IПП, забезпеченню конкурентноздатностi продукцiї. Також, в країнi 

намiтилась тенденцiя до розвитку переважно малого бiзнесу в 

iнформацiйнiй галузi, не дивлячись на те, що для цього потрiбнi засоби, 

ресурси i кадри.  

Таким чином, формування мережi iнформацiйних пiдприємств в 

Українi може вiдбуватися такими шляхами: 

- створення спiльних пiдприємств; 

- створення малих i середнiх пiдприємств.  

В умовах, коли iнформацiя має вартiсть i цiну, створення малих фiрм 

в iнформацiйнiй сферi є дуже перспективним. Вони мають такi переваги 

[16, с. 66]: 

 науково - прикладна ефективнiсть, оскiльки забезпечуються 

впровадження й освоєння сучасних технологiй в найкоротшi 

термiни; 

 економiчна ефективнiсть, так як вони створюються з мiнiмальними 

капiтальними вкладеннями, забезпечують високу продуктивнiсть 

працi i термiн окупностi складає 12-21 мiсяць замiсть 3-5 рокiв для 

великих пiдприємств; 

 соцiальна ефективнiсть, тому що вони швидко реагують на змiни 

запитiв i вимог користувачiв та створюють новi робочi мiсця.  

З метою захисту i збереження конкурентного середовища в 

iнформацiйнiй галузi державi необхiдно проводити економiчну полiтику 

пiдтримки малого бiзнесу. В "Концепцiї державної полiтики розвитку 

малого пiдприємництва" визначено [7], що вона буде спрямована на: 
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- вдосконалення структури малого пiдприємництва;  

- заохочення розвитку малих пiдприємств в прiоритетних галузях; 

- створення нових робочих мiсць.  

Особливi проблеми в країнi виникають у зв'язку з необхiднiстю 

заохочення i розвитку малого пiдприємництва. Розвиток мережi малих 

пiдприємств потрiбен для створення в економiцi нормальних конкурентно-

ринкових вiдносин, активiзацiї структурної перебудови, особливо на 

користь розвитку виробництва IПП, де проявляються їхнi переваги.  

Перешкодами в розвитку малого бiзнесу є: недосконалiсть 

нормативно - правової бази, високi податки, вiдсутнiсть системи 

кредитування i реформ щодо становлення i розвитку малого бiзнесу, 

незацiкавленiсть мiжнародних фiнансових органiзацiй в iнвестуваннi, 

наданнi кредитiв, грантiв, технiчної допомоги.  

Самою серйозною перешкодою для росту i розвитку пiдприємств є 

високi податки. Iстотно зменшилась кiлькiсть дiючих фiрм щодо 

зареєстрованих. Якщо в 1992 р. працюючих малих пiдприємств було 49% 

вiд числа зареєстрованих, у 1994 р. - 37 %, то в липнi 1995 р. - трохи бiльше 

30 %. Данi дослiдження МФК по вибраним типовим пiдприємствам в 1996 

р. показали, що стабiльнi пiдприємства малого бiзнесу в Українi складають 

42 % вiд реально дiючих, слабких - 28 %, а вмираючих - 11 % [21, c. 22]. Цi 

данi свiдчать про те, що малий бiзнес в Українi з моменту його виникнення 

йде по регресивному шляху. Потрiбнi iстотнi змiни в законодавствi, 

податково - кредитнiй, iнвестицiйнiй полiтицi, щоб полiпшити ситуацiю i 

сприяти формуванню нормального конкурентного середовища.  

Українськi пiдприємцi визначили прiоритети урядових мiр [67, c. 12], 

що могли б стимулювати розвиток приватного бiзнесу: 

1 - спростити i скоротити структуру державного регулювання i 

контролю дiяльностi пiдприємств на мiсцях; 



130 

 

2 - бiльше конкретної дiлової iнформацiї вiд державних органiв, 

створити мережу бiзнес-центрiв i консалтингових компанiй; 

3 - вдосконалити законодавчу базу пiдприємництва; 

4 - стабiлiзувати законодавство; 

5 - спростити систему лiцензування, скоротити кiлькiсть видiв 

дiяльностi, якi пiдлягають лiцензуванню; 

6 - зробити доступними державнi кредити шляхом зниження 

процентних ставок; 

7 - скоротити вiдсоток i зменшити кiлькiсть податкiв.  

Стимулювання розвитку малого пiдприємництва в прiоритетних 

напрямках держава має намiр забезпечити шляхом встановлення 

сприятливого режиму оподаткування i звiльнення вiд податку частини 

прибутку, що направляється на рефiнансування малих пiдприємств.  

В країнах з розвинутою ринковою економiкою iснує потужна 

державна пiдтримка малого бiзнесу. Визначаючи важливу роль малих i 

середнiх пiдприємств в економiцi, країни Європейського Союзу вiднесли 

пiдтримку їх розвитку до розряду прiоритетiв державної полiтики. 

Основними засобами державної полiтики стимулювання малого бiзнесу в 

зарубiжних країнах є фiнансова, управлiнська i технiчна пiдтримка, 

податкова полiтика та iн. В США при наявностi понад 20 млн. малих 

пiдприємств, щорiчнi державнi витрати їм на субсидiї складають бiля 4 

млрд. $, в Нiмеччинi бiля 4 млрд. ДМ [90, с. 76]. Державнi установи, що 

займаються проблемами малого бiзнесу надають iнформацiю про стан 

ринку, поради, експертнi висновки всiм, хто збирається розпочати справу. 

Цей досвiд по стимулюванню малих пiдприємств повинен бути 

використаний в Україні в перiод формування ринку. Державне сприяння не 

тiльки стимулює, але й регулює, направляє пiдприємництво в русло, що 

вiдповiдає загальнiй економiчнiй, структурнiй, науково-технiчнiй та 

антимонопольнiй полiтицi.  



131 

 

Тенденцiя становлення ринку iнформацiйних послуг загалом не 

повинна вiдрiзнятися вiд свiтового досвiду, тобто потрiбен активний, але 

плавний перехiд вiд традицiйних видiв дiяльностi до цiльового 

iнформацiйного обслуговування в рiзноманiтних режимах (вiд виконання 

окремих заявок до надання комплексних послуг). Тому виникає потреба в 

активному дiалозi мiж iнформацiйними органами i користувачами для 

обговорення можливих заявок, вироблення стратегiї реакцiї на динамiку 

потреб при появi нових продуктiв i т. д.  

Виходячи з вищевикладеного, ми пропонуємо концепцiю розвитку 

ринку iнформацiйних послуг (рис. 3.3) 
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Серед великої кiлькостi цiлей розвитку ринку iнформацiйних 

видiлимо такi: сприяння розвитку ринкових вiдносин в країнi; структурна 

переорiєнтацiя народного господарства України; оперативне насичення 

ринку iнформацiйними продуктами i послугами; послiдовний розвиток 

конкуренцiї; вирішення проблеми безробiття шляхом створення нових 

Визначення цiлей розвитку ринку iнформацiйних послуг 

Основнi принципи розвитку 

Прiоритетнi напрямки державної допомоги 

Здiйснення заходiв щодо розвитку ринку iнформацiйних послуг 

Рис.3.3. Схема концепцiї розвитку ринку iнформацiйних 

послуг 
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робочих мiсць; пiдвищення експортного потенцiалу держави; розширення 

споживчого сектора i сфери прикладання працi.  

До основних принципипів досягнення основних цiлей розвитку 

iнформацiйного ринку відносять системнiсть i комплекснiсть державних 

програм розвитку ринку в країнi; доцiльнiсть i чiтка спрямованiсть 

пiдтримки iнформацiйних пiдприємств; їх рiвноправний доступ до 

матерiальних, фiнансових, трудових та iнформацiйних ресурсiв.  

Реалiзацiя даних цiлей i принципiв повинна забезпечуватися 

пiдтримкою iнформацiйних пiдприємств по таких напрямках:  

- формування нормативно - правової бази;  

- вдосконалення податкової та фiнансово-кредитної полiтики;  

- своєчасне забезпечення достовiрною iнформацiєю;  

- впровадження сучасних технологiй;  

- пiдготовка i перепiдготовка кадрiв.  

Основою ефективного розвитку iнформацiйних пiдприємств є 

формування стабiльної нормативно-правової бази. Iснуюча юридична база, 

що визначає правове поле пiдприємницької дiяльностi не повнiстю 

вiдповiдає iнтересам пiдприємцiв. Бiльшiсть законiв, що регламентують 

пiдприємництво прийнято ще в умовах бувшого Союзу, вони застарiли, не 

вiдбивають реальну дiйснiсть та гальмують розвиток прогресивних 

структур. В Українi з огляду на зарубiжний досвiд, недостатньо законiв в 

сферi бiзнесу, пiдприємництва, що призводить до пiдвищення рiвня 

правопорушень в цiй областi, плутанини та труднощів в виясненнi 

стосункiв мiж постачальниками, виробниками, споживачами. Тому, 

необхiднi Закони, що регулюють пiдприємницьку дiяльнiсть в 

інформаційній сфері, створюють сприятливi умови для її розвитку; 

спрощена i прискорена процедура вiдкриття i реєстрацiї пiдприємств; 

захист пiдприємцiв вiд державної бюрократiї; вдосконалення податкового 

законодавства для пiдтримки дiяльностi пiдприємцiв; вдосконалення 
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методiв облiку i форм статистичної звiтностi; пiдготовка законодавчих 

iнiцiатив з питань правової гарантiї пiдприємницької дiяльностi [16,с. 39].  

Чинна податкова система практично не враховує особливi умови 

створення i реалiзацiї iнформацiї. Вони полягають в оригiнальностi 

iнформацiйної новацiї, що вiдтворюється один раз i її реалiзацiя часто 

потребує значних витрат (розробка, перевiрка результатiв, пошук покупця 

й iн. ). Ранiше фiнансування витрат на iнформацiю брала на себе держава, а 

з боку споживачiв не було попиту на iнформацiю як фактора, що 

забезпечує конкурентнi переваги. Ринок потребує перегляду вiдношення до 

iнформацiї.  

Свiтовий досвiд показує [41, с. 33], що без перемiщення засобiв iз 

секторiв народного господарства в iнформацiйний, останнiй не виживе. 

Природа iнформацiї така, що на чисто комерцiйнiй основi може 

розвиватись тiльки незначна частина iнформацiйного сектора. Тому, в 

податковiй системi потрiбно передбачити максимально пiльгове 

оподаткування i, насамперед, пiльги для споживачiв iнформацiї, що 

використовують її для потреб внутрiшнього ринку. Це може бути зроблене 

у формi дозволу витрат на придбання iнформацiї, якi були б вiдданi 

державi у видi податку.  

За допомогою рiвня оподаткування, порядку нарахування 

податкового базису i системи податкових пiльг та обмежень держава 

визначає розмiр прибуткiв державного бюджету i спрямовує дiлову 

активнiсть господарських суб'єктiв вiдповiдно до встановлених цiлей i 

прiоритетiв соцiально-економiчного розвитку країни. 

На сучасному етапi розвитку податкова система України включає 17 

видiв загальнодержавних податкiв; 16 - мiсцевих; 48 спецiальних зборiв, 

внескiв, платежiв вiдрахувань до бюджету та державних цiльових фондiв. 

Базисна ставка оподаткування прибутку виробничих пiдприємств в Українi 

складає 30 %, незалежно вiд загальної суми прибутку, що пiдлягає 
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оподаткуванню. Системи пiльг не iснує. В iнших країнах системи 

оподаткування рiзняться системами пiльг, спрямованими на стимулювання 

досягнення пiдприємствами необхiдних для держави результатiв: 

збiльшення зайнятостi населення й iн. [60, с. 35-36].  

Податок з прибутку є найбiльш сильним iнструментом держави в 

регулюваннi дiлової активностi господарських суб'єктiв. Його ставка в 

США складає 34%, в Англiї - 35%, в Японiї - 37, 5%, у Францiї- 45%, в 

Нiмеччинi - 56% [81, с.84]. Вiдповiдно до чинного законодавства деякi 

види господарської дiяльностi цiлком або частково звiльняються вiд сплати 

податку з прибутку. В бiльшостi країн дiють заниженi ставки для малих 

пiдприємств. В Українi, з виручки вiд наданих послуг iнформацiйним 

пiдприємством, 46% йде на оплату податкiв. Промисловi пiдприємства 

сплачують в бюджет понад 70% всього прибутку, що при недостатнiй 

кiлькостi оборотних коштiв не дає їм можливостi бути 

конкурентоспроможними. Темпи розвитку малих пiдприємств не ростуть, 

оскiльки вони оподатковуються за такими самими ставками, як i великi.  

Одним з основних є податок на додану вартiсть (ПДВ), ставка якого в 

Українi складає 20% вiд оподаткованої суми. Дiюча система оподаткування 

податком на додану вартiсть в Нiмеччинi передбачає ставку 14%, крiм того 

є пiльгова в розмiрi 7%. У Францiї основна ставка податку - 18, 6% та 

знижена - 5, 5%. Рiвень оподаткування в нашiй країнi вiдповiдає 

середньоєвропейському, але потребує вдосконалення шляхом надання 

системi оподаткування бiльшої гнучкостi. ПДВ не має стимулюючого 

значення для малих пiдприємств, його дiя проявляється в пiдвищеннi 

затрат на виробництво продукцiї та цiн.  

Iснуючi високi цiни на IПП ведуть до пiдвищення вартостi iнших 

товарiв. Для того, щоб iнформацiйнi пiдприємства могли знизити цiни на 

IПП потрiбно ввести пiльгову ставку оподаткування для тих з них, що 

надають послуги вiтчизняним товаровиробникам. Чим меншою буде цiна 
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на IПП, тим менше цiна на товари вiтчизняних товаровиробникiв (за 

рахунок зниження собiвартостi продукцiї товаровиробникiв на 10-20%). Це 

приведе до пiдвищення реалiзацiї продукцiї i збiльшення прибутку, i як 

наслiдок - до збiльшення надходжень в бюджет.  

Ввведення такої пiльги як звiльнення вiд податку тої частини 

прибутку господарських пiдприємств, яка направляється на використання 

послуг iнформацiйних пiдприємств при умовi росту обсягiв виробництва є 

необхiдним для ефективного функцiонування економiки. Це приведе до 

збiльшення прибутку прибутку i поступлень в бюджет.  

Виходячи з цього варто оцiнити частку податкiв з прибутку 

iнформацiйного пiдприємства.  

Масив вихiдних даних: 

 a - цiна iнформацiйної послуги; 

 b - розрахункова величина ПДВ; 

   - розмiр ПДВ в %, встановлено Законом України "Про 

податок на додану вартiсть" вiд 03. 04. 97 р. ; 

 p - прибуток; 

 s - собiвартiсть; 

 n - податок з прибутку в %, розмiр встановлено Законом 

України "Про оподаткування прибутку пiдприємств" вiд 18.11.97 р.; 

  - розрахункова величина податку з прибутку; 

 m - сума податкiв; 

 q - частка податкiв в вартостi послуги.  

Моделювання розрахунку показникiв прибутку, отриманого вiд 

надання iнформацiйної послуги та податкiв з нього: 

 

bsap        (3.1) 
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 pl         (3.2) 

 

blm         (3.3) 

 

amq         (3.4) 

 

Реалiзацiя моделi здiйснюється за таким алгоритмом.  

Податок з прибутку має невелику питому вагу, тому його зниження є 

недоцiльним. А встановлення низьких ставок ПДВ на iнформацiйнi 

послуги, дозволить зменшити регресивний характер податку стосовно 

доходу i внесе елементи прогресiї оподаткування залежно вiд споживання. 

При зменшеннi вартостi IПП збiльшиться число вiтчизняних пiдприємств, 

якi будуть користуватися iнформацiйними послугами.  

Особливої уваги заслуговує розвиток i вдосконалення фiнансової 

пiдтримки малого пiдприємництва. З боку держави важливим є 

регулювання фiнансових потокiв, спрямоване на полегшення доступу 

iнформацiйних пiдприємств до джерел фiнансових засобiв; цiлеспрямоване 

субсидiювання з бюджету за рахунок здiйснення програм надання 

пiльгових позик, залучення приватного капiталу, iнвестування.  

Створення iнформацiї i її реалiзацiя вимагають значних одночасних 

витрати. Вiдсутнiсть державного iнвестування на цю цiль передбачає бiльш 

широке використання кредитiв банкiв. Традицiйний канал кредитування 

малого бiзнесу-комерцiйнi банки-практично нереалiзується в сучасних 

умовах в силу двох обставин : високi кредитнi ставки i вiдсутнiсть гарантiй, 

особливо з боку починаючих пiдприємцiв, що робить кредити 

високоризиковими. Можливим є одержання iнвестицiй i кредитiв через 

закордоннi банки, фонди, що здiйснюють програми пiдтримки малого 

бiзнесу в Схiднiй Європi (ЄБРР, "Євразiя", "Ноу - хау", Агентство 
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мiжнародного розвитку) [90, c. 76]. Кредитування повинно бути цiльовим i 

мати мiнiмальнi ставки.  

Вiтчизняним iнформацiйним пiдприємствам ( крiм СП) необхiдно 

надавати пiльговi кредити пiд конкретнi дослiдження для вiтчизняних 

товаровиробникiв пiд заставу майна останнiх, за умови зниження цiн на 

IПП по договору iз замовником нижче средньоринкової на даний перiод 

часу. Це дасть можливiсть знизити собiвартiсть продукцiї. Iнформацiйне 

пiдприємство отримає прибуток за рахунок зменшення собiвартостi 

наданих послуг внаслiдок зменшення податкових ставок.  

Проведемо моделювання розрахунку показникiв плати за кредит i 

собiвартостi надання маркетингової послуги.  

Масив вихiдних даних: 

a - вартiсть дослiдження; 

t - тривалiсть проведення дослiдження; 

c - процентна ставка за кредит, мiнiмальний розмiр якої вста   

новлюється Нацiональним банком України; 

cl - пiльгова ставка за кредит; 

p - плата за кредит; 

pt - плата за отриманий кредит на проведення дослiдження; 

s - собiвартiсть дослiдження при отриманнi пiльгового кредиту; 

m - величина, на яку зменшиться собiвартiсть дослiдження при 

  отриманнi пiльгового кредиту.  

Моделювання розрахунку показникiв плати за кредит  i 

собiвартостi дослiдження: 

 

   cap        (3.5) 

 

   pt= p/12*t      (3.6) 
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   s=a/cl/12*t      (3.7) 

 

   m=pt-s      (3.8) 

 

Якщо значна кiлькiсть вiтчизняних товаровиробникiв буде 

користуватися послугами iнформацiйних пiдприємств, то збiльшиться 

одержання ними прибутку i надходження платежiв у бюджет.  

Бiльшiсть iнформацiйних пiдприємств не має великих оборотних 

коштiв. Тому для регулювання їхньої фiнансової дiяльностi необхiдно 

застосовувати найбiльш прогресивнi форми кредитування (пiд бiзнес-

плани, пiд заставу майна).  

Формування iнвестицiйних ресурсiв припускає активне використання 

iнвестицiйного потенцiалу банкiв, iноземних кредиторiв. Проведення 

iнвестицiйної полiтики визначено законами 1991 i 1992 рокiв [2]. В той же 

час, законодавчi документи потребують внесення змiн щодо цiльового 

iнвестування процесiв формування iнформацiйного ринку. Iнформацiя є 

чинником, що стимулює соцiально-економiчний розвиток країни і тому 

потребує фiнансової пiдтримки з боку держави.  

В Українi необхiдна пiдтримка i субсидiювання державою найбiльш 

ресурсоємних i дорогих робiт по створенню БД з метою їх наступної 

передачi центрам-розподiльникам для використання на комерцiйнiй основi. 

В мiру одержання прибутку вiд використання таких БД будуть покриватися 

витрати держави на їх створення.  

Державнi установи, що реалiзують iнформацiйну полiтику, 

зобов'язанi допомагати iнформацiйним службам в органiзацiї великих 

iнформацiйних систем i в придбаннi необхiдного устаткування. Проте в 

iнформацiйнiй сферi повиннi формуватися ринковi вiдносини.  

Базуючись на свiтовому досвiдi, виробництво i поширення IПП по 

тематицi, що не представляє комерцiйного iнтересу, але важливої для 
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прогресу продуктивних сил повинно здiйснюватися переважно 

державними органами. Цим забезпечуються рiвнi умови доступу всiх 

користувачiв до нацiональних систем масового обслуговування й 

одночасно звiльняється приватний капiтал вiд ризикованих i 

малоефективних iнвестицiй в iнформацiйну iнфраструктуру.  

На перiод формування iнформацiйного ринку в Українi, варто 

встановити верхнi фiксованi межi цiн на деякi види IПП, необхiдних для 

поступального розвитку господарських пiдприємств i, як наслiдок 

економiки, в першу чергу це стосується БД. Ринок споживачiв ще не 

сформувався i їх повiльний рiст може зупинитися при високих цiнах на 

IПП.  

Особливi вимоги висуває необхiднiсть формування трудового 

потенцiалу iнформацiйної галузi. Мова йде не тiльки про пiдвищення рiвня 

фахової майстерностi кадрiв, а й про якiснi зрушення в професiйно-

квалiфiкацiйному складi робочої сили. Крiм цього, пiдготовка, 

перепiдготовка i пiдвищення квалiфiкацiї кадрiв повиннi здiйснюватися по 

таких напрямках: органiзацiя навчання сучасним методам ведення 

пiдприємницької дiяльностi; стажування на пiдприємствах в розвинутих 

країнах; пiдготовка i перепiдготовка викладацьких кадрiв для навчання 

iнформацiйних робiтникiв. Для пiдтримки високого рiвня представляємої 

iнформацiї необхiдна вiдповiдна пiдготовка персоналу, який володiє 

навиками роботи з персональними комп'ютерами, вмiє видiляти i 

перетворювати данi, реалiзує доступ до комерцiйних i суспiльних БД, 

володiє знаннями в областi економiки, маркетингу й iн. Потрiбно 

розробити стратегiю пiдготовки кадрiв, органiзувати навчання 

iнформацiйних працiвникiв, якi будуть працювати з БД, українськiй й 

англiйськiй мовам; провести їхню фахову перепiдготовку для роботи в 

режимi "on-line".  
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Важливим принципом державної полiтики повинно стати 

застосування антимонопольних мiр вже на стадiї формування 

iнформацiйного ринку. Закон України "Про обмеження монополiзму i 

недопущення несумлiнної конкуренцiї в пiдприємницькiй дiяльностi" [1] на 

вiдносини, що виникають з прав на об'єкти iнтелектуальної власностi, не 

поширюється. Вiдсутнiсть державного регулювання взаємовiдносин на 

внутрiшньому ринку сприяє розвитку принципiв несумлiнної конкуренцiї, 

закордонної монополiзацiї внутрiшнього ринку, "контрольованому" 

регулюванню економiки країни, але вже з боку зацiкавлених держав.  

На сьогоднiшнiй день в Українi вiдсутнiй дiєвий механiзм пiдтримки 

i розвитку ринку iнформацiйних послуг. Про це свiдчить становище 

iнформацiйних пiдприємств, що пiдтверджує необхiднiсть координацiї 

розвитку системи пiдтримки iнформацiйного бiзнесу й iнiцiативи 

пiдприємцiв, об'єднання зусиль в сферi державно-фiнансової дiяльностi.  

 

 

 

3.3 Висновки до розділу 3 

1. Вiдбито рiзноманiтнi пiдходи до розгляду iнфраструктури 

інформацiйного ринку. Основнi вимоги, які до неї пред’являються, 

полягають у забезпеченнi єдностi i взаємозв'язку всiх елементів 

iнформацiйного ринку; в можливостi безперешкодного й оперативного 

використання наявних iнформацiйних ресурсiв; в наявностi  конкуруючих 

ланок. Проблему iнформацiйного обслуговування господарських 

підприємств найбільш повно можуть вирiшити приватнi iнформацiйнi 

пiдприємства, бо вони бiльш гнучко реагують на змiни попиту, виробляють 

і розподiляють новi види ІПП.   

2. З огляду на існуючу ситуацiю в країнi i мiжнародну практику 

потрiбно перейти до системи державної координацiї i регулювання 
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iнформацiйного ринку. Доцiльним є створення Національної Асоцiацiї 

iнформацiйних пiдприємств; мережі інформаційних центрiв для малого 

бiзнесу. Виходячи з інтересів споживачів інформації визначено основні 

напрямки діяльності інформаційних підприємств і запропоновано 

структуру iнформацiйного обслуговування, що включає пiдприємства-

виробники (БД, центри ринкових досліджень, незалежні дослідні агентства 

тощо); посередникiв (брокери, маклери) i підприємства, що надають 

iнформацiйнi послуги (консультаційні фірми, бюро вирізок, адресні бюро 

та ін.).  

3. Встановлено, що формування мережі інформаційних підприємств в 

Україні може відбуватись  шляхом утворення малих та спільних 

пiдприємств. Це обумовлено тим, що інформаційне обслуговування 

господарських підприємств за часів планової економіки не було розвинуто. 

Їх розвиток потрібен для створення в економіці нормальних конкурентно-

ринкових відносин, активізації структурної перебудови, особливо на 

користь розвитку виробництва ІПП. 

4. Виходячи з того, що підтримка з боку держави не тільки стимулює 

й регулює розвиток ринку інформаційних послуг, запропоновано 

концепцiю його розвитку, що включає визначення цiлей розвитку; основнi 

принципи розвитку; прiоритетнi напрямки державної допомоги; 

здiйснення заходiв щодо розвитку ринку iнформацiйних послуг. 

5. Основою ефективного розвитку iнформацiйних пiдприємств є 

формування нормативно-правової бази, яка  включає наявнiсть законiв, 

регулювання підприємницької дiяльностi i створення сприятливих умов 

для її розвитку.  

В Україні з огляду на зарубіжний досвід недостатньо законів в сфері 

бізнесу, що призводить до підвищення рівня правопорушень в цій області. 

Тому, необхідні Закони, що регулюють підприємницьку діяльність в 

інформаційній сфері і створюють сприятливі умови для її розвитку; 
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спрощена і прискорена процедура реєстрації підприємтсв, підготовка 

законодавчих ініціатив з питань правової гарантії підприємницької 

діяльності та ін. 

6. Чинна податкова система практично не враховує особливі умови 

створення і реалізації інформації. Природа інформації така, що на чисто 

комерційній основі може розвиватись тільки незначна частина ринку 

інформаційних послуг. Тому , в податковій системі потрібно передбачити 

максимально пільгове оподаткування і, насамперед, пільги для споживачів 

інформації, що використовують її для потреб внутрішнього ринку та для 

інформаційних підприємтсв, які надають послуги вітчизняним 

товаровиробникам. 

7. Створення інформації та її реалізація вимагають значних 

одночасних витрат. Відсутність державного інвестування передбачає більш 

широке використання кредитів банків. Для регулювання фінансової 

діяльності інформаційних підприємств необхідно застосовувати найбільш 

прогресивні форми кредитування (під бізнес-плани, під заству майну). 

8. Інформація є чинником, що стимулює соціально-економічний 

розвиток країни і тому потребує фінансової підтримки з боку держави. 

Тому виробництво і поширення ІПП по тематиці, що не представляє 

комерційного інтересу, але важливої для економіки повинно здійснюватись 

державними органами. Цим забезпечуються рівні умови доступу всіх до 

інформації. 

9. Державна пiдтримка формування iнфраструктури інформацiйного 

ринку повинна передбачати застосування антимонопольных мiр; 

формування трудового потенцiалу iнформацiйної галузі; виробництво ІПП, 

які не представляють  комерцiйного інтересу, але є важливими для 

розвитку народного господарства. 
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ВИСНОВКИ 

 

Трансформація економіки України привела до орієнтації підприємств 

на широке використання інформації суб’єктами підприємницької 

діяльності. Для ефективної роботи господарських підприємств необхідна 

така система інформаційного обслуговування, яка б служила інструментом 

соціально-економічного розвитку країни на основі використання 

інформаційних ресурсів і надання широкого спектру інформаційних 

послуг. Рішення цієї проблеми ускладнюється тим, що в умовах 

командного управління народним господарством інформаційні служби 

існували тільки для забезпечення зовнішньоекономічної діяльності. Ринку 

інформаційних послуг як такого не було. В умовах самостійності на 

розвиток підприємницької діяльності в цій сфері впливають відсутність 

елементів ринкової інформаційної інфраструктури, загальне відставання 

від світового рівня розвитку технічної бази засобів передачі інформації. 

В дисертації сформульовано концепцію розвитку ринку 

інформаційних послуг, яка повинна сприяти розвитку підприємництва в цій 

сфері. Державне сприяння не тільки стимулює, але й регулює, направляє 

підприємництво в русло, що відповідає загальній економічній, структурній, 

науково-технічній та антимонопольній політиці. 

Реалізація цілей і принципів концепції повинна забезпечуватись 

підтримкою інформаційних підприємств зі сторони держави щодо 

формування нормативно-правової бази; вдосконалення податкової та 

фінансово-кредитної політики; своєчасного забезпечення достовірною 

інформацією; впровадженням сучасних технологій; підготовкою і 

перепідготовкою кадрів. 

Особливе значення можуть мати розробки теорії і практики розвитку 

інформаційних послуг в Україні. Головною умовою формування мережі 

інформаційних підприємств є державна політика в цій області. Пропозиції 
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дисертанта направлені на те, щоб знизити податковий тиск на 

підприємства, оскільки чинна податкова система не враховує особливі 

умови створення і реалізації інформації. З боку держави важливим є 

регулювання фінансових потоків, спрямоване на полегшення доступу 

інформаційних підприємств до джерел фінансових засобів, цілеспрямоване 

субсидіювання з бюджету за рахунок здійснення програм надання 

пільгових позик, залучення приватного капіталу, інвестування. 

В Україні звертає на себе увагу недооцінка проблем розвитку 

інфраструктури ринку інформаційних послуг. Чи не найголовнішою 

причиною цього є успадкування від минулого і консерватизм відомчої 

структури управління. Розроблені в дисертації пропозиції щодо видів 

інформаційних підприємств, які потрібно створити в країні є основою 

формування інфраструктури інформаційного обслуговування підприємств. 

Розвиток інформаційного ринку визначає розвиток економіки країни 

в цілому. Тому завданням української економічної науки і господарської 

практики є створення умов, за яких Україна буде мати розвинутий ринок 

інформаційних послуг. 

 


