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меблями компанії. Всі пасажири могли оцінити якість диванів ІКЕА. Таким 
чином компанія представляла свій товар та сподівалася на те, що він 
запам’ятається і в подальшому буде користуватися попитом.

Відтак, сучасних методів продажу існує досить багато, кожне 
підприємство обирає для себе такі, які забезпечують йому найкращі результати. 
Частіше за все, підприємства в своїй стратегії продажу комбінують різні 
технології збуту. Трайвертайзінг застосовувався в тих ситуаціях, коли 
споживачі не мали наміру купувати той чи інший товар. їм просто 
запропонували ознайомитися з ним, користуючись тією ситуацією, в якій вони 
опинилися.
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WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZ^DZANIA I MARKETING!! LEAN 
MANAGEMENT JAKO ALTERNATYW AI SPOSOB PODNIESIENIA 

EFEKTYWNOSCIPROCESOW W PRZEDSI^BIORSTWIE
Przedsi^biorstwo w trakcie swojego funkcjonowania pozostaje pod nieustannq 

presjq nieprzyjaznego, zmiennego і silnie konkurencyjnego otoczenia. To oraz szereg 
innych czynnikow wymaga od kadry zarzqdzajqcej, jak і od kazdego pracownika 
indywidualnie, stosowania, w kazdej dziedzinie dzialalnosci przedsi^biorstwa, zasady 
ciqglego doskonalenia oraz ksztaltowania warunkow sprzyj aj qcych rozwojowi 
przedsi^biorstwa. Powinno to stac si^ misjq kazdego dzialu, jednostki organizacyjnej, 
zespolu і pracownikow.

Wszystkie zmiany zachodzqce w otoczeniu wytrqcajq firmy ze stanu 
rownowagi. Kazde przedsi^biorstwo, aby moc sprawnie funkcjonowac oraz osiqgnqc 
і utrzymywac przewag^ konkurencyjnq musi znajdowac si^ w stanie rownowagi, 
dqzqc do dostosowania procesow skierowanych do wewnqtrz і na zewnqtrz. Rolq 
kierownictwa przedsi^biorstwa, na tym etapie, jest swiadome wprowadzanie zmian w 
strukturze і w zasadach funkcjonowania, w celu zapewnienia lub przywrocenia stanu 
rownowagi, co prowadzic ma do stworzenia sprzyjajqcych warunkow dla rozwoju і 
wzrostu.

Efektywne zarzqdzanie przedsi^biorstwem nie moze bye wynikiem stosowania 
metody prob і bl^dow, lecz powinno opierac si^, w nowoczesnie funkcjonujqcych
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firmach, па racjonalnych instrumentach zarzqdzania. Zalicza si^ do nich metody 
zarzqdzania, ktore stanowiq wyprobowane, logiczne zbiory zasad і etapow 
stosowanych w procesach kierowania zespolami ludzkimi. Wybor koncepcji і metod 
zarzqdzania, ktore zapewniq przedsi^biorstwu przetrwanie w dynamicznie 
zmieniajqcym si^ otoczeniu stalo si^ dla wspolczesnego przedsi^biorstwa duzym 
wyzwaniem.

Zmiany w strategiach, procesach strukturach і kulturach przebiegac mogq 
malymi krokami (stopniowo) lub realizowac mozna je  w ramach „duzych” posuni^c 
(radykalnie). Mozemy w takim przypadku mowic o koncepcji zmian rewolucyjnych 
(z wykorzystaniem koncepcji Reeingineeringu) bqdz ewolucyjnych ( bazujqcych na 
wiedzy, narz^dziach і technikach Lean Management’u).

Reengineering, cz^sto tlumaczony jako reorganizacj a procesow, sprowadza si^ 
do calosciowego przeprojektowania procesow zachodzqcych w przedsi^biorstwie, 
dqzqcego do zmaksymalizowania efektywnosci z wykorzystaniem nowoczesnych 
technologii. Wynikiem tych dzialan ma bye dramatyczna (przelomowa) poprawa -  
wedlug krytycznych, wspolczesnych miar -  osiqganych wynikow (takich jak koszty, 
jakosc, serwis і szybkosc).

Reengineering zaklada tylko dwa, skrajne rezultaty, mozliwe do osiqgni^cia, 
przy wykorzystaniu tej koncepcji. Albo firma osiqgnie wszystko, albo nie. Istota 
reengineeringu miesci si^ w trzech kluczowych slowach: fundamentalne
przeprojektowanie, radykalna zmiana і dramatyczna poprawa.

Reengineering jest odpowiedziq na zmieniajqcy si^ swiat biznesu, w ktorym 
zawiodly bardziej tradycyjne programy, pozwalajqce tylko na czqstkowq popraw^. W 
wielu przypadkach tylko reengineering pozwala na wystarczajqco szybkq і radykalna 
popraw^, dzi^ki ktorej mozna nadqzyc za nadchodzqcymi przemianami.

Koncepcji Lean nalezy rozumiec jako zespol dzialan wplywajqcych na redukcj^ 
czynnosci nie dodajqcych wartosci produktowi, umozliwiajqcych osiqgni^cie 
wynikow pozwalajqcych na okreslenie przedsi^biorstwa mianem Lean (szczuple). 
Innymi slowy Lean jest koncepcjq dzialania prowadzqcq do zmniejszenia kosztow 
funkcjonowania przedsi^biorstwa dzi^ki minimalizacji zaangazowania srodkow 
produkcji w proces produkcyjny, a takze poprzez tzw. biezqce zachowania 
przedsi^biorstwa dostosowane bezposrednio do zmieniajqcych si^ wymagaii 
otoczenia. Istotq Lean Management jest zorganizowanie przedsi^biorstwa w sposob, 
aby mozliwe bylo osiqgni^cie takiej sprawnosci funkcjonowania, ktora pozwoli 
szybko reagowac na zachodzqce w otoczeniu zmiany oraz sprawnie dostosowywac 
si^ do zmiennego otoczenia. „Wyszczuplone” przedsi^biorstwo buduje swojq 
organizacj^ і zarzqdza procesami w taki sposob by klienci zamawiajqcy okreslony 
produkt placili za jego wytworzenie, a nie za funkcjonowanie calej struktury 
organizacyjnej, magazynow, hali, srodkow transportu czy biurokracji lub 
sprzqtaczek.

Koncepcja lean, dzi^ki obj^ciu swoim zakresem calego przedsi^biorstwa oraz
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dzi^ki polqczeniu z nowoczesnymi technikami і narz^dziami, prowadzi do 
wyzwolenia wsrod pracownikow, і tych wyzszego szczebla, ale rowniez nizszego, 
pokladow przedsi^biorczosci, kreatywnosci і pomyslowosci, prowadzqc tym samym 
do usprawnien dzialan і procesow zachodzqcych w przedsi^biorstwie. A co wi^cej, w 
przeciwienstwie do niedawnej mody na reengineering procesow, pokazuje, w jaki 
sposob opracowywac no we metody dzialania zamiast po prostu likwidowac miejsca 
pracy w imi^ wzrostu wydajnosci.
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