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MeOmsiMu kommanii. Bel macaxupu Morium omiHuTH skicTh auBaHiB [KEA. Taxum
YUHOM KOMIIaHIS MpefcTaBLia CBiff TOBap Ta cCHoOAiBalacd Ha Te, IMO BiH
3aI1aM’ITaeThes 1 B MOJAIBIIOMY OyJie KOPUCTYBATHCS MOMTUTOM.

Bigrak, cy9acHMX METOMIB TPOAAXY ICHYE JOCHThL Oararo, KOXKHe
I IIPUEMCTBO o6upac Juis cebe Takl, siki 3a0e31ed YIOTh HoMy Halikpari pe3yIbTaTH.
Yacrime 3a Bce, MIPHUEMCTBA B CBOIl cTparerii mpojaxy KOMOIHVIOTH pi3HI
tTexHonorii  30yry. TpaliBepTalf3iHr 3aCTOCOBYBA4BCS B THX CHTYAISX, KOIH
CHOXKHBaYi HE Mald HaMipy KyIyBaTH Tod 4m immmif ToBap. ImM mpocTo
3AIPOIOHYBATH O3HAHOMHUTHUCS 3 HUM, KOPUCTYIOUUCH TI€I0 CUTYAIIEIO, B SIKI BOHU
OITMHUJINCA.
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WSPOLCZESNE PROBLEMY ZARZADZANIA I MARKETINGU. LEAN
MANAGEMENT JAKO ALTERNATYWA I SPOSOB PODNIESIENIA
EFEKTYWNOSCI PROCESOW W PRZEDSIEBIORSTWIE

Przedsigbiorstwo w trakcie swojego funkcjonowania pozostaje pod nieustanng
presja nieprzyjaznego, zmiennego 1 silnie konkurencyjnego otoczenia. To oraz szereg
innych czynnikéw wymaga od kadry zarzadzajacej, jak 1 od kazdego pracownika
indywidualnie, stosowania, w kazdej dziedzinie dziatalnosci przedsiebiorstwa, zasady
cigglego doskonalenia oraz ksztaltowania warunkéw sprzyjajacych rozwojowi
przedsigbiorstwa. Powinno to sta¢ si¢ misjgq kazdego dzialu, jednostki organizacyjne;,
zespolu 1 pracownikéw.

Wszystkie zmiany zachodzace w otoczeniu wytracajg firmy ze stanu
rownowagi. Kazde przedsigbiorstwo, aby méc sprawnie funkcjonowaé oraz osiggnaé
1 utrzymywaé przewage konkurencyjng musi znajdowaé si¢ w stanie réwnowagi,
dazac do dostosowania proceséw skierowanych do wewnatrz 1 na zewngtrz. Rolg
kierownictwa przedsicbiorstwa, na tym etapie, jest swiadome wprowadzanie zmian w
strukturze 1 w zasadach funkcjonowania, w celu zapewnienia lub przywrécenia stanu
rownowagi, co prowadzi¢ ma do stworzenia sprzyjajacych warunkoéw dla rozwoju 1
wzrostu.

Efektywne zarzadzanie przedsigbiorstwem nie moze by¢ wynikiem stosowania
metody préb 1 bledéw, lecz powinno opierac sie, w nowoczesnie funkcjonujacych

344


http://www.elitarium.ru/2011/06/17/
http://www.biztimes.ru/index.php7articE1087

AKTyanbHi npo6.1eMH BiTYM3HAHOI €KOHOMIKH, NiANPUEMHULTBA Ta YNpPaB/liHHA HA Cy4acHOMY eTani

firmach, na racjonalnych instrumentach zarzadzania. Zalicza si¢ do nich metody
zarzgdzania, ktére stanowig wyprébowane, logiczne zbiory zasad 1 etapow
stosowanych w procesach kierowania zespotami ludzkimi. Wybér koncepeji 1 metod
zarzadzania, ktore zapewnig przedsigbiorstwu przetrwanie w  dynamicznie
zmieniajacym si¢ otoczeniu stalo si¢ dla wspodlczesnego przedsiebiorstwa duzym
wyzZwaniem.

Zmiany w strategiach, procesach strukturach i1 kulturach przebiegaé moga
matymi krokami (stopniowo) lub realizowaé¢ mozna je w ramach ,,duzych” posunieé
(radykalnie). Mozemy w takim przypadku méwi¢ o koncepeji zmian rewolucyjnych
(z wykorzystaniem koncepcji Reeingineeringu) badz ewolucyjnych ( bazujacych na
wiedzy, narzedziach i technikach Lean Management’u).

Reengineering, czesto thumaczony jako reorganizacja proceséw, sprowadza si¢
do caloSciowego przeprojektowania proceséw zachodzacych w przedsicbiorstwie,
dazacego do zmaksymalizowania efektywnosci z wykorzystaniem nowoczesnych
technologii. Wynikiem tych dzialan ma by¢ dramatyczna (przelomowa) poprawa —
wedlug krytycznych, wspdlezesnych miar — osigganych wynikéw (takich jak koszty,
jakos¢, serwis 1 szybkosé).

Reengineering zaklada tylko dwa, skrajne rezultaty, mozliwe do osiggniccia,
przy wykorzystaniu tej koncepcji. Albo firma osiggnie wszystko, albo nic. Istota
reengineeringu  miesci si¢ w trzech kluczowych stowach: fundamentalne
przeprojektowanie, radykalna zmiana 1 dramatyczna poprawa.

Reengineering jest odpowiedzig na zmieniajacy si¢ $wiat biznesu, w ktdérym
zawiodly bardziej tradycyjne programy, pozwalajace tylko na czastkowsa poprawe. W
wielu przypadkach tylko reengineering pozwala na wystarczajaco szybka i radykalna
poprawe, dzieki ktérej mozna nadgzy¢ za nadchodzacymi przemianami.

Koncepcije Lean nalezy rozumie¢ jako zespol dzialan wplywajacych na redukcje
czynnosci nie dodajacych wartosci produktowi, umozliwiajacych osiggniecie
wynikéw pozwalajacych na okreslenie przedsiebiorstwa mianem Lean (szczuple).
Innymi stlowy Lean jest koncepcjg dzialania prowadzaca do zmniejszenia kosztéw
funkcjonowania przedsicbiorstwa dzicki minimalizacji zaangazowania $rodkow
produkcji w proces produkcyjny, a takze poprzez tzw. biezace zachowania
przedsiebiorstwa dostosowane bezposrednio do zmieniajagcych si¢ wymagan
otoczenia. Istotg Lean Management jest zorganizowanie przedsicbiorstwa w sposoéb,
aby mozliwe bylo osiagnigcie takiej sprawnosci funkcjonowania, ktéra pozwoli
szybko reagowa¢ na zachodzace w otoczeniu zmiany oraz sprawnie dostosowywaé
si¢ do zmiennego otoczenia. ,,Wyszczuplone” przedsigbiorstwo buduje swoja
organizacje 1 zarzgdza procesami w taki sposéb by klienci zamawiajacy okreslony
produkt placili za jego wytworzenie, a nie za funkcjonowanie calej struktury
organizacyjnej, magazynow, hali, $rodkow transportu czy biurokracji lub
sprzataczek.

Koncepcja lean, dzigki objeciu swoim zakresem calego przedsigbiorstwa oraz
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dzigki polaczeniu z nowoczesnymi technikami 1 narzedziami, prowadzi do
wyzwolenia wérod pracownikéw, 1 tych wyzszego szezebla, ale réwniez nizszego,
poktadéw przedsiebiorczosei, kreatywnoscei 1 pomystowosci, prowadzace tym samym
do usprawnien dzialan i proceséw zachodzacych w przedsicbiorstwie. A co wiecej, w
przeciwienstwie do niedawnej mody na reengineering proceséw, pokazuje, w jaki
sposob opracowywaé nowe metody dziatania zamiast po prostu likwidowaé miejsca
pracy w imi¢ wzrostu wydajnosci.
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