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В условиях бурного развития информационньїх технологий можно предположить, что 
страховой бизнес ждет колоссальньїй рост продаж страхових продуктов через интернет, что 
приведет к увеличению обьемов входньїх финансовьх потоков страхових организаций. Как 
показьівает зарубежная практика, подобний ненавязчивий сервис предлагается на W eb- 
сайтах многих крупньїх страховьіх организаций мира, в том числе и в Китайской народной 
республике. На коммерческой основе уже сегодня работают такие видьі страховьіх услуг, как 
страхование автотранспортньїх средств, страхование от несчастньїх случаев и внезапньїх 
заболеваний вьіезжающих за границу, страхование строений и домашнего имущества. По 
интернету оказьіваются консультации специалистов страховьіх организаций по заключению 
договоров страхования, оплате страховьіх взносов, порядку действий страхователей при 
наступлении страхового случая, ремонту поврежденньїх автомобилей, проводятся 
видеоконференции, беседьі со страховьіми агентами, брокерами и другими посредниками, 
организуются трехмерньїе ^кскурсии по пунктам сервиса для застрахованньїх лиц, наглядно 
представлень возможньїе страховьіе случаи и многое другое. Интернет становится все более 
определяющим фактором развития страхового бизнеса, уже сегодня продажи страховьіх 
полисов через интернет растут в два раза бьістрее, чем через другие канальї продаж.

Как показало изучение имеющихся источников информации [1, 2], за последние 4 лет 
обьем страховьіх взносов в Китайской народной республике вьірос в 1,8 раза (Табл. 1).

Таблица 1
Динамика и структура страховьіх взносов в Китае за 2014-2017 гг., млрд юаней

С траховье взнось по отраслям 
страхования: 2014 2015 2016 2017

Темп
роста

1. Страхование жизни 1090 1324 1744 2146 197 %
2. Страхование не жизни 933 1104 1351 1513 162 %
Всего 2023 2428 3096 3658 181 %

Примечание -  Собственная разработка автора на основаним [1].

Все больше компаний стремится ускорить рост бизнеса с помощью новейших 
технологий связи, анализа и хранения данньїх. До настоящего времени страховьіе 
организации не ставили приоритетньїх целей инвестировать финансовье ресурсьі в 
аналитические процедурьі. ^ то  обусловило серьезное отставание от других секторов 
финансовьх услуг.В условиях развития цифровой ^кономики приходит понимание того, что 
результативность деятельности страховщиков может б ьть  достигнута только на основе 
сочетания цифровой обработки накопленньїх внутренних данньїх, наращиванию 
финансового потенциала для расширения возможностей принятия рисков и улучшения 
качества андеррайтинга. Из-за расширяющихся возможностей значительногоинтернет- 
доступа к внешним данньм  из самьіх различньїх источников снижается зависимость 
страховщиков от наличия внутренних данньїх страховой статистики, что может позволить в
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ближайшем будущем снизить концентрацию финансовьіх активов в отдельньїх сегментах 
страхового бизнеса.

Как показьвает практический опьіт деятельности анализируемьіх страхових 
организаций Республики Беларусь и Китайской Народной Республики, основньїе 
направления применения цифрових технологий затрагивают три широкие области:

1. Страхование новьіх видов риска;
2. Новьіе подходьі к андеррайтингу;
3. Новьіе ценностньїе предложения [3].

Что касается первого направления, распространение цифровьіх технологий приносит 
потенциальньїм страхователям -  коммерческим организациям новьій вид риска - 
киберопасность. Она становится одной из главньїх проблем развития бизнеса, которьій не 
только может б ьть  разрушен, но и грозит потерей репутации компании. Особенно ^то 
опасно, если скомпрометирована финансовая информация о клиентах, такая как, например, 
даннье по кредитньм картам. Соответственно, у страховьіх компаний появляются 
возможности предложения страхования ^тих рисков и развития партнерских страховьіх 
программ защ ить информации путемпредложения надеж ньх поставщиков программного 
обеспечения, организаций, предоставляющих услуги по хранению и обработке персональньїх 
данньх, а также финансовьіх институтов. Н овье  ви дь  риска возникают и из ^кономики 
совместного использования обьектов собственности. Такие онлайн-платформь, как Uber, 
позволяют потребителям предоставлять неиспользуемую собственность третьим лицам за 
определенную плату. С точки зрения страхового риска ^то превращает владельца автомобиля 
в водителя такси и изменяет характер страховой защ ить, которую требует водитель и 
домовладелец. Спрос на страхование обьекта, одновременно сочетающего в себе 
особенности личного и коммерческого использования, заставляет страховье компании 
разрабатьвать комбинированнье продукть.

Второе направление применения цифровьх технологий в страховании -  ^то новье 
подходь к андеррайтингу. Цифровая технология не только создает риск, но и предоставляет 
множество решений. Аналитические даннье, которье можно получить с их помощью, 
предоставляют страховщикам возможность лучше узнать своих клиентов. Страховщики 
могут более точно оценивать и принимать на страхование риски, лучше идентифицировать 
мошеннические претензии.

Третье направление применения информационньїх технологий для увеличения 
финансовьіх потоков страховьх организаций состоит в том, чтобь  наиболее полно 
удовлетворить изменившиеся с появлением цифровьх технологий ожидания клиентов. 
Например, страхователям требуется простота -  покупка страхового полиса одним щелчком 
мьш и, они хотят получить 24-часовой доступ и бьструю  доставку, релевантную 
информацию о функциях страхового продукта, особенно в отношении его цень.

В ближайшей перспективе развитие перечисленньх направлений внедрения 
информационньїх технологий в страховой бизнес позволит страховщикам увеличить 
входнье финансовье потоки, а значит и их конечньй финансовьй результат -  прибьль. 
О цифровьвая свой существующий бизнес, страховщики могут устранить значительнье 
затрать  по всей цепочке создания стоимости, увеличивая текущую ценность вероятньх 
будущих доходов, полученньх от конкретного страхователя.
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