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STRESZCZENIE. W artykule zosta y opisane przejawy zachowa  komunikacyjnych 
Ukrai ców w sytuacjach handlu bezpo redniego. Wyodr bniono konstruktywne i destrukcyj-
ne regulacyjne taktyki komunikacji, stosowane przez sprzedawców i kupuj cych, dokonano 
ich analizy. Omówione zosta y sposoby komunikacji i rodki j zykowe, maj ce wyra ny po-
tencja  manipulacyjny.

S owa kluczowe: komunikacyjna taktyka regulacyjna, taktyka konstruktywna / destruk-
cyjna, sposób komunikacji, rodek j zykowy.

REALIZATION OF REGULATIVE COMMUNICATIVE TACTICS
IN DIRECT TRADE SITUATIONS

IRYNA SHKITSKA
Ternopil National Economic University, Ternopil — Ukraine

i.shkitska@gmail.com

ABSTRACT. The article focuses on the research of the communicative behavior mani-
festations of the Ukrainians in the direct trade situations. The constructive and destructive 
regulative communicative tactics used by sellers and buyers have been separated and classi-
Þ ed. The communicative methods and linguistic means with the analyzed manipulative po-
tential have been described.

Key words: regulative communicative tactics, constructive / destructive tactics, com-
municative method, linguistic means.

  –  . I .    -
        -
.      

    ,    -
         -

.
        -

   . , . , . , . , . -
, . , . , . , . , . , 

.   .       



154 .  

   ,     -
.        , 

  ,   , -
   .

   —     -
 ,        -

.
’   —        -
   ,     -

 ,    .  — -
    ,  -

  .
     —     -

,         -
 .       

  ,      .  
    ,   ,  -

  ,    :  
      ,  -

 ,      .
        -

  ,   .   
(  )    ;  — -

      ; 
 —  ,    

 ,    .
        

 ( )  .      
  ,   —     -

     . 
   ,   

      .   -
      .  -

        
  ’         -

   .       
     ,      

 . 
       

     .   
          

,          
 ( .  1).

  . , „     —  
 ,  ”2.      -

1 .  . ,    :  , 
 2012, c. 60–146.
2 .  ,     , [ :] „ -

   ”, . . ., . . .  .  ,  1985, 
. VI, . 129.



155
   

   

   .      -
, ’     .    -

 ,     ,   -
     . ,   ,  -
   ,      3.

       
        -

  .       -
        -

.        -
,    ,     : , 

 ( .), , , , , , -
 ( .);  ,    . . ,      

 ,  ,   -
: , ; . 
        — -
  ,   / ,     -

    ,   ,   
 .          

       -
: , ,    .  ,  

 ,   ,    -
.          -

  :      […],       .
   ,  -

,     .   -
         -

         -
.       -
  , .:

:     ?
: ,  !  ...     !

: ,    !  ???   , 

    ! (   );
:       !     !
: ,     ! /      ! / 

      !    ! (   ).
       -

 .        — -
    .

        -
     ( , , , -
), .:    ; ,      ; 

   ;    ;     (  ) / -
,    ;        (   ).   

         -
    : ; ;  ;   

 ?;    ( ) ?  .

3  , . 153–154.



156 .  

       
   ,    ,   

     ,    
       (      -

;      . .), .: (     ):
—     […]. ,     […].   

   —   .
—     ! — [  .]
—   !4

        -
     (     -

,   ),     , ,   -
,    , .: ,   !; ,  -
   !;    !;   !;     

!;     !; ,    !;   
 ! (   ).         

    ,     ,   
 .  .     ,  ,  

    ,    ,   
       , -

  5       .
     -

          -
 ,    ,        

      , .: ,   , -
 —   ; !    — ! (   ).

     ’      -
     ,    -

 ,  „     -
     ”6. ,  -

    , .  , , 
       ,  “  

      ”:    -
,     ,     -  

,     7.     -
  .

        -
 —  8.      -

4 .  ,   ,  1987, . 180.
5 .  ,   , -  2002, . 217–218.
6 .  .  , -   -

     (      
), [ :] „   ”, 2013, . 2 (035), . 151.

7 .  .  ,     , [ :] „ -
    ”, . . ., . .: .   -
,  .  .  ,  2002, . 1, . 19.
8 .  .  , Ego i Alter Ego     -

  ,  2012, . 51; .  ,   -
       ,    -

 (    . - , . , . ), [w:] „Studia 
Ukrainica Posnaniensia”, 2018, Vol. VI, . 161.



157
   

   

  .        -
.    -   -

  ( .,     .    -
)    ( .,    -
,    !).

,         -
, .:

1)    , .:
:    ’  ?

:   ! (   );
:     ?

:  , ,  ,   —  100! (   
);

:    ?
: ,    ! (   );

2) , ’   , .: ,  
     ?; ,    -

! (   );
3)  ,   , .:

: ,     ?
:     ? (   ).

       -
    :     !;  

   !;    !;   ,     -
: , ,  !; , ,     :  

, !.       -
,   , , , .: (   

   )   ( . — ) -
, , ,   ’ ! ( . — ); , ! 

   ( . — ) (   ).
 ,        

     ’ .     
,  ,   ,    -

,  , .:
: ,       100 .

: ,    50  ?
: !       .    -

   (   ).
    , -

 ,   , .:
—  , ,  ? — [    -

 .]
—    , .
—    ?! — [    ] —  , 

      ,   ,  

       ,     -

 —     9.

9 .  ,    ,   ,  2006, 
. 47.



158 .  

       -
.        -

.          -
     .      -
   ,   ,   -

     .
 ,        , 

         -
, .:   ,   !; ,   , 

  !;   ’   ! (   ).
        -

    ,    -
         
10:      ;    -

    ;      ;  
  ,     /   ,   ; 

     . .      , 
 11      . -
        -

      .
      -

,     ,   -
,      ,  -
,   ,   , ,  

 ., .:     —  / !;    — !;  — -
 ! ( .) (   ).

         -

  ,      . -
        : ,  -

  ?;   ?;   ?;  
?     :   ?;   -

?;   ?;   ?
        

 ( .,    ?).   ,  -
   ,   -

 ,     ,   -
   ( .,      ?).   

      , .:    
!;     !;    ,    

-  !  . .
        -

   .  ,    
    ,       

 .  ,    -
,  ,      ,     

 :       ?, .     
  ?.

10 . ,  . ., . 114–115.
11  , . 200.



159
   

   

       , -
   (  ,   ),   -

  . ,    
  ,  ,     . 

         -
,        .   -

,     ,    -
        ( , 

 ,  !;   ,   !;   -
 ,  !; ,    ?!  .),   -

     (     !;   
!;   !; ,       !;  -

   ,   (   ).  -
    ,    .  

    , .:   ;  
   ! (   ).
       -

        (   -
 /      .):    -

       ,  
 :  , !;    ,   !; 

     ,    !  . .    
   ,   -

 —    .
    ,  -

   ,    -

.          -
 ,     12.     

          
 ,      , .:     

 ;       ;     -
  (   ).

       
          

          ( , , 
, . , , )    -

 , .: ,    ? (   ).
      , 

   ,        -
.       — -

  . ,    -
     :
–   ,     -
,   ,     ,  

 ;
–      ,   

         -
   , .:

12 .  .  ,    …, c. 335–379.



160 .  

:     !
: ,   ? (   ).

        -
    /    .     

:  ,    !; ,    —   
!;     !; ,    !;     -

?; !   —     (  )!;     
  ;      ! (   ).   

  ,    , .,    
 :     !    ? (   ).

     ,   -
, .:   !,   ”     / -
 ”.       . -

    ’ ,   ,   -
  ,       , .: ,  

   ! (   ).
   ,  -

,  :
–  , .:      !;  , -

 ,     ? (   ). ,  -
     ;

–    ,    -
       ( , 

,  ),       -
, .:    !;    ,  -

!;   !;    !;  ,   -
!;     !;     !; ,   ,  

 /  ! (   ). ,    
       .  -

     ;
–  .       

  ,        ,   , 
    “ ”  .     

 “ ”  —  ,      
     .       -

: „        ,   
 ”13.     -

    /  ( .)   !;  / -
 ,  ,   ,  !;    -
 !;    !;     !. -

    — : “   ;  
 ,   , —   ”.

           -
        :  

 ;    ;      -
;  ,     ,    ? (   -

).         , -
    ;

13 . ,  . ., . 222.



161
   

   

–     ( , ), 
,    , .:    

; , ,   (   )!;   —  
!;     —  !;     — -

 !;  !14  .;
–    ,  .  

  .  ,    
   ,     -

15.       ( .,    -
 / !)  “ ”   ( .,   !;  -

  !; ,     -
!;   !;     !;   
,    !;    ,   !;   

 !;    !;   !  .
         -

 ,     ,  -
    :     . 

  ,   .  
       -

,          -
 ,        .

   ,  , 
     ,  -

    ,   ,  — -
    ,      -

  ,      / , -
  ., .:   .  ,     

 !;     !; ,    !;   
   !;     !;    

 / !;     ! (   ).
        -

 ,        -
 .         -
,      : ,       !; 
    .        !; 

    !; ,    !.  , 
     ,     

    ,    ’     
’ , .: , ?      -

? — “    ?”,     / 

 ( .) ? — “   ?”.   ,  
         

   ,      .
       -

 .        
   ,  ,  -

14 .  .  ,       , 
 2003, . 151, 147–148.

15  , . 147.



162 .  

      , .: , 
  ,   20!; ,     ?; , 

, , ?     […];    
 !;    ,   ! ( .);  

   ( .) (   ).
        ,  

     , .: (   
     )   200     -

?        : 
 „ !”,  ,    ,    -

    .
         -

  :     -

 ,      . 
        ,    

,     , .:  ,   .  -
 ; ,    !,  […]    […]; , 

,    !;     2015 ! (   -
).      -

 ,    .    
        -

.       .    
      —    -

  , ’     ,  
   ,   .

     ,   -
  .       -

    : „  ,     
     ”16.

,      
    .    -

     ,  .  -
      -

,      . -
 ,  ,   , 

  , ,   -
, ,       . 
        -

      .
        -

      ,  -
    .   -
     ,   -

    ,     
     -  .

16 .  .  ,  . ., .166.



163
   

   

  

.  ,   ,  1987.
.  .  ,     , [ :] 

„     ”, . . ., . .: 
.   ,  .  .  ,  2002, . 1, . 16–19.

.  ,    ,   ,  2006.
.  .  , Ego i Alter Ego      

 ,  2012.
.  ,          -

,     (    . - , 
. , . ), [w:] „Studia Ukrainica Posnaniensia”, 2018, Vol. VI, c. 159–165.

.  ,     , [ :] „  
  ”, . . ., . . .  .  ,  1985, 

. VI, . 129–154.
. . ,  -    

    (      ), 
[ :] „   ”, 2013, . 2 (035), . 151–157.

.  .  ,       , -
 2003.

.  ,   , -  2002.
.  .  ,   :  ,  2012.

Spysok wykorystanoi literatury
[References]

A .  D i m a r o v, Silski istorii [Rural stories], Kyiv 1987.
I .  P.  Z l e n k o , Kommunikativnoe povedenie frantsuzskogo prodavtsa [Communicati-

ve behavior of a French seller], [v:] „Russkoe i frantsuzskoe kommunikativnoe povedenie”, 
sb. nauch. tr., nauchn. red.: I.  Sternin, R. . Ermakova, Voronezh 2002, vyp. 1, s. 16–19.

D .  K e s h e l i a , Osin velykykh nebes, abo pryrichanski kharaktery [Autumn of great 
heavens, or Pryrichany tempers], Uzhhorod 2006.

T.  A .  K o s m e d a , Ego i Alter Ego Tarasa Shevchenka v komunikatyvnomu prostori 
shchodennykovoho dyskursu [Ego and Alter Ego of Taras Shevchenko in the communicative 
space of the diary discourse], Drohobych 2012.

V.  S l i p e t s k a , Zasoby vyrazhennia nehatyvnykh emotsii pid chas svarky v ukrainskii, 
rosiiskii y anhliiskii linhvokulturakh (na materiali tvoriv I. Nechuia-Levytskoho, M. Hoholia, 
Ch. Dikkensa) [Means of expression of negative emotions during quarrel in Ukrainian, Rus-
sian and English linguo-cultures (based on the works written by I. Nechui-Levytskyi, M. Ho-
hol, Ch. Dickens)], [v:] „Studia Ukrainica Posnaniensia”, 2018, Vol. VI, s. 159–165.

C h .  S t i v e n s o n , Nekotorye pragmaticheskie aspekty znacheniya [Some pragmatic 
aspects of meaning], [v:] „Novoe v zarubezhnoj lingvistike”, sb. nauch. tr., gl. red. 
E.  V.  Paducheva, Moskva 1985, vyp. XVI, s. 129–154.

R. R. Ta d z h i b o v a ,  Kommunikativno-pragmaticheskie osobennosti rechevogo 
ehtiketa v razlichnyh lingvokul'turah (na materiale anglijskogo i lezginskogo yazykov) 
[Communicative-pragmatic features of speech etiquette in various linguo-cultures (based 
on the materials of English and Lezgian languages)], [v:] „Voprosy kognitivnoj lingvistiki”, 
2013, vyp. 2 (035), s. 151–157.

E .  V.  K h a r c h e n k o , Modeli rechevogo povedeniya v professional'nom obshhenii 
[Models of verbal behavior in professional communication], Chelyabinsk 2003.

R .  C h a l d i n i , Psikhologiya vliyaniya [Psychology of inß uence], Sankt-Peterburg 2002.
I .  Yu .  S h k i t s k a , Manipuliatyvni taktyky pozytyvu: linhvistychnyi aspekt [Manipula-

tive positive tactics: linguistic aspect], Kyiv 2012.


