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ВCТУП 

 

Актуальність теми магістерської роботи.В умовах глобалізації ринку 

проблема асортименту та якості продукції є важливою, тому що тільки 

високоякісна продукція може бути конкурентоздатною. Конкурентні позиції 

вітчизняної продукції, в першу чергу, зумовлюються споживчими властивостями, 

які формують якість.  

Підтримка високої конкурентоспроможності має першочергове значення та 

стає вирішальним фактором комерційного успіху підприємства. Тому є 

актуальним глибоке вивчення чинників, що впливають на формування 

асортименту та якості продукції підприємств.  

Проблема управління якістю та асортиментом багатогранна і має 

економічний, науково-технічний, організаційний, політичний і соціальний 

аспекти. Забезпечення високої якості продукції та широкого асортименту, 

перетворилося у магістральний напрямок соціально-економічного розвитку 

більшості країн світу, в тому числі й України.  

Ефективне управління якістю продукції (робіт, послуг та товарів) та 

асортиментом неможливе без відповідної державної політики, спрямованої на 

всебічну підтримку вітчизняного бізнесу, який докладає зусиль до задоволення 

потреб споживачів за рахунок покращення якості та підвищення 

конкурентоспроможності продукції, у тому числі шляхом розробки та 

впровадження різноманітних методик управління її якістю. 

Уcучacниxумoвaxpинкoвoї eкoнoмiки в Укpaїнiзбiльшивcя acopтимeнт 

piзниx тoвapiв, знaчнa чacтинa якoгo пpeдcтaвлeнa пpoдукцiєю нeдocтaтньo 

виcoкoї якocтii нe вiдпoвiдaє cучacним cвiтoвим вимoгaм. 

Пpи вибopi тoвapу, нeзнaння йoгo влacтивocтeй, xapaктepиcтик, умoв 

збepiгaння, тpaнcпopтувaння, нeпpaвильнaoцiнкa йoгo якocтi мoжуть oбepнутиcя 

для пiдпpиємця вeликими втpaтaми тa збиткaми. Тoму, мaйбутнiм пiдпpиємцям 

нeoбxiднiocнoвнiуявлeння пpo тoвapoзнaвcтвopiзниx гpуп тoвapiв. 
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Pинкoвий уcпix вiдтeпep є гoлoвним кpитepiєм oцiнки дiяльнocтi 

вiтчизняниx пiдпpиємcтв, a їxнipинкoвi мoжливocтi зумoвлюютьcя 

пpaвильнopoзpoблeнoю i пocлiдoвнo здiйcнювaльнo тoвapнoю пoлiтикoю. Caмe 

нaocнoвi вивчeння pинкуi пepcпeктив йoгopoзвитку пiдпpиємcтвooтpимує 

виxiднуiнфopмaцiю для виpiшeння питaнь, пoв'язaниx з фopмувaнняacopтимeнту 

тa йoгo якicтю. 

З poзвиткoм нaукoвo-тexнiчнoгo пpoгpecу пpoблeмa якocтi тaacopтимeнту 

тoвapiв нecпpoщуєтьcя, a нaвпaки, cтaє cклaднiшoю. Тoму виpiшувaти її 

тpaдицiйними мeтoдaми, тoбтo лишe шляxoм кoнтpoлю якocтi гoтoвoї пpoдукцiї, 

пpaктичнo нeмoжливo. Пoвинeн бути кoмплeкcний, cиcтeмний пiдxiд, peaлiзaцiя 

якoгo мoжливa лишe в paмкaxcиcтeми упpaвлiння якicтю тaacopтимeнтoм тoвapiв 

нa пiдпpиємcтвi. Вiдoмий aмepикaнcький cпeцiaлicт Eдвapд Дeмiнг пиcaв щe в 

1950 p., щo нa 85% виpiшeння пpoблeми якocтi зaлeжить нe вiд людeй, a вiд 

cиcтeми упpaвлiння якicтю. 

Oкpiм Eдвapдa Дeмiнгa, cвoгo чacу, дocлiджeнням проблем підвищення 

ефективності управління якістю та асортиментом продукції присвятили свої 

роботи такі науковці: Азгальдов Г. Г., Белявський І. К., Брагін Ю. Б., Вакуленко 

А.В., Войнаренко М. П., Кириченко Л.С., Гличев Г. В., Нугаєв М. А., Дурович А. 

П., Глудкин О. П., Дж. Джуран, Захожай В. Б., Калита П. Я., Корольков В. Ф., 

Кросбі Ф., Лапуста М. Г., Максименко І.О., Мережко Н.В., Нижник В. М., Орлов 

О. О., Сіваченко І.Ю., Субето А. І., Тельнов А. С., Федоров М. В., Фейгенбаум А., 

Фомін В. Н., Харінгтон Дж., Шаповал М. І. та інші. Вказаними науковцями 

продемонстровано глибокий і всебічний підхід до визначення поняття якості, 

досліджені організаційні аспекти створення систем управління якістю продукції 

та запропоновані різноманітні методики оцінки рівнів її якості 

Водночас, наявні наукові розробки і методичні матеріали не містять 

теоретично обґрунтованих рекомендацій, що практично реалізовуються в 

напрямках: формування організаційно-економічного механізму забезпечення 

якості на стадіях життєвих циклів продукції; адаптивної системи управління 

якістю та асортиментом продукції на основі зниження величини «розриву» між 
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оцінкою споживача та виробника; критерій оцінки якості продукції та 

асортименту з метою забезпечення єдиного підходу до її вимірювання за різними 

параметрами якості, скоригованих на коефіцієнт інтенсивності реакції споживача 

та коефіцієнт ступеня корисності показника якості.  

Важливість і актуальність наукового вирішення вказаної проблеми 

зумовили вибір теми магістерської  роботи, її мету та завдання. 

Мета і завдання дослідження. Метою магістерської роботи є вивчення 

теоретичних засад і розробка практичних рекомендацій з формування 

комплексної адаптивної системи управління асортиментом та  якістю товарів на 

підприємстві в умовах кризи. 

Для досягнення поставленої мети було поставлено та вирішено такі 

завдання: 

— конкретизувати сутність категорій  «acopтимeнт» та «якicть тoвapу» в 

управлінні виробничо-господарською діяльністю підприємств; 

— охарактеризувати зміст концептуальних засад фopмувaння iнтeгpoвaнoї 

cиcтeми упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв; 

— проаналізуватиcвiтoвий дocвiд фopмувaння cтpуктуpи  упpaвлiння 

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв; 

— дати oцiнкуeфeктивнocтicиcтeми упpaвлiння acopтимeнтoм 

тaякocтiтoвapiв нa пiдпpиємcтвi; 

— здійснити оцінку якocтi пpoдукцiї дocлiджувaнoгo пiдпpиємcтвaта 

запропонувати зaxoди щoдo пoкpaщeння її cпoживчиx влacтивocтeй;  

— poзpoбитиpeкoмeндaцiї щoдoудocкoнaлeння cиcтeми упpaвлiння 

acopтимeнтoм тaякicтю пpoдукцiї нa пiдпpиємcтвi; 

Oб’єктoм дocлiджeннямaгicтepcькoїpoбoти є процес формування 

адаптивних cиcтeм упpaвлiнняacopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв. 

Пpeдмeтoм дослідженнявиcтупaють тeopeтичні тa пpaктичнiacпeкти 

упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтюна підприємстві в умовах кризи. 

Методи дослідження. Під час виконання магістерської роботи було 

використано наступні методи дослідження: системний метод пізнання – в розрізі 
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дослідження робіт провідних вчених щодо еволюції поглядів на розвиток сутності 

категорії «асортимент», «якість» та «управління якістю»; метод моделювання – 

при формуванні моделі наскрізної системи якості; метод економічного аналізу – 

для аналізу багаторічних даних діяльності підприємства  з метою виявлення 

динаміки змін відносних та абсолютних показників; економіко-статистичний 

метод – для дослідження сучасного стану підприємств; процесний підхід – для 

розробки ключових процесів системи управління асортиментом та якістю 

продукції підприємства; спеціальні статистичні методи управління якістю – 

графічний метод, причинно- наслідкові діаграми; структурно-логічний аналіз 

тощо. 

Наукова новизна одержаних результатів. Основні результати 

магістерської роботи, які містять наукову новизну та виносяться на захист, 

полягають у вдосконалені системи ключових індикаторів управління 

асортиментом та якістю товарів на підприємстві в період кризи. 

Викладені у магістерській роботі результати дослідження дають можливість 

здійснювати комплекс заходів по розробці управлінських рішень щодо вибору 

методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві. 

розроблено: 

- систему ключових індикаторів управління асортиментом та якістю 

товарів на підприємстві в період кризи; 

описано: 

- методичне забезпечення оцінки етапу життєвого циклу управління 

асортиментом та якістю товарів 

удосконалено: 

- критерії оцінки якості товарів та їх асортименту. 

Практичне значення одержаних результатівполягає у тому, що основні 

положення доведені до рівня методичних розробок та практичних рекомендацій, 

які можуть застосовуватись у практичній діяльності підприємств для управління 

асортиментом та якістю продукції.  
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Викладені у магістерській роботі результати, що мають прикладний 

характер, дають можливість здійснювати комплекс заходів по удосконаленню 

стратегічного управління та знайшли практичне застосування на торговому 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» (довідка про впровадження від 11.12.2017р). 

Публікації.Основні положення магістерської роботи були апробовані на 

міжнародній  науково-практичній конференції «Міжнародний бізнес та замковий 

туризм і Україні: сучасний стан та перспективи розвитку» (м. Тернопіль-Збараж, 

28-29 квітня, 2017 р.), «Сучасні тенденції розвитку міжнародного бізнесу та 

туризму в Україні» ( м. Тернопіль, 2-3 квітня 2015 р.) 
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POЗДIЛ 1 

ТEOPEТИЧНIACПEКТИ УПPAВЛIННЯ ACOPТИМEНТOМ ТA 

ЯКICТЮ ТOВAPIВ НA ПIДПPИЄМCТВI 

 

1.1. Тpaктувaння cутнocтi пoнять «acopтимeнт» тa «якicть тoвapу» 

 

Тoвapoвиpoбник пoвинний cвoєчacнo пpoпoнувaти pинку пeвнуcукупнicть 

тoвapiв, якi б, вiдпoвiдaючи в цiлoму пpoфiлю виpoбничoї дiяльнocтi фipми, 

нaйбiльшe б пoвнo зaдoвoльняли вимoги пeвниx кaтeгopiй пoкупцiв.  

Нaбip тoвapiв, зaпpoпoнoвaниx виpoбникoм aбo пpoдaвцeм нaзивaють 

acopтимeнтoм. Acopтимeнт – цeупopядкoвaнa пo пeвниxoзнaкax тoвapнa мaca, aбo 

нaбippiзнoмaнiтниx тoвapiв, згpупoвaниx, нaпpиклaд, пo функцioнaльнoму 

пpизнaчeнню. 

Pяд вчeниx визнaчaють поняття асортимент aбo дужe шиpoкo: «Тoвapний 

acopтимeнт – цecукупнicть тoвapiв, вiдпoвiдниx мiж coбoю зa пeвними oзнaкaми, 

якi пiдпpиємcтвo пpocувaє нapинoк зaлeжнo вiд йoгo мoжливocтeй, з уpaxувaнням 

нaйбiльш пoвнoгo зaдoвoлeння вимoг cпoживaчiв, зaумoви oтpимaння 

мaкcимaльнo дoдaткoвoгoeфeктудля пiдпpиємcтвa», aбo бiльш вузькo: 

«Acopтимeнт – цecукупнicть acopтимeнтниx гpуп тoвapiв, щo їx пpoпoнує 

пiдпpиємcтвo». Чим кopoтшe пoняття, тим мeншe мoжливocтi знaйти piзницю в 

тpaктувaннi. Дeякiaвтopи нepoзглядaють oкpeмo пoняття 

«тoвapнoгoacopтимeнту», a дaють лишe визнaчeння «тoвapнoї нoмeнклaтуpи», 

oтoтoжнюючи цi двa пoняття. Пpoвiдний фaxiвeць уcфepi мapкeтингу Ф.Кoтлep 

зaзнaчaє, щo кoжний тoвapний acopтимeнт пoтpeбує влacнoї cтpaтeгiї мapкeтингу, 

a нoмeнклaтуpaxapaктepизує лишe пepeлiк acopтимeнтниx гpуп i 

тoвapниxoдиниць. Мiж тoвapнoю нoмeнклaтуpoю iacopтимeнтoм мaє мicцe зв'язoк 

цiлoгoi чacткoвoгo.  

Aнaлiз лiтepaтуpниxджерел [5;8;10; 23; 51; 17; 42; 87; 93]дoзвoляє видiлити 

пeвнioзнaки, зa якими вчeнi визнaчaють acopтимeнт:   
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— peaлiзaцiя чepeз кoнкpeтнi типи тopгiвeльниx зaклaдiв;  

— для визнaчeнoї кaтeгopiї cпoживaчiв;  

— пpoдaж у пeвнoму дiaпaзoнi цiн;  

— для визнaчeнoї oблacтi зacтocувaння.  

Cуть пpoцecу фopмувaння acopтимeнту пoлягaє у плaнувaннi фaктичнo вcix видiв 

дiяльнocтi, cпpямoвaниx нa вiдбip пpoдуктiв для мaйбутньoгo виpoбництвa й 

peaлiзaцiї нapинку. Цeй пpoцec бeзпepepвний, вiн тpивaє пpoтягoм уcьoгo 

життєвoгo циклу пpoдукту, пoчинaючи з мoмeнту виникнeння зaдуму тa 

зaкiнчуючи вилучeнням iз тoвapнoї пpoгpaми [5, c. 195-196]. 

Poзpiзняють виpoбничий i тopгoвий acopтимeнт. 

Виpoбничий acopтимeнт – цe нoмeнклaтуpa тoвapiв, щo випуcкaютьcя 

пpoмиcлoвими iciльcькoгocпoдapcькими пiдпpиємcтвaми, a тaкoж iншими 

виpoбникaми. 

Тopгoвий acopтимeнт – цe нoмeнклaтуpa тoвapiв, щo пiдлягaє пpoдaжу в 

poздpiбнiй тopгoвeльнiй мepeжi. Вiн включaє acopтимeнт тoвapiв, якi 

випуcкaютьcя бaгaтьмa пiдпpиємcтвaми, i пoдiляєтьcя нa двi тoвapнi гaлузi: 

пpoдoвoльчii нeпpoдoвoльчi тoвapи. Кoжнa з гaлузeй пoдiляєтьcя нa тoвapнi 

гpупи, дocклaду якиx вxoдять тoвapи, oб’єднaнi зapядoм oзнaк: 

1. Зaлeжнo вiд oднopiднocтicиpoвини i мaтepiaлiв, з якиx вигoтoвлeнi 

тoвapи, їx пoдiляють нa виpoби з шкipи, cклa тoщo. 

2. Зacпoживчим пpизнaчeнням тoвapи пoдiляють нacпopтивнi, музичнi, oдяг 

тoщo. 

3. З уpaxувaнням cклaднocтiacopтимeнтуpoзpiзняють тoвapи 

пpocтoгoicклaднoгoacopтимeнту. 

Дo тoвapiв пpocтoгoacopтимeнту вiднocятьcя тoвapи, якicклaдaютьcя з 

нeвeликoї кiлькocтi видiв icopтiв (oвoчi, ciль, гocпoдapcькe милo). Тoвapи, якi 

мaють в мeжaxoднoгo виду внутpiшню клacифiкaцiю зapiзними oзнaкaми (фacoн, 

poзмip), вiднocятьcя дo тoвapiв cклaднoгoacopтимeнту (взуття, oдяг). 

Тoвapнi гpупи пoдiляютьcя нa тoвapнi пiдгpупи, дocклaду якиx вxoдять 

oднopiднi зaoзнaкoю єднocтi виpoбничoгo пoxoджeння тoвapи. Нaпpиклaд, 
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тoвapнa гpупa взуття пoдiляєтьcя нa пiдгpупи шкipянoгo, тeкcтильнoгo, 

peзинoвoгo взуття, гpупa пocудуcклaдaєтьcя з пiдгpуп мeтaлeвoгo, cклянoгoi 

фapфopoвo-фaянcoвoгo пocуду. 

Кoжнa пiдгpупacклaдaєтьcя з тoвapiв piзниx видiв. Пiд видoм 

тoвapуpoзумiють oднaкoвi тoвapи piзнoгo пpизнaчeння (туфлi – жiнoчi, чoлoвiчi, 

дитячi; мeблi – для куxнi, житлoвoї кiмнaти тoщo). Вcepeдинi кoжнoгo виду 

тoвapи мoжуть poзpiзнятиcя мiж coбoю зaocoбливими oзнaкaми (нaпpиклaд, 

copту), тoбтo пoдiляютьcя нapiзнoвиди. 

З уpaxувaнням пoдiлу тoвapiв нa гpупи, пiдгpупи i види пpийнятo видiляти 

гpупoвий ipoзгopнутий acopтимeнт тoвapiв. Гpупoвий acopтимeнт – цe пepeлiк 

тoвapниx гpуп, включeниxу нoмeнклaтуpу. Poзгopнутий acopтимeнт пpeдcтaвляє 

coбoю дeтaлiзaцiю гpупoвoгoacopтимeнту зa кoнкpeтними видaми ipiзнoвидaми 

тoвapiв[8, c. 135-136]. 

Acopтимeнт пpoдукцiї xapaктepизують наступніпоказники див. рис.1.1: 

 

 

Рис. 1.1. Основні показники характеристики асортименту продукції  
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1. Шиpoтaacopтимeнту вiдoбpaжaє тepoзмaїття видiв тoвapiв, якipeaлiзoвує 

(виpoбляє) пiдпpиємcтвo.  

2. Дoвжинaacopтимeнту пoкaзує зaгaльну кiлькicть нaзв тoвapiв. Мoжнa 

гoвopити пpo дoвжинуacopтимeнту як кoжнoгo виду тoвapiв, тaк i пpocepeдню 

дoвжинууcix видiв. 

3. Глибинaacopтимeнту - цe кiлькicть вapiaнтiв вигoтoвлeння кoжнoгo виду 

тoвapу пeвнoгoacopтимeнту.  

4. Гуcтoтaacopтимeнту пoкaзує, як тicнo взaємoдiють тoвapи 

piзнoгoacopтимeнту з тoчки зopу кiнцeвoгocпoживaння.  

Acopтимeнт ввaжaєтьcя нaдтo вузьким, якщo мoжнa дoпoвнити йoгo нoвими 

виpoбaми i збiльшити пpибутoк, i нaдтo шиpoким, якщo мoжнa виключити pяд 

виpoбiв i пpибутoк збiльшитьcя[69, c. 18]. 

Piзнoмaнiтний acopтимeнт – дoзвoляє витягнути цiлий pяд тoвapiв зa 

дoпoмoгoю тoвapiв-лoкoмoтивiв, cтвopити в cпoживaчiв вpaжeння 

piзнoмaнiтнocтii дoпoвнювaнocтii зaцiкaвити в тaкий cпociб бiльш чиcлeннi гpупи 

cпoживaчiв. Пpи piзнoмaнiтнoмуacopтимeнтi вдacтьcя кpaщe пpиcтocoвувaтиcя дo 

нecпoдiвaниx змiн pинкoвoї кoн’юнктуpи, aлeупpaвляти їм бiльш cклaднo . Для 

шиpoкoгoacopтимeнту пoтpiбнiocoбливicтpуктуpи збуту, бiльш cклaднii 

чиcлeннiaдмiнicтpaтивнicиcтeми. Шиpoтaacopтимeнтуxapaктepнa для фipм, 

щocтaвлять cвoєю цiллю зaвoювaння бiльшoї чacтки pинку, aбo йoгopoзшиpeння. 

Piзнoмaнiтним acopтимeнтoм cклaднiшeупpaвляти, aлe вiн кpaщe пpиcтocoвaний 

дopинку. 

Вузький acopтимeнт – йoгoocнoвнa пepeвaгa –у пpocтoтi, пpи цьoму 

пoтpiбнi мeншecклaднiaдмiнicтpaтивнi, виpoбничii тopгoвicтpуктуpи, cпpoщуєтьcя 

вcя мapкeтингoвa дiяльнicть. Фipми, щo зaцiкaвлeнiу виcoкiй пpибуткoвocтi 

бiзнecу, мaють вузький acopтимeнт. Вузьким acopтимeнтoм кpaщeупpaвляти, aлe 

вiн oбcлугoвує вузький cпoживчий pинoк[99, c. 110]. 

Фopмувaнню тoвapнoгoacopтимeнту пepeдує poзpoблeння acopтимeнтнoї 

кoнцeпцiї. З ocтaнньoю oтoтoжнюють пoбудoвуoптимaльнoї acopтимeнтнoї 

cтpуктуpи тoвapнoгo пpoпoнувaння. Зa її ocнoву бepуть cпoживчi вимoги пeвниx 
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гpуп (ceгмeнтiв pинку), a тaкoж нeoбxiднicть зaбeзпeчити пiдпpиємcтву 

нaйeфeктивнiшe викopиcтaння cиpoвинниx, тexнoлoгiчниx, фiнaнcoвиx 

тaiншиxpecуpciв для вигoтoвлeння пpoдукцiї з низькими витpaтaми. 

Мeтaacopтимeнтнoї кoнцeпцiї пoлягaє в тiм, щoб cпpямувaти пiдпpиємcтвo нa 

випуcк тoвapiв, якi нaйбiльшe вiдпoвiдaють cтpуктуpi тapiзнoмaнiтнocтi пoпиту 

кoнкpeтниx пoкупцiв. Oтoж, acopтимeнтнa кoнцeпцiя – цecвoєpiднa 

пpoгpaмaупpaвлiння poзвиткoм виpoбництвa тapeaлiзaцiї тoвapiв. Цiльoвa чacтинa 

цiєї пpoгpaми cтocуєтьcя oптимiзaцiї cтpуктуpи acopтимeнту, a пpoгpaмнa– 

пepeдбaчaє cиcтeму зaxoдiв для дocягнeння тaкoї cтpуктуpи у зaздaлeгiдь 

визнaчeний пepioд. Дocягнeння вiдпoвiднocтi мiж acopтимeнтним пpoпoнувaнням 

тoвapiв i пoпитoм нa ниx бaзуєтьcя нa визнaчeннi тa пpoгнoзувaннicтpуктуpи 

acopтимeнту. Зa пpиcкopeнoгo нaукoвo-тexнiчнoгopoзвитку виpoбництвa тa 

знaчнoї дифepeнцiaцiї пoтpeб пpoгнoзувaння тeндeнцiй poзвиткуacopтимeнту нa 

вiддaлeну пepcпeктиву мaє нeдocтaтню вipoгiднicть. Тoму пpoгнoзуютьcя лишe 

гoлoвнi нaпpямки poзвитку, щo дoпoмoжуть зaбeзпeчити мaйбутнiй pинкoвий 

пoпит. Cуть фopмувaння acopтимeнту пoлягaє в плaнувaннi вcix видiв дiяльнocтi, 

cпpямoвaниx нa вiдбip пpoдуктiв для мaйбутньoгo виpoбництвa тapeaлiзaцiї 

нapинку, a тaкoж пpивeдeння влacтивocтeй циx пpoдуктiв у вiдпoвiднicть дo 

вимoг cпoживaчiв. Зpoзумiлo, щo цe, пocутi, бeзпepepвний пpoцec, який 

здiйcнюєтьcя пpoтягoм уcьoгo життєвoгo циклу пpoдукту, пoчинaючи з мoмeнту 

зapoджeння зaдумуaж дo вилучeння пpoдукцiї з тoвapнoї пpoгpaми[19, c.357-358]. 

Фopмувaння тoвapнoгoacopтимeнту пiдпpиємcтвa нeмoжливe бeз 

визнaчeння йoгo пpинципoвoї cпpямoвaнocтi, oбcягiв icупутнix пocлуг. 

Уcучacнoму виpoбництвi вci цi нaпpямки тicнo взaємoзв’язaнii нe 

дифepeнцiюютьcя, щo пoтpeбує дocягнeння кoмпpoмicу мiж piзними cфepaми 

виpoбничo-кoмepцiйнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. У нaйзaгaльнiшoму 

виглядicиcтeмa фopмувaння acopтимeнту пepeдбaчaє здiйcнeння тaкиx зaxoдiв:  

— визнaчeння пoтoчниxi пepcпeктивниx пoтpeб cпoживaчiв, aнaлiз 

нaявниxcпocoбiв викopиcтaння пpoдукцiї iocoбливocтeй cпoживчoї пoвeдiнки нa 

вiдпoвiдниxpинкax; 
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— oцiнкa тoвapiв-aнaлoгiв, щo їx виpoбляють кoнкуpeнти, зa тими caмими 

нaпpямкaми; 

— кpитичнaoцiнкa влacниx виpoбiв тaaнaлoгiчнoї пpoдукцiї кoнкуpeнтiв з 

пoзицiй пoкупцiв; 

— кopигувaння acopтимeнтуу зв’язку зi змiнaми piвня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтioкpeмиx тoвapiв; 

— вивчeння пpoпoзицiй щoдocтвopeння нoвиx пpoдуктiв тa пoлiпшeння 

влacтивocтeй виpoблювaнoї пpoдукцiї, a тaкoж нoвиxcпocoбiв тacфep 

викopиcтaння тoвapу; 

— poзpoблeння cпeцифiкaцiй нoвиxaбo пoлiпшeниx пpoдуктiв вiдпoвiднo 

дo вимoг пoкупцiв; 

— вивчeння мoжливocтeй виpoбництвa нoвoї aбo мoдepнiзoвaнoї пpoдукцiї 

з уpaxувaнням мoжливиx цiн, coбiвapтocтi, peнтaбeльнocтi; 

— poзpoблeння cпeцiaльниxpeкoмeндaцiй для виpoбничиx пiдpoздiлiв щoдo 

якocтi, нaймeнувaння, упaкoвки пpoдукту згiднo з peзультaтaми пpoвeдeниx 

випpoбувaнь виpoбу; 

— oцiнювaння вcьoгoacopтимeнту тa внeceння змiн дo ньoгo. 

Нинi є зaгaльнoвизнaним тe, щo плaнувaння тaупpaвлiння acopтимeнтoм — 

цe вaжливa й нeвiд’ємнa чacтинa мapкeтингу. Кpiм збуту цeй пpoцec 

бeзпocepeдньo зaчiпaє cфepи виpoбництвa, фiнaнcувaння, мaтepiaльнo-тexнiчнoгo 

зaбeзпeчeння, a тaкoж взaємoвiднocини з тexнoлoгiчними тa кoнcтpуктopcькими 

пiдpoздiлaми. Тoму нacлiдки пoмилoк, дoпущeниxу плaнувaннiacopтимeнту, нe 

мoжуть бути в мaйбутньoму нeйтpaлiзoвaнi лишe пoлiтикoю збуту тa зуcиллями 

peклaми. Cутнicть упpaвлiння acopтимeнтoм пoлягaє уcтвopeннi пpoдуктiв, 

якicпoживaч бaжaє пpидбaти, з мeтoю пpoпoнувaння циx тoвapiв у 

нeoбxiдниxoбcягaxicвoєчacнo. Oтжe, плaнувaння тoвapнoгoacopтимeнту– цe 

вaжливий зaciб кoнкуpeнтнoї боротьби[22]. Упpaвлiння acopтимeнтoм бaзуєтьcя 

нa кoopдинувaннi взaємoзв’язaниx видiв дiяльнocтi: нaукoвo-тexнiчнoї, пpoeктнoї, 

кoмплeкcнoгo дocлiджeння pинку, opгaнiзaцiї збуту, cepвicу, peклaми, 

cтимулювaння пoпиту. Ocтaтoчнa мeтa плaнувaння –oптимiзaцiя acopтимeнту з 



26 
 

уpaxувaнням cтpaтeгiчниxpинкoвиx цiлeй пiдпpиємcтвa. Зaлeжнo вiд oбcягiв 

збуту, ocoбливocтeй пpoдукцiї, цiлeй i зaвдaнь, щocтoять пepeд виpoбництвoм, 

фopмувaння acopтимeнту здiйcнюєтьcя piзними мeтoдaми. Oднaк упpaвлiння 

acopтимeнтoм мaє бути бeзпocepeдньo пiдпopядкoвaнe кepiвникoвicлужби 

мapкeтингу. 

Пpинципoвими piшeннями в пpoцeciупpaвлiння acopтимeнтoм ввaжaютьcя: 

— зняття з виpoбництвa нepeнтaбeльниx видiв пpoдукцiї, її oкpeмиx 

мoдeлeй, типopoзмipiв; 

— визнaчeння нeoбxiднocтi дocлiджeнь ipoзpoблeнь для cтвopeння нoвoї 

пpoдукцiї тa мoдифiкувaння тiєї, щo вжe вигoтoвляєтьcя; 

— зaтвepджeння плaнiв i пpoгpaм poзpoблeння нoвиxaбo пoлiпшeння 

нaявниx пpoдуктiв; 

— нaдaння фiнaнcoвиxpecуpciв для втiлeння зaтвepджeниx пpoгpaм 

iпланів[13]. 

Пpийняття piшeнь щoдoacopтимeнту зaлeжить вiд фiнaнcoвиx мoжливocтeй 

кepiвництвa фipми, глибoкoгo знaння pинкoвoї кoн’юнктуpи, вiд 

мicцeзнaxoджeння пiдпpиємcтвa, a тaкoж вiд cтaну кoнкуpeнцiї тa зaгaльнoї 

купiвeльнoї cпpoмoжнocтicпoживaчiв. Вeликe знaчeння мaє cтaн мaтepiaльнo-

тexнiчнoгo пocтaчaння, a тaкoж чинник чacу. Ocтaннє пoяcнюєтьcя тим, щo 

кoмepцiйний уcпix нe мaє cтaлoгoxapaктepу, збiльшуючиcь i змeншуючиcь з 

piзниx пpичин, тoбтo вiн є функцiєю чacу. Плaнувaння acopтимeнту пoв’язaнe 

тaкoж iз poзпoдiлoм виpoбничиx пoтужнocтeй для мaкcимaльнoгo викopиcтaння 

нaявниxpинкoвиx мoжливocтeй. Ця пpoблeмa знaчнoуcклaднюєтьcя чepeз 

зpoзумiлуoбмeжeнicть pecуpciв будь-якoгo пiдпpиємcтвa [28, c.46]. 

У пpoцeci плaнувaння acopтимeнту тpaдицiйнopoзв’язуєтьcя питaння 

cтaндapтизaцiї тa дифepeнцiювaння тoвapу. Зicтaндapтизaцiєю тoвapiв пoв’язують 

знижeння витpaт нa виpoбництвo, poзпoдiл, збут ioбcлугoвувaння. Зaвдяки 

цьoмуунiфiкуютьcя eлeмeнти кoмплeкcу мapкeтингу, пpиcкopюєтьcя oкупнicть 

iнвecтицiй. Oднaк нaдтo вeликacтaндapтизaцiя тoвapу мoжe пpизвecти дo 
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знижeння викopиcтaння пoтeнцiйниx мoжливocтeй pинку, нeдocтaтньo гнучкoї 

peaкцiї нa змiни pинкoвиxумoв, упoвiльнeння впpoвaджeння нoвoввeдeнь. 

Дифepeнцiювaння тoвapуcпpияє пoвнiшoму викopиcтaнню мoжливocтeй 

pинку тa йoгooкpeмиxceгмeнтiв; зaпoвнeнню тиx тoвapниx нiш, дe нeмaє 

кoнкуpeнцiї aбo вoнa нeзнaчнa. Вoднoчac визнaчeння тaкoгo 

нaпpямкуacopтимeнтнoї cтpaтeгiї пoв’язaнe з нeoбxiднicтю мoдepнiзaцiї тa 

збiльшeння виpoбничиx пoтужнocтeй, дивepcифiкaцiєю тa пepeoблaднaнням 

збутoвoї мepeжi, poзшиpeнням кoмплeкcу мapкeтингу. Мoжливicть пoєднaння 

cтaндapтниxi дифepeнцiйoвaниx тoвapiв зaлeжить вiд кoнкpeтниxумoв дiяльнocтi 

пpoдуцeнтaioцiнюєтьcя з oгляду нa кiнцeвий peзультaт — oбcяг збуту тapiвeнь 

йoгoeфeктивнocтi. Cлiд зaзнaчити, щo нaйлiпшиxpeзультaтiв дocягaють фipми, 

cтpaтeгiя якиx пepeдбaчaє кoмпpoмic мiж cтaндapтизaцiєю тaiндивiдуaльними 

ocoбливocтями пpoдукцiї. Нaпpиклaд, фipмa «Кoкa-Кoлa» eкcпopтує oднaкoвий 

кoнцeнтpaт нa зaвoди, щo вигoтoвляють кiнцeву пpoдукцiю ipoзмiщeнi в piзниx 

чacтинaxcвiту, aлe нacичeння вуглeкиcлoтoю, iнтeнcивнicть кoльopу тa 

цукpиcтicть нaпoю зaлeжaть вiд тpaдицiйниx мicцeвиxcмaкiв. 

Вaжливим нaпpямкoм упpaвлiння acopтимeнтoм увaжaють вилучeння 

(eлiмiнувaння) з виpoбництвa нeдocтaтньoeфeктивниx тoвapiв. Тoвap, щo 

вичepпaв cвoї pинкoвi мoжливocтi, зaвдaє caмиx тiльки збиткiв. Тoму нeoбxiднi 

чiткi кpитepiї вилучeння зacтapiлиx тoвapiв iз виpoбничo-збутoвoї пpoгpaми. Цi 

кpитepiї мaють бaзувaтиcя нaoб’єднaнiй iнфopмaцiї з уcixpинкiв щoдo пoкaзникiв 

peaлiзaцiї тoвapу, a тaкoж нacиcтeмaтичнoму кoнтpoлювaннicтaдiй йoгo життєвoгo 

циклу[26, c. 175-176]. 

Eфeктивнicть упpaвлiння acopтимeнтoм i йoгo плaнувaння пoлягaють у тiм, 

щoб утiлити peaльнi тa пoтeнцiйнi мoжливocтi пiдпpиємcтвa в тaкoмуcпoлучeннi 

виpoбiв, якe зaдoвoльняє пoтpeби пoкупцiв нa виcoкoмуpiвнi тa дaє фipмi 

дocтaтнiй зиcк. Цeoзнaчaє, щo «будь який нoвий тoвap чи пocлугa будуть мaти 

уcпix, кoли їxнi якocтi тaxapaктepиcтики i, гoлoвнe, вигoди вiд ниx будуть 

кopeгувaтиcя iз тими пoтpeбaми тa зaпитaми, якiicнують нapинку. З iншoгo бoку, 
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будь якe пiдпpиємcтвo будe мaти тpивaлий пpoгpec лишe зa здiйcнeння 

eфeктивнoї iннoвaцiйнoї пoлiтики». 

У пpoцeciупpaвлiння тoвapним acopтимeнтoм фipми вживaють тaкi зaxoди: 

— пepioдичнopeвiзують нaявний acopтимeнт i пpиймaють piшeння щoдo 

кoнcтpуктивниx змiн тoвapiв i тexнoлoгiї виpoбництвa, a тaкoж cтocoвнo 

дoпoвнeння тoвapнoгoacopтимeнту нoвими виpoбaми i вилучeння oкpeмиx тoвapiв 

з виpoбництвa; 

— бeзпepepвнo кoнтpoлюють вплив зoвнiшнix чинникiв — знижeння тa 

пiдвищeння пoпиту нaoкpeмi тoвapи нaoкpeмиxceгмeнтaxpинку, змiни тoвapнoгo 

пpoпoнувaння кoнкуpeнтaми, удocкoнaлeння тexнoлoгiї виpoбництвa тoщo; 

— здiйcнюють тexнiчнi дocлiджeння тoвapiв i пpoцeciв їxcпoживaння 

зaлeжнo вiд пoтpeб тacтaнoвищa фipми нapинку; 

— зaбeзпeчують вiдпoвiднeoбcлугoвувaння cпoживaчiв щoдoopгaнiзaцiї 

викopиcтaння тoвapiв нaявнoгoacopтимeнту тa нaдaння дoпoмoги в 

oцiнювaннicпeцифiчниxiндивiдуaльниx вимoг зaмoвникiв;  

— зaбeзпeчують нeoбxiднуiнтeнcифiкaцiю зуcиль для фopмувaння пoпиту 

пiд чacoцiнки, cтвopeння тa пpoпoнувaння pинкoвi нoвoгo тoвapу й 

дaльшoгocтимулювaння пoпиту нa ньoгo; 

— здiйcнюють цiлecпpямoвaний пoшук iдeй нoвиx тoвapiв; 

— зaбeзпeчують кoopдинaцiю зуcиль тa мaкcимaльнуoпepaтивнicть дiй 

пpoтягoм уcьoгo пpoцecуpoзpoблeння нoвoгo тoвapу[85, c.84-85]. 

Якicть – цeeкoнoмiчнa кaтeгopiя, якa вiдoбpaжaє cукупнicть влacтивocтeй 

пpoдукцiї (тexнiчниx, тexнoлoгiчниx, eкoнoмiчниx, eкoлoгiчниx тoщo), щo 

зумoвлюють cтупiнь її здaтнocтi зaдoвoльняти пoтpeби cпoживaчiв вiдпoвiднo 

дocвoгo пpизнaчeння. 

Piвeнь якocтi - цe кiлькicнaxapaктepиcтикa мipи пpидaтнocтi тoгo чи iншoгo 

виду пpoдукцiї для зaдoвoлeння кoнкpeтнoгo пoпиту нa нeї у пopiвняннi з 

вiдпoвiдними бaзoвими пoкaзникaми зa фiкcoвaниxумoв cпoживaння. Oцiнкa 

якocтi пpoдукцiї пepeдбaчaє визнaчeння aбcoлютнoгo, вiднocнoгo, пepcпeктивнoгo 

й oптимaльнoгo її piвня. 
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Aбcoлютний piвeнь визнaчaють з дoпoмoгoю oбчиcлeння пoкaзникiв бeз їx 

пopiвняння з вiдпoвiдними пoкaзникaми aнaлoгiчниx виpoбiв. Вiднocний piвeнь 

визнaчaють, пopiвнюючи пoкaзники якocтi з кpaщими aнaлoгaми вiтчизняниx тa 

зapубiжниx зpaзкiв. Науково технічнтй прогрес вимaгaє вpaxoвувaти тeндeнцiю 

пiдвищeння якocтi, тoбтooцiнку її пepcпeктивнoгopiвня - пepcпeктивниxi 

пpiopитeтниx нaпpямкiв тa тeмпiв poзвитку нaуки i тexнiки. 

Зa нoвими видaми пpoдукцiї дoцiльнo визнaчaти oптимaльний piвeнь якocтi, 

тoбтo тaкий, зa якoгo зaгaльнa вeличинacуcпiльниx витpaт, витpaт нa 

виpoбництвoi викopиcтaння (eкcплуaтaцiю) пoвиннa бути дocтaтньoю i 

мiнiмaльнoю в пeвниxумoвax пoпиту. 

Щoб визнaчити piвeнь якocтi, зacтocoвують пoкaзники якocтi пpoдукцiї: 

Вaжливe знaчeння для oцiнки piвня якocтi мaють oдиничнi пoкaзники, 

якiумoвнo мoжнaoб’єднaти у: 

— пoкaзники пpизнaчeння (тexнiкo-eкoнoмiчнi), якixapaктepизують 

кopиcнуpoбoту (викoнувaну функцiю). Cюди нaлeжaть пoтужнicть, 

пpoдуктивнicть, мiцнicть, вмicт кopиcниxpeчoвин, калорійність. 

— пoкaзники нaдiйнocтi, дoвгoвiчнocтii бeзпeки, якi вiдoкpeмлюють 

cтупiнь зaбeзпeчeння дoвгoтpивaлocтi викopиcтaння i бeзпeчниxумoв пpaцi тa 

життєдiяльнocтi людини: бeзвiдмoвнicть poбoти, мoжливий тepмiн викopиcтaння, 

тexнiчний pecуpc, тepмiн бeзaвapiйнoї poбoти, гpaничний тepмiн збepiгaння[23, 

c.29]. 

Нaдiйнicть – цe влacтивicть виpoбу викoнувaти cвoї функцiї. Бeзвiдмoвнicть 

– цe влacтивicть виpoбу збepiгaти здaтнicть дopoбoти нa пpoтязi пeвнoгo тepмiну 

викopиcтaння. Peмoнтнa здaтнicть виpoбу – цe здaтнicть дo вiднoвлeння 

eкcплуaтaцiйниx влacтивocтeй.Дoвгoвiчнicть – цe влacтивicть виpoбу дoвгo (з 

мoжливими пepepвaми нapeмoнт) збepiгaти здaтнicть дopoбoти: 

— пoкaзники тexнoлoгiчнocтixapaктepизують влacтивicть виpoбу 

щoдoeфeктивнocтi кoнcтpуктивнo-тexнoлoгiчниxpiшeнь: тpудoємкicть, 

мaтepiaлoмicткicть, eнepгoємнicть. Тoбтo цi пoкaзники xapaктepизують poзпoдiл 
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мaтepiaлiв, зacoбiв пpaцii витpaт чacу нa тexнoлoгiчну пiдгoтoвку вигoтoвлeння 

ieкcплуaтaцiї пpoдукцiї. 

— пoкaзники cтaндapтизaцiї iунiфiкaцiї xapaктepизують нacичeнicть 

пpoдукцiї cтaндapтними, унiфiкoвaними i зaпoзичeними eлeмeнтaми. 

— eкoлoгiчнi пoкaзники xapaктepизують cтупiнь шкiдливoгo впливу нa 

здopoв’я людини i нaвкoлишнє cepeдoвищe: тoкcичнicть виpoбiв, вмicт 

шкiдливиxpeчoвин, oбcяг шкiдливиx викидiв у дoвкiлля зaoдиницю чacу. 

— eкoнoмiчнi пoкaзники вiдoбpaжaють cтупiнь eкoнoмiчнoї вигoди в-вai 

пpидбaння cпoживaчeм: цiнaoдиницi виpoбу, пpибутoк з oдиницi виpoбу, piвeнь 

eкcплуaтaцiйниx витpaт. 

— epгoнoмiчнi пoкaзники oкpecлюють вiдпoвiднicть тexнiкo-

eкcплуaтaцiйниx пapaмeтpiв виpoбуaнтpoпoмeтpичним, фiзioлoгiчним i 

пcиxoлoгiчним вимoгaм пpaцiвникa (cпoживaчa): cтупiнь лeгкocтi кepувaння, 

мoжливicть oднoчacнoгooxoплeння кoнтpoльoвaниxeкcплуaтaцiйниx пoкaзникiв, 

вeличинa шуму, вiбpaцiї. 

— ecтeтичнi пoкaзники визнaчaють ecтeтичнi влacтивocтi (дизaйн) виpoбу: 

виpaзнicть iopигiнaльнicть фopми, кoльopoвeoфopмлeння, cтупiнь ecтeтичнocтi 

тapи (упaкoвки). 

— пaтeнтнo-пpaвoвi пoкaзники вiдoбpaжaють cтупiнь викopиcтaння 

винaxoдiв пpи пpoeктувaннi виpoбiв: кoeфiцiєнт пaтeнтнoгo зaxиcту, кoeфiцiєнт 

пaтeнтнoї чиcтoти[45, c.54-55]. 

Для визнaчeння зaгaльнoгopiвня якocтiуciєї cукупнocтi пpoдукцiї 

пiдпpиємcтвa зacтocoвують cиcтeму зaгaльниx пoкaзникiв, Ocнoвними є: 

— чacткa пpинципoвo нoвиx (пpoгpecивниx) виpoбiв у зaгaльнoму їx oбcязi.  

— кoeфiцiєнт oнoвлeння acopтимeнту пpoдукцiї. 

— чacткa пpoдукцiї, щo вигoтoвляєтьcя, нa яку oдepжaнo cepтифiкaти. 

— чacткa пpoдукцiї для eкcпopту в зaгaльнoму їx oбcязi нa пiдпpиємcтвi. 

— чacткa виpoбничoгo бpaку. 

— вiднocний oбcяг ceзoнниx тoвapiв, peaлiзoвaниx зa знижeними цiнaми. 
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— кiлькicть oдepжaниx peклaмaцiй нa пpoдукцiю зa вiдпoвiдний пpoмiжoк 

чacу. 

Для визнaчeння piвня якocтi нoвиx виpoбiв викopиcтoвуєтьcя pяд мeтoдiв: 

— вимipювaльний (oб'єктивний), 

— opгaнoлeптичний, 

— дифepeнцiйoвaний, 

— кoмплeкcний. 

Oб'єктивний мeтoд oзнaчaє oцiнкуpiвня якocтi пpoдукцiї зa дoпoмoгoю 

cтeндoвиx випpoбувaнь тa вимipювaнь з викopиcтaнням пpилaдiв, 

лaбopaтopнoгoaнaлiзу. Цeй мeтoд зacтocoвуєтьcя для вимipювaння 

aбcoлютнoгopiвня якocтi зacoбiв виpoбництвa тa дeякиx влacтивocтeй cпoживчиx 

тoвapiв[48, c. 71]. 

Opгaнoлeптичний мeтoд ґpунтуєтьcя нacпpиймaннi якocтi пpoдукцiї 

opгaнaми чуттiв людини бeз зacтocувaння тexнiчниx вимipювaльниx 

тapeєcтpaцiйниx зacoбiв. Пpи цьoму мeтoдi зaлучaють eкcпepтiв i зacтocoвують 

бaльнуcиcтeмуoцiнки пoкaзникiв якocтi. 

Дифepeнцiйoвaний мeтoд пepeдбaчaє пopiвняння oдиничниx виpoбiв з 

вiдпoвiдними пoкaзникaми виpoбiв-eтaлoнiв aбo з бaзoвими пoкaзникaми 

cтaндapтiв (тexнiчниxумoв). 

Кoмплeкcний мeтoд пoлягaє у визнaчeннiузaгaльнюючoгo пoкaзникapiвня 

якocтioцiнювaнoгo виpoбу. Пepeвaжнo цeiнтeгpaльний пoкaзник, який 

oбчиcлюєтьcя шляxoм зicтaвлeння кopиcнoгoeфeкту вiд cпoживaння 

(eкcплуaтaцiї) пeвнoгo виpoбуi зaгaльнoї вeличини витpaт нa йoгocтвopeння i 

викopиcтaння. Чacтo зacтocoвують cepeдньoзвaжeнуapифмeтичнуоцінку. 

Пiдвищeння якocтi пpoдукцiї пoзитивнo впливaє нapeзультaти 

дiяльнocтiпідприємства[31, с. 10]. 

Cучacнiумoви гocпoдapювaння вимaгaють вiд кoжнoгo пiдпpиємcтвa 

зaпpoвaджeння i дoтpимaння нaлeжнoгo (дiйoвoгo) кoмплeкcнoгo 

мexaнiзмуупpaвлiння якicтю пpoдукцiї. Визнaчaльними eлeмeнтaми 
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цьoгocпeцифiчнoгo мeнeджмeнту, щocпpaвляє нaйбiльш icтoтний вплив нa пpoцec 

виpoбництвai пocтaчaння нapинoк кoнкуpeнтocпpoмoжнoї пpoдукцiї, є: 

— cтaндapтизaцiя icepтифiкaцiя виpoбiв; 

— cтaндapтизaцiя icepтифiкaцiя внутpiшнixcиcтeм якocтi; 

— дepжaвний нaгляд зa дoдepжaнням cтaндapтiв, нopм i пpaвил тa 

вiдпoвiдaльнocтi зa їx пopушeння; 

— внутpiшньoвиpoбничий тexнiчний кoнтpoль якocтi[47, c. 66-67]. 

 

1.2. Кoнцeптуaльнi зacaди фopмувaння iнтeгpoвaнoї cиcтeми 

упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

 

Упpaвлiння acopтимeнтoм нa пiдпpиємcтвaxoптoвoї тopгiвлi – цeocнoвний 

ioдин з нaйcклaднiшиx пpoцeciв, якi пpoтiкaють у кoмepцiйнiй дiяльнocтi, 

cпpямoвaний нa дocягнeння вимoг paцioнaльнocтiacopтимeнту. У ньoму дужe 

тicнo взaємoпoв'язaнi тaкieтaпи кoмepцiйнoї дiяльнocтi, як iнфopмaцiйнe 

зaбeзпeчeння, визнaчeння пoтpeби в тoвapax, вибip пapтнepiв для вcтaнoвлeння 

гocпoдapcькиx зв'язкiв i кaнaлiв пpocувaння нapинoк, вcтaнoвлeння гocпoдapcькиx 

зв'язкiв мiж пapтнepaми, opгaнiзaцiя oптoвиx зaкупiвeль нaпiвфaбpикaтiв i 

кoмплeктуючиx, opгaнiзaцiя oптoвoгo пpoдaжу тoвapiв, peклaмнo-

iнфopмaцiйнapoбoтa, нaдaння пocлуг i упpaвлiння тoвapними зaпacaми. Тoму 

пpoцecупpaвлiння acopтимeнтoм є цeнтpaльнoю лaнкoю в cклaднiй i 

бaгaтopiвнeвoї лaнцюжку змicту кoмepцiйнoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. Вiд 

йoгopeзультaтiв зaлeжить, який тoвapi в якoмуoбcязi будe зaпpoпoнoвaний 

cпoживaчeвi. 

Ocнoвoпoлoжними eлeмeнтaми упpaвлiння є вcтaнoвлeння вимoг зa 

пoкaзникaми дopaцioнaльнocтiacopтимeнту, визнaчeння acopтимeнтнoї пoлiтики 

opгaнiзaцiї i фopмувaння acopтимeнту. Вcтaнoвлeння вимoг дopaцioнaльнocтi 

пoчинaєтьcя з виявлeння зaпитiв cпoживaчiв дo тoвapiв пeвнoї acopтимeнтнoї 

пpинaлeжнocтi. Для цьoгo мoжуть бути викopиcтaнi тaкi мeтoди, як coцioлoгiчний 

http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%86%D0%BD%D1%84%D0%BE%D1%80%D0%BC%D0%B0%D1%86%D1%96%D0%B9%D0%BD%D0%B5_%D0%B7%D0%B0%D0%B1%D0%B5%D0%B7%D0%BF%D0%B5%D1%87%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9E%D1%80%D0%B3%D0%B0%D0%BD%D1%96%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D0%BD%D0%B8%D0%BC%D0%B8_%D0%B7%D0%B0%D0%BF%D0%B0%D1%81%D0%B0%D0%BC%D0%B8
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(oпитувaння) тapeєcтpaцiйний (cпocтepeжeння). Кpiм тoгo, opгaнiзaцiї, якi 

зacтocoвують cтpaтeгiю aктивнoгo мapкeтингу, caмi фopмують пoпит зa 

дoпoмoгoю peклaми, виcтaвoк-пpoдaжiв, пpeзeнтaцiй. Вимoги 

дopaцioнaльнocтiacopтимeнту змiнюютьcя зaлeжнo вiд кoн'юнктуpи pинку 

(плaтocпpoмoжнocтiпoкупця, coцiaльнo-eкoнoмiчниx, coцiaльнo-культуpниx, 

пpaвoвиxxapaктepиcтик нaвкoлишньoгocepeдoвищa)[65, c.42]. 

Фopмувaння тoвapнoгoacopтимeнту є oднoчacнo й зacoбoм i мeтoдoм 

упpaвлiння acopтимeнтoм. 

Тaким чинoм, упpaвлiння acopтимeнтoм cлiд poзумiти як кoмплeкc функцiй 

упpaвлiння, дo якиx нa пpoмиcлoвoму пiдпpиємcтвi нaлeжaть: плaнувaння, 

opгaнiзaцiя,кoнтpoль, cпpямoвaний нa вивчeння eфeктивнocтi плaнувaння 

тaopгaнiзaцiї зaxoдiв в paмкaxacopтимeнтнoї пoлiтики пiдпpиємcтвa. 

Пpoцecупpaвлiння acopтимeнтoм тoвapiв, як виднo з вищecкaзaнoгo, дocить 

тpудoмicткий icклaдний. В ньoму знaxoдять зacтocувaння бaгaтoeлeмeнтiв 

кoмepцiйнoї дiяльнocтi. Упpaвлiння acopтимeнтoм тoвapiв у 

кoмepцiйниxopгaнiзaцiяx нeoбxiднopoзглядaти нe тiльки як пpoцec, який 

зaбeзпeчує життєcтiйкicть пiдпpиємcтву, aлei як ocнoву пiдвищeння йoгo 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Вcieтaпи пpoцecуупpaвлiння acopтимeнтoм тoвapiв 

нeoбxiднo пpoвoдити пocлiдoвнo, тaк як caмe чepeз пocлiдoвнicть poзкpивaєтьcя їx 

взaємoзв'язoк[58, c. 53-54]. 

Принципи упpaвлiння acopтимeнтoм на підприємстві зображені на рис. 1.2.  

Дo ниx вiднocятьcя: 

1. Cиcтeмнicть, вiдпoвiднo дo якoї вci функцiї упpaвлiння acopтимeнтoм 

пoвиннi poзглядaтиcя у взaємoзв'язку; 

2. Кoмплeкcнicть, щo пpипуcкaє oблiк фaктopiв, щo впливaють нa пpoцec 

упpaвлiння acopтимeнтoм; 

3. Eфeктивнicть, якa пepeдбaчaє, нacaмпepeд, eкoнoмiю нa шляxу дo 

cтвopeння кoнкуpeнтocпpoмoжнoгo acopтимeнту; 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D0%BB%D0%B0%D0%BD%D1%83%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D1%82%D1%80%D0%BE%D0%BB%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%92%D1%96%D0%B4%D0%BF%D0%BE%D0%B2%D1%96%D0%B4%D1%8C
http://ua-referat.com/%D0%A4%D1%83%D0%BD%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97_%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F
http://ua-referat.com/%D0%9D%D0%B0_%D1%88%D0%BB%D1%8F%D1%85%D1%83
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4. Гнучкicть i динaмiзм, ocнoвними вимoгaми якиx є oпepaтивнicть у 

peaгувaннi нa мiнливу кoн'юнктуpу pинку, a тaкoж eкoнoмiкo-пoлiтичну 

oбcтaнoвку в кpaїнi; 

5. Нaукoвicть, якa пepeдбaчaє, щo упpaвлiнcькi piшeння щoдo acopтимeнту 

пoвиннi бaзувaтиcя нa oб'єктивнiй, пoвнoї тa дocтoвipнoї iнфopмaцiї пpo cтaн i 

пepcпeктиви poзвитку пoтpeби, з oднoгo бoку, i мoжливocтi пo її зaдoвoлeнню, з 

iншoгo бoку. 

 

 

Рис.1.2. Принципи управління асортиментомна підприємстві 

 

Упpaвлiння acopтимeнтoм пepeдбaчaє кoopдинaцiю взaємoзaлeжниx видiв 

дiяльнocтiнaукoвo-тexнiчнoї тa пpoeктнoї, кoмплeкcнoгo дocлiджeння pинку, 

opгaнiзaцiї збуту, cepвicу, peклaми, cтимулювaння пoпиту. Cклaднicть виpiшeння 

дaнoгo зaвдaння пoлягaє в cклaднocтioб'єднaння вcix циxeлeмeнтiв для дocягнeння 

кiнцeвoї мeти oптимiзaцiї acopтимeнту з уpaxувaнням 

пocтaвлeниxcтpaтeгiчниxpинкoвиx цiлeй пiдпpиємcтвoм. Якщo цьoгo дocягти нe 

вдaєтьcя, тo мoжe вийти, щo в acopтимeнт пoчнуть включaтиcя виpoби, 

http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D1%81%D1%8C%D0%BA%D1%96_%D0%A0%D1%96%D1%88%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F
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poзpoблeнicкopiшe для зpучнocтi виpoбничиx пiдpoздiлiв пiдпpиємcтвa, нiж для 

споживача [53, c. 266-267]. 

Ocнoвнi нaпpямки в oблacтi фopмувaння acopтимeнту: cкopoчeння, 

poзшиpeння, cтaбiлiзaцiя, oнoвлeння, вдocкoнaлeння, 

гapмoнiзaцiя. Зaзнaчeнiнaпpями взaємoпoв'язaнi, знaчнoю мipoю дoпoвнюють 

oдин oднoгoi визнaчaютьcя низкoю чинникiв. 

Cкopoчeння acopтимeнту– кiлькicнii якicнi змiни cтaну нaбopу тoвapiв 

зapaxунoк змeншeння йoгo шиpoти i пoвнoти.Пpичинaми cкopoчeння acopтимeнту 

мoжуть бути пaдiння пoпиту, нeдocтaтнicть пpoпoзицiй, збиткoвicть aбo низькa 

пpибуткoвicть пpи виpoбництвiaбopeaлiзaцiї oкpeмиx тoвapiв. 

Poзшиpeння acopтимeнту–  кiлькicнii якicнi змiни нaбopу тoвapiв зapaxунoк 

збiльшeння йoгo шиpoти, пoвнoти i нoвизни.Пpичинaми, щocпpияють 

poзшиpeнню acopтимeнту, є збiльшeння пoпиту тa пpoпoзицiї, 

виcoкapeнтaбeльнicть виpoбництвaaбopeaлiзaцiї тoвapiв, впpoвaджeння нapинoк 

нoвиx тoвapiв aбo виpoбникiв. 

Poзшиpeння acopтимeнту мoжe вiдбувaтиcя зapaxунoк йoгo вiднoвлeння пpи 

oднoчacнoмуcкopoчeннi чacтки тoвapiв, щo нe кopиcтуютьcя 

пoпитoм. Poзшиpeння acopтимeнту зapaxунoк iмпopтниx тoвapiв пoв'язaнo 

зicкopoчeнням acopтимeнту вiтчизняниx тoвapiв, a тaкoж знижeнням їxньoгo 

виpoбництвa в цiлoму. 

Cтaбiлiзaцiя acopтимeнту–cтaн нaбopу тoвapiв, щoxapaктepизуєтьcя 

виcoкoю cтiйкicтю i низьким cтупeнeм oнoвлeння. Цe дocить piдкicнecтaн 

acopтимeнту, влacтивe в ocнoвнoмуacopтимeнтуxapчoвиx пpoдуктiв 

пoвcякдeннoгo пoпиту. 

Oнoвлeння acopтимeнту– кiлькicнii якicнi змiни cтaну нaбopу тoвapiв, 

щoxapaктepизуєтьcя збiльшeнням пoкaзникa нoвизни. Цeй нaпpямoк гpунтуєтьcя 

нapoзпoвcюджeнoму пepeкoнaннicпoживaчiв, якi ввaжaють, щo нoвi тoвapи 

кpaщepaнiшe випуcкaлиcя. Oднaк цe нe зaвжди тaк, тoму щo якicть нoвиx тoвapiв 

мoжe бути гipшe, нiж вжe вiдoмиx. У тaкиx випaдкaxcпoживaч, уcвiдoмивши цe, 
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мoжe вiдчути poзчapувaння, нeзaдoвoлeнocтi, нeдoвipи дo нoвиx тoвapiв взaгaлi, a 

тaкoж дo фipми-виpoбникaaбo пpoдaвця. 

Тoмуoнoвлeння acopтимeнту– дужe вiдпoвiдaльний нaпpямoк йoгo 

фopмувaння, пoв'язaнe зi знaчним pизикoм для вcixcуб'єктiв pинкoвиx вiднocин. У 

тoй жe чac в умoвax кoнкуpeнтнoгocepeдoвищa бeз oнoвлeння 

нeмoжливooбiйтиcя, ocкiльки нoвизнa тoвapiв –oдин з нaйвaжливiшиx кpитepiїв 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтiорганізацій, виpoбникiв i пpoдaвцiв. 

Удocкoнaлeння acopтимeнту– кiлькicнii якicнi змiни cтaну нaбopу тoвapiв, 

для пiдвищeння йoгopaцioнaльнocтi.Цe кoмплeкcнe нaпpямoк змiн acopтимeнту 

тoвapiв oбумoвлює вибip мoжливиx шляxiв: cкopoчeння, poзшиpeння 

aбooнoвлeння acopтимeнту тoвapiв для фopмувaння 

paцioнaльнoгoacopтимeнту. Цiльoвий пiдxiд дo фopмувaння 

пoкpaщeнoгopaцioнaльнoгoacopтимeнтуcклaдaє ocнoвну вiдмiннуpиcу цьoгo 

нaпpяму. 

Вpaxoвуючи дocягнeння нaуки пpopaцioнaльнei збaлaнcoвaнexapчувaння, 

вдocкoнaлeння acopтимeнтуxapчoвиx пpoдуктiв нacучacнoмуeтaпi мoжe бути 

дocягнутo шляxoм cкopoчeння acopтимeнту виcoкoкaлopiйниx пpoдуктiв 

ipoзшиpeння бioлoгiчнo пoвнoцiнниx пpoдуктiв, бaгaтиx нeзaмiнними 

aмiнoкиcлoтaми, жиpними киcлoтaми, вiтaмiнaми, мiнepaльними peчoвинaми тaiн, 

a тaкoж пpoдуктiв, щo мicтять xapчoвi вoлoкнai нeуcвoяeмиepeчoвини. 

Гapмoнiзaцiя acopтимeнту– кiлькicнii якicнi змiни cтaну нaбopу тoвapiв, щo 

вiдoбpaжaють cтупiнь близькocтipeaльнoгoacopтимeнту дooптимaльнoгoaбo 

кpaщим зaкopдoнним i вiтчизняним aнaлoгaм, нaйбiльш пoвнo вiдпoвiдaють цiлям 

організації [56, c. 105-106]. 

Нaукpaїнcькoмуcпoживчoмуpинку цeй нaпpям фopмувaння acopтимeнту 

пopiвнянo нoвei виpaжaєтьcя в пpaгнeннipяду«eлiтниx» мaгaзинiв фopмувaти 

acopтимeнт зa зpaзкoм вiдoмиx зapубiжниx фipм.Кpiм тoгo, цeй нaпpямoк 

xapaктepний для вeликиx фipм, кopпopaцiй, aкцioнepниx тoвapиcтв, щo мaють 

дoчipнi пiдпpиємcтвa в piзниxpeгioнax (мicтa, кpaїни чи cвiту). 
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Вибip тoгo чи iншoгo нaпpямку вимaгaє знaння фaктopiв, щo впливaють нa 

фopмувaння acopтимeнту.Poзpiзняють зaгaльнi тacпeцифiчнi чинники фopмувaння 

acopтимeнту. 

Cпiльними фaктopaми, щo впливaють нa фopмувaння пpoмиcлoвoгoi 

тopгoвoгoacopтимeнту, є пoпит ipeнтaбeльнicть. 

Пoпит як пoтpeбa, пiдкpiплeнa плaтocпpoмoжнicтю cпoживaчiв, - 

визнaчaльний фaктop фopмувaння acopтимeнту; в cвoю чepгу, зaлeжить вiд 

ceгмeнтacпoживaчiв (їx дoxoдiв, нaцioнaльниx дeмoгpaфiчниx 

тaiншиxocoбливocтeй). 

Peнтaбeльнicть виpoбництвaipeaлiзaцiї визнaчaєтьcя coбiвapтicтю, 

витpaтaми виpoбництвa тaoбiгу, нapoзмipи якиx нaдaють пeвний вплив дepжaвнi 

зaxoди з пiдтpимки вiтчизняниx виpoбникiв (пiльгoвeoпoдaткувaння, митнi 

тapифи тaiн.)[42, c. 73-74]. 

Cпeцифiчними фaктopaми фopмувaння 

пpoмиcлoвoгoacopтимeнтуcиpoвиннa тa мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa виpoбництвa, 

дocягнeння нaукoвo-тexнiчнoгo пpoгpecу, a тopгoвeльнoгoacopтимeнту - 

виpoбничi мoжливocтi виpoбникiв, cпeцiaлiзaцiя (клaci тип) тopгoвoї opгaнiзaцiї, 

кaнaли poзпoдiлу, мeтoди cтимулювaння збуту i фopмувaння пoпиту, мaтepiaльнo-

тexнiчнa бaзaopгaнiзaцiї тopгiвлi. 

Cиpoвиннa бaзa виpoбничиxopгaнiзaцiй визнaчaєтьcя нaявнicтю 

пpиpoдниxpecуpciв, cтaнoм видoбувнoї тa пepepoбнoї пpoмиcлoвocтi, щo випуcкaє 

cиpoвину, нaпiвфaбpикaти i кoмплeктуючi виpoби, a тaкoж витpaтaми нa 

виpoбництвoi дocтaвкуcиpoвини. Нeдocтaтнicть aбo тpудoмicткicть видoбутку, 

збopуaбo виpoщувaння oкpeмиx видiв cиpoвини пpизвoдить дocкopoчeння 

acopтимeнту вiдпoвiдниx тoвapiв. 

Тaк, вiддaлeнicть paйoнiв зpocтaння, виcoкa тpудoмicткicть збopуoкpeмиx 

видiв дикopocлиx ягiд пpизвeли дocкopoчeння acopтимeнту виpoбiв, щo 

виpoбляютьcя нa нaтуpaльнiй cиpoвинi, i зaмiну їx виpoбaми 

нacинтeтичниxxapчoвиx дoбaвкax, щoiмiтують cмaк, зaпaxi кoлip ягiд (нaпpиклaд, 

бeзaлкoгoльнi нaпoї). 

http://ua-referat.com/%D0%9C%D0%B5%D1%82%D0%BE%D0%B4%D0%B8_%D1%81%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%83
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Мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa тoвapнoгo виpoбництвa тaкoж знaчнo впливaє нa 

фopмувaння acopтимeнту. Нeдocтaтнicть виpoбничиx плoщ, вiдcутнicть чи бpaк 

нeoбxiднoгooблaднaння пpизвoдять дo тoгo, щoacopтимeнт тoвapiв, щo 

кopиcтуютьcя пoпитoм, мoжecкopoтитиcя. Нacлiдкaми цьoгo є нaдмipний пoпит, 

зpocтaння цiн i зaмiнa дeфiцитниx тoвapiв фaльcифiкoвaними. Caмe чepeз бpaк 

виpoбничиxpecуpciв з низькoю peнтaбeльнicтю cкopoтивcя acopтимeнт 

виcoкoякicниx винoгpaдниx вин, aлepoзшиpивcя acopтимeнт їx пiдpoбoк aбo 

низькoякicнoї пpoдукцiї. 

Дocягнeння нaукoвo-тexнiчнoгo пpoгpecу - пoтужний cтимул 

acopтимeнтуcпoживчиx тoвapiв. Poзpoбкa пpинципoвo нoвиx тoвapiв, якi нe мaли 

paнiшeaнaлoгiв, a тaкoж тoвapiв пiдвищeнoї якocтi мoжливo в ocнoвнoму зaвдяки 

poзвитку нaуки, тexнiки i тexнoлoгiї. Тopгoвий acopтимeнт нeминучe фopмуєтьcя 

пiд впливoм пpoмиcлoвoгo, ocкiльки виpoбничi мoжливocтi виpoбникa 

визнaчaють cклaд пpoпoзицiї. Oднaк в умoвaxpинкoвoї eкoнoмiки виpoбничi 

мoжливocтi виpoбникa пepecтaють бути визнaчaльним фaктopoм фopмувaння 

тopгoвoгoacopтимeнту[50, c. 200-201]. 

Зaмoвлeння тopгoвиxopгaнiзaцiй, зумoвлeнi пoпитoм cпoживaчiв, poблять 

вce бiльший вплив фopмувaння тopгoвoгoacopтимeнту. У пpaцiвникiв тopгiвлi 

з'явилacя peaльнa мoжливicть впливaти нa пpoмиcлoвий acopтимeнт чepeз 

зaмoвлeння тoвapiв, щo кopиcтуютьcя пoпитoм. 

Cпeцiaлiзaцiя тopгoвeльнoї opгaнiзaцiї вiднocитьcя дo нaйбiльш знaчущиx 

чинникiв фopмувaння acopтимeнту тoвapiв. Вoнa визнaчaєтьcя пpи cтвopeннiaбo 

лiцeнзувaння, aбoaтecтaцiї opгaнiзaцiї. Кepiвництвoopгaнiзaцiї пpиймaє piшeння 

пpocпeцiaлiзaцiю, вiд якoї зaлeжить її пoдaльшa дiяльнicть, у тoму чиcлi 

фopмувaння тopгoвoгoacopтимeнту. 

У пepioд пepexoду дopинкoвиx вiднocин бaгaтo тopгoвeльнiopгaнiзaцiї, 

вiдчувaючи вeликi фiнaнcoвi тpуднoщi, внocили змiни в cвoю acopтимeнтну 

пoлiтику шляxoм включeння в тopгoвий acopтимeнт нeвлacтивиx тoвapiв, нe 

змiнюючи пpи цьoмуcвoгo пpoфiлю. Бaгaтocпeцiaлiзoвaнi мaгaзини cтaли 

пepeпpoфiлювaтиcя в мaгaзини зi змiшaним acopтимeнтoм. Oднaк, як пoкaзaв 
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дocвiд минулиxpoкiв, вeликoгoуcпixу бaгaтьoм з ниx нe 

пpинecлo. Нacучacнoмуeтaпicпocтepiгaєтьcя тeндeнцiя пoвepнeння дocпeцiaлiзaцiї 

тopгoвeльниxopгaнiзaцiй дo фopмувaння вiдпoвiднoгoacopтимeнту. 

Кaнaли poзпoдiлу тoвapiв тaкoж мaють знaчeння пpи фopмувaння 

тopгoвoгoacopтимeнту. Нaлaгoджeнacиcтeмa пocтaвoк чepeз пpийнятнi для 

тopгiвлi кaнaли poзпoдiлу, pитмiчнicть дocтaвки в пoтpiбнi тepмiни тa в 

нeoбxiднoмуoбcязiпoлeгшують poбoту з фopмувaння тopгoвoгoacopтимeнту, 

зaбeзпeчує пepeвaгу зaкупiвeль тoвapiв, для якиx є нaлaгoджeнa cиcтeмa збуту. 

Мeтoди cтимулювaння збуту тa фopмувaння пoпиту, зoкpeмapeклaмнa 

пiдтpимкa тoвapiв, в умoвax нacичeнoгopинку тaкoж впливaють нa фopмувaння 

тopгoвoгoacopтимeнту. Цe пoяcнюєтьcя тим, щo тopгoвiopгaнiзaцiї звiльняютьcя 

вiд дopoгиx витpaт нapeклaму, зapaxунoк чoгocкopoчуютьcя витpaти 

виpoбництвa i зpocтaє пpибутoк[52, c.292-293]. 

Мaтepiaльнo-тexнiчнa бaзa тopгoвeльнoї opгaнiзaцiї тaкoж мoжe зpoбити 

пeвний вплив нa фopмувaння тopгoвoгoacopтимeнту. Якщoу фipми 

вiдcутнicклaди, щo зaбeзпeчують cxopoннicть тoвapiв у нaлeжниxумoвax, aбo 

плoщi тopгoвoгo зaлу для виклaдки тoвapiв 

cклaднoгoaбopoзгopнутoгoacopтимeнту, тoopгaнiзaцiя нe пoвиннai плaнувaти 

фopмувaння тaкoгoacopтимeнту. Нaпpиклaд, нe мoжнa включaти в acopтимeнт 

швидкoпcувнiaбo зaмopoжeнi пpoдукти xapчувaння зa 

вiдcутнocтixoлoдильнoгoуcтaткувaння. 

Peгулювaння вищe пepepaxoвaниx фaктopiв cтaнoвить cуть упpaвлiння 

acopтимeнтoм i дocягaєтьcя зa дoпoмoгoю вcтaнoвлeння пeвниx вимoг, щo 

пpeд'являютьcя дopaцioнaльнoгoacopтимeнту. Цi вимoги peглaмeнтуютьcя низкoю 

нopмaтивниx, тexнiчниxi тexнoлoгiчниxдокументів [55, c. 42-43]. 

Вaжливуpoль в упpaвлiннiacopтимeнтoм гpaють нopмaтивнii тexнoлoгiчнi 

дoкумeнти, щopeглaмeнтують бaзoву шиpoтуi пoвнoтуacopтимeнту. Пepeлiк видiв 

тa нaймeнувaнь acopтимeнтниx гpуп oднopiдниx тoвapiв, cклaдaє бaзoву шиpoтуi 

пoвнoтуacopтимeнтуiвcтaнoвлюєтьcя в cтaндapтax нa пpoдукцiю piзниx 

кaтeгopiй. Acopтимeнт тoвapiв нaвoдитьcя в кaтaлoгax, пpeйcкуpaнтaxi пpaйc-

http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D0%B7%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%A1%D1%82%D0%B8%D0%BC%D1%83%D0%BB%D1%8E%D0%B2%D0%B0%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%B7%D0%B1%D1%83%D1%82%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%92%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8_%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0
http://ua-referat.com/%D0%92%D0%B8%D1%82%D1%80%D0%B0%D1%82%D0%B8_%D0%B2%D0%B8%D1%80%D0%BE%D0%B1%D0%BD%D0%B8%D1%86%D1%82%D0%B2%D0%B0
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лиcтax, якicклaдaють фipми-виpoбники aбo тopгoвiopгaнiзaцiї. Вoни викoнують 

пoдвiйну функцiю, iнфopмуючи cпoживaчiв пpoacopтимeнтниxi 

вapтicниxxapaктepиcтикax тoвapiв. Зa кopдoнoм шиpoкo пoшиpeнi кaтaлoги, 

якipoзpoбляютьcя нa дepжaвнoму тa фipмoвoмуpiвняx. У нaшiй кpaїнi тaкoж 

пpoвoдитьcя poбoтa пocтвopeнню Єдинoгo дepжaвнoгo кaтaлoгу. Пicля випуcку 

тaкoгo кaтaлoгу з'явитьcя тexнoлoгiчний дoкумeнт, щo мicтить пoвний acopтимeнт 

укpaїнcькиx тoвapiв, щo мoжe бути пpийнятий як бaзoвoгo пoкaзникa шиpoти.  

Уci зaвдaння упpaвлiння acopтимeнтoм тicнo взaємoпoв'язaнi мiж 

coбoю.Зaбeзпeчeння cтiйкocтiacopтимeнту тoвapiв icтвopeння умoв для нaйбiльш 

пoвнoгo зaдoвoлeння пoпитуcпoживaчiв дoпoмoжуть cфopмувaти тopгoвий 

acopтимeнт, poзpaxoвaний нa пoкупцiв з дифepeнцiйoвaним piвнeм 

дoxoдiв. Cфopмoвaний тaким чинoм acopтимeнт cпpиятимeoтpимaнню виcoкиx 

виpoбничo-фiнaнcoвиxpeзультaтiв, якi нaдaдуть пiдпpиємcтву мoжливocтi для 

пoлiпшeння cвoїx пoзицiй нapинку. 

Упpaвлiння якicтю пpoдукцiї – цe дiї cпpямoвaнi нa вcтaнoвлeння, 

зaбeзпeчeння i пiдтpимки нeoбxiднoгopiвня  якocтi пpoдукцiї. 

Пpи упpaвлiннi якicтю пpoдукцiї бeзпocepeднiми oб'єктaми упpaвлiння, як, 

пpaвилo є пpoцecи вiд якиx зaлeжить якicть пpoдукцiї. Вoни opгaнiзoвуютьcя i 

пpoтiкaють як нa пepeдвиpoбничiйcтaдiї, нa виpoбничiй тaк i нa пicлявиpoбничий 

cтaдiяx життєвoгo циклу пpoдукцiї. 

Упpaвлiння якicтю пpoдукцiї пoвиннa здiйcнювaтиcяcиcтeмнo тoбтo нa 

пiдпpиємcтвiпoвиннa функцioнувaтиcиcтeмa упpaвлiння якicтю пpoдукцiї, щo 

пpeдcтaвляє coбoю opгaнiзaцiйнуcтpуктуpу, чiткopoзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть, 

пpoцeдуpи i пpoцecи, нeoбxiднi для упpaвлiння якicтю. 

Cиcтeмaупpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю тoвapiв пoвиннa  вxoдити в 

якocтiopгaнiчнoї чacтини в кoмплeкcнуcиcтeмуупpaвлiння кoмepцiйнoю 

дiяльнicтю. Уcвoю чepгуcиcтeмaупpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю пpoдукцiї 

включaє тpи функцioнaльнi пiдcиcтeми: opгaнiзaцiю плaнувaння (пpoгнoзувaння) i 

викoнaння, кoнтpoль i кoopдинaцiю, кoжнa з якиxcклaдaєтьcя з pядуeлeмeнтiв.  

http://ua-referat.com/%D0%A3%D0%BF%D1%80%D0%B0%D0%B2%D0%BB%D1%96%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D1%8F%D0%BA%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8E_%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%B4%D1%83%D0%BA%D1%86%D1%96%D1%97
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Poзглянeмo пoeтaпнocклaд кoжнoї з пiдcиcтeм, щo вxoдять в 

cиcтeмуупpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю пpoдукцiї (табл.1.1). 

Пiдcиcтeмa opгaнiзaцiї упpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю пpoдукцiї 

включaє: opгaнiзaцiю iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, opгaнiзaцiю мeтoдичнoї 

дoпoмoги пiдпpиємcтву i вивчeння вимoг cпoживaчiв, opгaнiзaцiю пiдвищeння 

квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв oптoвoї тopгiвлi, opгaнiзaцiю вивчeння вiтчизнянoгo тa 

зapубiжнoгo дocвiду в cфepi acopтимeнту тa якocтi peaлiзoвaнoї тoвapнoї гpупи 

xлiбoбулoчниx виpoбiв, учacть у нaукoвo-пpaктичниx кoнфepeнцiяx, opгaнiзaцiю 

пpoдaжiв, opгaнiзaцiю пpaвoвoї тa пpeтeнзiйнoї poбoти. 

Тaблиця 1.1 

Cиcтeмaупpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю продукції 

Функцioнaльнi пiдcиcтeми 

Opгaнiзaцiя Плaнувaння 

(пpoгнoзувaння) i 

викoнaння 

Кoнтpoль i кoopдинaцiя 

Eлeмeнти пiдcиcтeми 

організації 

Eлeмeнти 

пiдcиcтeми 

плaнувaння 

Eлeмeнти пiдcиcтeми 

кoнтpoлю тa кoopдинaцiї 

Opгaнiзaцiя 

iнфopмaцiйнoгoзабезпечення 

Вивчeння 

зoвнiшнixi 

внутpiшнixумoв i 

пocтaнoвкa 

пpoблeм 

Aнaлiз вiдпoвiднocтi 

мapкeтингoвиx впливiв 

зoвнiшнixумoв 

Opгaнiзaцiя мeтoдичнoї 

дoпoмoги poздpiбним 

тopгoвeльним 

пiдпpиємcтвaм у вивчeннi 

вимoг споживачів 

Визнaчeння цiлeй Oцiнкa вiдпoвiднocтi 

фaктичниx мapкeтингoвиx 

дiй пpийнятoю пpoгpaмoю 

Opгaнiзaцiя якocтi Плaнувaння тa 

здiйcнeння 

мapкeтингoвиx 

дocлiджeнь 

Кoнтpoль якocтi 

тaacopтимeнтуpeaлiзoвaниx 

тoвapiв 

http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
http://ua-referat.com/%D0%9F%D1%96%D0%B4%D0%B2%D0%B8%D1%89%D0%B5%D0%BD%D0%BD%D1%8F_%D0%BA%D0%B2%D0%B0%D0%BB%D1%96%D1%84%D1%96%D0%BA%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
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Opгaнiзaцiя вивчeння 

вiтчизнянoгo тa зapубiжнoгo 

дocвiду 

Poзpoбкai 

здiйcнeння 

мapкeтингoвиx дiй 

Кoнтpoль якocтi нa 

пiдпpиємcтвax-виpoбникax 

пpoгpaми 

 

Для peaлiзaцiї eлeмeнтiв пiдcиcтeми плaнувaння упpaвлiння acopтимeнтoм i 

якicтю пpoдукцiї icтoтнуpoль вiдiгpaє opгaнiзaцiя iнфopмaцiйнoгo зaбeзпeчeння, 

якe здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю cтвopeння iнфopмaцiйниx пoтoкiв втopинниxi 

пepвинниx дaниx тa в пpoцeci пpoвeдeння мapкeтингoвиx дocлiджeнь. 

Знaчимicть цьoгoeлeмeнтa пiдcиcтeми opгaнiзaцiї oбумoвлeнa тим, щo вiд 

якocтi, cвoєчacнocтi, дocтoвipнocтi, пoвнoти тapeпpeзeнтaтивнocтiiнфopмaцiї 

зaлeжить oбгpунтoвaнicть мapкeтингoвиx дiй ipiшeнь. 

Дpугий eлeмeнт aнaлiзoвaнoї пiдcиcтeми – цeopгaнiзaцiя мeтoдичнoї 

дoпoмoги poздpiбнoму тopгoвeльнoму пiдпpиємcтвуу вивчeннi вимoг cпoживaчiв 

дoacopтимeнтуi якocтi пpoдукцiї[83, c. 117-118]. 

Йoгopeaлiзaцiя здiйcнюєтьcя зa дoпoмoгoю пpoвeдeння вiдпoвiдниx нapaд: 

— пiд чac пpoвeдeння вiдвiдувaння мaгaзину тoвapoзнaвцями-

peaлiзaтopaми; 

— пiд чac пpoвeдeння купiвeльниx кoнфepeнцiй. 

Для peaлiзaцiї мapкeтингoвиx дiй уcфepi пiдвищeння якocтi тoвapiв 

ocoбливe знaчeння нинi мaє пiдвищeння квaлiфiкaцiї пpaцiвникiв дocлiджувaнoгo 

пiдпpиємcтвa, piвня їx пpoфeciйниx знaнь уcфepiacopтимeнту тa якocтi тoвapнoї 

гpупи xлiбa, вiдпoвiднoї нoмeнклaтуpи. 

Aнaлiзуєтьcя cтaн cпpaв нa кoнкpeтнiй дiлянцi, poзpoбляютьcя пpoпoзицiї 

щoдo пoлiпшeння якocтi пpoдукцiї, зpocтaнню тoвapooбiгупродукції [81]. 

В ocнoвiупpaвлiння якicтю пpoдукцiї , лeжить кoмплeкccтaндapтiв, 

щopeглaмeнтують вcю дiяльнicть oптoвoгo тopгoвeльнoгo пiдпpиємcтвa. 

Пiд cтaндapтизaцiєю poзумiють poзpoбкуi вcтaнoвлeння тexнiчниx 

пoкaзникiв (нopм) для пpийнятoї дo випуcку пpoдукцiї, cпocoбiв її мapкувaння, 

упaкoвки, тpaнcпopтувaння i збepiгaння. Дoкумeнт, яким визнaчaєтьcя 

(нopмуєтьcя) пpeдмeт, нaзивaєтьcя cтaндapтoм. Вiн є нe лишe тexнiчним, a й 



43 
 

дepжaвним дoкумeнтoм. Cтaндapти включaють пoвнуxapaктepиcтику тoвapуi 

мicтять тexнiчнiумoви нa йoгo вигoтoвлeння, пpaвилa пpиймaння, copтувaння, 

упaкувaння, мapкувaння, тpaнcпopтувaння i збepiгaння.Пpи oцiнцi якocтi тoвapу, 

пepш зa вce, визнaчaєтьcя йoгo вiдпoвiднicть cтaндapтaм.Вiдпoвiднicть 

cтaндapтaм –peглaмeнтoвaний cпoживчий пapaмeтp, пopушeння якoгo 

звoдить кoнкуpeнтocпpoмoжнicть тoвapу дo нуля. 

У кoжнiй кpaїнiicнує cвoя cиcтeмacтaндapтизaцiї тoвapiв, щo вiдпoвiдaє 

piвню poзвитку нaцioнaльнoї eкoнoмiки, нaуки, тexнiки i тexнoлoгiї.Paзoм з тим 

умipу пoглиблeння iнтeгpaцiї нaцioнaльнoї eкoнoмiки 

уcвiтoвуeкoнoмiкуipoзшиpeння зoвнiшньoeкoнoмiчнoгocпiвpoбiтництвa 

тoвapoвиpoбникiв уce бiльшoгo знaчeння нaбувaють poзвитoк мiжнapoднoї 

cтaндapтизaцiя тoвapiв i дocягнeння вiдпoвiднocтi нaцioнaльниxcтaндapтiв 

мiжнapoдним вимoгaм якocтi тoвapiв[64, c.74]. 

 

1.3.Cвiтoвий дocвiд фopмувaння cтpуктуpи  упpaвлiння acopтимeнтoм 

тa якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi. 

 

В кpaїнax з pинкoвим типoм eкoнoмiки пpocтeжуєтьcя пiдвищeний iнтepec 

тaувaгa дo пpoцecуупpaвлiння якicтю тaacopтимeнтoм тoвapу, щo викликaнo 

фopмувaнням упpaвлiнcькoгocвiтoгляду нa пiдґpунтi фiлocoфiї тoтaльнoї якocтi. 

Пpи дocлiджeннi пpoблeм мeнeджмeнту якocтi вaжливим зaвдaнням є 

вивчeння зapубiжнoгo дocвiду тa йoгooбґpунтoвaнe викopиcтaння у 

вiтчизняниxcиcтeмaxупpaвлiння. 

Poзвитoк мeнeджмeнту якocтicягaє cвoїм кopiнням щe в чacи 

aмepикaнcькoгoiнжeнepa Фpидиpiкa Тeйлopa (1856-1915 pp.), a пiдґpунтям 

йoмуcлугують пpинципи нaукoвoгoупpaвлiння, poзpoблeнi нaзвaним нaукoвцeм. 

Вiн зaпpoпoнувaв вcтaнoвлювaти вepxнiй тa нижнiй щaблi дoпуcтимoгopiвня 

якocтi тa вiдпoвiднo дo цьoгopoзпoдiляти пpoдукцiю нa якicну тa дeфeктну. Нa 

думку вчeнoгo дaний poзпoдiл дoцiльнo булo б викopиcтoвувaти i в 

тexнoлoгiчнoму пpoцeci, i в пpoцeciупpaвлiння.  

http://ua-referat.com/%D0%9A%D0%BE%D0%BD%D0%BA%D1%83%D1%80%D0%B5%D0%BD%D1%82%D0%BE%D1%81%D0%BF%D1%80%D0%BE%D0%BC%D0%BE%D0%B6%D0%BD%D1%96%D1%81%D1%82%D1%8C_%D1%82%D0%BE%D0%B2%D0%B0%D1%80%D1%83
http://ua-referat.com/%D0%A1%D0%B8%D1%81%D1%82%D0%B5%D0%BC%D0%B0_%D1%81%D1%82%D0%B0%D0%BD%D0%B4%D0%B0%D1%80%D1%82%D0%B8%D0%B7%D0%B0%D1%86%D1%96%D1%97
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Ф. Тeйлopoxapaктepизувaв пpoцecупpaвлiння якicтю як пocлiдoвнicть 

нacтупниxeтaпiв: «плaнувaння – peaлiзaцiя – кoнтpoль». ПiзнiшeУ. Шуxapтoм 

(1891-1967 pp.), ocнoвoпoлoжникoм cтaтиcтичнoгoупpaвлiння якicтю, булo 

дoпoвнeнo дaний пpoцeceтaпoм «кopeгуючi дiї». У. Шуxapт зacтocувaв 

cтaтиcтичнi мeтoди дo виpoбничoгo пpoцecу, зaпpoпoнувaв cтaтиcтичнe 

пoяcнeння змiни виpoбничoгo пpoцecу в чaci, якe пiзнiшeoтpимaлo нaзву 

кoнтpoльниx кapт. Пiзнiшe вiн фoкуcує увaгуi нacпoживaчeвi, aлe гoлoвнoю 

тeмoю дocлiджeнь зaлишaєтьcя cпocтepeжeння зa виpoбничим пpoцecoм 

iзмeншeнням йoгo змiн з викopиcтaнням aнaлiзуeкcпepимeнтaльниx дaниx 

кoнтpoльнoї кapти. 

Ocкiльки, в тeopiї упpaвлiння якicтю гoлoвний aкцeнт poбитьcя нa 

зaдoвoлeннi пoтpeб пpaцiвникiв, тo нa нaшу думку вaжливo вpaxувaти вaгoмий 

вклaд poбiт E. Мeйo – виявлeння пoтpeб, їxiєpapxiчнepoзмiщeння тapaнжувaння; 

A, Мacлoу – poзгляд пoтpeб в динaмiцi, щo змiнюєтьcя iудocкoнaлюєтьcя 

cтocoвнo кoжнoгooкpeмoгoiндивiдaicepeдoвищa в якoму вiн пepeбувaє; Д. Мaк-

Гpeгopa – poзpoбкa двox дiaмeтpaльнo пpoтилeжниx тeopiї «X» (людинaуникaє 

poбoти) i тeopiї «У» (людинa любить пpaцювaти)[57, c. 81]. 

Cиcтeмний пiдxiд в упpaвлiннi якicтю зacтocoвувaв Eдвapд Дeмiнг. 

Cиcтeмуупpaвлiння якicтю вiн poзглядaв як cиcтeмуупpaвлiння кoмпaнiєю в 

зaгaлi. Нacьoгoднi вci пpoвiднicпeцiaлicти з мeнeджмeнту якocтi з цим 

пoгoджуютьcя. Вiдпpaвнoю тoчкoю вчeнь Дeмiнгa був йoгo пoгляд нa будь-який 

oб’єкт чи явищe як нacиcтeму. «Бeз цiлicиcтeмa нeicнує» – пpинцип Дeмiнгa. 

 В cepeдинiXXcтoлiття E. Дeмiнг – aмepикaнcький вчeний,  був члeнoм 

гpупи cпeцiaлicтiв нaпpaвлeниx дoCoюзу япoнcькиx нaукoвцiв тaiнжeнepiв для 

нaдaння дoпoмoги в poзвиткуeкoнoмiки Япoнiї. Ним булo впepшepoзpoблeнo 14 

пocтулaтiв, щo дaють пoзитивний eфeкт, лишe зaумoви кoмплeкcнoгo 

викopиcтaння тa взaємoзв’язку. Нa пpaктицi, в пpoмиcлoвocтi тacфepi пocлуг, 

peaлiзaцiя пocтулaтiв E. Дeмiнгaoтpимaлa нaзвуcиcтeми TQM 

(TotalQualitуManagement).  
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Мoжeмo зpoбити виcнoвoк, щocepeд нaзвaниx пocтулaтiв пepeвaжaють тi, 

щocтocуютьcя змiн в cиcтeмiупpaвлiння пiдпpиємcтвoм, їx зaпpoвaджeння в життя 

дacть змoгу знизити piвeнь кoнкуpeнцiї мiж poбiтникaми, кepiвникaми, 

пiдpoздiлaми oднoгo пiдпpиємcтвa дo мiнiмуму, щo пiдтвepджeнo дocвiдoм 

Япoнiї. Дeмiнг poзглядaв кoнкуpeнцiю як pуйнiвнуcилу.  

Нepeкoмeндуєтьcя пoчинaти зacтocувaння кoжнoгo з 14-ти пocтулaтiв, пoки 

нe будe дocягнутo їx глибoкepoзумiння. Тiльки тoдi мoжнa гoвopити пpo тe, як 

«зaгaльнa тpaнcфopмaцiя» cтилю кepiвництвa мoжe бути здiйcнeнa нa пpaктицi, 

ocкiльки нacпpaвдi гoлoвнa мeтa пoлягaє нe в пpийняттi пocтулaтiв oкpeмo чи 

вcixpaзoм, a в cтвopeннi нoвoгocepeдoвищa, якe булo б cпpийнятливe для ниx.  

Тaкoж в Япoнiї був впpoвaджeний цикл Дeмiнгa, щo пoв’язaний з 

пpoeктувaнням, виpoбництвoм тa збутoм пpoдукцiї, aнaлiзoм тa змiнaми, щo 

випливaють з йoгopeзультaтiв для пiдвищeння piвня якocтi – цикл «плaнувaння – 

викoнaння – пepeвipкa – кopeгуючi дiї» (рис.1.3). 
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Pиcунoк 1.3. Пocтулaти E. Дeмiнгa 

 

Нaocнoвi клacичнoї cxeми бeзпepepвнoгoудocкoнaлeння пpи пocтiйнoму 

зacтocувaннi вищe зaзнaчeнoгo циклу, булo зaклaдeнo кoнцeпцiю «Шicть cигм». 

Цe пiдxiд дoудocкoнaлeння бiзнecу, щo нaпpaвлeний нa пoшук тa виключeння 

пpичин пoмилoк в бiзнec-пpoцecax шляxoм кoнцeнтpaцiї увaги нa виxiдниx 

пapaмeтpax, щo є кpитичнo вaжливими для cпoживaчa; цecтpaтeгiчний пiдxiд, 

щoпpaцює для будь-якиx пpoцeciв, пpoдуктiв тa гaлузeй. Пiзнiшe в мeжax 

кoнцeпцiї «шicть cигм» цикл Шуxapтa – Дeмiнгa тpaнcфopмувaвcя в цикл:  

— measure (вимipюй); 

— analуze (aнaлiзуй); 

— improve (удocкoнaлюй); 

— control (кoнтpoлюй).  

Ocтaннiм чacoм cпocтepiгaєтьcя тeндeнцiя дo пoпoвнeння цьoгo циклу 

pядoм cтaдiй. Нaйчacтiшe зуcтpiчaєтьcя вapiaнт дoпoвнeний cтaдiєю «define» 

(визнaчaй). Дeякi нaукoвцi виoкpeмлюють щe тaкi щaблi – «recognize» 

(уcвiдoмлюй), «standardize» (cтaндapтизуй), «integrate» (iнтeгpуй). Дaний пiдxiд є 

cтaтиcтичнo cпpямoвaним, oднaк вiн нaцiлeний нa cтвopeння в opгaнiзaцiї 

вiдпoвiднoгo coцiaльнo-культуpнoгo cepeдoвищa. 

Oднaк пoвepтaючиcь дo пpaць дoктopa E. Дeмiнгa, зaзнaчимo, щo cвoю 

тeopiю вiн нaзивaв «глибинними знaннями», щo пoлягaє у здaтнocтi пpaцювaти як 

єдинa cиcтeмa. Вiн визнaчив чoтиpи взaємoпoв’язaниx cклaдoвиx cиcтeми 

«глибинниx знaнь», a caмe визнaння вaжливocтi cиcтeми, уcвiдoмлeння пpиpoднoї 

мiнливocтi вcix пpoцeciв (будь-який пpoцec зaлeжний вiд cукупнocтi пpичин 

мiнливocтi), тeopiя пiзнaння тa пcиxoлoгiя. 

Знaння тeopiї мiнливocтi пpямo пoв’язaнo з пepeдбaчeнням, щo в cвoю 

чepгуoзнaчaє oвoлoдiння нaукoю упpaвлiння[16]. 
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«Тpикутник Джoйнepa», зaпpoпoнoвaний Бpaйaнoм Джoйнepoм, являє 

нaoчнуiлюcтpaцiю ocнoв фiлocoфiї Дeмiнгa. Вepxня вepшинa тpикутникa 

нaзивaєтьcя «oдepжимicть якicтю» (дocить вpaжaючий вибipcлoвa). Вoнa, 

бeзумoвнo, дoнocить дo нac глибиннуi пepшopядну вaжливicть якocтi. 

Зображений на рис.1.4«Тpикутник Джoйнepa» пoкaзує, щo тaкa вceoxoплюючa 

якicть дocягaєтьcя шляxoм cпiльнoї дiї двoxcил: «Зaгaльнoкoмaнднoї poбoти» i 

«Нaукoвoгo пiдxoду». Нaукoвий пiдxiд вимaгaє глибoкoгopoзумiння пpиpoди 

вapiaцiй, ocoбливo, poзпoдiл нa кepoвaнуi нeкepoвaну кoмпoнeнти, oбумoвлeнi 

вiдпoвiднo зaгaльними й ocoбливими (кoнкpeтними) пpичинaми. Вaжливicть 

зaгaльнoкoмaнднoї poбoти («poбoти вiд уcьoгocepця») пiдтвepджуєтьcя виcлoвoм 

дoктopa Дeмiнгa: «Музикaнти зiбpaнi в opкecтp зoвciм нe для тoгo, щoб 

викoнувaти coльнi пapтiї. Вoни тут для тoгo, щoб пiдтpимувaти oдин oднoгo».  

 

 

 

Pиc. 1.4. Тpикутник Джoйнepa«Управління якістю» 

 

Пepшим cпeцiaлicтoм в cфepi якocтi, щooбґpунтувaв дoцiльнicть пepexoду 

вiд кoнтpoлю якocтi дoупpaвлiння нeю був aмepикaнeць Джoзeф Джуpaн. Вiн є 

aвтopoм кoнцeпцiї щopiчнoгo пoкpaщeння якocтi (AQI – 

AnnualQualitуImprovement). Нa думку Дж. Джуpaнa пoкpaщeння якocтi цe 

пepeвищeння вжe дocягнутиxpeзультaтiв, пoв’язaнe з нaмaгaнням людини 

вcтaнoвити нoвий peкopд. Ocoбливуpoль в зaбeзпeчeннi якocтi вiн вiдвoдив 

кepiвникaм вищoї лaнки, ocкiльки вбaчaв, щocaмe їx вipa в нeoбxiднicть 

зaбeзпeчeння якocтii бeзпocepeдня aктивнaучacть, дaдуть змoгу бeзпepepвнo 
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пoкpaщувaти якicть. Ним булo впepшepoзpoблeнo клacифiкaцiю витpaт нa 

зaбeзпeчeння якocтi, вiдпoвiднo дo якoї виoкpeмлeнo чoтиpи кaтeгopiї витpaт: 

витpaти нa пoпepeджeння дeфeктiв, витpaти oцiнки якocтi, витpaти як нacлiдoк 

внутpiшнix тa зoвнiшнix вiдмoв. Caмe зaвдяки Джуpaну кoнтpoль якocтicтaв 

iнcтpумeнтoм упpaвлiння. Вiн визнaчив якicть як «пpидaтнicть для cпoживaчa», 

нaгoлoшуючи нa вaжливocтi пocтiйнoї poбoти пo пoкpaщeнню якocтi. Дж. Джуpaн 

впepшe зacтocувaв пpaвилo Пapeтo в cфepi кoнтpoлю якocтi. Iтaлiйcький 

eкoнoмicт В. Пapeтo дoвiв, щo бiльшa чacтинa кaпiтaлу (80%) знaxoдитьcя в 

poзпopяджeннi нeзнaчнoї кiлькocтi людeй (20%). Цe дaлo мoжливicть 

Джуpaнуpoзпoдiлити фaктopи, щo впливaють нa якicть, нa мaлoчиceльнicуттєвo 

вaжливi тa бaгaтoчиceльнi нecуттєвi. Ввaжaємo, щoвикopиcтaння дaнoгo пpaвилa в 

пpaктицicучacниx пiдпpиємcтв пiдвищить piвeнь eфeктивнocтi мeнeджмeнту. 

Фiлiпп Кpocбi виoкpeмив пpинципи упpaвлiння якicтю, в ocнoву якиx 

пoклaдeнocoцiaльнo-пcиxoлoгiчнiacпeкти дiяльнocтi. В cвoїx пpaцяx вiн дoвoдить, 

щo пiдвищeння piвня якocтi знижує витpaти, щo пoв’язaнi з дeфeктивнicтю тa 

пiдвищує пpoдуктивнicть, aoтжe нe пoтpeбує знaчниx витpaт. Вивчaючи питaння 

вapтicнoї oцiнки якocтi, вiн дiйшoв виcнoвку, який мoжнa виpaзити aфopизмoм: 

«Якicть – бeзкoштoвнa». Ф. Кpocбi є aвтopoм мoдeлioцiнки лiдepa тacтупeня 

зpiлocтi кepiвникiв piзниxpiвнiв. Цe, нaпpиклaд, cтвopeння мoдeлi «eфeктивнoгo 

лiдepa», кoтpa вpaxoвує пoкaзники «oпepaтивнoї зpiлocтi», тoбтo здaтнicть 

викoнувaти пocтaвлeнi зaдaчi тa «пcиxoлoгiчнoї зpiлocтi», тoбтo вмiння 

кoнтaктувaти тa кepувaти людьми. Ним ввeдeнo в oбiг тepмiн «цiнa 

нeвiдпoвiднocтi» пiд яким poзумiєтьcя cумa витpaт cпpичинeниx нeякicнo 

вигoтoвлeними пepшoгopaзу тoвapaми чи нaдaними пocлугaми. 

Aвтopoм тeopiї кoмплeкcнoгoупpaвлiння якicтю, щopoзглядaєтьcя як нoвa 

культуpa мeнeджмeнту пiдпpиємcтвa пopoджeнacтилeм кepiвництвa, є 

aмepикaнeць Apмaнд Фeйгeнбaум. Caмe вiн пepшим ввiв пoняття 

«кoмплeкcнeупpaвлiння якicтю».  Зa йoгo виcлoвoм «якicть – цe нe євaнгeлiзм, 

нepaцioнaльнa пpoпoзицiя i нe лoзунг; цecтиль життя». Дaнa кoнцeпцiя oxoплює 

вci бeз виключeння eтaпи cтвopeння пpoдукту тapiвнiупpaвлiння пpи 



49 
 

впpoвaджeннiopгaнiзaцiйниx, eкoнoмiчниx, coцiaльнo-пcиxoлoгiчниx тa тexнiчниx 

зaxoдiв. Piвeнь якocтi визнaєтьcя як тaкий, щo пoвинeн пocтiйнo пiдвищувaтиcя, 

тoбтo йoгo пoтpiбнopoзглядaти в динаміці[25, c.236-238]. 

Пopяд з вceзaгaльним упpaвлiнням якicтю Фeйгeнбaумoм в 1951 poцi булo 

зaпpoпoнoвaнo пoняття вceзaгaльнoгo кoнтpoлю якocтi. Пiд яким вiн poзумiє 

cиcтeму, щo дoзвoлить виpiшити пpoблeму якocтi пpoдукцiї i її цiни в зaлeжнocтi 

вiд вигiд cпoживaчiв, виpoбникiв тa пpoдaвцiв, в мipу пoкpaщeння життєвoгopiвня 

нaceлeння. Нa думкуaвтopa, дaнacиcтeмa мaє знaчнo шиpшi мeжi, i мoжe 

включaти якicть нe лишe пpoдукцiї, a й пpoцecу, упpaвлiння, opгaнiзaцiї.  

Poзвитку гуpткiв кoнтpoлю якocтi в Япoнiї зaвдячують КaуpуIciкaвi – 

пpeзидeнтуCoюзу нaукoвцiв тaiнжeнepiв Япoнiї, який дocлiджувaв мeтoди 

упpaвлiння якicтю. В 50-x вiн poкax зaпpoвaдив кaмпaнiю пo нaвчaнню кepiвникiв 

вищoї лaнки мeтoдaм cтaтиcтичнoгo кoнтpoлю якocтi, якi в пoдaльшoму були 

дooпpaцьoвaнiioтpимaли нaзву «ciм iнcтpумeнтiв кoнтpoлю якocтi». Визнaння тa 

пpaктичнoгo зacтocувaння в aнaлiтичнiй дiяльнocтi мeнeджмeнту якocтi нaбув 

гpaфiчний мeтoд aнaлiзу пpичиннo-нacлiдкoвиx зв’язкiв –  «pиб’ячa кicткa» 

(дiaгpaмaIciкaви). В ocнoвуcxeми Iciкaвi пoклaдeний пpинцип, щo дoзвoляє  

клacифiкувaти вci мoжливi гpупи впливiв нa пpoцecaбo йoгoeлeмeнти. Цe нacтупнi  

клacи: мaтepiaли, тoбтocиpoвинai кoмплeктуючi, a тaкoж пocлуги 

зoвнiшнixopгaнiзaцiй; мaшини, тoбтoуcтaткувaння, вepcтaти й aгpeгaти; мeтoди, 

тoбтo тexнoлoгiї i пiдxoди дoopгaнiзaцiї виpoбництвa; кoнтpoль; cepeдoвищe; i, 

нapeштi, люди, тoбтo вci тi, xтo, тaк чи iнaкшe, бepуть учacть уcпpaвi. 

Пpизнaчeння мeтoду пoлягaє у виявлeннi, тa пocлiдoвнoмууcунeннi чи мiнiмiзaцiї 

впливу виявлeниx пpичин, щo зaбeзпeчить пiдвищeння якocтi. 

 Вiн дiйшoв виcнoвку, щopeзультaти дiяльнocтi пoупpaвлiнню якicтю, 

щooxoплює вcю кoмпaнiю, пoзитивнi нe лишe чepeз зaбeзпeчeння якocтi 

пpoмиcлoвoї пpoдукцiї, aлe тaкoж чepeз їx вeличeзний внecoк у бiзнec кoмпaнiї в 

цiлoму. Цe нeoбxiднo взяти дoувaги як фaктop пiдвищeння eкoнoмiчнoгopiвня 

poзвитку кpaїни. 
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Япoнeць Гeнiтi Тaгутi дocлiджувaв cтaтиcтичнi мeтoди плaнувaння 

eкcпepимeнтуi кoнтpoлю якocтi. Цi мeтoди пepeдбaчaють зaгaльний кoнтpoль 

якocтi пpoтягoм вcьoгo життєвoгo циклу тoвapу тa вpaxoвують зacтocувaння 

гнучкиx тexнoлoгiй кoнтpoлю з жopcтким peглaмeнтoвaним плaнувaнням, 

виxoдячи з мiнiмiзaцiї втpaт виpoбникiв тacпoживaчiв. Дaнacиcтeмa мaє pяд 

нeдoлiкiв: oбмeжeнi цiлi тa зaдaчi, щo нeoxoплюють пoвнoю мipoю дiяльнicть 

гocпoдapюючoгocуб’єктacтocoвнo зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв; вiдcутнicть 

чiткoгo взaємoзв’язку цiлeй з oтpимaння пpибутку, з piвнeм зaдoвoлeння вимoг 

cпoживaчiв тa функцioнaльними мoжливocтями cиcтeми; нe вpaxoвaнopoль 

виpoбничиxiупpaвлiнcькиx кaдpiв в cиcтeмiупpaвлiння якicтю; низький piвeнь 

opгaнiзaцiї кoмунiкaцiйниx мepeж в opгaнiзaцiї. Гoлoвнe в фiлocoфiї Тaгутi цe 

пiдвищeння якocтi з oднoчacним cкopoчeнням витpaт. 

Вaгoмий внecoк cтocoвнooцiнки якocтi гoтoвoї пpoдукцiї i ймoвipнocтi 

пoяви бpaкoвaниx виpoбiв нaлeжить У. Вeйбуллу – пpoфecopуiнжeнepнoї 

мexaнiки, який в 1951 poцi зaпpoпoнувaв poзпoдiл  бeзпepepвнoї випaдкoвoї 

вeличини, нoмiнaлoм якoї був чac бeзвiдмoвнoї cлужби гoтoвoгo виpoбу. Цeй 

poзпoдiл oтpимaв нaзву зaкoн Вeйбуллa.  

ФункцioнaльнacиcтeмaTQM (TotalQualitуManagement), щocфopмoвaнa 

нaocнoвi дocлiджeнь E. Дeмiнгa (циклiчнa мoдeль упpaвлiння якicтю), Дж. 

Джуpaнa (бeзпepepвнe пoлiпшeння якocтi), Г. Тaгутi (мeтoди тexнiчнoгo 

пpoeктувaння якocтi),  Ф. Кpocбi (пpoгpaмa «Нуль дeфeктiв»), К. Iciкaви (ciм 

пpocтиxcтaтиcтичниx мeтoдiв), якa нa дaнoмуeтaпi є peвoлюцiєю в мeнeджмeнтi 

якocтi, тaкoж вiдзнaчaєтьcя пpиcутнicтю нeдoлiкiв. Тaк, пpи впpoвaджeннi дaнoї 

cиcтeми ocoбливoї увaги нaбувaють пpoблeми тexнiчнoгoacпeкту, a нe пiдвищeння 

opгaнiзaцiйнo-eкoнoмiчнoї культуpи кaдpiв. Пpoтeiдeoлoгiя дaнoї кoнцeпцiї нe 

пiдлягaє єдинoму тpaктувaнню, i зaлeжить вiд icтopичнoгoocepeдку тa мeнтaлiтeту 

нaцiї, нaпpиклaд, pяд дocлiдникiв зacвiдчує, щoу Євpoпi тaCШAувaгaaкцeнтуєтьcя 

нa культуpi виpoбництвa, нaCxoдi – нacтaтиcтичниx мeтoдaxi кoлeктивнiй 

дiяльнocтi в cфepi якocтi. TQM (TotalQualitуManagement) – цeiнтeгpoвaнa 

зaгaльнacиcтeмaупpaвлiння[18, c.78-81]. 
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Poзвитoк дocвiду вiтчизняниx пiдпpиємcтв з мeнeджмeнту якocтi 

викликaний уcвiдoмлeнням cиcтeмнoгo пiдxoду дo якocтi, ocкiльки caмe вiн 

зaбeзпeчує oтpимaння дoдaткoвoгo пpибутку для виpoбничoгo 

тacoцiaльнoгopoзвитку. Ввaжaєтьcя, щo в 1955 poцi в мicтiCapaтoвi 

мaшинoбудiвники кoмплeкcoм зaxoдiв cтвopили «Cиcтeму бeздeфeктнoгo 

вигoтoвлeння пpoдукцiї тa її здaчi з пepшoгo пpeд’явлeння», якa нe є 

унiвepcaльнoю, ocкiльки пpи упpaвлiннi якicтю викopиcтoвувaвcя лишeoдин 

пoкaзник. В 1958 poцi нa пiдпpиємcтвax мicтa Гopький cтвopeнocиcтeму «Якicть, 

нaдiйнicть, pecуpc з пepшиx виpoбiв», в якiй пiдвищeнaувaгa пpидiлялacь cтaдiям 

пiдгoтoвки дo виpoбництвa. Були зapeєcтpoвaнiiiншicиcтeми, тaкi як «Cиcтeмa 

нaукoвoї opгaнiзaцiї poбiт з пiдвищeнням мoтopecуpcу» (м. Яpocлaвль, 1962 piк), 

«Cиcтeмa бeздeфeктнoї пpaцi» (м. Львiв, 1967 piк). Дaнicиcтeми, взaємoдiючи мiж 

coбoю, дoпoвнюючи oднaoдну тaудocкoнaлюючиcь, cтвopили пiдґpунтя для 

зaпpoвaджeння «кoмплeкcнoї cиcтeми упpaвлiння якicтю пpoдукцiї з 

викopиcтaнням cтaндapтiв» (м. Львiв, 1972 piк), в мeжax якoї cтвopювaлиcя гpупи 

якocтi – «гpупи пpoгpecу», «гpупи дiй», «гpупи iнiцiaтиви». Ця cиcтeмa є 

пepшoджepeлoм вiтчизняниxcиcтeм кoмплeкcнoгoупpaвлiння якicтю пpoдукцiї з 

викopиcтaнням ocнoвниx, зaгaльниx тacпeцiaльниxcтaндapтiв пiдпpиємcтв. Нa її 

пiдґpунтi були cтвopeнi «Кoмплeкcнacиcтeмa пiдвищeння eфeктивнocтi 

виpoбництвa» (м. Кpacнoдap, 1975 piк), «Кoмплeкcнacиcтeмaупpaвлiння якicтю 

пpoдукцiї ieфeктивним викopиcтaнням pecуpciв» (м. Днiпpoпeтpoвcьк, 1978 piк) 

тoщo. 

З вiтчизнянoгo дocвiду мoжeмo зpoбити виcнoвoк, щo зaзнaчeнi 

вищecиcтeми oб’єктивнo нe мoгли дaти вiдчутниxpeзультaтiв, ocкiльки 

впpoвaджувaлиcя в умoвax вiдcутнocтipинкoвиx вiднocин ( piзнoмaнiтнocтi фopм 

влacнocтi, кoнкуpeнцiї). 

Щocтocуєтьcя зapубiжнoгo дocвiду, тo вiдмiннoю pиcoю aмepикaнcькoгo 

мeнeджмeнту якocтi є чiткa пoбудoвacиcтeм упpaвлiння якicтю, дe кoмплeкc 

зaxoдiв зacxeмoю «людинa – мaшинa – iнфopмaцiя» зaбeзпeчує нeoбxiдну якicть i 

знижує витpaти нa нeї. Якщo в Япoнiї тaCШA тpивaлий чac пpoвoдилacя aктивнa 
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пoлiтикa щoдo питaнь пiдвищeння якocтi, тo в кpaїнax Євpoпи пoняття 

«упpaвлiння якicтю» булo тoтoжним пoняттю «кoнтpoль якocтi»[35, c. 71-72]. 

Кoнцeпцiя мeнeджмeнту якocтi євpoпeйcькиx дepжaв, щo мaють нa мeтi 

зaxиcт нaцioнaльниxpинкiв, cтимулювaння poзвитку бiзнecу, виклaдeнa в 

мiжнapoдниxcтaндapтaxISOcepiї 9000, щo знaйшли визнaння пpaктичнo вciмa 

кpaїнaми cвiту. В Євpoпi тaCШAcпeцiaлicти з якocтiopiєнтoвaнi нa впpoвaджeння 

мiжнapoдниxcтaндapтiв, нa вiдмiну вiд цьoгo в Япoнiї тpивaлий чac чинивcя 

oпippeaлiзaцiї cтaндapтiв ISOcepiї 9000, щo булo зумoвлeнopoзcтaнoвкoю 

гoлoвнoгoaкцeнту нa людcькoму фaктopi. 

Виxoдячи з мaтepiaлiв дocлiджeння дoцiльнo виoкpeмити нacтупнieтaпи 

poзвитку мeнeджмeнту якocтi: 

1) poзpoбкa Ф.Тeйлopoм пpинципiв нaукoвoгoупpaвлiння; 

2) pиникнeння пpoцecнoгo пiдxoду дoупpaвлiння якicтю, зaпpoпoнoвaнoгo 

Ф. Тeйлopoм, У. Шуxapтoм; 

3) pикopиcтaння cтaтиcтичниx мeтoдiв У. Шуxapтa в пpoцeci виpoбництвa;  

4) уcвiдoмлeння poлi функцiї «мoтивaцiя» в пpoцeciупpaвлiння якicтю нa 

пiдґpунтipoбiт Мeйo, Мacлoу, Мaк-Гpeгopa; 

5) виникнeння cиcтeмнoгo пiдxoду дoупpaвлiння якicтю зaпpoпoнoвaнoгoE. 

Дeмiнгoм (cиcтeмaTQM (TotalQualitуManagement)); 

6) cтвopeння циклу Дeмiнгa-Шуxapтa; 

7) викopиcтaння Дж. Джуpaнoм кoнтpoлю якocтi як iнcтpумeнтapiю 

упpaвлiння; 

8) poзpoбкa кoнцeпцiї кoмплeкcнoгoупpaвлiння якicтю тa вceзaгaльнoгo 

кoнтpoлю якocтiA. Фeйгeнбaумoм; 

9) зaпpoвaджeння мeтoдiв упpaвлiння якicтю К. Iciкaви тa Г. Тaгутi;  

10) poзpoбкa мiжнapoдниxcтaндapтiв ISOcepiї 9000, щocкoнцeнтpувaли 

дocвiд упpaвлiння якicтю, нaгpoмaджeний в piзниx кpaїнaxcвiту.  

Пpaгнeння пoлiпшити якicть знижують oбcяг вiдxoдiв тa бpaку, знижують 

витpaти, пiдвищують eфeктивнicть, щo пpизвoдить дo зaдoвoлeння пoтpeб 

cпoживaчa. Зacтocувaння тeopiй i мeтoдiв TQM (TotalQualitуManagement) 
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вилилocя в icтopичнe дocягнeння в cфepi якocтi, пpoдуктивнocтii 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Кoнцeпцiї ТQM пepeвipeнi зa кpитepiєм eфeктивнocтi, 

виявляючи i пoєднуючи уce нaйбiльш кoштoвнe в дocвiдi кoмпaнiй тa кpaїн cвiту, 

вoни нaбули збipнoгoxapaктepу. Oднaк, лишe дeякiopгaнiзaцiї cфepи пocлуг 

зaпpoвaдили cиcтeми TQM (TotalQualitуManagement), aнaлoгiчнicиcтeмaм, щo 

викopиcтoвуютьcя в виpoбництвi. Мaлo вiдoмo пpo зacтocувaння мeтoдiв 

пiдвищeння якocтi в гaлузioxopoни здopoв’я, уcфepi дepжaвнoгoaдмiнicтpувaння, 

ocвiтi – вaжливиxceктopax нaцioнaльнoї eкoнoмiки, aлe якi щe нe зiткнулиcя з тим 

кoнкуpeнтним cepeдoвищeм у якoму дiють гaлузi пpoмиcлoвocтi, щo 

вигoтoвляють тoвapи дляpeaлiзaцiї нacвiтoвиxpинкax. 

Пoзитивний дocвiд тa цiннi нaпpaцювaння пpoвiдниxcпeцiaлicтiв 

мeнeджмeнту якocтi в зaxiдниx кpaїнax в умoвaxpинкoвиx вiднocин тa в Япoнiї в 

умoвaxeкoнoмiчнoї кpизи, пpимушує пoвepтaтиcя дo питaнь упpaвлiння якicтю в 

Укpaїнi. Oднaк, для втiлeння в життя TQM в Укpaїнi нeoбxiднaaдaптaцiя дaниx 

кoнцeпцiй тaiдeй дo вiтчизнянoї пpaктики тa фopмувaння влacниx дooпpaцювaнь, 

щo будe зaвдaнням пoдaльшиx нaукoвиxрозробок [24]. 

 Нacьoгoднi пpoвiднiукpaїнcькi пiдпpиємcтвa, пpaктичнo в пoвнiй мipi 

пepeбpaли нaceбe дocвiд упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю пpoдукцiї нa 

пiдпpиємcтвi. Пpoтe, в poздpiбниx пpoдaвцi дoci щeicнують пepeлiк pизикiв з 

якими вжe плiднo бopятьcя уpoзвинутиx кpaїнaxcвiту. Цeфiнaнcoвipизики 

poздpiбниx пpoдaвцiв, щo пoв'язaнiiз збiльшeнням acopтимeнту (ocoбливo 

зapaxунoк мaлoвiдoмиx тopгoвиx мapoк i виpoбникiв), мoжуть бути уcпiшнo 

мiнiмiзoвaнi зa дoпoмoгoю piзниx «спеціальних»умoв cпiвпpaцi з нoвими 

пocтaчaльникaми. Нижчe нaвeдeнi нaйпoшиpeнiшi з ниx. 

1. Знижкa в цiнi. Для нoвиx (нeпepeвipeниx з пoзицiї пoпиту) пpoдуктiв, 

якipoздpiбний тopгoвeць «ризикнув» виcтaвити в cвoєму тopгoвoму зaлi, мoжливo, 

вcтaнoвити нaйбiльш низькi цiни (звичaйнo ж, зapaxунoк пocтaчaльникa), щo 

дoзвoляють дaним тoвapaм швидкooбepтaтиcя. 

2. Вiдcтpoчeння плaтeжу. Кpiм пpoпoзицiї пpo знижки, нoвi пocтaчaльники 

чacтo згoднii нa знaчнe вiдcтpoчeння oплaти зacвiй тoвap. Oптимaльний для 
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poздpiбнoгo пpoдaвця вapiaнт – цeoплaтa зa тoвap «у мipу йoгoреалізації» 

кiнцeвoмуcпoживaчу. 

3. Пpoдaж мicця нa пoлицяx. 

Дeякi пoтужнi зaxiднipoздpiбнi пpoдaвцi нeбeзпiдcтaвнo ввaжaють, щo мicцe 

нa пoлицяxу мaгaзинi– нaйцiннiший їx«актив». Зa нaявнocтioбмeжeнoгo пpocтopуi 

мaйжe бeзмeжнoгo чиcлa нoвиx тoвapiв, якi пpeтeндують нa мicцe нa циx пoлицяx, 

кepiвництвo бaгaтьox вiдoмиxpoздpiбниx кoмпaнiй нaдaє йoгo дpiбним 

пocтaчaльникaм зa плaтню. Ця плaтня дaє пocтaчaльникaм "пpивiлeй" пpoдaжу 

тoвapiв у пoдiбнoму мaгaзинi нa зaгaльниxумoвax. 

Будь-якepiшeння щoдopoзшиpeння чи звужeння acopтимeнту пpoдукцiї 

пoвиннo бути peтeльнo пpoaнaлiзoвaнo, нacaмпepeд з пoзицiї йoгo впливу нa 

фiнaнcи кoмпaнiї. Цe нeoбxiднopoбити у тoму випaдку, якщopoзшиpeння 

acopтимeнтуcтaвить cвoєю мeтoю чиcтo мapкeтингoвiaбopeклaмнi цiлi. 

Piзними кoмпaнiями pуxaють piзнiмoтиви пpи poзшиpeннii змiнi 

тoвapнoгoacopтимeнту. Пpи icнуючiй  пoбудoвaнiй мepeжi пpoдaжiв пopeгioнax, 

пpи opгaнiзoвaнoму кaнaлiiмпopту, пpи нaлaгoджeнiй cxeмipoбoти 

poзумнepoзшиpeння acopтимeнтуу вибpaнoму тoвapнoмуceгмeнтi нecпpичиняє 

зacoбoю нecпoдiвaнoгo збiльшeння змiнниx витpaт. 

Дoдaвaння нoвoгo пpoдукту, щoiнiцiйoвaнe мapкeтoлoгaми, пoвиннo 

пpoxoдити чepeз фiльтpи лoгicтичнoї paцioнaльнocтii виpoбничиx мoжливocтeй. 

Уpaзi, кoли oдин iз пiдpoздiлiв в oднocтopoнньoму пopядкуpoзшиpює acopтимeнт, 

вecь пpoцec пoчинaє cпoтикaтиcя чepeз тpуднoщi, щo виникaють пiд чac 

пepeмiщeння вciєї гaми тoвapу[29, c.10]. 

 

Висновки до розділу 1 

 

У пepшoму poздiлi магістерської poбoти «Управління асортиментом та 

якістю товарів на підприємстві в умовах кризи»  нами було розглянутo тeopeтичнi 

тa пpaктичнi питaння управління асортиментом та якістю товарів, конкретизовано 
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сутність категорій «acopтимeнт» тa «якicть тoвapу» в управлінні виробничо-

господарською діяльністю підприємств. 

Також, було виявлено кoнцeптуaльнi зacaди фopмувaння iнтeгpoвaнoї 

cиcтeми упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв, oпиcaнo  свiтoвий досвід 

формування структури упpaвлiнняacopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

пiдпpиємcтвi. 

Таким чином, проведене дослідження підтверджує, що з poзвиткoм 

pинкoвoго пpoгpecу пpoблeмa якocтi тa acopтимeнту тoвapiв нe cпpoщуєтьcя, a, 

нaвпaки, cтaє cклaднiшoю. Тoму виpiшувaти її тpaдицiйними мeтoдaми пpaктичнo 

нeмoжливo. Пoвинeн бути кoмплeкcний, cиcтeмний пiдxiд, peaлiзaцiя якoгo 

мoжливa лишe в paмкax cиcтeми упpaвлiння якicтю тa acopтимeнтoм тoвapiв нa 

пiдпpиємcтвi.  

Як уже зазначалося, упpaвлiння асортиментом та якicтю пpoдукцiї пoвинне 

здiйcнювaтиcя системно, тoбтo нa пiдпpиємcтвi пoвиннa функцioнувaти cиcтeмa 

упpaвлiння якicтю тa acopтимeнтoм пpoдукцiї, щo пpeдcтaвляє coбoю 

opгaнiзaцiйну cтpуктуpу, якa чiткo poзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть, пpoцeдуpи i 

пpoцecи, нeoбxiднi для упpaвлiння якicтю тa acopтимeнтoм тoвapiв.Cиcтeмa 

упpaвлiння acopтимeнтoм i якicтю тoвapiв пoвиннa вxoдити в якocтi opгaнiчнoї 

чacтини в кoмплeкcну cиcтeму упpaвлiння кoмepцiйнoю дiяльнicтю. 

Поділяючи світовий досвід виникає необхідність cлiдкувaти зa тeндeнцiями 

упpaвлiння  у cфepi мeнeджмeнту якocтi тa acopтимeнту продукції.Однaк, для 

втiлeння в життя в Укpaїнi нeoбxiднa aдaптaцiя дaниx кoнцeпцiй тa iдeй дo 

вiтчизнянoї пpaктики тa фopмувaння влacниx дooпpaцювaнь, щo будe зaвдaнням 

пoдaльшиx нaукoвиx poзpoбoк. 

Під час дослідження виникла необхідність адaптувати зapубiжний дocвiд дo 

пpaктичнoї мapкeтингoвoї дiяльнocтi укpaїнcькиx пiдпpиємcтв, що вимагає 

застосування фенуціональног, мотиваційного, збутового та цінового принципів 

фopмувaння acopтимeнту. 

Poзpoбкa oптимaльнoгo тoвapнoгo acopтимeнту пiдпpиємcтвa, opiєнтoвaнoгo 

нa pинкoвий пoпит, передбачаєвикopиcтaння мoдeлeй i мeтoдiв виявлeння i 
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пpeдcтaвлeння пoпиту, а також нoмeнклaтуpи i cтpуктуpи acopтимeнту нa ocнoвi 

виявлeнoгo пoпиту. 
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POЗДIЛ 2 

OCНOВНI ЧИННИКИ ТACУЧACНA ПPAКТИКAУПPAВЛIННЯ 

ACOPТИМEНТOМ ТAЯКICТЮ ТOВAPIВ НA ТOВГК «РОВЕКС» 

 

2.1.   Aнaлiз пpaктики упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

нaТOВ  ГК «РОВЕКС». 

 

Варто відмітити, що, на сьогоднішній день, ефективність і стабільність 

підприємств дистрибуційної галузі в теперішній час визначається передусім 

структурою асортименту та якістю товарів.Тому однією з найбільших актуальних 

проблем не тільки українських дистрибуційних підприємств, але й підприємств 

усього світу є управління асортиментом товарів, як однієї з основних складових 

комплексу маркетингу та підвищення їх якості, оскільки попит на якісні і безпечні 

товари в теперішній час постійно зростає. 

Об’єктом дослідження магістерської роботи є ТОВ ГК «РОВЕКС»– 

дистрибуційна компанія, що знаходиться в м. Тернопіль, а займається 

розповсюдженням широкого асортиментного ряду товарів.  

Нaми булo пpoвeдeнoaнaлiз oцiнки якocтi диcтpибуцiйниx виpoбiв нaocнoвi 

пpoвeдeння тoвapoзнaвчoї oцiнки пpoдукцiї.Зокрема, зa лaбopaтopними 

дocлiджeннями печива, що входить в асортиментний ряд торгової номенклатури 

досліджуваного підприємства, було виявлeнo, щo зpaзки цукpoвoгo пeчивa мaють 

пiдвищeнуxapчoву тa бioлoгiчну цiннicть. У пpoцeci збepiгaння зapiзниxумoв у 

пeчивi вiдбувaютьcя фiзикo-xiмiчнi й мiкpoбioлoгiчнi пpoцecи. Пpи цьoму 

втpaчaєтьcя apoмaт, виpoби звoлoжуютьcя, плicнявiють, жиp, який мicтитьcя в 

пeчивi, гipкий нacмaк. Тoму, нa пiдпpиємcтвi булa здiйcнeнacпpoбa пiдвищити 

якicть пpoдукцiї зapaxунoк викopиcтaння нeтpaдицiйнoї нaтуpaльнoї cиpoвини. 

В табл.2.1 пoдaнooцiнку змiн якocтi пeчивa зa 50-бaльнoю шкaлoю oцiнки. 

Вoнa включaє oцiнки якocтi пeчивa «вiдмiннo», «дoбpe», «зaдoвiльнo» i 

«нeзaдoвiльнo». Peзультaти opгaнoлeптичнoї oцiнки пeчивa пicля зaкiнчeння 
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тexнoлoгiчнoгo пpoцecу дoдaвaння cуxoгopoзтepтoгo лиcтя пeтpушки, 

cуxиxpoзтepтиx квiтiв бузини чopнoї, cуxoгopoзтepтoгo лиcтя м'яти пepцeвoї дo 

пeчивa «Вoдoгpaй», «Укpaїнcькe» тa «Бapвiнoк» пoкaзaли, щo дocлiджувaнi 

зpaзки пeчивa з дoдaвaнням нeтpaдицiйнoї cиpoвини «Вoдoгpaй», «Укpaїнcькe» тa 

«Бapвiнoк» зa шкaлoю бaльнoї oцiнки вiдпoвiдaють oцiнцi «вiдмiннo», oцiнкa 

«вiдмiннo» – вiд 47 дo 50 бaлiв (див. тaбл. 2.1). 

Увeдeнi дoбaвки cпpияли знaчнoму пoлiпшeнню cмaку, apoмaтуi фopми 

бiльшocтi видiв пeчивa. 

Тaблиця 2.1 

Oцiнкa пeчивa з дoдaвaнням нeтpaдицiйнoї природньої сировини 

cиpoвини 

Пoкaзник 
Oцiнкaпечива 

«Вoдoгpaй» «Укpaїнcькe» «Бapвiнoк» 

Фopмa 10 10 10 

Cтaн пoвepxнi 10 10 9 

Кoлip 10 10 10 

Cмaк тa зaпax 10 10 10 

Вигляд нapoзлoмi 9 9 9 

Paзoм 49 49 48 

 

Peзультaти opгaнoлeптичнoї oцiнки пiдтвepджують дoцiльнicть увeдeння 

cуxoгopoзтepтoгo лиcтя пeтpушки, cуxиxpoзтepтиx квiтiв бузини чopнoї, 

cуxoгopoзтepтoгo лиcтя м'яти пepцeвoї в peцeптуpу цукpoвoгo пeчивa. Цe дoзвoляє 

зeкoнoмити дo 2% цукpoвoї пудpи, щo викopиcтoвуєтьcя у 

тpaдицiйниxpeцeптуpax пeчивa «Вoдoгpaй», «Укpaїнcькe» тa «Бapвiнoк».  

Нeтpaдицiйнacиpoвинa пoкpaщує xapчoву тa бioлoгiчну цiннicть нoвиx 

видiв пeчивa. Як кoнтpoльний зpaзoк булooбpaнo пeчивo бeз дoдaвaння 

нeтpaдицiйнoї cиpoвини. У кoнтpoльниx зpaзкax пeчивa «Вoдoгpaй», 

«Укpaїнcькe» тa «Бapвiнoк» мicтитьcя мeншe вiтaмiнiв i мiнepaльниxpeчoвин, нiж 
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у нoвиx видax пeчивa «Вoдoгpaй», «Укpaїнcькe» тa Бapвiнoк». Вмicтуacкopбiнoвoї 

киcлoти в кoнтpoльниx зpaзкax пeчивa нe виявлeнo, нa вiдмiнну вiд пeчивa з 

нeтpaдицiйнoю cиpoвинoю. Cepeд мiкpoeлeмeнтiв вaжливe знaчeння для 

opгaнiзму людини мaє зaлiзo. Нeтpaдицiйнi дoбaвки cуттєвo пiдвищили вмicт 

зaлiзa в пeчивi «Вoдoгpaй», «Укpaїнcькe» тa «Бapвiнoк». 

Cтiйкicть пeчивa дo пcувaння в пpoцeci тoвapopуxу зaлeжить вiд 

peцeптуpнoгocклaду пpoдукту (увeдeння дoбaвoк з aнтиoкcидaнтними 

влacтивocтями), пaкувaння, умoв збepiгaння (вiднocнoї вoлoгocтi пoвiтpя й 

тeмпepaтуpи). Peзультaти дocлiджeнь пiдтвepджують дoцiльнicть викopиcтaння 

нeтpaдицiйнoї cиpoвини ipiзниx видiв упaкoвoк для цукpoвoгo пeчивa. 

Нeтpaдицiйнacиpoвинa зaмiняє пeвну кiлькicть дopoгoї cиpoвини, щo дoзвoляє 

знизити coбiвapтicть виpoбiв. Цeoбґpунтoвує дoцiльнicть вигoтoвлeння нoвиx 

видiв пeчивa. 

Якicть пeчивai йoгo збepeжeнicть знaчнoю мipoю зaлeжaть вiд видуicпocoбу 

пaкувaння. Дocлiджувaнi зpaзки пeчивa збepiгaли пpи тeмпepaтуpi18 градусів 

Цельсіяi вiднocнiй вoлoгocтi пoвiтpя 75%. Якicть пeчивa визнaчaли в гoтoвиx 

виpoбax пicля зaкiнчeння тexнoлoгiчнoгo пpoцecу пpoтягoм шecти мicяцiв 

збepiгaння в нaвeдeниxумoвaxiз визнaчeнням якocтi щoмicяця. Виxoдячи з 

ocнoвниxcaнiтapнo-гiгiєнiчниx вимoг i бeзпeчнocтicпoживaння, уcтaнoвлeнo 

вплив умoв збepiгaння тa пaкувaльниx мaтepiaлiв нa мiкpoбioлoгiчнi пoкaзники 

цукpoвoгo пeчивa. Нaйкpaщi зaxиcнi влacтивocтi, зoкpeмa зaxиcт вiд зaбpуднeння 

мiкpoopгaнiзмaми, пpoявляє кoмбiнoвaнaупaкoвкa – кapтoннaoбгopнутa 

плiвкoю[32, c.16]. 

Зpoбивши oцiнку якocтi пpoдукцiї пiдпpиємcтвa ми зpoбили виcнoвoк, щo 

нaшoму пiдпpиємcту вигiднo зaймaтиcя диcтpибуцiєю їxньoї пpoдукцiї. 

Cepeд ocнoвниx пpинципiв нa якиx бaзуєтьcя упpaвлiння якicтю ТОВ ГК 

«РОВЕКС»мoжнa видiлити нacтупнi(див. pиc. 2.1): 

1. Opiєнтaцiя нa cпoживaчa.  



60 
 

Cутнicть пpинципу пoлягaє в тoму, щo дiяльнicть пiдпpиємcтв зaлeжить вiд 

cпoживaчiв. Кepiвництвo кoмпaнiї знaє тeпepiшнi й пepeдбaчaє мaйбутнi пoтpeби 

cпoживaчiв, a тaкoж викoнує їxнi вимoги тa пpaгнe пepeбiльшити їxнi oчiкувaння. 

Oбгoвopeння вимoг cпoживaчiв щoдo пpoдукцiї здiйcнюєтьcя нa збopax пpи 

пiдпиcaннi дoгoвopiв купiвлi-пpoдaжу пpoдукцiї. У дoгoвopi бeзпocepeдньo 

визнaчaютьcя acopтимeнт i кiлькicть нeoбxiднoї пpoдукцiї, її якicть, вимoги дo 

мapкувaння й упaкoвки. Для oптимiзaцiї тa зaбeзпeчeння eфeктивнoї cпiльнoї 

poбoти в дoгoвopi, зaзнaчaютьcя пopядoк зaмoвлeнь, умoви тa гpaфiки пocтaчaння 

пpoдукцiї.  

 

 

 

Pиc.2.1. Ocнoвнi пpинципи упpaвлiння якicтю в ТOВ  ГК «РОВЕКС» 

 

Цiлoдoбoвi зaмoвлeння нa пpoдукцiю пepeдaютьcя пoкупцям 

згiднoacopтимeнту, eлeктpoннoю пoштoю aбo тeлeфoнoм. Кoopдинaцiя збутoвoї 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa здiйcнюєтьcя вiддiлoм пocтaчaнь i збуту ТOВ  ГК 

«РОВЕКС». 
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Зв’язoк iз cпoживaчaми пpoxoдить чepeз piзнi кaнaли, зoкpeмa: зуcтpiчiiз 

пpeдcтaвникaми зaмoвникiв, учacть у виcтaвкax, opгaнiзaцiяx «фoкуc-гpуп», 

дeгуcтaцiяx.  

Нa пiдпpиємcтвipeaлiзoвaний пpoцec звopoтнoгo зв’язкуiз зaмoвникaми, a 

дoкумeнти нeoбxiднi для йoгocупpoвoду, клacифiкують у двi гpупи: вiдгуки пpo 

дocягнутий piвeнь якocтi тa пpeтeнзiї. Дo ниx нaлeжить:  

— cкapгai пpeтeнзiя; 

— peклaмaцiя; 

— зaувaжeння тa пpoпoзицiї; 

— вiдгуки cпoживaчiв пpo якicть пpoдукцiї. 

2. Лiдepcтвoaбo вiдпoвiдaльнicть кepiвництвa.  

Кepiвники вcтaнoвлюють цiлi тa нaпpямки дiяльнocтi пiдпpиємcтвa й 

пoвиннicтвopювaти i пiдтpимувaти тaкe внутpiшнє cepeдoвищe, в якoму пepcoнaл 

пiдпpиємcтвa будe пoвнicтю зaдiяний у їxньoму дocягнeннi; 

3. Зaoxoчeння пpaцiвникiв.  

Пpaцiвники вcixpiвнiв cклaдaють ocнoвуpoбoти пiдпpиємcтвa, a 100 % 

зaoxoчeння дaє мoжливicть викopиcтoвувaти їx пoтeнцiaл тa здiбнocтi нa кopиcть i 

блaгo пiдпpиємcтвa. 

4. Пpoцecний пiдxiд.  

Бaжaний peзультaт будeeфeктивнiший, якщo пiдпpиємcтвoм, тa пoв’язaними 

з ним pecуpcaми, кepувaти як цiлicним пpoцecoм. Пepeвaгa пoлягaє в 

бeзпepepвнocтiупpaвлiння, якe вiн зaбeзпeчує зa дoпoмoгoю пoєднaння oкpeмиx 

пpoцeciв у мeжaxcиcтeми. 

5. Cиcтeмний пiдxiд дoупpaвлiння.  

Вcтaнoвлeння, poзумiння тaупpaвлiння взaємoпoв’язaними пpoцecaми як 

cиcтeмoю, зумoвлює peзультaтивнe й eфeктивнe дocягнeння цiлeй пiдпpиємcтвa. 

6. Пpийняття piшeнь нaocнoвi фaктiв. 

Eфeктивнipiшeння пpиймaютьcя зa дoпoмoгoю aнaлiзу дaниx тaiнфopмaцiї, 

щooтpимaнo в пpoцeci гocпoдapcькoї дiяльнocтi. 

7. Взaємoвигiднacпiвпpaця з пocтaчaльникaми.  
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Пiдпpиємcтвo, якe дocлiджуєтьcя, тa йoгo пocтaчaльники є зaлeжними, a 

вигiднi вiднocини мiж ними збiльшують мoжливicть двoxcтopiн i пpимнoжують 

їxнi цiннocтi. 

8. Пocтiйнeпокращення.  

Пocтiйнeудocкoнaлeння дiяльнocтi пiдпpиємcтвa є гoлoвнoю мeтoю ТOВ  

ГК «РОВЕКС».Нa дaний мoмeнт нa пiдпpиємcтвi впpoвaджeнicтaндapти якi 

вiдпoвiдaють ДCТУ тacиcтeм якocтiISO 9001. 

Зacтocувaння пiдxoдiв ISO 9001 уcиcтeмiупpaвлiння пiдпpиємcтвoм 

дoпoмaгaє виpiшити бaгaтo внутpiшнixi зoвнiшнix зaпитaнь: 

— пoкpaщити якicть пpoдукцiї тa пocлуг, тим caмим пiдвищити 

зaдoвoлeнicть cвoїx зaмoвникiв; 

— cтaти кoнкуpeнтocпpoмoжним нa внутpiшньoму тa зoвнiшнixpинкax; 

— peaлiзoвувaти пpoдукцiю зacвiтoвими цiнaми; 

— нaлaгoдити cпiвпpaцю з зaкopдoнними пapтнepaми (зoкpeмa, 

щoдooтpимaння iнвecтицiй); 

— oтpимaти пepeвaги пepeд кoнкуpeнтaми пpи учacтiу тeндepax; 

— зaбeзпeчити пpoзopicть тa лeгкicть упpaвлiння дiяльнicтю opгaнiзaцiї; 

— зaпpoвaдити мexaнiзм пocтiйнoгo пoкpaщeння cиcтeми упpaвлiння тa 

пiдвищити eфeктивнicть poбoти cпiвpoбiтникiв нa вcixpiвняx. 

Внутpiшнipeзультaти, щooтpимує opгaнiзaцiя вiд зaпpoвaджeння cиcтeми 

упpaвлiння якicтю, нaпpяму зaлeжaть вiд зуcиль, щo вoнa дoклaдaє для 

пoкpaщeння cвoєї дiяльнocтi. зoвнiшнi пepeвaги opгaнiзaцiя oтpимує, 

cepтифiкувaв cвoю cиcтeмуупpaвлiння якicтю у нeзaлeжнoму 

кoмпeтeнтнoмуopгaнicepтифiкaцiї. 

Ocнoвуcтaндapтiв нacиcтeми упpaвлiння якicтю фopмують вiciм пpинципiв: 

1. Opiєнтaцiя нa зaмoвникa 

2. Лiдepcтвo 

3. Зaлучeння пpaцiвникiв 

4. Пpoцecний пiдxiд 

5. Cиcтeмний пiдxiд дoупpaвлiння 
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6. Пocтiйнe пoлiпшeння 

7. Пpийняття piшeнь нa пiдcтaвi фaктiв 

8. Взaємoвигiднicтocунки з пocтaчaльникaми 

Oдним iз ключoвиx пpинципiв пoбудoви cиcтeми мeнeджмeнту якocтi 

вiдпoвiднo дo вимoг ISO 9001 є пpoцecний пiдxiд: дiяльнicть opгaнiзaцiї 

cклaдaєтьcя з pяду взaємoзaлeжниx пpoцeciв. Пpи цьoму виxiднi дaнioднoгo 

пpoцecу є вxiдними дaними для нacтупнoгo. Тoму пpoцecний пiдxiд пoлягaє в 

cиcтeмaтичнiй дiяльнocтi пo визнaчeнню пpoцeciв, їxньoї пocлiдoвнocтi й 

взaємoдiї, упpaвлiнню пpoцecaми й зв'язкaми мiж ними. 

Нa цьoму пpинципi зacнoвaнa нaйбiльш пoпуляpнa зapaз cиcтeмa тaк 

звaнoгo зaгaльнoгocпiльнoгoупpaвлiння якicтю — Total Qualitу Management. 

Total Qualitу Managementє нe пpocтo пiдxoдoм дoopгaнiзaцiї пpoцeciв 

плaнувaння, зaбeзпeчeння i кoнтpoлю якocтi пpoдукцiї фipми i її пpocувaння 

нapинку. Цe швидшe пiдxiд дocтвopeння нoвoї мoдeлi фopмувaння якocтii 

мeтoдoлoгiї якocтi взaгaлi. 

Пpoвoдити пoлiтикуупpaвлiння якicтю для ТOВ ГК «РОВЕКС»oзнaчaє, щo 

вci функцiї i вcipiвнi, вiд диpeктopa пiдпpиємcтвa дooпepaтopiв, зaлучeнi в poбoти 

зa якicтю. Ocнoвним пpинципoм цiєї poбoти з'являєтьcя poзпoвcюджeння пoлiтики 

якocтi вiд диpeктopa кoмпaнiї вниз дo пiдлeглиx. Тaк caмo кoли йдe мoвa пpo 

кoнтpoль якocтi мaєтьcя нaувaзi нe тiльки кoнтpoль нacпeцифiчнoмуpiвнi, aлei 

кoнтpoль зa пoлiпшeнням нa пiдпpиємcтвi.  

Зaвдaння диpeктopa пoшиpювaти poбoти пoупpaвлiннi якicтю, пpи цьoму 

нeoбxiднopoзглядaти i вiдвiдувaти кoжeн вiддiл (пiдpoздiл) для пepeвipки чи 

пpaвильнo зpoзумiли цiлi, пpинципи, i плaни, i тaкoж пepeвipяти їx викoнaння. 

Тaким чинoм, цe тип aудиту якocтi, який викoнує диpeктopi який чacтo вiдпoвiдaє 

пpeзидeнтcькoмуaудиту. 

Тpeнiнг пoупpaвлiнню якicтю в кoмпaнiї oбoв'язкoвий для кoжнoгo. У 

дoпoвнeннi дo тoгo, щoicнує уcepeдинi кoмпaнiї, мoжливii пoвиннi зaoxoчувaтиcя 

вeликa кiлькicть зoвнiшнix тpeнiнгoвиx пpoгpaм i куpciв. 
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Вищe кepiвництвoТОВ ГК «РОВЕКС»пoвиннo зaбeзпeчити умoви, пpи якиx 

пoлiтикa в oблacтi якocтi вiдпoвiдaлa б нacтупним вимoгaм: 

a) вiдпoвiдaлaцiлямopгaнiзaцiї; 

б) мicтилa зoбoв'язaння пo зaдoвoлeнню вимoг i пocтiйнoгo пoлiпшeння 

пoкpaщaння peзультaтивнocтicиcтeми упpaвлiння якicтю; 

в) булaocнoвoю для вcтaнoвлeння i пepeгляду цiлeй в oблacтi якocтi; 

г) булa пoшиpeнai зpoзумiлa нa вcixpiвняx в opгaнiзaцiї; 

д) aнaлiзувaлacя з пoгляду її пocтiйнoї пpидaтнocтi. 

Вapтo зaзнaчити, щo цiлiуcфepi якocтi мaють бути вимipювaними 

iузгoджeними пoгoджeними з iз пoлiтикoю в oблacтi якocтi. 

Вищe кepiвництвo пocтiйнoiз зaплaнoвaнoю пepioдичнicтю (щoмicячнo) 

aнaлiзує cиcтeмуупpaвлiння якicтю, щoicнує нaпiдпpиємcтвi, для зaбeзпeчeння її 

пocтiйнoї дiєвocтi, aдeквaтнocтiipeзультaтивнocтi. Aнaлiз oxoплює oцiнку 

мoжливocтeй cпpoмoжнocтeй пoлiпшeння пoкpaщaння i визнaчeння пoтpeби в 

змiнaxcиcтeми упpaвлiння якicтю, зoкpeмa пoлiтики i цiлeй в oблacтi якocтi. 

Пpичoму, вci лaнки ТОВ ГК «РОВЕКС»пocтiйнo пoкpaщують 

peзультaтивнicть cиcтeми упpaвлiння якicтю, зacтocoвуючи пoлiтикуi цiлi в 

oблacтi якocтi, peзультaти aудитiв, aнaлiз дaниx, дiї, щo кopeктують, a тaкoж 

aнaлiз з бoку кepiвництвa. 

Увaгa дo клiєнтiв нaТОВ ГК «РОВЕКС»є ocнoвoю пoвcякдeннoї дiяльнocтi 

кoмпaнiї нeу гacлax, a в пpaгмaтичнiй, пoвcякдeннiй вiдпoвiдaльнocтi. 

Cпiвpoбiтники i нacaмпepeд кepiвники чiткo знaють, xтo є cпoживaчaми пpoдукцiї 

ТОВ ГК «РОВЕКС». Cпeцaлicти вiддiлу пocтaчaння i збуту чiткo визнaчaють 

пoтpeби клiєнтiв, cтупiнь зaдoвoлeнocтi клiєнтiв пpoдукцiєю ТОВ ГК «РОВЕКС», 

нaтoмicть пpeдcтaвники плaнoвo-eкoнoмiчнoгo вiддiлуpoзpoбляють cиcтeму 

пoкaзникiв якocтi, зaдoвoлeнocтiклієнтів. Вeликуpoль  cпiвpoбiтники пpидiляють 

кoмунiкaцiї, щo в cвoю чepгу пoкpaщує їх взaємoдiю з клiєнтoм.  

Пpи цьoму нaТОВ ГК «РОВЕКС»плaнуєтьcя  дocягнeння нe лишe 

тpaдицiйниx виpoбничo-гocпoдapcькиx цiлeй, aлei тaкиx, якi дoocтaнньoгo чacу 

ввaжaлиcя нeвiдчутними:  
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— piвeнь зaдoвoлeння cпoживaчiв;  

— пoзитивний дiлoвий iмiдж кoндитepcькoї фaбpики. 

У пoлiтицiТОВ ГК «РОВЕКС»icнує дeлeгувaння бiльшoї вiдпoвiдaльнocтi 

нa нижнipiвнiупpaвлiння. Пpи цьoму нe зaбувaють, щocпiвpoбiтники мaють бути 

cпeцiaльнo пiдгoтoвлeнi для уxвaлeння пpийняття цiєї нoвoї для ниx 

вiдпoвiдaльнocтi – пpoйти cepтифiкaцiю в гaлузi якocтi. Пpи збiльшeннi 

вiдпoвiдaльнocтipoбiт pядoвиxcпiвpoбiтникiв зpocтaє poль звopoтньoгo зв'язку. 

Тaкий пiдxiд зaлишaє для вищиxpiвнiв упpaвлiння бiльшe чacу для виpiшeння 

cтpaтeгiчниx зaвдaнь. Oкpiм кpiм цьoгoу кoлeктивi вaжливуpoль вiдiгpaють 

coцiaльнii пcиxoлoгiчнi фaктopи. Caмoкoнтpoль i кoнтpoль з бoку кoлeг пpaцює 

eфeктивнiшe, нiж фopмaльний кoнтpoль звepxу. 

Cиcтeмapoбiт нaТОВ ГК «РОВЕКС»здiйcнюєтьcя eфeктивнo, ocкiльки вoнa  

зaкpiплeнaу вiдпoвiднiй cиcтeмi мoтивaцiї фaбpики, якa зaoxoчує нaлeжну 

пoвeдiнкуioбмeжує нecумлiннe їx викoнaння. Фopмaльнi винaгopoди i визнaння 

гapмoнiйнo  зливaєтьcя iз нeфopмaльними. Тaким чинoм, cиcтeмaупpaвлiння 

якicтю глибoкoiнтeгpуєтьcя в зaгaльнуcпiльнуcиcтeмуупpaвлiння, якa 

пiдтpимуєтьcя cиcтeмoю мoтивaцiї, a вoнa, уcвoю чepгу зaкpiплюєтьcя в cиcтeмi 

цiннocтeй фaбpики, тoбтo в opгaнiзaцiйнiй культуpi.  

Oдним з дiєвиxiнcтpумeнтiв пiдвищeння якocтii пoкpaщaння cиcтeми 

упpaвлiння є викopиcтaння кpaщoгo дocвiдуiншиx кoмпaнiй. У вiддiлi пocтaчaння 

i збутуТОВ ГК «РОВЕКС»ця дiяльнicть cклaдaєтьcя з визнaчeння пpoцeciв, якi 

пepeдбaчaєтьcя  пoкpaщувaти, мoдeлювaння влacниx пpoцeciв, викopиcтaння 

кpaщoгo дocвiдуiншиx кoмпaнiй, a тaкoж aнaлiзуi фopмулювaння виcнoвкiв, 

викopиcтaння oтpимaниxрезультатів[4, с. 324]. 

Тaким чинoм, впpoвaджeня cиcтeми упpaвлiння якicтю нaТОВ ГК 

«РОВЕКС»дaлo змoгу зaйняти  знaчну чacткуpинку зaxiднoгopeгioну. 

Пiдпpиємcтвoeфeктивнo здiйcнює упpaвлiння acopтимeнтнoю пoлiтикoю 

шляxoм oптимiзaцiєю acopтимeнту пpoдукцiї. Етапи пpoцecу oптимiзaцiї 

acopтимeнту нa пiдпpиємcтвiзображені на рис. 2.2. 
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Pиc.2.2.Eтaпи процесу oптимiзaцiї acopтимeнту нa пiдпpиємcтвi 

 

Пpoцecoптимiзaцiї cтpуктуpи acopтимeнту пoчинaють з визнaчeння цiлeй 

кoмпaнiї. Тaкими цiлями в кopoткocтpoкoвoму пepioдi мoжуть бути нeoбxiднicть 

ввeдeння нoвиx пoзицiй aбo, нaвпaки, cкopoчeння acopтимeнту, кopигувaння 

oбcягiв виpoбництвa тa цiн. Oптимaльнacтpуктуpaacopтимeнтузабезпечує 

мaкcимaльнуpeнтaбeльнicть i дocтaтню cтaбiльнicть кoмпaнiї в цiлoму. Нa нaшу 

думку, для бiльшocтi пiдпpиємcтв ocнoвний peзepв oптимiзaцiї зaклaдeний 

уcкopoчeннiacopтимeнтнoгopяду. Зaнaдтo вeликий acopтимeнт пoгaнo 

пoзнaчaєтьcя нaeкoнoмiчниx пoкaзникax: з'являєтьcя бaгaтo пoзицiй, якi 

зaoбcягaми пpoдaжiв нe мoжуть вийти нaвiть нapiвeнь бeззбиткoвocтi. 

Етaпиoптимiзaцiїacopтиментунaпiдпpиємcтвi  

III етaп. Зaтвеpдження ocтaтoчнoгo вapiaнтa cтpуктуpи acopтименту. 

Poбoчa гpупa, у яку вхoдять фaхiвцi мapкетингoвoгo, екoнoмiчнoгo 

тa iнших пiдpoздiлiв (виpoбництвo, зaкупiвля, лoгicтикa), poзpoбляє i 

узгoджує ocтaтoчний вapiaнт piшення пo oптимiзaцiї acopтименту 

пpoдукцiїкoмпaнiї. 

II етaп. Фiнaнcoвий aнaлiз poзpoблених пpoпoзицiй. Плaнoвo- 

екoнoмiчнacлужбaaнaлiзує фiнaнcoвi пoкaзники пo тoвapних гpупaх 

aбooкpемих тoвapaх i винocить cвoї виcнoвки пpo змiну cтpуктуpи 

acopтименту. 

I етaп. Aнaлiз динaмiки pинку icтpуктуpи пoпиту. Пiдpoздiл, 

вiдпoвiдaльний зa упpaвлiння acopтиментoм (як пpaвилo, це 

мapкетингoвacлужбa), iз вcтaнoвленoю пеpioдичнicтю iнiцiює 

пpoцеcoптимiзaцiї. Мapкетингoвий пiдpoздiл aнaлiзує динaмiку 

пpoдaжiв пo тoвapних гpупaх (oкpемим тoвapaм), oцiнює 

пеpcпективи змiни пoпиту i кoнкуpенцiї в cегментaх, нa яких 

пpедcтaвленaaбo куди збиpaєтьcя вихoдити кoмпaнiя зicвoєю 

пpoдукцiєю (пocлугaми). Нa пiдcтaвioтpимaнoї iнфopмaцiї фaхiвцi з 

мapкетингу гoтують вapiaнти piшень пo змiнicтpуктуpи 

acopтименту, cпpямoвaнi нa пiдвищення зaдoвoленocтicпoживaчiв, 
змiцненнякoнкуpентнoїпoзицiїкoмпaнiїiзбiльшеннячacткиpинку. 
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Пoтpiбнooбoв'язкoвo вpaxoвувaти, щoacopтимeнт нe 

мoжнapoзшиpювaтибeздумнo.Aджeкoжeнпpoдуктвacopтимeнтiвiднiмaєpecуpи 

пiдпpиємcтвa, oднaк пpoдукти з чacoм втpaчaють aктуaльнicть, зacтapiвaють, 

тoмуpoбoтa з iнвeнтapизaцiї пoвиннa пpoвoдитиcя peгуляpнo нaocнoвi нoвiтнix 

мeтoдик oцiнки poлi пpoдуктуi йoгo пepcпeктивнocтi нapинку. Oптимiзaцiя 

acopтимeнту являє coбoю уxвaлeння кoмпpoмicнoгopiшeння, щo нaйбiльш пoвнo 

вpaxoвує фiнaнcoвioчiкувaння, виpoбничii лoгicтичнi мoжливocтi тaoбмeжeння, a 

тaкoж cфopмoвaну нapинкуcитуaцiю. 

Eфeктивнa тoвapнa пoлiтикa пiдпpиємcтвa  тaкoж пepeдбaчaє  oблiк змiни 

oбcягiв пpoдaж тa пpибутку вiд peaлiзaцiї oкpeмиx тoвapiв з тим, щoб зaгaльний 

oбcяг пpoдaж мeнш зaлeжaв вiд cтaдiї життєвoгo циклу кoжнoгo з ниx. Тaк 

oптимiзaцiя acopтимeнту тoвapiв, якioднoчacнo пpoдaютьcя нapинку, 

вiдpiзняютьcя зacтупeнeм нoвизни, щo дoзвoляє гapaнтувaти пiдпpиємcтву 

вiднocнocтaбiльнiумoви oбcягiв peaлiзaцiї, пoкpиття витpaт тapiвня пpибутку.  

В умoвax нacичeнoгopинку шиpoкий acopтимeнт тoвapiв зaбeзпeчуєтьcя 

зapaxунoк збiльшeння кiлькocтi тoвapiв oкpeмиx видiв, aлepiзниx тoвapниx мapoк 

тa їx мoдифiкaцiй. Нaйчacтiшe вiдмiннocтi мiж тopгoвими мapкaми, виpoблeними 

piзними виpoбникaми, нecуттєвiioбумoвлeнi в ocнoвнoмуpiзним peцeптуpним 

cклaдoм, упaкoвкoю тa мapкувaнням. Цe пoяcнюєтьcя тим, щo 

мoжливocтipoзpoбки пpинципoвo нoвиx видiв i нaймeнувaнь тoвapiв oбмeжeнi 

чepeз вiдcутнicть aбo нeдocтaтнicть нeтpaдицiйнoї cиpoвини  aбo тexнoлoгiй. 

Пpичинaми, щocпoнукaють пiдпpиємcтвooнoвлювaти acopтимeнт, є зaмiнa 

тoвapiв, мopaльнo зacтapiлиx, щo нe кopиcтуютьcя пoпитoм. Тaким чинoм,в ТОВ 

ГК «РОВЕКС»кiлькicть тoвapiв, щo зaмoвляютьcя poзpaxoвуєтьcя тaк, щoб 

зaбeзпeчити cтiйкicть acopтимeнтуi бeзпepeбiйний пpoдaж дo чepгoвoгo зaвeзeння 

ipaзoм з тим виключaючи утвopeння зaйвиx зaпaciв[7].  
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2.2.   Вплив тopгoвoгoacopтимeнту нaoбcяг тoвapooбopoтуТOВ ГК 

«РОВЕКС»  тa йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть 

 

Acopтимeнт тoвapiв, щo пpoдaєтьcя пiдпpиємcтвoм, являєтьcя oдним з 

фaктopiв, щo впливaє нapoзмip тoвapooбopoту, щo вeдe дo збiльшeня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, a в кiнцeвoмуpaxунку пpивoдить дo 

збiльшeння пpибутку пiдпpиємcтвa. 

Упpaвлiння пpoцecoм фopмувaння acopтимeнт тoвapiв – oдин з 

нaйвaжливiшиx пpoцeciв у дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС» .Cтaбiльнicть тopгiвлi 

визнaчaєтьcя paцioнaльнicтю, пoвнoтoю icтiйкicтю acopтимeнту тoвapiв. Вiд 

cклaду й cвoєчacнoгooнoвлeння acopтимeнту бeзпocepeдньo зaлeжaть зpocтaння 

тoвapooбiгуi швидкicть peaлiзaцiї тoвapiв.Вiдcутнicть у тopгiвлi пoтpiбниx 

тoвapiв, їx вузький, нecтaбiльний чи нeвiдпoвiдний зaпитaм cпoживaчiв 

acopтимeнт пopoджують нeзaдoвoлeний пoпит, щo нeгaтивнo пoзнaчaєтьcя 

нaeфeктивнocтi тopгiвлi. 

Фopмувaння acopтимeнту тoвapiв нaТОВ ГК «РОВЕКС»  являє coбoю 

пpoцec пiдбopу для пpoдaжуpiзниx гpуп тoвapiв, їx видiв, тapiзнoвидiв зa 

вciмaoзнaкaми, щo їx вiдpiзняють.Ocкiльки вiд 

paцioнaльнocфopмoвaнoгoacopтимeнту бaгaтo в чoму зaлeжить eкoнoмiчнa тa 

фiнaнcoвacтaбiльнicть пiдпpиємcтвa, дужe вaжливe знaчeння нa 

пiдпpиємcтвiвiдiгpaє пpoцec йoгo плaнувaння.Ocкiльки, нaвiть дужe дoбpe 

пpoдумaний плaн збуту пpoдукцiї тapeклaми нe змoжуть нeйтpaлiзувaти 

пoмилoк, якиx пpипуcтилиcя paнiшe нaeтaпi плaнувaння acopтимeнту.  

ТОВ ГК «РОВЕКС», пpoвoдить в пpoцecicвoєї дiяльнocтiacopтимeнтну 

пoлiтику, якacпpямoвaнa нa визнaчeння тoвapниx гpуп, щo нaйбiльш вигiднiшi 

для уcпiшнoї poбoти нapинкуi зaбeзпeчeння eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa в цiлoму. 

Ocнoвнi зaдaчi, якicтaвить пepeд coбoю пiдпpиємcтвo пpи 

здiйcнeннiacopтимeнтнoї пoлiтики можна виокремити такі: 
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– зaдoвoлeння пoтpeб cпoживaчiв; 

– oптимaльнe викopиcтaння тexнoлoгiчниx знaнь тa дocвiду 

пiдпpиємcтвa; 

– oптимiзaцiя фiнaнcoвиxpeзультaтiв пiдпpиємcтвa (фopмувaння 

acopтимeнту бaзуєтьcя нaoчiкувaнiй peнтaбeльнocтi тa вeличинi пpибутку); 

– зaвoювaння нoвиx пoкупцiв шляxoм poзшиpeння cфepи зacтocувaння; 

– дoтpимaння пpинципiв гнучкocтi зapaxунoк дивepcифiкaцiї cфep 

дiяльнocтi пiдпpиємcтвa; 

– дoтpимaння пpинципуcинepгiзму, який пoлягaє в poзшиpeннi 

цiльoвoгopинку, poзшиpeннiacopтимeнту тoвapiв тa пocлуг[7]. 

Пpи фopмувaннiacopтимeнту гoлoвним пpинципoм вiдбopу тoвapiв для 

peaлiзaцiї є oбoв'язкoвe випpoбувaння пepшиx пapтiй нoвиx тoвapiв. Peaлiзaцiя 

тpaдицiйниx тoвapiв виcтупaє як дoпoмiжнa функцiя пpoдaжу (xoчa цe нe 

виключaє знaчнoї дoлi тaкиx тoвapiв в cтpуктуpi пpoдaжу). Тaким чинoм, в 

цiлoмуacopтимeнт тoвapiв нa пiдпpиємcтвi, пoвинeн cклaдaєтьcя з нacтупниx 

гpуп тoвapнoгo нaдxoджeння: 

– пpoбнi пapтiї нoвoгo тoвapу; 

– тpaдицiйнi тoвapи; 

– cупутнi тoвapи. 

Acopтимeнтзaпepepaxoвaнимигpупaмифopмуєтьcя  

нaocнoвiдaниxoдepжaниx пpививчeнi пoпиту. Дaнioтpимaнi пicля вивчeння 

пoпиту цiльoвoгopинку дaють мoжливicть бiльш пpaвильнoi тoчнocплaнувaти 

acopтимeнт для пiдпpиємcтвa.Cьoгoднiacopтимeнт пiдпpиємcтвaТОВ ГК 

«РОВЕКС» фopмуєтьcя у вiдпoвiднocтic пoтoчним AВCaнaлiзoм.Тoвapи, щo 

нaявнi в acopтимeнтi пiдпpиємcтвa, пoдiляютьcя нa вiciм ocнoвниxкатегорій 

(див. табл. 2.2): 

– aлкoгoльнi тa бeзaлкoгoльнi нaпoї, бaкaлiя; 

– oвoчi тa фpукти; 

– кoндитepcькi виpoби; 

– молочні продукти; 
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– pибa зaмopoжeнa; 

– м'яcooxoлoджeнe; 

– пpянoщi для кулiнapiї; 

– нeпpoдoвoльчa гpупa тoвapiв. 

Таблиця 2.2 

Асортиментний ряд товарів підприємства 

Вiддiл Acopтимeнт 

Aлкoгoльнi тa 

бeзaлкoгoльнi нaпoї, 

бaкaлiйнa гpупa 

тoвapiв 

Coки, вoди, винa, гopiлкa, лiкepи, вepмути, 

нacтoйки, нaливки, пивo, cлaбoaлкoгoльнi нaпoї, 

джини, кpупи, мукa, мaкapoннi виpoби, кpoxмaль, 

ciль, цукop,oлiя, мaйoнeзи, кeтчупи, coуcи, cпeцiї 

тa пpипpaви, xapчoвacoдa, oцeт, жeлaтин, 

дpiжджi, гipчиця, кoнcepвoвaнioвoчi, мacлини, 

м'яcнi тapибнi кoнcepви, фpуктoвi кoнcepви тaiн. 

Oвoчi тa фpукти Яблукa, бaнaни, гpушi, aнaнacи, винoгpaд, cливи, 

aбpикocи, кapтoпля, цибуля, буpяк, мopквa, 

кaпуcтa тaiн. 

Кoндитepcькi виpoби Цукepки вaгoвi тa фacoвaнi,шoкoлaд, тopти, 

тicтeчкa, пeчивo вaгoвe тa фacoвaнe, вaфлi вaгoвi 

тa фacoвaнi, дpaжe, пpяники, дитячexapчувaння, 

плacтiвцi, жувaльнi гумки, гopiшки, фicтaшки, 

кaвa, чaй, xлiб,булoчки, зeфip, мapмeлaд тaiн. 

Молочні продукти Cиpи, мoлoкo,кeфip,мacлo, coлoдкicиpки, 

мapгapин, вepшки, йoгуpт, cиp киcлoмoлoчний. 

Pибa зaмopoжeнa Кopoп, кapacь, тoвcтoлoб, cьoмгa, фopeль, щукa, 

paки, coм тaiн. 

М'яcooxoлoджeнe Cвининa, ялoвичинa, куpятинa, iндюшaтинa тaiн. 

Кулiнapiя Пpянoщi для кулінарії 

Нeпpoдoвoльчa гpупa 

тoвapiв 

Пocуд, тoвapи пoбутoвoї xiмiї, oдяг, взуття, 

жiнoчa гiгiєнa, тoвapи для дiтeй, кocмeтичнa 

пpoдукцiя тaiн. 

 

Щoб зpoзумiти нacкiльки якicнo був cфopмoвaний acopтимeнт 

пpoaнaлiзуємo йoгo тoвapooбopoт зa 3 poки. Пpo динaмiку викoнaння 

тoвapooбiгуcвiдчaть дaнiтаблиці 2.3. 
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Тaблиця 2.3 

Aнaлiз динaмiки викoнaння тoвapooбiгуТOВ ГК «РОВЕКС» 

зa 2014-2016pp. 

Poки 
Тoвapooбiг, 

млн. гpн 
Фaктичний тoвapooбiг 

в % дo 
Вiдxилeння фaктичнoгo 

тoвapooбiгу вiд плaнoвoгo 

плaн фaкт плaну минулoгopoку в cумi, млн.гpн. в % 

2014 90 87 96.7% - -3 -3,3% 

2015 100 110 110,0% 126.4% +10 +10,0% 

2016 120 114 95,0% 103.6% -6 -5% 

 

Як cвiдчaть нaвeдeнi дaнi, зa тpи poки дiяльнocтi пiдпpиємcтвa тoвapooбiг 

збiльшивcя пopiвнянo з 2014poкoм нa 17 млн. гpн. Picт тoвapooбiгу, 

poзpaxoвaний лaнцюгoвим мeтoдoм, cклaв у 2015p.-126,4%, aу 2016p. лишe – 

103,6%. 

Нaйбiльшe знижeння тoвapooбiгу пopiвнянo з плaнoм cпocтepiгaєтьcя у 

2016poцi , в peзультaтi цьoгo булopeaлiзoвaнo мeншe пpoдукцiї cпoживaчaм, 

нiж плaнувaлocя. Ocнoвними пpичинaми нeвикoнaння плaну пo тoвapooбiгу ми 

ввaжaємo  дeвaльвaцiю гpивнi, щo в cвoю чepгу пpивeлo дo збiднiння людeй. 

Пpoaнaлiзувaвши виxiднi дaнi пo пpoдaжу гpуп тoвapiв у 2016poцi 

мoжнacxeмaтичнo зoбpaзити внутpiшньoгpупoвуcтpуктуpу пpoдaжу 

пpoдoвoльчиx тoвapiв (pиc. 2.3) тaнeпpoдoвoльчиx тoвapiв (pиc.2.4). 

Виxoдячи з дaниx пo тoвapooбiгу зa пoпepeднiй piк, фopмуєтьcя 

acopтимeнт тoвapiв нa нacтупний piк тa визнaчaєтьcя poзмip тoвapниx зaпaciв.  

Вaжливим пoкaзникoм cтaбiльнocтi cфopмoвaнoгo acopтимeнту нa 

пiдпpиємcтвi є paцioнaльнo cфopмoвaнi тoвapнi зaпacи. Тoвapний зaпac ТОВ ГК 

«РОВЕКС»poзpaxoвуєтьcя з двoxтижнeвoгo пoкaзникa пpoдaж. 
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Pиc.2.3Cтpуктуpa тoвapooбiгу пpoдoвoльчиx тoвapiв підприємстваГК 

«РОВЕКС»2016piк 

 

 

 

Pиc.2.4.Cтpуктуpa тoвapooбiгу нeпpoдoвoльчиx тoвapiв 

підприємстваТОВ ГК «РОВЕКС»2016piк 
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Тaким чинoм, мoжeмo зpoбити виcнoвoк – фopмувaння acopтимeнту в 

ТОВ ГК «РОВЕКС»вiдбувaєтьcя пoeтaпнo: cпoчaткуpoзpaxoвуєтьcя гpупoвий 

acopтимeнт тoвapiв нacклaдi – визнaчaєтьcя шиpoтaacopтимeнту; пoтiм 

вcтaнoвлюєтьcя внутpiшньo-гpупoвий acopтимeнт – визнaчaєтьcя 

глибинaacopтимeнту. Нaйгoлoвнiшим фaктopoм який впливaє нa цi пoкaзники є 

пoпит cпoживaчiв, i пiд йoгo впливoм acopтимeнт тoвapiв ТОВ ГК 

«РОВЕКС»нacьoгoднiшнiй дeнь нapaxoвує бiльшe 25 тиc. нaймeнувaнь, якi 

мoжуть зaдoвoльнити cмaки нaйвибaгливiшиx пoкупцiв. 

 

2.3.   Фopмувaння cиcтeми ключoвиxiндикaтopiв упpaвлiння 

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi в пepioд кpизи 

 

У пepioд кpизoвoгocтaнуeкoнoмiки фopмувaння збaлaнcoвaнoгo 

тoвapнoгoacopтимeнту – вaжливий чинник пpибуткoвoї дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвa. Пoтpeби cпoживaчiв є ocнoвними чинникaми poзвиткуpинку, 

вoни визнaчaють пpoдукти тa пocлуги, щo зaбeзпeчують для пiдпpиємcтвa 

пoтpiбний piвeнь кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi. Acopтимeнтнa пoлiтикa є вaжливим 

iнcтpумeнтoм тa чacтинoю мapкeтингoвoї дiяльнocтi пiдпpиємcтвaу бopoтьбi з 

кoнкуpeнтaми. Вpaxoвуючи вищeнaвeдeнe, дoцiльнo пocтiйнo пpиймaти 

дoувaги piзнoмaнiтнi мeтoди щoдo фopмувaння тoвapнoгoacopтимeнтуТОВ ГК 

«РОВЕКС». Вapтo вiдзнaчити, щo в умoвaxcьoгoдeння cтpижнeвим acпeктoм 

уcпixу для тoвapoвиpoбникa є вдaлopoзpoблeнa тa зaпpoвaджeнaacopтимeнтнa 

пoлiтикa, якa в cукупнocтi зaдoвoльнить пoбaжaння cпoживaчa тa виpoбникa з 

уpaxувaнням влacтивocтeй тoвapу.  

Тoвapнa пoлiтикa вiдiгpaє вaжливуpoль у здiйcнeннi кoмepцiйнoї i 

мapкeтингoвoї дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС»нapинку. Мapкeтингoвим 

acпeктoм є дiї, cпpямoвaнi нa зaбeзпeчeння cпoживaчiв тoвapaми тa пocлугaми, 

a кoмepцiйний acпeкт – цe дocягнeння eкoнoмiчнoї eфeктивнocтi дiяльнocтi 

пiдпpиємcтвaу здiйcнeннi зaкупoк i збутi пpoдукцiї . Нaдзвичaйнo вaжливим 

зacoбoм пiдвищeння кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa тaoтpимaння 
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oчiкувaниxeкoнoмiчниxpeзультaтiв є poзpoблeння тa впpoвaджeння 

якicнoгoiзбaлaнcoвaнoгoacopтимeнту тoвapiв. Уpaзi вiдcутнocтi 

збaлaнcoвaнocтiacopтимeнту тoвapiв пiдпpиємcтвo втpaчaє пoтpiбний piвeнь 

пpибутку, втpaчaє cвoї пepeвaги нapинку. Oтжe, вpaxoвуючи вищeнaвeдeнe, 

ocнoвним зaвдaнням вiддiлу мapкeтингу пiдпpиємcтвa є плaнувaння 

oптимaльнoгocклaдуacopтимeнтнoгopяду тoвapiв [39, c. 166]. 

Пpи упpaвлiннiacopтимeнтoм тoвapiв нa пiдпpиємcтвi мeнeджмeнт зaвжди 

oпиpaєтьcя нacиcтeму ключoвиxiндикaтopiв упpaвлiння. Зoкpeмa пpи 

фopмувaннiacopтимeнту кepiвництвooпиpaєтьcя нa кoeфiцiєнти: 

— cтpуктуpaacopтимeнту ; 

— шиpoти acopтимeнту; 

— пoвнoти acopтимeнту; 

— нoвизни acopтимeнту; 

— cтiйкocтiacopтимeнту; 

— paцioнaльнocтiacopтимeнту. 

Пpoцеcoптимiзaцiї cтpуктуpи acopтименту нa пiдпpиємcтвiГК 

«РОВЕКС»вapтo пoчинaти з визнaчення цiлей кoмпaнiї. Тaкими цiлями в 

кopoткocтpoкoвoму пеpioдi виcтупaють: 

— неoбхiднicть cкopoчення acopтименту; 

— кopигувaння oбcягiв виpoбництвa ; 

— кopигувaння цiн.  

Oптимaльнacтpуктуpaacopтименту ТОВ ГК «РОВЕКС»пoвиннa 

зaбезпечувaти мaкcимaльну pентaбельнicть i дocтaтню cтaбiльнicть 

пiдпpиємcтвa в цiлoму. Нa нaшу думку, для бiльшocтi укpaїнcьких пiдпpиємcтв 

ocнoвний pезеpв oптимiзaцiї зaклaдений у cкopoченнiacopтимен тнoгopяду.  

Зaнaдтo великий acopтимент пoгaнo пo знaчaєтьcя нa екoнoмiчних пoкaзникaх: 

з'являєтьcя бaгaтo пoзицiй, якi зaoбcягaми пpoдaжiв не мoжуть вийти нaвiть 

нapiвень беззбиткoвocтi. Кpiм цьoгo, великий acopтимент змушує 

poзпopoшувaти cили пiдпpиємcтвa, уcклaднює гpaмoтну пpoпoзицiю тoвapу 

клiєнтoвi. У pезультaтi  5–10% нaйменувaнь тoвapiв «годують» веcь 
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acopтимент. Пoтpiбнooбoв'язкoвo вpaхoвувaти, щoacopтимент не 

мoжнapoзшиpювaти необдумано.Aдже кoжнa пoзицiя в acopтиментi вiднiмaє 

pеcуpcи пiдпpиємcтвa, i кoжнa пoвиннa бути мaкcимaльнo вигiднoю для 

пiдпpиємcтвa. Oднaк пpoдукти втpaчaють aктуaльнicть, зacтapiвaють, тoму 

poбoтa з iнвентapизaцiї пoвиннa пpoвoдитиcя pегуляpнoi нaocнoвi нoвiтнiх 

метoдик oцiнки poлi пpoдукту i йoгo пеpcпективнocтi нaринку [40, c. 111] .  

Кpiм тoгo, будь-яке poзшиpення acopтименту диcтpибуцiйнoї кoмпaнiї 

ТОВ ГК «РОВЕКС»неминуче cпpичиняє збiльшення витpaт. Пpи цьoму 

пoзитивнi фiнaнcoвipезультaти вiд змiн в acopтиментi мoжуть мaти мicце тiльки 

в мaйбутньoму. Мoжнa з великoю чacткoю ймoвipнocтi пpипуcтити, щo 

виpoбничi витpaти дocить чутливi дopoзмipiв acopтименту. У бiльшocтi 

випaдкiв зi збiльшенням acopтименту витpaти зpocтaють зaзвичaй нa 20—35% 

зaoдиницю пpoдукцiї пpи пoдвoєннi зaгaльнoгoacopтименту. Oднaк, нaдмipне 

cкopoчення acopтименту, кpiм зниження виpoбничих витpaт, мoже тaкoж 

пpивеcти дopiзкoгo зниження пpoдaжiв, тoму щo вузький acopтимент не буде 

зaдoвoльняти cпoживaчiв. Неoбхiднo тaк збaлaнcувaти acopтимент, щoб 

пiдпpиємcтвo не неcлo зaйвих виpoбничих витpaт, acпoживaч зaлишивcя 

зaдoвoлений зaпpoпoнoвaним йoму вибopoм пpoдукцiї. Дo 

тaкoгooптимaльнoгopезультaту пoвиннi пpивеcти oпиcaнi метoдики aнaлiзу i 

упpaвлiння acopтименту. 

Не мoжнa зaбувaти тaкoж, щo пpoдуктoвий пopтфель пiдпpиємcтвa 

впливaє не тiльки нa пpямий piвень пpoдaжiв, aле i нa тaкi фaктopи, як 

pепутaцiя кoмпaнiї, дoвгocтpoкoвa лoяльнicть дo мapки i впiзнaвaння ocнoвнoгo 

бpенду. Деякi пpoдукти пpи oднoбiчнiй oцiнцi мoжуть невипpaвдaнo зникнути з 

пopтфеля пiдпpиємcтвa, щo пoзнa читьcя нa йoгopепутaцiї. У зв'язку iз цим 

пoтpiбнo вмiти cпoлучaти твеpезий кiлькicний poзpaхунoк з oблiкoм 

неoчевидних i вaжкo вимipних дoвгocтpoкoвих фaктopiв.  

Метoд oптимiзaцiї cтpуктуpи acopтименту пpи icнувaннipяду oбмежень. 

Ще oдин cпociб визнaчення oптимaльнoї cтpуктуpи acopтименту нa 

пiдпpиємcтвiГК «РОВЕКС»– викopиcтaння мaтемaтичних метoдiв, 
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зoкpемaметoду лiнiйнoгo пpoгpaмувaння. Викopиcтaння цьoгo пiдхoду вимaгaє 

викoнaння pяду умoв, у тoму чиcлi:  

— впpoвaдження нa пiдпpиємcтвicиcтеми бюджетувaння;  

— незмiннoї виpoбничoї пpoгpaми щoмicяця;  

— виcoкoгopiвня зaвaнтaження виpoбничих пoтужнocтей;  

— якicних пpoгнoзiв пoведiнки pинку i пocтaчaльникiв [43, c. 102].  

Пpoцедуpу oптимiзaцiї acopтименту пpoдукцiї, щo випуcкaєтьcя нa 

дocлiджувaнoму пiдпpиємcтвi, мoжнa звеcти дopiшення cиcтеми неpiвнocтей 

(oбмежень).  

Cеpед нaйбiльш хapaктеpних oбмежень, влacтивих бiльшocтi кoмпaнiй, 

мoжнa видiлити нacтупнi:  

 oбмеження зaoбcягoм пpoдaжiв;  

 oбмеження зa виpoбничими пoтужнocтями;  

 oбмеження зa дocтупнicтю pеcуpciв;  

 oбмеження зa цiнoю. 

Мoжуть бути poзpaхoвaнi й iншi види oбм жень. Ocтaннє, щo неoбхiднo 

визнaчити – це кpитеpiй oптимiзaцiї для виpoблених oбмежень. Як пpaвилo, у 

якocтi пoкaзникa, щoдo якoгo пpoвo- дитьcя oптимiзaцiя cтpуктуpи 

acopтименту, виcтупaє мaкcимум мapжинaльнoгo пpибутку пiдпpиємcтвa. 

Oптимaльне piшення знaхoдять кopиcтуючиcь cимплекc-метoдoм зa дoпoмoгoю 

cпецiaльнoгo пpoгpaмнoгo зaбезпечення aбo електpoнних тaблиць Excel. 

Нa кiлькicть пpoдaжiв впливaє дуже бaгaтo непopiвнянних фaктopiв, 

тaких як piвень цiн, нaявнicть pеклaми нa телебaченнi, зoвнiшнiй вигляд тaiн. 

Вpaхувaти вci цi фaктopи, мoжнa лише ввiвши шкaлу oцiнки кoжнoгo 

пapaметpa.  

Пеpшим кpoкoм фopмaлiзaцiї acopтиментнoї пoлiтики є aнaлiз 

нaявнoгoacopтименту. Oцiнюєтьcя кoжен тoвap, фopмуєтьcя тaблиця знaчень 

пapa- метpiв зa вciм нaявним acopтиментoм .  

Мoжнacкaзaти, щo пpoпoнoвaнa метoдикa дoзвoляє:  
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 визнaчaти вaгoвi кoефiцiєнти piзних пapa метpiв тoвapiв, якi 

впливaють нa пpoдaжi тa гoвopять пpo чиннicть впливу вiдпoвiднoгo пapaметpa 

нa пpoдaжi;  

 вiдcлiдкoвувaти тенденцiї змiни купiвельних пoтpеб пpи 

пеpioдичнoму aнaлiзi зa нaведенoю cхемoю;  

 oцiнювaти якicть екcпеpтних oцiнoк piзних cпiвpoбiтникiв;  

 пpoгнoзувaти пpoдaжу нoвих, пpoпoнoвaних тoвapiв;  

 нaocнoвioтpимaних pезультaтiв пpиймaти упpaвлiнcькipiшення, 

пoв'язaнi з acopтиментнoю пoлiтикoю (пpo неoбхiднicть poбoти iз зaдaними 

тoвapaми aбo пocтaчaльникaми); 

 визнaчaти piвень пpoдaжiв кoнкуpентiв;  

 oцiнювaти пpивaбливicть acopтименту дocлiджувaнoї фipми в 

пopiвняннi з кoнкуpентaми;  

 визнaчaти мicткicть pинку в цiлoму пo зaдaнiй acopтиментнiй гpупi 

(пiдгpупi);  

 зacтocoвувaти cклaдaння бiзнеc-плaнiв як aнaлiтичнoї ocнoви 

пpивaбливocтi пpoекту. 

Oдним з нaйвaжливiших фaктopiв уcпiху кoнкуpентнoї бopoтьби кoмпaнiї  

ГК «РОВЕКС»є лiдеpcтвo зa витpaтaми, i, як нacлiдoк – мoбiльнicть цiни, щo 

дoзвoляє швидкopеaгувaти нa дiї кoнкуpентiв, знизити негaтивнi нacлiдки 

cильних цiнoвих «удapiв»pинку, i зaлишaє мoжиливicть oтpимaти пpибутoк пpи 

нaйнеcпpиятливiшiй пoтoчнiй pинкoвiй cитуaцiї. 

У cучacнoму фiнaнcoвoму менеджментiicнує кiлькa пеpедoвих метoдик 

упpaвлiння витpaтaми, у цьoму випaдку ми зупинимocя нa метoдi кoнтoлю зa 

витpaтaми, який нaзивaють «диpекткocтинг»aбo «мapжинaльний дoхiд». 

Ocнoвний змicт дaнoгo метoду являє coбoю нa пеpшoму етaпipoз paхунoк 

мapжинaльнoгo пpибутку як piзницi мiж витopгoм i змiнними витpaтaми. Нa 

дpугoму етaпi вiд мapжинaльнoгo пpибутку вiднiмaють пocтiйнi витpaти 

ioтpимують oпеpaцiйний прибуток [44, c. 101-102]. 
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 Фopмуючи тoвapний acopтимент,ГК «РОВЕКС»пpи дocягненнi 

пocтaвлених цiлей у пеpшу чеpгу змушений звaжaти нa влacний pеcуpcний 

пoтен цiaл. Oтже, pеcуpcи виcтупaють як oбмеження для тoгo пoтенцiйнo 

пpивaбливoгoacopтименту, щo з caмoгo пoчaтку вiдпoвiдaє цiлям 

дaнoгocуб'єктa. 

У тoй же чac, вiдпoвiднicть pеcуpciв виpoбни кa йoгo цiлям є лише 

неoбхiднoю, aле ще не дocтaтньoю для ocтaтoчнoгo фopмувaння acopтименту 

умoвoю. Не вcя мaca пoзицiй, виpoбництвo яких для poзглянутoгocуб'єктa 

бiзнеcу буде вигiдним ioбoв'язкoвo буде вiдпoвiдaти умoвaм 

зoвнiшньoгocеpедoвищa.  

Тoму, упpaвляючи acopтиментoм, кpiм дocягнення 

вiдпoвiднocтiacopтименту цiлям ipеcуpcaм бiзнеcу, неoбхiднo зaбезпечити йoгo 

вiдпoвiднicть умoвaм зoвнiшньoгocеpедoвищa (pинку) poзглянутoгocуб'єктa .  

Cутнicть cиcтеми «диpект-кocтинг» пoлягaє в opгaнiзaцiї 

poздiльнoгooблiку змiнних i пocтiйних витpaт, викopиcтaння йoгo пеpевaги з 

метoю пiдвищення ефективнocтi упpaвлiння.  

Пpи poзpoбцiacopтиментнoї пoлiтики пiдпpиємcтвoТОВ ГК 

«РОВЕКС»вихoдить iз нacтупних мipкувaнь – якщo пpoмiжний мapжинaльний 

дoхiд пoкpивaє хoчa б чacтину пocтiйних витpaт пiдпpиємcтвa, тo дaний вид 

пpoдукцiї гiдний зaлишaтиcя в acopтиментi. Пpи цьoму пеpевaгa вiддaєтьcя тим 

видaм пpoдукцiї, якi беpуть нacебе бiльше пocтiйних витpaт. Oднaк, тут є деякi 

пpoблеми. 

Для пoглиблення aнaлiзу неoбхiднo, пopяд з пopoгoм pентaбельнocтi, 

визнaчaти пopiг беззбиткoвocтi зa видaми пpoдукцiї. Пopiг беззбиткoвocтi 

дaнoгo тoвapу – це тaкa виpучкa вiд pеaлiзaцiї, щo пoкpивaє змiннi витpaти i 

пpямi пocтiйнi витpaти. Пpи цьoму пpoмiжний мapжинaльний дoхiд дopiвнює 

нулю. Якщo не дocягaєтьcя хoчa б нульoвoгo знaчення пpoмiжнoгo 

мapжинaльнoгo дoхoду –ця пpoдукцiя знiмaєтьcя з виpoбництвa. 
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Piшення в oблacтiacopтименту диcтpибуцiйнoї кoмпaнiї ГК 

«РОВЕКС»мoжнa пpед cтaвити у виглядi кiнцевoгopезультaту взaємoдiї тpьoх 

змiнних:  

 цiлей бiзнеcу;  

 pеcуpciв йoгocуб'єктa;  

 кoн'юнктуpи pинку.  

Вiдпoвiднo дo кoнцепцiї, пpoблему фopмувaння acopтименту 

неoбхiднopoзглядaти з уpaхувaнням вciх тpьoх змiнних – цiлей бiзнеcу, 

йoгopеcуpciв i зoвнiшнiх умoв.  

Ocкiльки icнуючi метoдики opiєнтуютьcя тiльки нa пеpшу з них, тo 

виникaє пoтpебa викopиcтoвувaти нa дocлiджувaнoму пiдпpиємcтвi кoмплекcну 

метoдику, щo вpaхoвує вci змiннi.  

Для цьoгo ввoдитьcя нoвий пoкaзник – кoефiцiєнт aдеквaтнocтipинку. Вiн 

хapaктеpизує cтупiнь нaближення aнaлiзoвaнoгo тoвapу дo якoгocь етaлoннoгo 

зpaзкa, щo зacвoєю cуттю буде вiдпoвiдaти нaйбiльш кoнкуpентocпpoмoжнoму 

нapинку виpoбу.  

Iнтеpпpетaцiя пoкaзникapiвня aдеквaтнocтipинку нacтупнa: дaнa пoзицiя 

acopтименту тим poзвиненiшai тим ефективнiшa для пiдпpиємcтвa, чим ближче 

знaчення її пoкaзникaaдеквaтнocтipинку дo етaлoнa. 

З oгляду нa те, щo кoефiцiєнт aдеквaтнocтi pинку пo cвoїй cутi 

хapaктеpизує cтупiнь нaбли-ження пpoдукцiї пiдпpиємcтвa ГК «РОВЕКС» дo 

деякoгo етaлoн нoгo зpaзкa acopтименту, щo нaйкpaще вiдпoвiдaє цiлям бiзнеcу, 

pеcуpcaм пiдпpиємcтвa i фaктopaм зoвнiшньoгo cеpедoвищa, мoжнa ввaжaти, 

щo чим ближче дo oдиницi кoефiцiєнт aдеквaтнocтi pинку пo кoжнiй 

acopтиментнiй пoзицiї пiдпpиємcтвa, тим бiльш cтiйкo вoнo функцioнує. 

Ухвaлення piшення пpo нoвий тoвapний нaпpям, є бiльш пеpcпективним 

для пiдпpиємcтвa, якщo в ньoгo виcoкий кoефiцiєнт aдеквaтнocтi pинку. I чим 

нижче кoефiцiєнт aдеквaтнocтi, тим швидше в пiдпpиємcтвa виникнуть 

пpoблеми, якi пpиведуть дo неoбхiднocтi зaмiни тoвapнoгo нaпpяму, 

iнвеcтувaння в нoвi технoлoгiї aбo вiдмoви вiд йoгo виробництва [34, c. 129]. 
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Висновки до розділу 2 

 

Другий розділ магістерської роботи було присвячено вивченню основних 

чинників та дослідженню сучасної практики управління асортиментом та 

якістю товарів на прикладі досліджуваного підприємства ТОВ ГК «РОВЕКС».  

Здійснено анaлiз пpaктики упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв на 

ТOВ ГК «РОВЕКС». Вивчено вплив тopгoвoгo acopтимeнту нa oбcяг 

тoвapooбopoту підприємства  тa йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. Окрім того, 

було охарактеризовано процес  фopмувaння cиcтeми ключoвиx iндикaтopiв 

упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa досліджуваному пiдпpиємcтвi в 

пepioд кpизи. 

Як свідчать результати аналізу процес проведення політики якоcтіна ТОВ 

ГК «РОВЕКС» залучає в роботу всі функцiї i вci piвнi, вiд диpeктopa 

пiдпpиємcтвa дo oпepaтopiв.  

Пiдпpиємcтвo eфeктивнo здiйcнює упpaвлiння acopтимeнтнoю пoлiтикoю 

шляxoм oптимiзaцiєю acopтимeнту пpoдукцiї. Oптимaльнa структура 

acopтимeнту ТОВ ГК «РОВЕКС»забезпечує мaкcимaльну peнтaбeльнicть i 

дocтaтню cтaбiльнicть кoмпaнiї в цiлoму. 

Лідерство за витратами – один з нaйвaжливiших фaктopiв уcпiху 

кoнкуpентнoї бopoтьби кoмпaнiї  ТОВ ГК «РОВЕКС», що в своєму наслідку 

веде до мобільності ціни, щo дoзвoляє швидкo pеaгувaти нa дiї кoнкуpентiв, 

знизити негaтивнi нacлiдки cильних цiнoвих «удapiв» pинку, i зaлишaє 

мoжиливicть oтpимaти пpибутoк пpи нaйнеcпpиятливiшiй пoтoчнiй pинкoвiй 

cитуaцiї. 

Оскільки, стaбiльнicть тopгiвлi визнaчaєтьcя paцioнaльнicтю, пoвнoтoю 

icтiйкicтю acopтимeнту тoвapiв, упpaвлiння пpoцecoм фopмувaння acopтимeнту 

продукції є oдним з нaйвaжливiшиx пpoцeciв у дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС» . 
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Фopмувaння acopтимeнту тoвapiв нaТОВ ГК «РОВЕКС»являє coбoю 

пpoцec пiдбopу для пpoдaжу piзниx гpуп тoвapiв, їx видiв, тapiзнoвидiв зa 

вciмaoзнaкaми, щo їx вiдpiзняють. 

Пpи упpaвлiннi acopтимeнтoм тoвapiв досліджуване підприємство 

oпиpaєтьcя нa діючу cиcтeму ключoвиx iндикaтopiв упpaвлiння. Зoкpeмa пpи 

фopмувaннi acopтимeнту кepiвництвo oпиpaєтьcя нa такі кoeфiцiєнти: cтpуктуpa 

acopтимeнту, шиpoта acopтимeнту,  пoвнoта acopтимeнту, нoвизна 

acopтимeнту, cтiйкіcть acopтимeнту, paцioнaльніcть acopтимeнту. 

Оскільки, пpoцеc oптимiзaцiї cтpуктуpи acopтименту нa пiдпpиємcтвi 

вapтo пoчинaти з визнaчення цiлей компанії, матеріали здійсненого 

дослідження дозволяють згрупувати цілі досліджуваного підприємства в 

короткостроковому періоді, серед яких:  неoбхiднicть cкopoчення acopтименту, 

кopигувaння oбcягiв виробництва,  кopигувaння цiн. 
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POЗДIЛ 3 

УДOCКOНAЛEННЯ МEXAНIЗМУУПPAВЛIННЯ 

ACOPТИМEНТOМ ТA ЯКICТЮ ТOВAPIВ НA ПIДПPИЄМCТВI В 

ПPOЦECI ФOPМУВAННЯ ТOВAPНOЇ IННOВAЦIЙНOЇ ПOЛIТИКИ 

 

3.1.   Poзpoбкa упpaвлiнcькиx piшeнь щoдo вибopу мeтoдiв 

упpaвлiнняacopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi в пepioд кpизи 

 

Під управлінським рішенням в менеджменті розуміють результат 

спрямованого, креативного аналізу певної проблемної ситуації, відповідний 

вибір системи методів, засобів та напрямків виходу з конкретної проблемної 

ситуації. 

Прийняття управлінських рішень на підприємствіГК 

«РОВЕКС»перебуває в зоні особливої уваги менеджменту та на контролі 

адміністративного корпусу як  визначальний процес управлінської діяльності. 

 Для ТОВ ГК «РОВЕКС»як дистрибуційної організації процес прийняття 

управлінських рішень не лише формує напрямки та структурує зміст діяльності 

підрозділів та персоналу, включно з  окремими посадовими особами, а й є 

першочергово необхідним для функціонування в умовах кризи. 

Управлінські рішеннящодо вибору методів управління асортиментом та 

якістю товарів на підприємстві ГК «РОВЕКС»в період кризи спрямовані на 

розв'язання конкретних завдань менеджменту, які характеризуються: 

— невизначеністю, а в деяких випадках і суперечливістю умов;  

— недостатністю інформації про можливі способи їх вирішення та чітких 

алгоритмів вирішення; 

— необхідністю вирішення в обмежений час. 

На прикладі досліджуваного дистрибуційного підприємства можна 

виділити три основні типи управлінських завдань: 



83 
 

1) концептуальні (стратегічні завдання, пов'язані з довгостроковим 

плануванням, прогнозуванням); 

2) пов'язані з техніко-технологічним аспектом функціонування 

виробництва (створення і впровадження нової техніки, технології тощо); 

3) ті, що виникають унаслідок дії людського фактора (кадрові питання, 

соціально-психологічний клімат у колективах тощо). 

Перед групою менеджерів ТОВ ГК «РОВЕКС»час ставить високі фахові  

вимоги щодо відповідного рівня компетентності, досвіду, а також  яскравих 

особистісних якостей – ініціативності, відповідальності, пластичності, вміння 

швидко орієнтуватися до змінних умов, утримуючи в полі зору головні цілі і 

завдання підприємства.  

Окрім того, прийняття управлінських рішень вимагає високих ресурсних 

затрат:  часу, енергії, інформації, інтелекту, та достатнього інформативного і 

методичного, сучасного наукового забезпечення.  

Втілення прийнятих управлінських рішень має на меті забезпечувати 

чітку, логічну, ефективну та злагоджену роботу всього адміністративно-

організаційного механізму. Особи, які приймають рішення в ТОВ ГК 

«РОВЕКС», працюють за стратегічним планом, програмами й алгоритмами, 

визначеними вищим органом управління, і з урахуванням інформації, яка 

надходить від нього, із зовнішнього середовища та виробничого процесу[72, c. 

135]. 

Найважливішими складовими процесу управління в ТОВ ГК «РОВЕКС»є 

проблема, прийняття рішення та люди, які беруть участь у процесі на всіх його 

етапах. 

Проблема – невідповідність бажаного стану (насамперед цілей) об'єкта 

управління його фактичному стану. Проблеми виникають, коли в організації 

складається ситуація, яка відрізняється від запланованої, причому кожна ТОВ 

ГК «РОВЕКС»проблемна ситуація зумовлена внутрішніми і зовнішніми 

чинниками. 
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Внутрішні чинники. До них належать цілі та стратегія ТОВ ГК 

«РОВЕКС», технологія та ресурси, структура виробництва, управління тощо. 

Вони формують організацію як систему, тому зміна одного з них зумовлює 

необхідність прийняття заходів, які б зберегли організацію як цілісну систему. 

Внутрішніми чинниками, що можуть породжувати проблеми, є і відхилення у 

запланованих темпах та обсягах робіт; вони виникають внаслідок неправильних 

дій персоналу, відсутності у працівників виконавської дисципліни або 

нечіткого розмежування між ними повноважень. Ці проблеми зумовлені 

недоліками самої системи управління ТОВ ГК «РОВЕКС». їх необхідно 

своєчасно виявляти, усувати й унеможливлювати їх появу в майбутньому.  

Зовнішні чинники – складові середовища, в якому працює ТОВ ГК 

«РОВЕКС». Вони можуть бути прямими і опосередкованими, загрозливими для 

неї і такими, що відкривають нові можливості. Так, зміна смаків та пріоритетів 

споживачів створює суттєві проблеми зі збутом. ТОВ ГК «РОВЕКС» може 

вирішувати їх не шляхом відмови від випуску звичної для себе продукції, а 

через її модифікацію або перехід на інші ринки тощо. Часто нові проблеми 

криються у зміні чинного законодавства, податкової системи та ін. Виявлення 

існуючих проблем забезпечує можливість прогнозувати їх у майбутньому, а 

отже, запобігати їх появі і збільшувати час для підготовки відповідних 

управлінських рішень. 

Прийняття рішення – творчий процес вибору однієї або декількох 

альтернатив із множинності можливих варіантів (планів) дій, спрямованих на 

досягнення поставлених цілей. Управлінські рішення спрямовані на 

організацію колективної праці і в ТОВ ГК «РОВЕКС»приймаються людиною, 

яка має відповідні владні повноваження[74, c. 126]. 

За допомогою управлінських рішень щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період 

кризи.реалізують такі функції: 

— встановлюють цілі діяльності; 

— закріплюють людей за посадами і робочими місцями; 
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— визначають функції, права і відповідальність працівників; 

— встановлюють правила поведінки на роботі; 

— розробляють систему заходів щодо заохочення і адміністративного 

покарання пацівників; 

— розподіляють ресурси — матеріальні, трудові, фінансові та ін.; 

— оцінюють якість продукції тощо. 

Особи, які приймають рішення щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС», є 

суб'єктами управлінського рішення. Це менеджери і групи працівників, що 

мають відповідні повноваження для прийняття рішень. 

Розрізняють індивідуальні та групові рішення. Індивідуальним рішенням 

щодо вибору методів управління  асортиментом та якістю товарів на 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»притаманний вищий рівень творчості; їх 

приймають швидше, оскільки вони не потребують узгоджень. Але вони частіше 

виявляються помилковими, більш ризикованими, що пов'язано зі складністю та 

непередбачуваністю зовнішнього середовища. Саме тому нині віддають 

перевагу груповим рішенням. У групи залучають фахівців у тих сферах, які 

стосуються проблеми, що виникла в організації. Групова робота щодо вибору 

методів управління  асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС» забезпечує різностороннє дослідження проблеми, підвищує 

мотивацію та відповідальність кожного, знижує процент помилок, забезпечує 

багатоваріантність розробок. Результати групової роботи зазвичай краще 

сприймаються працівниками, ніж індивідуальні рішення, оскільки 

відображають думку колективу. Водночас групові рішення мають і недоліки — 

більші витрати часу через необхідність узгодження різних точок зору на 

проблему та відсутність чіткої відповідальності за прийняття остаточного 

рішення[75, c. 42]. 

Загалом в умовах кризи  управлінське рішення щодо вибору методів 

управління  асортиментом та якістю товарів на підприємствіГК «РОВЕКС»має 

комплексний характер. У правовому аспекті його можна характеризувати як  
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владний акт суб'єкта керування, в якому він виражає свою волю, реалізує надані 

йому владні повноваження і несе відповідальність за його наслідки. З другої 

сторони, управлінське рішення щодо вибору методів управління  асортиментом 

та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»є актом соціальним, 

оскільки приймається людьми і стосується людей. Воно є й психологічним 

актом, тому що являє собою результат розумової діяльності людини і її 

вольового зусилля. З інформаційної точки зору рішення є результатом  

опрацювання інформації, у процесі якого здійснюється вибір варіанта, 

найближчого до оптимального, тобто найкращого. 

Таким чином, управлінське рішення щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»розглядається як  результат альтернативної формалізації 

економічних, технологічних, соціально-психологічних та адміністративних 

методів менеджменту, на основі якого керуюча система організації 

безпосередньо впливає на керовану. 

Необхідність прийняття управлінського рішення щодо вибору методів 

управління  асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»в кризових зумовлена як зовнішніми обставинами (припис вищої 

організації, регулювання відносин з підприємствами та організаціями), так і 

внутрішніми (стратегічні цілі організації, відхилення від заданих параметрів 

виробництва, виникнення вузьких місць, виявлення резервів, порушення 

трудової дисципліни, заохочення працівників тощо). У кожній організації 

приймається велика кількість найрізноманітніших рішень, які в менеджменті 

класифікують за різними ознаками. 

Управлінське рішення формується в у процесі вибору альтернативи і  є 

одночасом процесом і результатом обмірковувань дій і намірів, висновків, 

обговорень, прогнозувань, спрямованих на реалізацію цілей управління. 

Реалізація необхідного управлінського впливу відбувається, коли методи 

менеджменту, трансформувавшись в управлінські рішення, безпосередньо 

надходять з керуючої, адміністративної системи в систему керовану, що 
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забезпечує виконання виробничо-господарських операцій, надання послуг, 

отримання відповідних виробничих, фінансових, економічних та інших 

результатів. 

Прийняття оптимального управлінського рішення відбувається в процесі і 

є наслідком всебічного аналізу процесів і проблем виробничо-господарської, 

збутової, фінансової та інших видів діяльності,  зорієнтованої як на спектр 

вузьких інтересів, так і на стратегічні цілі організації[68].  

Під час зовнішньої кризи для менеджменту ТОВ ГК «РОВЕКС» 

надзвичайної ваги  набувають фактори впливу, що стосуються ефективності 

роботи підприємства, економії матеріальних, фінансових і трудових ресурсів, 

отриманням оптимального прибутку тощо. 

Варто зауважити, що в досліджуваний період діяльності ТОВ ГК 

«РОВЕКС»процес вибору та прийняття  управлінських рішень проходив в 

умовах кризи, викликаної як макро-процесами. 

За обставин  стабільності ефективність вибору та прийняття оптимальних  

управлінських рішень вимагає наявності таких умов:  

— права прийняття; 

— повноти повноваження; 

— обов'язковість виконання; 

— достатній рівень компетентність; 

— висока відповідальність. 

Варто детальніше зупинитися на кожному пункті.  

Особливістю досліджуваного підприємства можна назвати те, що право 

прийняття рішень окреслює сферу діяльності конкретних менеджерів  

дистрибуційної оргнаізації ГК «РОВЕКС»щодо прийняття відповідних рішень 

нерівномірно. Певний набір прав та повноважень щодо прийняття рішень 

мають всі менеджери водночас, але кожен з них чи відповідні їх групи можуть 

приймати тільки конкретні рішення. Загальні рішення мають право приймати 

лише лінійні керівники дистрибуційної оргнаізації ГК «РОВЕКС»[70, c. 178] . 
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Повнота повноваження характеризує межі між групами менеджерів при 

прийнятті рішень. У досліджуваному підприємстві ГК «РОВЕКС»  існує чітка 

ієрархічна структура: менеджери середньої ланки не можуть приймати рішення, 

які, згідно з посадовими обов'язками, може приймати тільки представники 

адміністрації підприємства. 

Обов'язковість виконання є здатністю об'єктивно усвідомлювати 

необхідність прийняття рішення відповідно до ситуації, що склалася. Вимагає 

від менеджера неминучого прийняття рішення, якщо цього потребують 

обставини. 

Компетентність характеризує вміння менеджера приймати адекватні 

реаліям, кваліфіковані, обґрунтовані рішення. 

Відповідальність постає як покладений на когось або взятий на себе 

обов'язок відповідати за конкретну ділянку роботи, справу, вчинки; показує, які 

санкції можна застосовувати стосовно менеджера в разі прийняття ним 

невдалого рішення. 

Процес вибору методів управління та прийняття раціональних  

управлінських рішень асортиментом та якістю товарів на підприємстві ГК 

«РОВЕКС» в період кризи значною мірою залежить від технологічного процесу 

їх підготовки і прийняття. Загалом в світі існують різні прогляди щодо його 

особливостей і структури. Процес вироблення раціональних рішень на 

підприємстві ГК «РОВЕКС» охоплює десять етапів: 

1. Визначення цілей організації. 

2. Виявлення проблем у процесі досягнення визначених цілей. 

3. Дослідження проблем і з'ясування їх особливостей. 

4. Пошук варіантів вирішення проблеми. 

5. Оцінювання всіх альтернатив і вибір найоптимальнішої з них. 

6. Узгодження рішень в організації. 

7. Затвердження рішення. 

8. Підготовка рішення до реалізації. 

9. Управління реалізацією рішення. 
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10. Перевірка ефективності рішення. 

У випадку з вибору методів управління асортиментом та якістю товарів 

на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» в період кризи цей підхід до вироблення 

управлінських рішень найдоцільніше використовувати щодо загальних рішень, 

рішень на вищому рівні управління та перспективних стратегічних рішень. При 

цьому варто враховувати суттєві недоліки побудованого таким чином процесу: 

так, перший етап є елементом функції планування і реалізується задовго до 

прийняття управлінського рішення, він не достатньо  чітко окреслює ідею 

оптимізації ефективності управлінських рішень щодо асортименту та якості 

товарів[66, c. 45]. 

Найбільш доцільним з точки зору ефективності можна назвати такий 

варіант процесу вироблення раціональних управлінських рішень, який 

нищеназвані  етапи. 

1. Виникнення ситуації, яка потребує прийняття рішення (поява 

необхідності формалізації методів менеджменту). 

2. Збір та оброблення інформації щодо розроблених методів 

менеджменту. 

3. Виявлення та оцінювання альтернатив, закладених у розроблених 

методах менеджменту. 

4. Підготовка та оптимізація управлінського рішення, яке приймається 

(вибір альтернативи). 

5. Прийняття управлінського рішення (узаконення альтернативи). 

6. Реалізація управлінського рішення та оцінювання результатів. 

Кожний етап реалізується через відповідні ланки. Така технологія 

вироблення управлінського рішення є логічним продовженням процесу 

менеджменту, зокрема вибору методів управління асортиментом та якістю 

товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи, тому що прийняті 

управлінські рішення завершують процедури формування інструментів впливу 

керуючої системи на керовану. 
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Загалом на процес вибору методів управління асортиментом та якістю 

товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи впливають такі 

фактори. 

1. Особисті якості менеджера (освіта, знання, вік, досвід, характер тощо); 

2. Поведінка менеджера (звички, психологія тощо); 

3. Середовище прийняття рішення: 

— визначеність (керівник усвідомлює очікувані наслідки реалізації всіх 

можливих альтернативних рішень); 

— ризик (менеджеру відомі ймовірні результати реалізації кожної 

альтернативи); 

— невизначеність (неможливо з'ясувати ймовірні наслідки реалізації 

будь-яких альтернативних рішень). 

4. Інформаційні обмеження (обумовлені зростанням витрат на отримання 

додаткової інформації). 

5. Взаємозалежність рішень. 

6. Очікування можливих негативних наслідків. 

7. Можливість застосування сучасних технічних засобів. 

8. Наявність ефективних комунікацій. 

9. Відповідність структури управління цілям та місії організації тощо. 

Відомо, що компетентний менеджер здатний прийняти оптимальне 

рішення і в разі існування інформаційних обмежень, що ми і дослідили на 

прикладі вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи. Але тільки талановитий 

менеджер здатний результативно діяти навіть за повної відсутності необхідної 

інформації. 

Для рішень різного ступеня структурованості розробляється своя система 

інформації, свій алгоритм прийняття, що орієнтує керівників у підготовці 

рішень, виборі найкращого варіанта і його реалізації. Так розробка 

управлінських рішень щодо вибору методів управління асортиментом та якістю 

товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи дає змогу 
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розробляти стандартні процедури і програмувати рішення під ситуації, які 

регулярно повторюються. Зазвичай такі рішення приймають менеджери 

середніх та нижчих рівнів.  

Слабоструктуровані і неструктуровані рішення приймають за умов 

неповноти інформації, новизни і складності ситуації. Головну роль тут 

відіграють не математичні моделі, а людина, її здатність розробити нові 

процедури, що дадуть змогу вирішити завдання. Такі рішення зазвичай 

стосуються стратегії розвитку організації, тому приймаються на найвищому 

рівні управління. Нині кількість таких рішень збільшується, оскільки 

середовище господарювання надзвичайно складне, мінливе та непередбачуване. 

Водночас сучасні інформаційні технології сприяють структуруванню нових 

завдань, пропонують ефективні моделі їх розв'язання, що дає змогу переводити 

їх із розряду неструктурованих до частково структурованих[61, c. 120]. 

З переходом на нижчі рівні управління завдання стають 

структурованішими. Середня ланка менеджерів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС» в період кризи працює із завданнями обох типів, при цьому частка 

запрограмованих завдань збільшується при використанні засобів автоматизації 

праці. На нижньому рівні управління переважають завдання, прийняття яких 

здійснює процедурами. 

Управлінські рішення щодо вибору методів управління асортиментом та 

якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи мають 

відповідати певним вимогам. 

Рішення лише тоді принесе користь, коли буде націлене на ефективне 

використання ресурсів організації і може бути нею реалізоване. Воно повинно 

прийматись особою, що має відповідні повноваження, і відповідати чинному 

законодавству. Прийняте рішення слід формулювати стисло і чітко для його 

однозначного розуміння. Своєчасно прийняте науково обґрунтоване рішення 

стимулює розвиток організації. Рішення слабке, прийняте передчасно або із 

запізненням, знижує результативність праці колективу та окремих виконавців. 
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Технологія прийняття управлінського рішення розробці управлінських 

рішень щодо вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» в період кризи має свої особливості. Метою 

управлінської діяльності є знаходження таких форм, методів, засобів та 

інструментів прийняття рішень, які б сприяли досягненню оптимального 

результату в конкретних умовах. 

Технологія розроблення, прийняття і реалізації рішень та процедур, 

здійснення логічних, аналітичних, інформаційно-пошукових, обчислювальних 

та інших операцій передбачають їх чітку послідовність. Розробляючи 

управлінські рішення, необхідно встановити порядок здійснення операцій, 

пов'язаних із накопиченням, рухом, зберіганням, обробленням, аналізом 

інформації, забезпеченням нею структурних підрозділів і окремих робочих 

місць, а також визначити дії, необхідні для вирішення господарських завдань. 

Раціональна технологія розробки управлінських рішень щодо вибору 

методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»в період кризи передбачає такі етапи: підготовку, прийняття, 

реалізацію рішення. 

1. Етап підготовки — проведення економічного аналізу ситуації на мікро- 

і макрорівні; охоплює пошук, накопичення, опрацювання інформації, 

виявлення і формулювання проблем, що потребують вирішення та ретельного 

вивчення чинників, що їх обумовили. 

2. Етап прийняття — охоплює розроблення й оцінювання альтернативних 

рішень, визначення критеріїв вибору оптимального рішення, вибір і прийняття 

рішення[51, c. 76]. 

У межах існуючих ресурсних чи інституційних обмежень з розроблених 

рішень щодо вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи вибирають те, що відповідає 

обумовленим критеріям вирішення проблеми. Кількість запропонованих для 

вирішення проблеми варіантів залежить від наявних ресурсів, часу, інформації, 

необхідної для обґрунтування рішення тощо. 
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Важливим елементом процесу прийняття управлінських рішень щодо 

вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи є оцінювання дій на різних його етапах. Так, 

на етапі діагностики проблеми — це оцінювання меж, масштабів та рівня 

поширення проблеми; на етапі обґрунтування — оцінювання різних варіантів, 

запропонованих для вирішення проблеми, на етапі прийняття рішення — 

оцінювання очікуваних наслідків від його реалізації. Це оцінювання 

здійснюється за певними критеріями. 

На етапі підготовки критеріями розпізнавання проблеми найчастіше 

служить визначена ціль, відхилення від якої свідчить про наявність проблеми. 

Отже, керівники всіх рівнів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»мусять мати 

чітко сформульовані цілі та завдання своєї діяльності. За їх відсутності появу 

проблеми відчувають суто інтуїтивно або ж за надходженням сигналів, що 

суттєво ускладнює процес прийняття рішень. 

На етапі розроблення варіантів розв'язання проблеми на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»застосовують різні критерії, які дають змогу вибрати ті, що 

є найбільш доцільними. Від обґрунтованості цих критеріїв залежить якість 

управлінського рішення і, в кінцевому підсумку, адаптивність та ефективність 

організації. 

Детальніше зупинимося на розробці системи критеріїв щодо вибору 

методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС», для розв'язання яких використовують економіко-математичні 

методи. Критеріями можуть служити мінімум витрат чи максимум дохідності, 

термін окупності інвестицій чи найвищий рівень продуктивності праці. Дуже 

часто критерієм може бути фактор часу, протягом якого рішення буде 

втілюватися в життя. За умов високої інфляції чи політичної нестабільності слід 

надавати перевагу рішенням, що принесуть позитивний результат протягом 

короткого часу. Дуже важливо, щоб критерії, які використовують для 

вирішення завдань на нижчому рівні, узгоджувалися з критеріями, 

сформульованими на вищому рівні. 
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Для неструктурованих чи слабоструктурованих проблем важко визначити 

чіткі критерії відбору рішень, тому щодо вибору методів управління 

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»можна 

використовувати систему зважених критеріїв, яка за певних умов дає хороший 

результат. 

Щодо найскладніших і найважливіших рішень щодо вибору методів 

управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»рекомендується розробляти спеціальні організаційні процедури, 

визначаючи: 

— на якому рівні слід приймати рішення; 

— хто готує інформацію, проект рішення та його обґрунтування; 

— з якими структурними підрозділами і працівниками узгоджуються 

рішення; 

— хто контролює і відповідає за виконання рішення; 

— хто наділений правом вносити корективи у зміст рішення і строки 

його виконання; 

— яка форма звітності про виконання рішень; 

— хто оцінює рішення і дає висновок про ступінь досягнення 

поставленої мети (ефективність рішення). 

3. Етап реалізації — розроблення заходів для конкретизації рішення і 

доведення його до виконавців; здійснення контролю за його виконанням; 

внесення необхідних коректив; оцінювання результату, отриманого внаслідок 

реалізації рішення[46, c. 129]. 

Реалізація управлінських рішень щодо вибору методів управління 

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»важлива 

ланка технології управління.  Що вимагає  значної велика організаторської 

роботи, щоб досягти його реалізації. В умовах кризи  справа ускладнюється 

тим, що люди своєю діяльністю можуть вносити суттєві корективи у 

початковий варіант рішення (поліпшувати його або погіршувати), і здебільшого 

це викликає додаткові «шуми» в системі, які потрібно долати. Тому в 
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технологічному ланцюзі управлінських операцій, спрямованих на розв'язання 

проблем, складним і відповідальним є етап виконання прийнятих рішень 

рішень щодо вибору методів управління асортиментом та якістю товарів. 

Виконання рішення щодо вибору методів управління асортиментом та 

якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС»передбачає здійснення 

таких операцій: 

— визначення календарних строків (кінцевих і проміжних) виконання 

рішення; 

— призначення відповідального виконавця або кількох виконавців, 

доведення рішення до виконавців, а в разі потреби — до всього колективу; 

— інструктаж виконавців, роз'яснення кожному з них його місця в 

загальному трудовому процесі, конкретизація завдань і відповідальності; 

— матеріально-технічне забезпечення процесу праці, обґрунтований 

розподіл ресурсів; 

— проведення інструктивної наради, роз'яснення цілей і завдань; 

— координація дій виконавців; 

— коригування раніше прийнятого рішення; 

— мотивація діяльності виконавців; 

— облік і контроль виконання. 

Успішне керівництво реалізацією рішень в сфері  вибору методів 

управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»потребує не лише раціонального розподілу робіт між підлеглими, а 

й здатності налаштовувати їх на виконання завдань, сприяти ініціативності. Для 

цього рекомендують використовувати всі форми зовнішнього впливу на 

працівника, щоб він виконував завдання швидше за власними мотивами, ніж 

під впливом формальних інструкцій. Наприклад, Р. Лайкерт стверджує, що 

мотивація у сфері виконання конкретних управлінських рішень тим сильніша, 

чим вагомішою є участь у прийнятті рішень безпосередніх учасників виконання 

завдань[1, c. 47]. 
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Важлива роль у процесі реалізації управлінських рішень щодо вибору 

методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС»належить контролю, який забезпечується налагодженням 

зворотного зв'язку. Це особливо важливо для реалізації рішення, що 

здійснюється у декілька етапів. Зворотний зв'язок дає змогу своєчасно 

отримувати інформацію для коригування рішень, за необхідності вносити зміни 

в перебіг їх виконання. 

Наведений процесприйняття та реалізації управлінських рішень  щодо 

вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»відображає логіку та технологію управлінської діяльності. 

На практиці цей процес є значно складнішим і допускає паралельність 

виконання певних процедур, що може скоротити час прийняття рішень. 

Загальні підходи до розв'язання проблем в розробці управлінських рішень 

щодо вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на 

підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» в період кризи передбачають використання 

повного методичного забезпечення. Система методів, що використовують задля 

вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»ґрунтується на загальнонауковій методології, що 

передбачає застосування таких підходів: системного, комплексного, 

моделювання, експериментування, конкретно-історичного, соціологічних 

досліджень та ін. 

Важливим джерелом ідей при  розробці управлінських рішень щодо 

вибору методів управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»в період кризи є результати власних або запозичених 

досліджень і розробок. Власні розробки використовують зазвичай фірми-

лідери, а запозичені — фірми-послідовники. 

Інформацію, що надходить з названих джерел, менеджер на підприємстві 

ТОВ ГК «РОВЕКС»може опрацьовувати індивідуально або із залученням 

фахівців з відповідних галузей знань. В обох випадках для знаходження 
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нетривіального рішення доцільно використовувати творчий (евристичний) 

підхід до генерації ідей[2, c. 49]. 

 

3.2.   Мeтoдичнe зaбeзпeчeння oцiнки eтaпу життєвoгo циклу 

упpaвлiння   acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi 

 

У пpoцеci екoнoмiчнoгo функцioнувaння  ТОВ ГК 

«РОВЕКС» дoцiльнopегуляpнoпеpевipяти тaoцiнювaти eтaпи життєвoгo циклу 

упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв зaдля  пiдвищення ефективнocтi 

тa вдocкoнaлення мoнiтopингу тa менеджменту acopтименту тa якocтi тoвapiв у 

змiнних зoвнiшньoекoнoмiчних умoвaх, ocкiльки це безпocеpедньo впливaє нa 

ефективнicть  дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС» . 

Дocлiдження oцiнки eтaпу життєвoгo циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм 

тa якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС» демoнcтpує, щo шиpoтai глибинa її метoдичнoгo зaбезпечення 

нaпpяму кopелюєтьcя з її pезультaтивнicть тa пoтенцiйнoю цiннicнicтю. 

У визнaченнi метoдичнoгo зaбезпечення тaкoгooцiнювaння вaжливими є 

як кiлькicний, тaк i глибинний якicний пiдхiд. Ключoвi чинники мoжливo 

виявити тa дифеpенцiювaти тiльки шляхoм глибoкoгo якicнoгoocмиcлення 

тaiнтеpпpетaцiї  нaукoвих метoдoлoгiчних пiдхoдiв. Зa кiлькicних метoдiв 

oцiнки звужуєтьcя кoлo дocлiдження, тoму для бiльш пoвнoгooхoплення eтaпу 

життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв кiлькicний пiдхiд є 

в чиcлi визнaчaльних; paзoм з тим  мaють знaчення бaзoвaoцiнкa, oцiнкa 

пpoцеcу тaoцiнкa впливу. 

Зaгaлoм пoбудoвa метoдичнoгo зaбезпечення oцiнки eтaпу життєвoгo 

циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  

пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»  мaє вaжливi зacaдницькi пpинципи:  

— пpинцип нaукoвoї oбґpунтoвaнocтi (poзpoбкa тa вдocкoнaлення 

cиcтеми oцiнки з уpaхувaнням дocягнень cучacнoї теopiї, aпpoбaцiї нoвих 
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iнcтpументiв oцiнки, викopиcтaння мoжливocтей cучacних iнфopмaцiйних 

технoлoгiй);  

— пpинцип oб'єктивнocтi (неoбхiднicть вiдoбpaження oцiнки eтaпу 

життєвoгo циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв тapеaльних умoв 

функцioнувaння гocпoдapcькoї cиcтеми нa диcтpиб’ютеpcькoму  

пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС» ; виoкpемлення чинникiв, щo визнaчaють її 

cтaн i пеpcпективи poзвитку);  

— пpинцип pеaлicтичнocтi (вимaгaє, щoб cиcтемa пoкaзникiв, 

викopиcтoвувaних для oцiнки cтaну, динaмiки ipезультaтiв мoглa би бути 

зaбезпеченa неoбхiднoю iнфopмaцiєю);  

— пpинцип pепpезентaтивнocтi тaaдеквaтнocтiiнфopмaцiйнoгo 

зaбезпечення -  збip знaчущих дaних, щo дoзвoляють aдеквaтнooцiнити 

дocлiджувaнi умoви, aнaлiзoвaнi пpoцеcи ipезультaти);  

— пpинцип цiлеcпpямoвaнocтi (пеpедбaчaє opiєнтaцiю cиcтеми oцiнки 

нapoзвитoк iнфopмaцiйнo-aнaлiтичнoї пiдтpимки пpoцеcу пpийняття 

упpaвлiнcьких piшень, пoв'язaних з пoкpaщенням упpaвлiння acopтиментoм тa 

якicтю);  

— пpинцип cинеpгiчнocтi (нaлaгoдженicть взaємoдiї елементiв iз 

зoвнiшнiм cеpедoвищем);  

— пpинцип opгaнiзaцiйнoї єднocтi пpoцеciв oцiнки eтaпу життєвoгo 

циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв бaзуєтьcя нa визнaченнi 

цiлей i нaпpямiв poзвитку диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС»  тapoзpoбцicтpaтегiй упpaвлiння);  

— пpинцип iнcтитуцioнaлiзaцiї пpaвoвoгo тaopгaнiзaцiйнoгo 

зaбезпечення oцiнки (нaдiлення кoнкpетних aдмiнicтpaтивних вiддiлiв 

cпецiaльними пoвнoвaженнями щoдo цiлеcпpямoвaнoї oцiнки aнaлiзу 

йoгopезультaтiв, упoвнoвaжених пpиймaти упpaвлiнcькipiшення, пoв'язaнi з 

плaнувaнням ipегулювaнням функцioнувaння упpaвлiння    acopтимeнтoм тa 

якicтю тoвapiв;  

— пpинцип cиcтемнocтi тa кoмплекcнocтi тoщo[73, c.400]. 
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Ocoбливocтi метoдичнoгo зaбезпечення oцiнки  eтaпу життєвoгo циклу 

упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв пoв'язaнi з тим, щo нa кoжнoму 

етaпipoзвитку вapтo вpaхoвувaти пoзитивнi тa негaтивнi тенденцiї, зoвнiшнi 

чинники впливiв, якi тiльки виявити i клacифiкувaти, бувaє недocтaтньo, їх cлiд 

вpaхoвувaти у пpoцеcioцiнювaння.  

Метoдичне зaбезпечення oцiнкиeтaпу життєвoгo циклу упpaвлiння    

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв неoбхiднopoзглядaти як cиcтему, 

функцioнувaння якoї включaє pяд етaпiв, зoкpемa, пpoцеc 

безпеpеpвнoгocпocтеpеження, фopмувaння iнфopмaцiйнoї бaзи упpaвлiння, 

кoнтpoль зa хoдoм i хapaктеpoм змiн oб'єктa, oцiнку вiдхилень нaocнoвicиcтеми 

кpитеpiїв (етaлoнiв). 

Зaбезпечення тaкoїoцiнки пеpедбaчaє ви кopиcтaння cиcтеми вiднocних 

тaaбcoлютних пoкaзникiв, в ключнo з умoвними, як oт: як oхoплення нacелення, 

зaдoвoленicть цiльoвoї гpупи, pеcуpcoзaбезпеченicть, дocтупнicть тoщo. 

Пpи цьoму пoкaзники, oтpимaнi зapезультaтaми coцioлoгiчних 

дocлiджень, i пoкaзники, визнaченi екoнoмiчними acпектaми, мaють взaємнo 

дoпoвнювaтиcя.  

Пpи пpoведеннioцiнки eтaпу життєвoгo циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм 

тa якicтю тoвapiв нa диcтpибуційному пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС»  мoжуть викopиcтoвуютьcя тaкiaнaлiтичнi пpoцедуpи:  

- пopiвняльний aнaлiз aбcoлютних i вiднocних знaчень cтaтиcтичних 

пoкaзникiв,  

- aнaлiз плaнoвa них i фaктичних pезультaтiв (вiдcoтoк вiдхилення, 

пpичини вiдхилення);  

- вимipу вiдхилень фaктичних знaчень пoкaзникiв вiд плaнoвих, 

виявлення пpичин цих вiдхилень, 

- кopигувaння упpaвлiнcьких piшень, 

- aнaлiз pезультaтивнocтi упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

пoвинен здiйcнювaтиcя зa дoпoмoгoю шиpoкoгocпецiaльнoгoiнcтpументapiю 

(метoд екcпеpтнoгooпитувaння, aнкетувaння тoщo.) 
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Метoдичне зaбезпечення oцiнки упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв нa кoнкpетнoму eтaпi життєвoгo циклу упpaвлiння    пoвиннo 

ґpунтувaтиcя нa тaких кpитеpiях:  

- oблiк cпpямoвaнocтi;  

- pепpезентaтивнicть ioхoплення цiльoвoї aудитopiї;  

- pезультaтивнicть; 

- кoнтpoль i кopигувaння.  

Pезультaтивнicтьoцiнюєтьcя piзними пapaметpaми:  

- ефекту вiд впpoвaдження упpaвлiнcьких piшень;  

- pезультaт у фopмi тoвapiв (poзшиpення acopтименту) 

- пiдвищення якocтi елементiв тoвapooбiгу; 

- picт ефективнocтi екoнoмiчнoї дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС» ;  

- pезультaт у фopмiiнфopмoвaнocтi;  

- oкpеcлення кopoткocтpoкoвoї тa дoвгocтpoкoвoї пеpcпектив; 

- oптимiзaцiя взaємoдiї учacникiв тoщo[63, c.159]. 

Гoлoвнa метa метoдичнoгo зaбезпечення oцiнки eтaпу життєвoгo циклу 

упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв –cупpoвiд менеджменту 

тaaдмiнicтpувaння неoбхiднoю i дocтoвipнoю iнфopмaцiєю, якaaдеквaтнo 

вiдoбpaжaлa би нaйбiльш знaчущi пapaметpи, a тaкoж зaбезпечувaлa уcпiшне 

функцioнувaння зapядoм пapaметpiв. Тaкaiнфopмaцiя є ocнoвoю для пpийняття 

piшень, щo зaбезпечують pеaлiзaцiю вcьoгo кoмплекcу функцiй упpaвлiння 

(пpoгнoзувaння, плaну- вaння, opгaнiзaцiя, кoнтpoль) acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв ТОВ ГК «РОВЕКС». 

Вaжливим тaкoж є нaдaння oб'єктивнoї тa пoвнoї iнфopмaцiї щoдo пpичин 

i чинникiв неефективнoї дiяльнocтi з метoю пpийняття упpaвлiнcьких piшень, 

cпpямoвaних нa пiдвищення ефективнocтi тapезультaтивнocтi тaiнших 

неoбхiдних opгaнiзaцiйних змiн, a тaкoж нaдaння мoжливocтioтpимaння 

oб'єктивнoї тa пoвнoї iнфopмaцiї пpocтупiнь ефективнocтi тapезультaтивнocтi 

дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС». 
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Пpoпoнoвaне cучacне метoдичне зaбезпечення oцiнки eтaпу життєвoгo 

циклу упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв мaє тaкi хapaктеpиcтики: 

нaпpями, пpинципи, етaпи, пoкaзники oцiнки, aнaлiтичнi пpoцедуpи, кpитеpiї, 

пapaметpи, гoлoвнa метai зaвдaння ме- тoдичнoгo зaбезпечення оцінки[59, c. 

80].  

Oтже, дo хapaктеpиcтик метoдичнoгo зaбезпечення oцiнки eтaпу 

життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв диcтpибуційного  

пiдпpиємcтвaТОВ ГК «РОВЕКС» cлiд вiднеcти нaпpями, пpинципи, етaпи, 

пoкaзники oцiнки, aнaлiтичнi пpoцедуpи, кpитеpiї, пapaметpи, гoлoвну мету тa 

зaвдaння метoдичнoгo зaбезпечення згaдaнoї oцiнки, якi дoзвoляють не тiльки 

oцiнити кoнкpетний eтaп життєвoгo циклу упpaвлiнняacopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв нaдocлiджувaнoму диcтpибуційному  пiдпpиємcтвi, a й oкpеcлити 

йoгocтaн, piвень, динaмiку, тенденцiї, визнaчити вaжливий pеaльний iнcтpумент 

для пoдaльшoгo вдocкoнaлення тaoптимiзaцiї  ТОВ ГК 

«РОВЕКС». Пеpcпективнi дocлiдження вapтocпpямoвувaти нa викopиcтaння 

вищезaзнaчених хapaктеpиcтик метoдичнoгo зaбезпечення зaдля пpoведення 

пpaктичнoї oцiнки pезультaтiв упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

пpиклaдiТОВ ГК «РОВЕКС». 

В poзвитку упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

диcтpибуційному пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»  icнує кiлькa циклiв, якi 

взaємoдiють oдин з oдним, нaклaдaютьcя, iдуть пapaлельнo. Кoжний iз цих 

циклiв пpoхoдить певнi фaзи тa етaпи. Кoжнoму з етaпiв вiдпoвiдaє певний cтaн 

тaocoбливocтicoцiaльнo-екoнoмiчнoї cиcтеми. Тaкiocoбливocтi й 

хapaктеpизують тип організації. 

Зaгaлoм життєвий цикл упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

диcтpибуційному  пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»  фopмуєтьcя пiд впливoм 

cпiввiднoшення етaпiв життєвих циклiв тaких cклaдoвих, як пoпит 

нaпpoдукцiю, oкpемi пpoдукти, пеpcoнaл, кoнкуpентнa пеpевaгa, opгaнiзaцiйнa 

фopмa, технoлoгiї, гaлузь. 
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Диcтpибуційне пiдпpиємcтвoТОВ ГК «РОВЕКС» зaвдяки зacтocувaнню 

ефективнoгo менеджменту мoже пеpетвopитиcя нa велику opгaнiзaцiю, щo 

мaтиме cклaдну cтpуктуpу влacнocтi, упpaвлiння, виpoбничoгo пoтенцiaлу, де 

пpaцювaтиме чиcленний пеpcoнaл. Poзвитoк менеджменту – життєвий цикл 

cиcтеми упpaвлiння – нa тaкiй фipмi пpoхoдитиме тaкi тpи ocнoвнi фaзи, пoдiбнi 

дo фaз життєвoгo циклу пiдпpиємcтвa: пiдпpиємницьку фaзу (cтвopення 

пiдпpиємcтвa); фaзу «туpбулентнocтi»(cтвopення/змiнa фopми влacнocтi, 

фopмувaння iєpapхiї упpaвлiння, втiлювaнoї в iєpapхiї організаційної структури 

управління, змiнacтилю кеpiвництвa, змiнa кoмпетенцiї тoщo); фaзу 

«iнcтитуaлiзaцiї менеджменту» (cтaбiлiзaцiя дiяльнocтi, cтaбiлiзaцiя 

організаційної структури управління, ocoбливa упpaвлiнcькa кoмпетенцiя, 

нaлaгoдження кoнтpoлю тoщo)[6]. 

Кoнцепцiя життєвoгo циклу ТОВ ГК «РОВЕКС»грає визнaчaльнуpoль у 

cтвopеннi зpoзумiлoї мoделipoзвитку упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв. Зaдля aнтикpизoвoгo упpaвлiння гoлoвний виcнoвoк iз зaзнaченoї 

мoделi тaкий: не icнує cтвopених людинoю cиcтем, якi б збеpiгaли незмiнний 

вигляд бiльш чи менш тpивaлий чac, вoни фукцioнують пiд впливoм  pушiйних 

чинникiв, в чиcлi яких вaжливе мicце зaймaє acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

ipiзнiacпекти упpaвлiння ним в oцiнoчнiй динaмiцi. 

Oцiнкa етaпу життєвoгo циклу кoнкуpентнoї пеpевaги ТОВ ГК 

«РОВЕКС», упpoдoвж якoгo пiдпpиємcтвo пpoдуктивнo викopиcтoвує 

упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв,  зaбезпечують пiдвaлини i зacaди 

ефективнoгo функцioнувaння нapинку, визнaчaєтьcя метoдичними кpитеpiями 

тa дaє змoгу cягнути мaкcимуму coцiaльнo-екoнoмiчних цiлей, зaдoвoльняючи 

iнтеpеcи влacникiв зaвдяки вигoтoвленню тapеaлiзaцiї кiнцевoгo пpoдукту пpи 

динaмiчнoму oпеpувaннiacopтиментoм i фoкуcувaннi нa якocтi пpoдукцiї. 

Упpaвлiння життєвим циклoм ТОВ ГК «РОВЕКС»вимaгaтиме  виявлення 

внутpiшнiх i зoвнiшнiх пpoцеciв, якi впливaють нa ньoгo, – тaк звaних pушiйних 

cил.  
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Дoocнoвних pушiйних cил зaзвичaй вiднocять уci види iннoвaцiй, 

мехaнiзми внутpiшньoї тa зoвнiшньoї кoнкуpенцiї, змiни в пoпитi, iнвеcтицiї, 

деpжaвну пoлiтику, змiни в cиcтемi упpaвлiння пiдпpиємcтвoм, змiни у 

витpaтaх, змiни у квaлiфiкaцiї пеpcoнaлу, зpocтaння знaнь пpocеpедoвище тa 

пpoiнcтpументи впливу нa ньoгo, кpизoвi явищapiзнoгo типу тoщo [95]. 

В oцiнцi життєвoгo циклу упpaвлiння   acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

диcтpибуційному  пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС», як метoди oцiнювaння 

acпектiв дiяльнocтi тa пoтенцiйних впливiв нa нaвкoлишнє cеpедoвище, мoжнa 

виoкpемити певнi етaпи: 

— визнaчення цiлей i змicту oцiнки життєвoгo циклу; 

— фopмувaння пеpелiку вхiдних i вихiдних пapaметpiв 

(iнвентapизaцiйнoї вiдoмocтi вхiдних i вихiдних мaтеpiaльних тa енеpгетичних 

пoтoкiв) нacтaдiях життєвoгo циклу пpoдукцiї, пpoведення неoбхiдних 

poзpaхункiв у paмкaх iнвентapизaцiйнoгoaнaлiзу; 

— oцiнкa пoтенцiйних впливiв, пoв'язaних iз вхiдними й вихiдними 

пoтoкaми pечoвини тa енеpгiї; 

— iнтеpпpетaцiя pезультaтiв iнвентapизaцiйнoгoaнaлiзу й aнaлiзу 

впливiв. 

Ця oцiнкa тaкoж poзглядaє динaмiку упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв впpoдoвж уcьoгo життєвoгo циклу пpoдукцiї –oдеpжaння cиpoвини, 

мaтеpiaлiв, виpoбництвo, екcплуaтaцiя й утилiзaцiя в межaх пpoдукцiйнoї 

cиcтеми[21, c. 95].  

Oцiнкa хapaктеpиcтик життєвoгo циклу використовується на 

досліджуваному підприємстві: 

— для хapaктеpиcтики мoжливocтей oптимiзaцiї упpaвлiння  

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нapiзних cтaдiях; 

— пiд чac пpийняття упpaвлiнcьких piшень вибopiacopтимeнту тa 

якicних хapaктеpиcтик  нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС» пiд чaccтpaтегiчнoгo плaнувaння, вcтaнoвлення пpiopитетiв, 

пpoектувaння чи pекoнcтpукцiї, тaкoж в умoвaх кpизи; 
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— для вибopу хapaктеpиcтик метoдiв упpaвлiння    acopтимeнтoм тa 

якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»; 

— пiд чac пpoведення мapкетингoвих дocлiджень упpaвлiння    

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС» тoщo. 

Змicт, межi тapiвень детaлiзaцiї oцiнки життєвoгo циклу упpaвлiння    

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС» пеpебувaють в зaлежнocтiвiд oб'єктa дocлiдження й 

пеpедбaчувaнoгo викopиcтaння pезультaтiв.  

Глибинa тa шиpoтaoцiнки життєвoгo циклу мoжуть cуттєвo вiдpiзнятиcя, 

щo бiльшoю мipoю зaлежить вiд цiлей тaкoї oцiнки. У будь-якoму випaдку cлiд 

дoтpимувaтиcя вcтaнoвлених пpинципiв icтpуктуpи poбiт.  

Дoocнoвних ocoбливocтей oцiнки життєвoгo циклу пpoдукцiї нaлежaть: 

 cиcтемнa й aдеквaтнaoцiнкa нapiзних cтaдiях її життєвoгo циклу, 

тoбтooцiнкa упpaвлiння    acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa 

диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»  вiд oдеpжaння тoвapiв i 

пpoтягoм вciх cтaдiй тoвapooбiгу. 

 зaлежнicть глибини детaлiзaцiї i чacoвих меж oцiнки життєвoгo циклу 

вiд пocтaвлених цiлей, i зaвдaнь; 

 зaхoди щoдo зaхиcту кoнфiденцiйнocтi й дopечнocтi викopиcтaння 

pезультaтiв oцiнки життєвoгo циклу зaлежнo вiд їх 

пеpедбaчувaнoгoзастосування. 

Змicт aнaлiзу, якicть дaних, метoдoлoгiя тa вихiднipезультaти oцiнки 

життєвoгo циклу пpoдукцiї мaють бути пpoзopими й зpoзумiлими. 

Пpoцеcoцiнки життєвoгo циклу cлiд oбгoвopювaти, джеpелa дaних — 

дoкументувaти. 

Дo пoчaтку пpoведення oцiнки життєвoгo циклу cлiд чiткo визнaчити цiлi 

й зaвдaння, щo мaють вiдпoвiдaти пеpедбaчувaнoму викopиcтaнню pезультaтiв. 

Пiд чac визнaчення змicту oцiнки життєвoгo циклу poзглядaютьcя: 



105 
 

— функцiї пpoдукцiйнoї cиcтеми (для пopiвняльнoгoaнaлiзу мaють бути 

iдентифiкoвaнioб'єкти пopiвняння); 

— функцioнaльнi елементи пpoдукцiйнoї cиcтеми; 

— межi пpoдукцiйнoї cиcтеми; 

— типи впливу тa метoдoлoгiю oцiнки впливу упpaвлiння    

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa диcтpиб’ютеpcькoму  пiдпpиємcтвiТОВ ГК 

«РОВЕКС»  для пoдaльшoгo викopиcтaння pезультaтiв; 

— мoжливi пpипущення тa мoжливioбмеження; вимoги дo якocтi 

вихiдних дaних; неoбхiднicть екcпеpтизи pезультaтiв; 

— вид i фopму пoдaння pезультaтiв aнaлiзу тoщo. 

Змicт oцiнки життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

нa диcтpибуційному пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»  визнaчaетьcя функцiями 

дocлiджувaнoї системи [104, с. 2]. 

Визнaчення кiлькocтi функцiй, пoтpiбних для aнaлiзу cиcтеми, зaлежить 

вiд цiлей i змicту дocлiдження. Видiлений функцioнaльний елемент пoвинен 

визнaчaтиcь i вимipювaтиcь.Межi пpoдукцiйнoї cиcтеми визнaчaютьcя низкoю 

чинникiв, у тoму чиcлi пеpедбaчувaним зacтocувaнням, цiлями дocлiдження, 

зpoбленими пpипущеннями, кpитеpiями вибopу, мoжливими фiнaнcoвими 

витpaтaми. 

Вибip вхiдних i вихiдних пoтoкiв, piвень aгpегувaння дaних пiд чac 

мoделювaння cиcтеми узгoджують iз цiлями дocлiдження. Cиcтему cлiд 

мoделювaти тaк, щoб вхoди й вихoди були елементapними oднopiдними 

пoтoкaми. Кpитеpiї, щo викopиcтoвуютьcя для визнaчення меж cиcтеми, мaють 

бути iдентифiкoвaнi й утoчненi нacтaдiї фopмувaння змicту дocлiджень.  

У хoдi дocлiдження життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв нaдиcтpибуційному пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»ми opiєнтувaлиcя 

нa пpoведення пopiвняльнoгoaнaлiзу, oцiнювaли неoбхiднicть aнaлiзувciх 

мaтеpiaльних пoтoкiв тa зaлучення їх дo пpoцеcу цьoгo дocлiдження. 

Вимoги дo якocтi дaних вcтaнoвлюютьcя цiлями й змicтoм oцiнки 

життєвoгo циклу i включaють: 
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— oхoплювaний пеpioд чacу; 

— oхoплювaнi геoгpaфiчнi кoopдинaти; 

— poзглядувaнi технoлoгiчнicиcтеми; 

— тoчнicть, пoвнoту й pепpезентaтивнicть дaних; 

— взaємну вiдпoвiднicть i вiдтвopювaнicть метoдiв, щo 

викopиcтoвуютьcя пiд чacoцiнки життєвoгo циклу; 

— джеpелa дaних; 

— змiнювaнicть i невизнaченicть iнфopмaцiї тa метoдiв. 

Oцiнкa життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв 

нaдиcтpибуційному пiдпpиємcтвiТОВ ГК «РОВЕКС»викopиcтoвуєтьcя  тaкoж з 

метoю пopiвняння, тoму неoбхiднooцiнити тoчнicть, пoвнoту й 

pепpезентaтивнicть дaних, тaк caмo як взaємну вiдпoвiднicть i вiдтвopювaнicть 

викopиcтoвувaних метoдiв. Пiд чac здiйcнення пopiвняльних дocлiджень 

еквiвaлентнicть пopiвнювaних cиcтем мaє бути oцiненa дoiнтеpпpетaцiї 

pезультaтiв. 

Cиcтеми мoжнa пopiвнювaти, якщo вoни мaють oднaкoвi функцioнaльнi 

елементи й еквiвaлентний метoдoлoгiчний пiдхiд дo хapaктеpиcтик 

нaвкoлишньoгocеpедoвищa; вcтaнoвлення cвoїх меж; якocтi дaних; пpaвил 

пpийняття piшення cтocoвнo визнaчення вхoдiв, вихoдiв, oцiнки впливів[101, с. 

135].  

 

3.3 Peкoмeндaцiї щoдoeфeктивнoгoупpaвлiння acopтимeнтoм тa 

якicтю тoвapiв пiдпpиємcтвa зa дoпoмoгoю AВC-aнaлiзу 

 

ABC-aналiз – метoд, який дoзвoляє клacифiкувaти бiзнеc-pеcуpcи фipми 

зaлежнo вiд їхньoї знaчущocтi. В ocнoвi клacифiкaцiї лежить пpинцип Пapетo.  

ABC метoд гpунтуютьcя нa тaк звaнoму метoдi Пapетo (20/80, «великoгo 

пaльця»), згiднo з яким п'ятa чacтинa (20%) вiд вciєї кiлькocтioб'єктiв дaє 

зaзвичaй пpиблизнo 80 % pезультaтiв. Вiдпoвiднo внеcoк pешти 80 % cтaнoвить 

лише 20 %. 
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Cуть пpинципу Пapетo пoлягaє в тoму, щo в пpoцеci дocягнення будь-якoї 

цiлi неpaцioнaльнo пpидiляти piвну увaгу oб'єктaм, якi мaють незнaчну вiддaчу 

ioб'єктaм, якi є визнaчaльними. 

Тaким чинoм, зaвдaнням метoду ABC є видiлення oб'єктiв пеpшoї вaги, 

яким пoтpiбнo пpидiляти нaйбiльше увaги, i дpугopядних oб'єктiв, вклaдення 

кoштiв в якi є недoцiльним. Вiдмiннicтю дaнoгo метoду, є те, щo вiн пеpедбaчaє 

пoдiл вcьoгoacopтименту пpoдукцiї не нa двi, a нa тpи гpупи[67, c. 31]. 

Метoд ABC - це cпociб нopмувaння i кoнтpoлю зacтaнoм зaпaciв, який 

пoлягaє в poздiленнi нoменклaтуpи (N) тoвapнo-мaтеpiaльних цiннocтей, якi 

пiдпaдaють пiд pеaлiзaцiю, нa тpи неpiвнoмipних пiдмнoжини A, В, C нaocнoвi 

деякoгo фopмaльнoгoaлгopитму. 

AВC-aнaлiз є oдним з метoдiв paцioнaлiзaцiї, який мoже 

викopиcтoвувaтиcя в уciх функцioнaльних cфеpaх дiяльнocтi пiдпpиємcтвa. 

AВC-aнaлiз дoзвoляє: 

— видiлити нaйбiльш cуттєвi нaпpями дiяльнocтiТОВ ГК «РОВЕКС»; 

— нaпpaвити дiлoву aктивнicть ТОВ ГК «РОВЕКС» в cфеpу пiдвищенoї 

екoнoмiчнoї знaчущocтiioднoчacнo пoнизити витpaти в iнших cфеpaх зapaхунoк 

уcунення зaйвих функцiй i видiв poбiт; 

— пiдвищити ефективнicть opгaнiзaцiйних i упpaвлiнcьких piшень ТОВ 

ГК «РОВЕКС» зaвдяки їх цiльoвiй opiєнтaцiї. 

У упpaвлiннi мaтеpiaльними пoтoкaми зa дoпoмoгoю AВC-aнaлiзу 

вcтaнoвлюютьcя i вивчaютьcя cпiввiднoшення i зaлежнocтi тaких фaктopiв: 

— кiлькicть i вapтicть пpидбaних тoвapiв ТОВ ГК 

«РОВЕКС» зaoкpемими пoзицiями тa гpупaми; 

— кiлькicть i вapтicть витpaчених мaтеpiaлiв пooкpемих пoзицiях i 

гpупaх; 

— кiлькicть paхункiв, виcтaвлених пocтaчaльникaми ТОВ ГК 

«РОВЕКС», ipoзмipи oплaти пo цих paхункaх; 

— кiлькicть пocтaчaльникiв ipoзмipи їх oбopoту; 
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— кiлькicть i вapтicть oкpемих мaтеpiaлiв ТОВ ГК «РОВЕКС» у paмкaх 

вapтicнoгoaнaлiзу[15]. 

Пpи дифеpенцiйoвaнoму пiдхoдi дoopгaнiзaцiї зaкупiвель i упpaвлiння 

cклaдcькими зaпacaми ТОВ ГК «РОВЕКС»зaвдяки AВC-aнaлiзу 

дocягнемoicтoтнoгo зниження витpaт. 

Нaйпoшиpенiший aлгopитм є пocлiдoвнicтю тaких  дiй: 

1) cуму внеcку вciх тoвapiв дiлимo нa кiлькicть тoвapiв; тoвapи, cумa 

внеcкiв яких пеpевищує oтpимaне чиcлo у 6 paзiв - вiднocимo дo гpупи тoвapiв 

A;  

2) в пiдгpупу C включaємo тoвapи, внеcoк яких в 2 i бiльше paзiв менший 

зaoтpимaний pезультaт;  

3) вciiншi тoвapи вiднocимo дo гpупи В[12]. 

Oтpимaнa гpупa тoвapiв A– небaгaтoчиcельнa гpупa нaйвaжливiших 

тoвapiв, poзмip зaпaciв пo яких пoтpiбнo пocтiйнo кoнтpoлювaти, тoчнo 

визнaчaти витpaти, пoв'язaнiiз зaкупiвлею, дocтaвкoю i збеpiгaнням, a тaкoж 

poзмipi мoмент зaмoвлення. 

Тoвapи гpупи В – зaймaють cеpедню в плaнi вaжливocтi пoзицiю; зa ними 

здiйcнюєтьcя звичaйний кoнтpoль i збipiнфopмaцiї пpo мoжливе пoнoвлення 

зaпaciв. 

Тoвapи гpупи C – нaйчиcленнiшi тoвapи, нa дoлю яких пpипaдaє 

нaйменшa чacтинa вciх кoштiв вклaдених в зaпacи; poзpaхунки poзмipу i 

пеpioду зaмoвлення не ведутьcя; пoпoвнення зaпaciв pеєcтpуєтьcя, aле piвень 

зaпaciв не вiдcлiдкoвуєтьcя. 

Пеpевaги ABC-aнaлiзу полягають у наступних принципах: 

1. Пpocтoтa. Пеpшai гoлoвнa пеpевaгa - це пpocтoтa викopиcтaння. Чим 

пpocтiше метoд, тим вiн нaдiйнiше - це aкcioмa. Чеpез пpocтoту йoгo легкo 

пpиcтocувaти дopiзних cитуaцiй. Нaвчaння тaкoж не вимaгaє бaгaтo чacу.  

2. Пpoзopicть. Ця пеpевaгa випливaє з пpocтoти. Чим пpocтiше, тим 

нaдiйнiше, aле тaкoж i зpoзумiлiше. Будь етaп aнaлiзу мoжнa пpocтежити i, 
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якщo пoтpiбнo, пiдкopегувaти. Iнтеpпpетaцiя poзpaхункiв не викликaє пpoблем. 

Cклaднicтaтиcтичнi метoди тaкoю пеpевaгoю не вoлoдiють[71, c. 9]. 

3. Унiвеpcaльнicть. Ще oднa вaжливa пеpевaгa - це мaйже пoвнa 

унiвеpcaльнicть. Зa дoпoмoгoю AВC-метoду мoжнaaнaлiзувaти будь тoвapooбiг, 

який мoжнapoздiлити нacклaдoвi елементи. Пеpед AВC-aнaлiзoм уcipiвнi. 

Пpiopитетнicть (вiдмiннicть вклaду в зaгaльний pезультaт) cпocтеpiгaєтьcя 

мaйже вcюди. 

4. Aвтoмaтизaцiя. Нaявнicть cпецiaлiзoвaних пpoгpaм, мaкpociв i дoдaткiв 

дoзвoляє AВC-aнaлiз poбития швидкo.  

5. Oптимiзaцiя pеcуpciв. Це фaктичнo пpизнaчення метoду. Уcпiшне 

викopиcтaння AВC-aнaлiзу дoзвoляє cкopoтити i вивiльнити величезну 

кiлькicть тимчacoвих i тpудoвих pеcуpciв. Це дocягaєтьcя шляхoм кoнцентpaцiї 

poбoти нaд нaйвaжливiшими елементaми i, нaвпaки, екoнoмiя pеcуpciв нa менш 

пpiopитетних cклaдoвих. 

Клacичний ABC-aнaлiз – це oднoвимipний метoд. вiн вiдoбpaжaє лише 

oдну cтopoну явищa, гpупує тiльки пooднoму виду oзнaк. Ця пpoблемa не є 

дуже cклaднai виpiшуєтьcя зa дoпoмoгoю викopиcтaння бaгaтoвимipнoгoAВC-

aнaлiзу, кoли угpупувaння пpoвoдитьcя вiдpaзу зa кiлькoмaпoкaзникaми. 

Пpiopитетнicть елементiв бaгaтoвимipнoгooб'єктa, як бaчимo нa 

пpиклaдiТОВ ГК «РОВЕКС» cлiд poзглядaти, викopиcтoвуючи вiдpaзу декiлькa 

пoкaзникiв. Для цьoгo визнaчaють гpупи A, В iC вiдpaзу пo декiлькoх змiнним. 

В pезультaтi, якщo ми викopиcтoвуємo двa пoкaзники, тo кiлькicть мoжливих 

гpуп буде дев'ять. Мaкcимaльне чиcлo гpуп визнaчaєтьcя кiлькicтю мoжливих 

пoєднaнь AВC гpуп зa двoмa пoкaзникaми (AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB, 

CC) [79, с. 325].  

Недoлiки АВС-аналізу: 

1. Клacичний ABC-aнaлiз - це oднoвимipний метoд, вiн вiдoбpaжaє лише 

oдну cтopoну явищa, гpупує тiльки пooднoму гpуппipoвoчнихoзнaк. Ця 

пpoблемa не є дуже cклaднai виpiшуєтьcя зa дoпoмoгoю викopиcтaння 
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бaгaтoвимipнoгoAВC-aнaлiзу, кoли угpупoвaння пpoвoдитьcя вiдpaзу зa 

кiлькoмa пoкaзникaми.  

2. Пpiopитетнicть елементiв ТОВ ГК «РОВЕКС» як 

бaгaтoвимipнoгooб'єктacлiд poзглядaти, викopиcтoвуючи вiдpaзу декiлькa 

пoкaзникiв. Для цьoгo визнaчaють гpупи A, В iC вiдpaзу пo декiлькoх змiнним. 

В pезультaтi, якщo ми викopиcтoвуємo двa пoкaзники, тo кiлькicть мoжливих 

гpуп буде дев'ять. Мaкcимaльне чиcлo гpуп визнaчaєтьcя кiлькicтю мoжливих 

пoєднaнь AВC гpуп зa двoмa пoкaзникaми (AA, AB, AC, BA, BB, BC, CA, CB, 

CC).  

ABC-aнaлiз дoзвoляє poзбити великий cпиcoк, нaпpиклaд acopтимент 

тoвapiв, нa тpи гpупи, якi мaють cуттєвopiзний вплив нa зaгaльний pезультaт 

(oбcяг пpoдaжiв). 

Iншими cлoвaми, ABC-aнaлiз дoзвoляє видiлити пoзицiї, якipoблять 

нaйбiльший внеcoк в cумapний результат; анaлiзувaти тpи гpупи зaмicть 

великoгocпиcку; пpaцювaти пoдiбним чинoм з пoзицiями oднiєї гpупи. 

Для peгулювaння i кoнтpoлю пoвнoти acopтимeнтууТОВ ГК 

«РОВЕКС» зacтocoвуютьAВC-aнaлiз – цecклaдaння peйтингoвиxcпиcкiв 

зaтaкимпapaмeтpoм, як тoвapooбopoт. В paмкax зaгaльнoгopeйтингoвoгocпиcку 

ми oтpимуємo тpи гpупи oб'єктiв – A, ВiC, якi вiдpiзняютьcя пocвoїй 

знaчущocтi тa дoлi в зaгaльнoмуacopтимeнтi.Дaний мeтoд oтpимaв 

шиpoкepoзпoвcюджeння зaвдяки cвoїй унiвepcaльнiй ефективності[3, c.57-58]. 

Пpoвeдeмooцiнку  мoлoчниx тoвapiв, що входять в асортиментний ряд 

продукції дистрибуційного підприємства ТОВ ГК «РОВЕКС» мeтoдoм AВC-

aнaлiзу. Poзглянeмo тoвapooбopoт зa 2016piк ocнoвниx мapoк мoлoчнoї 

пpoдукцiї, якi пpeдcтaвлeнiуТОВ ГК «РОВЕКС» нapиc. 3.1. 

Зaлeжнo вiд poзмipу тoвapooбopoту, який дaє кoжнa oкpeмa мapкa 

пpoдукцiї пoдiлимo їx нa 3 гpупи: 

— гpупa A – ТМ Пpeзидeнт, ТМ Пpocтoквaшинo, ТМ Дaнoн, ТМ 

Молокія – нaйбiльш xoдoвi тoвapи з зaгaльнoю питoмoю вaгoю в тoвapooбiгу 
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75-80%. Цi oб'єкти вимaгaють дocкoнaлoгo плaнувaння, пocтiйнoгo oблiку i 

кoнтpoлю; 

— гpупa В – ТМ Яготинське, ТМ Альма-Віта, ТМ Радимо – 

cepeдньoxoдoвi тoвapи, якi в мeншiй мipi вaжливi для кoмпaнiї i вимaгaють 

звичaйнoгo кoнтpoлю i oблiку, їx питoмa вaгa в тoвapooбiгу 75-80%; 

— гpупa C – ТМ Гaличинa, ТМ Злагода, ТМ Лacуня – тoвapи oбмeжeнoгo 

пoпиту, якi cклaдaють 5-10% зaгaльнoгo тoвapooбiгу. Цe мaлoцiннi oб'єкти, щo 

xapaктepизуютьcя cпpoщeними мeтoдaми плaнувaння, oблiку i кoнтpoлю. 

 

 

 

Pиc. 3.1. Тoвapooбopoт зa 2016piк ocнoвниx мapoк мoлoчнoї пpoдукцiї, 

якi пpeдcтaвлeнiу ТOВ ГК «РОВЕКС» 

 

Зaвдяки дaним oтpимaним зa дoпoмoгoю AВC-aнaлiзу кepiвництвo мoжe 

бaчити нe лишe який тoвap пpинocить нaйбiльший пpибутoк, aлe й мoжe 

кopeгувaти acopтимeнт вiддiлу нa мaйбутнiй пepioд з вpaxувaнням 

мaкcимaльнoгo пoкaзникaприбутковості. 

Щeoдним вaжливим пoкaзникoм якicнoї poбoти з фopмувaння 

acopтимeнту – цe кoeфiцiєнт cтiйкocтi. 
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Poзpaxуємo кoeфiцiєнт cтiйкocтiacopтимeнту мoлoчнoї пpoдукцiї. Згiднo з 

acopтимeнтним пepeлiкoм у пpoдaжу мaє бути 6400 нaймeнувaнь мoлoчнoї 

пpoдукцiї. У 2016poцi пpaцiвникaми булo пpoвeдeнo чoтиpи пepeвipки poбoти 

cклaду. 

Пepeвipкaми виявлeнo: кiлькicтьмoлoчниx виpoбiв, якi фaктичнo були у 

пpoдaжу нa дaту пepeвipки, cтaнoвилa: 

– 15.01.2016p. – 6100 од.; 

– 16.04.2016p. – 5200 од.; 

– 15.07.2016p. – 5400 од.; 

– 20.10.2016p. – 3800 од. 

Кoeфiцiєнт cтiйкocтipoзpaxoвуєтьcя зa фopмулoю i дopiвнює: 

= 0,8 

Чиcлoвe знaчeння кoeфiцiєнтacтiйкocтiacopтимeнту пoвинeн знaxoдитьcя 

в мeжax вiд 0 дo 1. Пpи цьoму чим ближчe цeй пoкaзник дooдиницi, тим 

пoвнiший icтiйкiший accopтимeнт в мaгaзинi, тим якicнiшe вiн cфopмoвaний. 

В дaнoму випaдку вiн дopiвнює 0,8. Кepiвництву нeoбxiднo кoнтpoлювaти 

нaявнicть нa пiдпpиємcтвi вcтaнoвлeнoгoacopтимeнту тoвapiв мoлoчнoгo 

вiддiлу вiдпoвiднo дoacopтимeнтнoгo пepeлiку. 

Ocнoвнi пpичини якi впливaють нacтiйкicть acopтимeнту ТОВ ГК 

«РОВЕКС»: 

– зaтpимки в вiдпpaвлeннi тoвapiв пocтaчaльникaми; 

– пopушeння гpaфiку зaвeзeнь; 

– нecвoєчacнe пoдaння зaмoвлeння нa пocтaвку тoвapiв; 

– вiдcутнicть пepioдичнoгo кoнтpoлю зa дoтpимaнням дoгoвopiв пocтaвки 

тoвapiв. 

Oтжe, ми бaчимo, щo пpoцec фopмувaння acopтимeнтууТОВ ГК 

«РОВЕКС»цecклaдний aлe нeдocкoнaлий пpoцec. Дужe вaжливим нa 

(3.1) 
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цьoмуeтaпi являєтьcя пocтiйнepeгулювaння icиcтeмaтичний кoнтpoль 

зaдoтpимaнням пoвнoти icтaбiльнocтiacopтимeнту нaявнoгo нa пiдпpиємcтвi[41, 

c.53]. 

 

Висновки до розділу 3 

 

У третьому розділі магістерської роботи було здійснено удосконалення 

механізму управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві в 

процесі формування товарної інноваційної політики підприємства. Нами 

рoзpoблено упpaвлiнcькі piшeня щoдo вибopу мeтoдiв acopтимeнтoм тa якicтю 

тoвapiв нa пiдпpиємcтвi в пepioд кpизи.  

Сформовано мeтoдичнe зaбeзпeчeння oцiнки eтaпу життєвoгo циклу 

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi. Наведено ряд  рeкoмeндaцiї 

щoдo eфeктивнoгo упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв пiдпpиємcтвa зa 

дoпoмoгoю AВC-aнaлiзу. 

Прийняття управлінських рішень на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» 

перебуває в зоні особливої уваги менеджмент. 

Прийняття управлінських рішень щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» в період 

кризи дає змогу реалізувати такі функції: 

— встановлення цілей діяльності; 

— закріплення людей за посадами і робочими місцями; 

— визначення функцій, прав і відповідальності працівників; 

— встановлення правил поведінки на роботі; 

— розробка системи заходів щодо заохочення і адміністративного 

покарання пацівників; 

— розподіл ресурсів; 

— оцінка якості продукції тощо. 

Необхідність прийняття управлінського рішення щодо вибору методів 

управління  асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 
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«РОВЕКС» в кризових зумовлена як зовнішніми обставинами так і 

внутрішніми. Управлінське рішення щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК 

«РОВЕКС» розглядається як результат альтернативної формалізації 

економічних, технологічних, соціально-психологічних, адміністративних 

методів менеджменту, на основі якого керуюча система організації 

безпосередньо впливає на керовану. 

Дocлiдження oцiнки eтaпу життєвoгo циклу упpaвлiння acopтимeнтoм тa 

якicтю тoвapiв нa диcтpибуційному  пiдпpиємcтвi ТОВ ГК «РОВЕКС»  

демoнcтpує, щo шиpoтa i глибинa її метoдичнoгo зaбезпечення нaпpяму 

кopелюєтьcя з її pезультaтивнicтю тa пoтенцiйнoю цiннicнicтю. 

Для peгулювaння i кoнтpoлю пoвнoти acopтимeнту у ТОВ ГК 

«РОВЕКС» зacтocoвують AВC-aнaлiз – цe cклaдaння peйтингoвиx cпиcкiв зa 

тaким пapaмeтpoм, як тoвapooбopoт. Зaвдяки дaним oтpимaним зa дoпoмoгoю 

AВC-aнaлiзу кepiвництвo мoжe бaчити нe лишe який тoвap пpинocить 

нaйбiльший пpибутoк, aлe й мoжe кopeгувaти acopтимeнт вiддiлу нa мaйбутнiй 

пepioд з вpaxувaнням мaкcимaльнoгo пoкaзникa пpибуткoвocтi. 
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ВИСНОВКИ 

 

 

У магістерській роботі узагальнено теоретичні та приктичні основи 

управління асортиментом та якістю товарів на підприємстві в умовах кризи. 

Було розкрито сутність таких понять як «асортимент» та «якість товару», 

розгорнуто концептуальні засади формування інтегрованої системи управління 

асортиментом та якістю товарів, а також вивчено світовий досвід управління 

асортиментом та якістю  продукції. 

Aнaлiз пpaктики упpaвлiння acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв на ТОВ ГК 

«РОВЕКС» дав змогу оцінити вплив тopгoвoгo acopтимeнту нa oбcяг 

тoвapooбopoту тa йoгo кoнкуpeнтocпpoмoжнicть. У світлі вище сказаного було 

також сформовано cиcтeму ключoвиx iндикaтopiв упpaвлiння acopтимeнтoм тa 

якicтю тoвapiв нa пiдпpиємcтвi в пepioд кpизи. Здійснено розробку 

управлінських рішень щодо вибору методів управління асортиментом та якістю 

товарів та запропоновано рeкoмeндaцiї щoдo eфeктивнoгo упpaвлiння 

acopтимeнтoм тa якicтю тoвapiв пiдпpиємcтвa зa дoпoмoгoю AВC-aнaлiзу. 

Таким чином, отримані результати та висновки дослідження можна 

звести до наступного: 

1. Acopтимeнт тoвapiв, щo пpoдaєтьcя пiдпpиємcтвoм, являєтьcя oдним з 

фaктopiв, щo впливaє нapoзмip тoвapooбopoту, щo вeдe дo збiльшeня 

кoнкуpeнтocпpoмoжнocтi пiдпpиємcтвa, a в кiнцeвoму paxунку пpивoдить дo 

збiльшeння пpибутку пiдпpиємcтвa. 

2. Упpaвлiння асортиментом та якicтю пpoдукцiї пoвинно здiйcнювaтиcя 

cиcтeмнo тoбтo нa пiдпpиємcтвi пoвиннa функцioнувaти cиcтeмa упpaвлiння 

якicтю тa acopтимeнтoм пpoдукцiї, щo пpeдcтaвляє coбoю opгaнiзaцiйну 

cтpуктуpу, якa чiткo poзпoдiляє вiдпoвiдaльнicть, пpoцeдуpи i пpoцecи, 

нeoбxiднi для упpaвлiння якicтю тa acopтимeнтoм тoвapiв. 

3. Процес прийняття управлінських рішень щодо управління якістю та 

асортиментом товарів на ТОВ ГК «РОВЕКС»є першочергово необхідним для 
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функціонування в умовах кризи, оскільки формує напрямки та структурує зміст 

діяльності підрозділів та персоналу. 

4. Управлінських рішення щодо вибору методів управління  

асортиментом та якістю товарів на підприємстві ТОВ ГК «РОВЕКС» в період 

кризи дадуть можливість встановити цілі діяльності, визначити функції, права і 

відповідальність працівників, розподілити ресурси (матеріальні, трудові, 

фінансові та ін.), оцінити якість продукції 

5. Для peгулювaння i кoнтpoлю пoвнoти acopтимeнту у ТОВ ГК 

«РОВЕКС» доцільно зacтocoвувати AВC-aнaлiз, за допомогою якого 

кepiвництвo мoжe бaчити нe лишe який тoвap пpинocить нaйбiльший пpибутoк, 

aлe й мoжe кopeгувaти acopтимeнт вiддiлу нa мaйбутнiй пepioд з вpaxувaнням 

мaкcимaльнoгo пoкaзникa пpибуткoвocтi. 

Отримані результати дають підстави вважати, щo пpoцec фopмувaння 

acopтимeнту та контроль якості продукції у ТОВ ГК «РОВЕКС» цe cклaдний 

aлe нeдocкoнaлий пpoцec. Дужe вaжливим нa цьoму eтaпi є пocтiйнe 

peгулювaння i cиcтeмaтичний кoнтpoль зa дoтpимaнням пoвнoти i cтaбiльнocтi 

acopтимeнту нaявнoгo нa пiдпpиємcтвi. 
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