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IMPROVING RESOURCE MANAGEMENT OF BANKS
OF UKRAINE IN VIEW OF THE EUROPEAN EXPERIENCE

Annotation

Aim of the article is an analysis of the current state of the banking system and banking resources, the
development of appropriate measures aimed at developing and improving the management of equity and deposit
operations of banks, taking into account international experience.

Methods of study. The article used the following methods: economic and statistical, graphical, tabular,
comparative (in the investigation of the number of banks in Ukraine and Poland, results activities of banks in Ukraine,
the dynamics of the share of overdue loans in total loans, the amount of the compensation of deposits in case of
bankruptcy of banks in Ukraine and Poland, the share of foreign capital in the banking system of Ukraine, Poland,
Czech Republic and Slovakia, own capital of banks in Ukraine, of the Austrian Raiffeisen bank International and of the
Polish bank PKO, of dynamics and structure of banks liabilities Ukraine, in the generalization of the main methods of
implementation of mergers and acquisitions of banks, taking into account international experience, of public confidence
in banks in Ukraine and Poland, of most common in developed countries, electronic banking internet services and users
of electronic circulation in the countries of European Union), the methods of analysis, grouping, forecasting (in

130



developing ways to increase equity and capitalization of banks, of measures to develop and improving the management
of deposit transactions) and others.

Scientific novelty of the results consists in the following:

o obtained the further development of the study of the banking system of Ukraine. The analysis of the
dynamics of and structure of banks liabilities Ukraine in 2011-2015 years. Reasons for withdrawal of deposits
identified to provide for public confidence in banks in Ukraine and Poland in modern conditions;

e the need to increase the capitalization of domestic banks to provide stable operation and development of
the banking system, covering risks in banks and increase their competitiveness with European, is substantiated. One
way to increase the level of capitalization of banks Ukraine is the process of restructuring through mergers and
acquisitions. With side of the state should not pursue a policy of liquidation of banks, pursue a policy of "quantitative
easing", taking into account international experience;,

e measures to develop and improve the management of deposit operations of banks are developed, covering a
comprehensive customer service (Electronic Banking Internet service), a wider use of deposit accounts, which are
mixed mode operation (NOW-accounts ATS-accounts, the deposit accounts of money market), the search for new
marketing solutions to promote deposit products (advertising, loyalty programs), increase in term deposits (using
savings certificates, additional expansion of retail services, the development of cashless, electronic payments).

The practical value of study is to develop ways to increase own capital and capitalization of banks, of the
measures to develop and improve the management of deposit operations. The results of the article can be used in the
development of strategy development of the banking system of Ukraine, in the process of improving the legal and
regulatory framework for banking, in the practice of banking institutions to improve the management of their own
capital and of the deposit operations educational process for training in banking.

Keywords: banking institutions, the banking sector, banks with foreign capital, own capital of banks, bank
restructuring, mergers and acquisitions of banks, bank liabilities, deposits.
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POPRAWA ZARZADZANIA ZASOBAMI BANKOW UKRAINY NA PODSTAWIE
DOSWIADCZENIA EUROPEJSKIEGO

Celem artykulu jest analiza obecnego stanu systemu bankowego i zasobow bankowych, ewolucji odpowiednich
srodkow majgcych na celu rozwoj i poprawe zarzqdzania kapitatem wlasnym a operacjami depozytowymi bankow,
biorgc pod uwage migdzynarodowe doswiadczenie.

Metodologia badan. W artykule zostaly wykorzystane nastgpujgce metody. ekonomiczne i statystyczne, graficzne,
tabelaryczne, porownawcze (pod czas badania liczby bankow na Ukrainie i w Polsce, wynikow dzialalnosci bankow na
Ukrainie, udziatu kredytow przeterminowanych w kredytach ogolem, rozmiaru zwrotu depozytow w razie upadlosci
bankow na Ukrainie i w Polsce, udzialu kapitatu zagranicznego w systemie bankowym Ukrainy, Polski, Czech i
Stowacji, kapitalu wlasnego bankow na Ukrainie, austriackiego Raiffeisen Banku International i Polskiego Banku
PKO, dynamikq i strukture pasywow bankow na Ukrainie, gtownych metod realizacji fuzji i przeje¢ bankow, biorgc pod
uwage miedzynarodowe doswiadczenie, zaufanie publiczne do bankow na Ukrainie w i Polsce , najbardziej powszechne
rodzaje ustug bankowosci elektronicznej i internautow w krajach rozwinigtych, system elektronicznego obrotu w krajach
Unii europejskiej), metody analizy, grupowania, prognozowania (przy opracowywaniu sposobow zwigkszenia kapitatu
wlasnego oraz kapitalizacji bankow, srodki majgce na celu rozwoj i poprawe zarzgdzania operacjami depozytowymi) i
inne.

Nowoscig naukowq, przedstawia si¢ nastepujgco:

e uzyskano dalszy rozwoj badan nad systemem bankowym Ukrainy. Zostata proanalizowana dynamika i
struktura pasywow bankow na Ukrainie w latach 2011-2015. Zidentyfikowane przyczyny wycofania depozytow, co
pozwolilo oceni¢ poziom zaufania publicznego do bankow na Ukrainie i w Polsce w nowoczesnych warunkach;

o usprawiedliwiona koniecznos¢ zwigkszenia kapitalizacji bankow krajowych w celu zapewnienia stabilnego
funkcjonowania i rozwoju systemu bankowego oraz poprawy ich konkurencyjnosci. Jednym ze sposobow zwigkszenia
poziomu kapitalizacji bankow Ukrainy jest proces restrukturyzacji poprzez fuzje i przejecia. Panstwo nie powinne
prowadzi¢ polityke likwidacji bankow, ale polityke “quantitative easing”, biorgc pod uwage miedzynarodowe
doswiadczenie;
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o zwikszenie Srodkow do rozwiniecia i poprawy zarzqdzania operacjami depozytowymi bankow, ktore
obejmujq kompleksowq obstuge klienta (system elektronicznych ustog bankowych w Internecie), szersze wykorzystanie
rachunkow depozytowych, ktore pracujq w trybie mieszanym (NOW-rachunki, ATS-rachunki, rachunki depozytowe
rynku pienigznego), Poszukiwanie nowych rozwigzan marketingowych promujgcych produkty depozytowe (reklamy,
programy lojalnosciowe), powigkszenie objetos¢ depozytow terminowych (z wykorzystaniem bonow oszczednosciowych,
dodatkowe rozszerzenie ustug detalicznych, rozwoj bezgotowkowej platnosci elektronicznej).

Praktyczne znaczenie tego badania polega na opracowywaniu sposobow zwigkszenia kapitalem wlasnym oraz
kapitalizacji bankow, srodkow majgcych na celu rozwoj i poprawe zarzqdzania operacjami depozytowymi.

Wyniki, przedstawione w artykule mogq by¢ stosowane w strategii rozwoju systemu bankowego Ukrainy, w
procesie poprawy ram prawnych i regulacyjnych dotyczgcych bankowosci, w praktyce instytucji bankowych w celu
poprawy zarzqdzania operacjami kapitatowymi i depozytowymi, oraz w procesie ksztafcenia specjalistow w zakresie
bankowosci.

Stowa kluczowe: instytucje bankowe, sektor bankowy, banki z udzialem kapitalu zagranicznego, kapital wlasny
bankow, restrukturyzacja bankow, fuzje i przejecia bankow, zobowigzania bankow, depozyty.

Problem badawczy. Efektywno$¢ funkcjonowania bankow a wielko$¢ ich aktywnych
operacji, wlaczajac kredyt, zalezy od wielkosci dostgpnych zasobow. Gléwnym wskaznikiem
zdolnosci systemu bankowego do rozwoju 1 zwigkszenia skutecznosci strefy realnej gospodarki jest
poziom kapitatdow wilasnych. Wielka czes¢ zasobow bankowych sg generowane przez przycigganie
przejsciowo wolnych srodkow podmiotow prawnych 1 0sob fizycznych z tytutu depozytdéw 1 lokat,
czyli operacji depozytowe bankow. Poniewaz w ramach zasobow bankoéw dominujg depozyty
korporacyjne i depozyty os6b fizycznych, wskazane jest, aby przeanalizowac dzialalno$¢ instytucji
bankowych dotyczaca tworzenia 1 wykorzystania pozyczonych S$rodkow. Wiasnie depozyty
korporacyjne 1 depozyty osob fizycznych wykonujg istotng role w ksztaltowaniu zasobow bankow,
ktore, z kolei, okreslaja poziom zaufania klientow do systemu bankowego.

Analiza najnowszych badan i publikacji. Praktyce badawczej, a mianowicie tworzenie 1
zarzadzanie zasobami instytucji bankych, zostaty poswigcone prace naukowe krajowych 1
zagranicznych naukowcow i ekonomistow, takich jak: Y. Halitseyska', P. Gudz®, O. Dzyublyuk’,
L.Marynchak® i innych. Jednak problem tworzenia kapitalu wlasnego i organizacja operacji
depozytowych oraz ich wykorzystania, w tym dziatalno$¢ kredytowa, wymagaja dalszych badan,
zwlaszcza pod katem doswiadczenia krajow europejskich.

Dla osiggnigcia celu artykutu okreslono nastepujace zadania:

e analiza obecnego stanu operacji pasywnych bankow Ukrainy w sprawie utworzenia
kapitatu 1 srodkow pozyczonych;

e zaproponowanie sSposobOw poprawy zarzadzania operacjami depozytowych bankoéw na
obecnym etapie integracji europejskie;j.

Badania naukowe. Z punktu widzenia procesow integracji europejskiej Ukraina weszta w
trudny okres reform systemu bankowego. Temu okresu towarzyszy mnostwo bankructw bankow
(ich likwidacja), inflacja, dewaluacja hrywny, bezrobocie i inne procesy negatywne.

W 2015 roku liczba bankéw na Ukrainie stanowita 117°, podczas gdy w Polsce — 68° (rys. 1).

! Tamineiiceka FO. M. Pecypcha 6a3a KOMepLifHIX GAaHKIB: CyJaCHHI CTAaH Ta MOUIHBI HanmpsMu onTrMisanii [Teker] /
10. M. Taniueiicpka // BicHuk TepHOMIIBCHKOrO JIepKaBHOTO €KOHOMIYHOro yHiBepcutery. — 2006. — Ne 3. — C. 124-
130.
? Gudz P.V. Amani3 xamiraisamii koMmepuiiHux 6aHkiB YkpaiHu Ta mursx ii mapomryBanus [Texcr] / IT. ['ymss, P. B.
®ipman / ExoHomiunmii popym. —2014. — Ne 3. — C. 241-247.
 Jizrobmok O. B. Ontumizauis dbopMyBaHHs pecypcHoi 6asi koMmepuiiinnx 6ankiB [Texcr] / O. B. JIzro6mok //
BankiBcbka cipaBa. —2008. — Ne 5. — C. 38-47.
* Mapunuak JI. P. Ominka e(peKTUBHOCTI 3aIydeHHs JICMO3MTIB y CHCTEMi PEeCypCHOro 3a0e3NeueHHs BiTUM3HIHUX
0ankiB [Enekrponnuii pecypc] / JI. P. Mapunuak // Haykosi 3amucku. — 2013. — Bumyck 22. — C. 63-67. — Pexxum
nmoctymy: http://eprints.oa.edu.ua/2131/1/13.pdf.

Ooiuiiinnii  caiitr  HawionaneHoro ©Oanky VYkpainm [Enekrponnuii pecypc]. — Pexum moctymy
http://www.bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art id=36807&cat 1d=36798.
¢ ®ypman b. IOpuauusi nincrasu GyHkiionysanss 6ankis y [ombuii [Enextponnnii pecype] / b. @ypman ]. — Pexum
nmoctyy: // http://kbs-izdat.com/upload/materials/file/System%?20bankowy%20w%20Polsce.pdf.
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Rys. 1. Liczba bankow na Ukrainie i w Polsce w 2015 roku

Podczas w latach 2014-2015 na Ukrainie byto zlikwidowano 63 bankow. W szczegolnosci, w
ciggu ostatnich dwoch lat liczba bankéw zmniejszyta si¢ z 180 od dnia 1 stycznia 2014 do 117
bankéw na dzien 1 stycznia 2016 (tab. 1). W okresie styczen-marzec 2016 roku liczba bankoéw
zmniejszyla si¢ o kolejne 6, a w dniu 1 kwietnia 2016 roku liczba bankéw wynosita 111.

Tabela 1
Liczba i wyniki bankéw na Ukrainie w latach 2011-2015
Nr | Wskaznik 01.01. | 01.01. 01.01. | 01.01. 01.01.
2012 2013 2014 2015 2016
1. Liczba bankéw z licencji bankowej | 176 176 180 163 117
Wynik (zysk, ubytek) -7708 | 4899 1436 -52966 -66600

Jak jest przedstawiono w tabeli 1, sektor bankowy w 2011, 2014 i 2015 byt niecoplacalny.
Tak, w 2014 roku straty sektora bankowego wynidsty 52.966 mld UAH, a w 2015 roku — juz
66,600 mld UAH. (tabela 1).

Gloéwna przyczyng nierentownych bankéw na Ukrainie jest gwaltowne pogorszenie si¢
jakos$ci kredytéw ze wzgledu na niezdolno$¢ wielu kredytobiorcow do splaty swoich pozyczek wraz
z odsetkami, co doprowadzilo do zwigkszenia alokacji rezerwy =z tytulu operacji
kredytowych (rys. 2).
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Rys. 2. Dynamika udzialu kredytow przeterminowanych w kredytach ogolem
w latach 2011-2015, %
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Zgromadzone depozyty we wszystkich bankach dziaiajNecych w Polsce, znajdujNe sik pod
gwarancja Bankowego Funduszu Gwarancyjnego (BFG). Oznacza to, ie¢ w przypadku bankructwa
jakiegokolwiek banku fundusz gwarantuje zwryt kwoty okremlonej w ustawie z dnia 14 grudnia
1994 roku “Gwarancji Bankowego Funduszu” (“Dz. U.” 2014 n. 1866). Zgodnie z ustaw
zdeponowane na rachunku bankowym (wraz z odsetkami) gwarantowano sNe wypiacane w ilomci
nieprzekraczajNecej 100 000 EUR (rys. 3)’.
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Rys. 3. Wysokos¢ odszkodowania dla depozytow w przypadku bankructwa bankow
w Polsce i na Ukrainie (w EUR)

Na Ukrainie wielkos¢ obowigzkowego odszkodowania z Funduszu Gwarancji Depozytowych
dla os6b fizycznych na podstawie Ustawy Ukrainy ,,W sprawie systemu gwarantowania depozytow
0sob fizycznych” z dnia 21 wrzes$nia 2012 Ne 4452-VI wynosi 200.000 USD (czyli 7142 euro).

Liczba bankéw z udzialem kapitatu zagranicznego na Ukrainie w 2015 roku zmniejszylta si¢
na 10 bankow, a od 1 stycznia 2016 roku wyniosta 41 (1 kwietnia 2016 - 43), liczba bankéw ze
100% udziatem kapitatu zagranicznego zmniejszyta si¢ o 2 banki do 17 (patrz tabela 1, rys. 4)*.
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Rys. 4. Liczba bankéw na Ukrainie w latach 2011-2015

Jednak w 2015 roku na Ukrainie udziat kapitatu zagranicznego w kapitale zakladowym
bankoéw wzrost z 32,5% w dniu 1 stycznia 2015 r do 43,3% na dzien 1 stycznia 2016 roku (zob. rys.
5). W dniu 1 kwietnia 2016 roku udzial kapitatu zagranicznego w bankach wynosi 48,8%.

7 dypman B. FOpummani miacrasu GyHkiionysanns 6ankis y [Homsmi [Enexrpornnii pecypc] / B. @ypman |. — Pexim
nmocrymy: // http://kbs-izdat.com/upload/materials/file/System%20bankowy%20w%20Polsce.pdf.

¥ Ociniiinuii caiir HanjonansHoro 6auky Yxpainu [Enekrponnuii pecypce]. — Pesxum moctymy :
http://www.bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art id=36807&cat_id=36798.
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Rys. 5. Udzial kapitalu zagranicznego w systemie bankowym w niektorych krajach

Z naszego punktu widzenia, przyczyng wzrostu udziatu kapitalu zagranicznego w kapitale
zakladowym bankéw na Ukrainie jest zmniejszenie liczby bankéw z kapitalem krajowym, ze
wzgledu na upadtosé i likwidacje znacznej liczby nierentownych bankow.

Dla kapitalizacji bankéw w krajach Europy Srodkowo-Wschodniej zostal przyciagnety
rowniez kapitat zagraniczny (zob. rys. 5). W niektérych panstwach, udziat kapitalu zagranicznego
w systemie bankowym jest dos¢ wysoki. Na przyklad, w Stowacji udziat aktywdéw zagranicznych
wynosi 96%, w Czechach — 90%, w Polsce, podobnie jak w innych krajach Europy Srodkowej i
Wschodniej — 75%.

Jednakze, istnieje ryzyko zwigzane z szybkim wzrostem udziatu kapitalu zagranicznego w
systemie bankowym. Z innej strony, poziom kapitalizacji bankéw krajowych w stosunku do
bankéw zagranicznych jest nadal bardzo niski.

Na przykiad, kapital 117 bankéw na Ukrainie 1 stycznia 2016 roku wyniust 103.713 mld.
UAH. Jest to mniej niz, na przyklad, tylko kapitat austriackiego Raiffeisen Bank International z
ekwiwalentem 186,4 mld. UAH, kwota funduszy wlasnych PKO Banku Polskiego — ok. 130 mld
UAH (zob. rys. 6).

200
180
160
140
120
100 -
80 -
60 -
40 -
20 -

0 -

NN

System bankowy Ukrainy Raiffeisen Bank International Bank PKO (Polska)
(Austria)

Rys. 6. Kapital wlasny 117 bankow w Ukrainie, Austriacki Raiffeisen Bank International i
Polski Bank PKO (mld. UAH)
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Kierunki zwigkszania kapitatu wlasnego i kapitalizacji bankow:

1. Reorganizacja bankoéw poprzez fuzje 1 przejecia (tabela 2), a nie ich likwidacja. W naszej
opinii, Narodowy Bank Ukrainy nie powinien prowadzi¢ polityke eliminowania banki, a powinien
prowadzi¢ polityke ,,lJuzowania ilosciowego”, z uwzglednieniem doswiadczenia europejskiego.

2. Uchwali¢ ustawg do ograniczenia udzialu kapitatu zagranicznego w systemie bankowym
Ukrainy.
3. Wzmocni¢ kontrole panstwa, w tym banku centralnego, w sprawie fuzji 1 przeje¢ bankow
krajowych.

Tabela 2

Glowne metody fuzji i przeje¢ bankow, z uwzglednieniem doswiadczen miedzynarodowych

Ne

Metody

Charakterystyka

1.

Petna sprzedaz

Nabycie pakietu kontrolnego, ponad 90% wszystkich
akcji, wiec, ze bank staje si¢ wlasnoscig kupujacego

2. | Sprzedaz mniejszosciowego Zakup bankéw bedzie wraz z rachunkow firmowych. Po
pakietu akcji (50%) banku z przejeciu przez klientow banku pozostang w dyspozycji
pozniejszym wprowadzeniem | poprzednich wiascicieli
wspolnej dziatalnosci

3. | Sprzedaz na rynku akcji Jest najbardziej atrakcyjny sposob dla srednich 1 duzych

bankow, ktérych akcje sg przedmiotem obrotu bez
ograniczen

4. | Oferta publiczna (IPO) Przeprowadzanie IPO akceptowalnym sposobem zaréwno

bankéw na §wiatowych
gietdach papieréw

przyciagna¢ wystarczajacej dodatkowego kapitatu i nie
bedzie "sprzedane" inwestorowi strategicznemu

Kazdego roku na Ukrainnie wzrasta wielko$¢ zobowigzan bankowych. Jednak calkowita
wielko$¢ zobowigzan bankowych na rok 2015 zmniejszyta si¢ o 18.157 mld. UAH lub o 1,6% na 1
stycznia 2016 roku i wyniost 1,150672 biliona UAH (tabela. 3)’.

Tabela 3
Dynamika i struktura zobowigzan bankowych na Ukrainie w latach 2011 — 2015
(mln. UAH)
Ne Nazwa wskaznika 01.01. 01.01. 01.01.
2014 2015 2016
1. | Zobowigzanie bankow, z ktorych 1085496 | 1168829 | 1150672
2. | Fundusze podmiotow gospodarczych 234948 261372 317626
3. | Odsetek fundusze podmiotéw gospodarczych w
pasywach bankow,%, % 21,7 22,4 27,6
4. | Depozyty terminowe podmiotow gospodarczych 104722 102527 96176
5. | Odsetek depozytow terminowych podmiotow
gospodarczych w kapitale przedsiebiorstw, % 44,6 39,2 30,3
6. | Fundusze 0sob fizycznych 433726 416371 389060
7. Odse‘fek Eundusze 0s0b fizycznych w pasywach 40,0 35.6 33.8
bankow, %
8. | Depozyty terminowe 0s0b prywatnych 350779 319121 281462
9. | Odsetek depozytow terminowych osob fizycznych w
fundusze os6b fizycznych, % 80,9 76,6 72,3

® Odiniiinnit caiir HanionansHoro 6auky Yxpainu [Enextpounnii pecype]. — Pexum poctymy :
http://www.bank.gov.ua/control/uk/publish/article?art id=36807&cat 1d=36798.
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Glownym sktadnikiem pasywow bankéw stanowity depozyty. W latach 2014-2015 byt
obserwowany glownie odplyw depozytow na rachunkach osoéb fizycznych — funduszy osob
prywatnych zmniejszyta si¢ o 44,666 mld UAH, lub 10,3% —. do 389,06 mld UAH byt na 1
stycznia 2016 roku. Podczas 2014-2015, odsetek funduszy osob fizycznych w pasywach bankoéw
zmniejszyta si¢ 0 6,2% — do 33,8% na 01.01.2016 r. (patrz tabela 3).

Odsetek depozytow terminowych w funduszach osob fizycznych na 1 stycznia 2016 roku byta
72,3% (zob. tabela 3). Ten moze wskazywa¢ na nieznaczny rozwoj platnosci bezgotowkowych
instytucji bankowych dla ludnosci.

Natomiast funduszy podmiotow gospodarczych zwigkszyta si¢ w latach 2009-2015 - do
317.626 mld UAH na 1 stycznia 2016 roku. Odsetek funduszy podmiotow w pasywach bankoéw
wzrdst do 27,6% (zob. tabela 3).

Podczas 2014-2015 lat podmiotow 1 czlonkdw spoleczenstwa aktywnie wycofanych
depozytéw terminowych (zob. tabela 3).

Przyczyny wycofania depozytow s3:

e w podmiotach prawnych pod warunkiem kryzys gospodarczy majacych trudnosci
finansowe 1 ograniczony dost¢p do bankowych zrédet kredytowania gospodarki realnej, ze wzgledu
na wysoki odsetek od kredytow. W ten sposdb spotka miata wycofa¢ wptlacania srodkow na
finansowanie biezacej dziatalnosci. W zwigzku z tym depozyty terminowe oso6b prawnych za 2015
rok zmniejszyta si¢ o 85,919 mld UAH;

e osoby fizyczne wycofa¢ wplacania srodkéw z powodu nizszych dochodow realnych,
wzrost inflacji 1 dewaluacji. W szczego6lnosci, w 2015 roku depozyty osob fizycznych zmniejszyta
si¢ 27,311 mld UAH.

Depozyty podmiotow prawnych i 0sob fizycznych jest poziom zaufania klientoéw do banku 1
system bankowy.

Wycofanie depozytéw terminowych od oso6b prawnych i funduszy oséb fizycznych wykazuja
na spadek zaufania do systemu bankowego Ukrainy.

Wedlug sondazu przeprowadzonego przez ,,TNS Polska” dla Stowarzyszenia polskich
bankoéw w marcu 1 kwietniu 2014 roku, odnotowy byt wzrost reputacji sektora bankowego 1 wzrost
zaufania spotecznego w Polsce dla polskich bankéw. Na pytanie o wiarygodnos¢ banku, z ktorego
ushug respondenci korzystaja 60% respondentéw odpowiedziato twierdzaco. Ta sama pozytywna
odpowiedz otrzymywano u 95% badanych przedsiebiorcoéw.

Przyczyny, dla ktorych klienci rezygnujg z ustug depozytowych banku:

e warunki nie sg optymalne (stawki) pod czas $wiadczenia ushug;
niska jakos$¢ ustug bankowych;
niewygodna lokalizacja oddziatow bankows;
utrata zaufania do instytucji bankowych;
opodatkowanie odsetkdw od depozytow osob fizycznych.

Dziatania na rzecz promowania i poprawy zarzadzania transakcji depozytowych, naszym
zdaniem, mogg by¢:

Zastosowanie kompleksowej obstugi klientéw. Jedng z takich ustug jest system bankowosci
elektronicznej - ustugi internetowe (tabela 4).

Bankowos$¢ elektroniczna w Polsce jest jednym z najbardziej rozwinigtych sektorow
bankowych w Europie. Ponadto, poziom bezpieczenstwa bankowosci elektronicznej w Polsce
szacowana jest do§¢ wysoka (rys. 7)'°.

10 .. . . . .
®ypman b. IOpuauyHi nigcraBu GpyHkuionyBanHs 6ankiB y [Tonbmii [Enexrponnnti pecypce] / b. @ypman |. — Pexxim
nmocrymy: // http://kbs-izdat.com/upload/materials/file/System%?20bankowy%20w%20Polsce.pdf.
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Tabela 4
Najbardziej rozpowszechniona w krajach rozwinietych internetowe
ustugi bankowosci elektronicznej

Ne | Ustugi internetowe Charakterystyka
1. | Bankowo$¢ internetowa (e- | Nadanie klientom bankéw mozliwosci elektronicznego
banking) zarzadzania ich rachunkow za posrednictwem Internetu
(Privat24 Oschad 24/7)
2. | Handlu internetowego (e- Nadanie klientom bankéw zdolno$¢ do skutecznego dziatania
handel, a Trading) swoich funduszy 1 papierow warto$ciowych na Swiatowych
rynkach walutowych i gieldowych ze wzgledu na mozliwosci
Internecie
3. | Ubezpieczenie internetowe | Zapewnienie procesu rejestracji, ptatnosci i zakupu polis
(i-ubezpieczenie, e- ubezpieczeniowych i otrzymujg premie za pomoca Internetu
ubezpieczenie)
4. | MobileBanking Srodki kontroli kosztow z telefonem komérkowym
Niderlandy

Francja
Finlandia
Wielka Brytania
Szwecja

Polska

Niemcy
Hiszpania
Norwegia

Dania

Belgia

Unia Europejska

Rys. 7. Uzytkownicy systemu elektronicznego obiegu%

Wskazane jest wykorzystanie rachunkéw depozytowych mie¢ mieszany rezim
funkcjonowanie (rys. 8).

Z jednej strony, srodki zgromadzone na tym rachunku moga by¢é wykorzystywane do
platnosci, z drugiej - sg one rodzajem inwestycji finansowych, ktore przynosza swoim wlascicielom
pewien dochdd.

Nadanie bankow innych dodatkowych ustug na tych rachunkach (wolumenu kredytow
emisyjnej 1 50% salda na rachunku, inwestujac na rachunkach papieréw wartosciowych, ktére daja
odno$ny przychdd).

Poszukiwanie nowych rozwigzan marketingowych promujacych nowe produkty depozytowe:

e reklama depozytowe ushug bankowych w celu przyciagnigcia nowych klientow depozytu;

e rozszerzenie zakresu public relations, w tym wspdlpracy z mediami i serwisow
spolecznosciowych (Facebook), reklama zewngtrzna i telewizja;

e formy gier, aby przyciagnag¢ klientow depozytowych =za posrednictwem stron
internetowych i portali spoteczno$ciowych (takich jak gry biznesowe umowy depozytowej);
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e szersze wykorzystanie programow lojalnosciowych, ktére maja na celu zapewnienie, ze
za pomocg regularnych wplat programy promocyjne, premie, prezenty motywowac klientow do
ponownego przedtuzenia umow depozytowych.

Rachunki depozytowe z
mieszany rezim funkcjonowanie

| l

NOW-rachunki - ATS-rachunki - rachunki MMDA - depozyt —
zlecenie wycofania automatycznego transferu rachunki rynku
gotowki w obiegu. funduszy. Klient ma pieni¢znego. Stopa

Wedhug tych zarowno rachunkach odsetek od tych
rachunkow biezacych i rachunkow jest
wymagac od depozytowych. Ze korygowana raz w

bankow, aby srodkow na rachunku tygodniu, w oparciu o
utrzymac¢ pewnag depozytow przekazanych procentowg zmiane
rownowage rachunek biezacy w ryku pieni¢znym
klientowi, ktory nie przypadku ptatnosci papierow
zmniej warto$ciowych i innych
instrumentow

Rys. 8. Rachunki depozytowe z mieszany rezim funkcjonowanie

Jako najwiekszy udziat w strukturze portfela depozytow bankow sa depozyty gospodarstw
domowych (33,8% na dzien 1 stycznia 2016 roku, 27,6% - udzial podmiotoéw), uzasadnione jest,
aby zwraca¢ wigkszg uwage na rozwdéj operacji depozytowych z populacji poprzez wprowadzenie
nowych uslug bankowych dla osob fizycznych z wykorzystaniem technologii zagranicznej,
europejskich doswiadczen.

Wzrost depozytdw terminowych osob fizycznych:

e stosowanie roznego rodzaju papiery wartosciowe, takie jak certyfikaty oszczednos$ciowe.
Certyfikaty mie¢ wyzsza w poroOwnaniu do depozytow, rentowno$¢, ktora bedzie przyciggad
inwestorow, jednak zgadzaja si¢ z dyskontem w przypadku wczesniejszego przedstawienia
zaswiadczenia z banku;

e rozszerzy¢ zakres dodatkowych ustug §wiadczonych przez banki osobom prywatnym. Na
przyktad, zapewniajac zaufania (Trust) ustugi dla ludnos$ci bezptatnych porad, sejfy;

e przyspieszenie rozwoju bezgotowkowych detalicznej elektroniczne platnosci.

Whioski. Srodkéw w celu zwiekszenia kapitalu wlasnego bankéw moze przetwarzaé
reorganizacji poprzez fuzje 1 przejecia (nabycia). Znaczny wzrost srodkow pozyskanych od
mozliwych aktywacji ustug depozytowych popularyzacja marketingu, reklamy, programy
lojalnosciowe, zintegrowana aplikacja obstugi klienta jako sposéb poprawy konkurencyjnosci
banku, prowadzace do przechowywania rachunkéw, zbieranie funduszy na depozyty.

Glgbsza analiza relacji depozytowych 1 kredytowych dzialalno$cia bankéw pozwoli
zaproponowat sposoby poprawy realizacji glownych funkcji racjonalnego redystrybucji zasobow
bankowych.
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