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Àêòóàëüí³ñòü òåìè äîñë³äæåííÿ. Ïèòàííÿ
ðåãóëÿö³¿ ïðîôåñ³éíèõ â³äíîñèí ñîö³îãóìàí³-
òàðíîãî ñïðÿìóâàííÿ º îäíèì ³ç öåíòðàëüíèõ
çà âàãîì³ñòþ ó ñîö³àëüí³é ïñèõîëîã³¿, îñê³ëüêè
öÿ íàóêîâà äèñöèïë³íà ïîêëèêàíà íå ò³ëüêè
äîñë³äæóâàòè ïðèðîäó ñóñï³ëüíèõ ÿâèù ³ ïî-
ÿñíþâàòè çàêîíîì³ðíîñò³ ïåðåá³ãó óñ³õ ñîö³-
àëüíèõ ïðîöåñ³â, à ùå é ñïðèÿòè ¿õí³é ï³äêîíò-
ðîëüí³é ïîçèòèâí³é òðàíñôîðìàö³¿. Ñòîñîâíî
ñóñï³ëüíèõ ðåàë³é Óêðà¿íè âèâ÷åííÿ çàêîíîì³ð-
íîñòåé ðåãóëÿö³¿ â³äíîñèí ³ ñòîñóíê³â ó ôàõîâ³é
ïëîùèí³ “ëþäèíà – ëþäèíà” ñòàº îñîáëèâî
íàãàëüíèì ó çâ’ÿçêó ç³ ñêëàäíèìè ïðîöåñàìè
ñîö³àëüíèõ çì³í òà â³éíîþ íà ñõîä³ êðà¿íè.

Âîäíî÷àñ ñó÷àñíèé åòàï ðîçâèòêó îðãàí³-
çàö³¿ ìàñîâèõ çàõîä³â ó ãàëóç³ øîó-ïðîãðàì
÷è ìåä³à-êîíòåíòó, îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòè-
êàìè ÿêîãî º ãíó÷ê³ñòü (ëàá³ëüí³ñòü), ì³íëè-
â³ñòü, âèñîêà ³ííîâàö³éíà äèíàì³êà, äèêòóº íîâ³
âèìîãè äî ïðåòåíäåíò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ
(ïðîäþñåðñüêîãî, æóðíàë³ñòñüêîãî òà àêòîðñü-
êî-ðåæèñåðñüêîãî ñêëàäó, òåõí³÷íîãî ïåðñîíà-
ëó ³ ò. ä.) ³ âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ êîìïåòåíö³é
â³ä êàñòèíã-ìåíåäæåð³â. Òàêèìè îñîáèñò³ñíèìè
âèìîãàìè äî óïðàâë³íö³â, êîòð³ ñïåö³àë³çó-
þòüñÿ íà â³äáîð³ ïåðñîíàëó º: ãîòîâí³ñòü äî
ïîñò³éíî¿ ñàìîîñâ³òè, ìîäåðí³çàö³¿ ³ çàñòîñó-
âàíí³ íîâ³òí³õ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ï³äâèùåííÿ
ïðîôåñ³éíî¿ êâàë³ô³êàö³¿, ä³ëîâî¿ êîìóí³êàö³¿,
âèêîðèñòàííÿ íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â äî âèð³-
øåííÿ ñèòóàö³éíèõ çàäà÷; çäàòí³ñòü äî ïðèé-
íÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü, àêòóàë³çàö³ÿ êðè-
òè÷íîãî ìèñëåííÿ, âì³ëå êåð³âíèöòâî âëàñíîþ
ïîâåä³íêîþ ³ ä³ÿëüí³ñòþ; êîìïåòåíòíà ðîáîòà
ç ð³çíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿; åôåêòèâíà
ïîâåä³íêà â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³, â
óìîâàõ ñòðåñîãåííèõ ôàêòîð³â (áîéîâèõ ä³é,
ñòèõ³éíèõ ëèõ òîùî).
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Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ íà äàíîìó åòàï³ ïèòàííÿ
êàäðîâî¿ ïîë³òèêè ó ï³äáîð³ ïåðñîíàëó äî
ïåâíîãî ïðîåêòó (âèñòóïó, ïðîãðàìè, øîó,
ö³ëåñïðÿìîâàíî¿ ïåðåäà÷³ ³íôîðìàö³¿, ³íòåðíåò-
òðàíñëÿö³¿ ³ ò. ³í.) íàóêîâöÿìè ðîçãëÿäàþòüñÿ
á³ëüøå â òåîðåòè÷í³é ïëîùèí³, àäæå ðåàëüíà
ïðàêòèêà, ñó÷àñí³ ï³äõîäè äî âèâ÷åííÿ ìåòîä³â
êàñòèíã-ìåíåäæìåíòó, ïåðåäóñ³ì ó ïñèõîñîö³-
àëüíîìó ïëàí³ ¿õ çðåàë³çóâàííÿ, º âåëüìè ïðîá-
ëåìíèìè ÷åðåç ïîñò³éíå (ñèòóàö³éíå) îíîâëåííÿ
âèìîã äî àêòóàëüíîñò³ ³ çì³ñòîâíîñò³ ïðîïîíî-
âàíîãî êîíòåíòó. Òîìó îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ
öüîãî äîñë³äæåííÿ ïîëÿãàº ó â³äíàõîäæåíí³
áàçîâèõ ðèñ-ÿêîñòåé, õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñ-
ò³ ôàõ³âöÿ ç â³äáîðó ïåðñîíàëó, ¿õ îôîðìëåííÿ
ó ÷³òêó ñèñòåìó ïðîô³ëüíèõ îð³ºíòèð³â, ÿêà á
äîçâîëèëà ç âèñîêèì ð³âíåì äîñòîâ³ðíîñò³ âêà-
çóâàòè íà ¿õ åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ñàìå íà
òë³ çä³éñíåííÿ ïåâíîãî ö³ë³ñíîãî ìåä³à-ïðîåêòó.

Òîìó ïðàêòèêà ðåàë³çàö³¿ ï³äõîä³â äî ï³ä-
áîðó êàäð³â ó öüîìó àíàë³òè÷íîìó ôîðìàò³ ìàº
õàðàêòåðèçóâàòèñÿ ïîñòóïîâèì ïåðåõîäîì â³ä
êîíöåïö³¿ “êåð³âíèöòâà ïåðñîíàëîì” äî ñèñ-
òåìè “óïðàâë³ííÿ ëþäñüêèìè ðåñóðñàìè” ³ç
çàä³ÿííÿì âñ³õ â³äîìèõ êîìïîíåíò³â òåîðå-
òè÷íî¿ ìîäåë³ ñîö³àëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ìå-
íåäæìåíòó. Ïðè öüîìó êàñòèíã-ìåíåäæåðó ñë³ä
øèðîêî âèêîðèñòîâóâàòè â³äîì³ åêîíîì³÷í³,
îðãàí³çàö³éíî-àäì³í³ñòðàòèâí³, ñîö³îëîã³÷í³,
ïñèõîëîã³÷í³ ìîäåë³ é ìåòîäè êåð³âíèöòâà, ÿê³
íà ñüîãîäí³ âèìàãàþòü îíîâëåíîãî âò³ëåííÿ
ðåñóðñíèìè çàñîáàìè ñó÷àñíèõ àíòðîïîòåõíî-
ëîã³é ³ ïñèõîòåõí³ê.

Ìåòà äîñë³äíèöüêî¿ ðîáîòè: óñèñòåìëåííÿ
ïñèõîëîã³÷íèõ çíàíü äîâêîëà âèÿâëåííÿ âçà-
ºìîçàëåæíîãî íàáîðó ôîðì, ìåòîä³â, çàñîá³â
òà ³íñòðóìåíò³â ïðèêëàäíîãî ìåòîäîëîãóâàííÿ
ó öàðèí³ ñòâîðåííÿ òà ðåàë³çàö³¿ ³ííîâàö³éíî
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çîð³ºíòîâàíèõ ìåä³à-ïðîåêò³â.
Ìåòà äîñë³äæåííÿ êîíêðåòèçóºòüñÿ ó òàêèõ

çàâäàííÿõ:
à) îêðåñëèòè çàñàäíè÷³ ìèñëåä³ÿëüí³ñí³ ôóíê-

ö³¿ é, â³äïîâ³äíî, íàïðÿìêè ðîáîòè ôàõ³âöÿ ç
â³äáîðó ïåðñîíàëó;

á) îçíà÷èòè øëÿõè òåîðåòè÷íî¿ ðåôëåêñ³¿
òà åìï³ðè÷íîãî ñèíòåçó ç ïîäàëüøèì âèîêðåì-
ëåííÿì ðàö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷íîãî ³íñòðóìåí-
òàð³þ îðãàí³çàö³¿ ìåä³à-ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³;

â) âèä³ëèòè îñîáèñò³ñí³ ðèñè-ÿêîñò³ êàñòèíã-
ìåíåäæåðà òà îá´ðóíòóâàòè îïòèìàëüíèé íàá³ð
éîãî ïñèõîëîã³÷íèõ ïðîô³ëüíèõ õàðàêòåðèñòèê.

Îá’ºêòîì âèâ÷åííÿ º ïñèõîñîö³àëüíà ñôåðà
ìåä³à-ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ ó õîë³ñòè÷íîìó
âçàºìîäîïîâíåíí³ ¿¿ ñòðóêòóðíèõ êîìïîíåíò³â,
ôóíêö³é, ñïîñîá³â ³ çàñîá³â çä³éñíåííÿ.

Ïðåäìåò äîñë³äæåííÿ ñòàíîâèòü êîìïëåêñ
îðãôîðì (îðãàí³çîâàíîñòåé), ïðîôåñ³éíèõ
êîìïåòåíö³é ³ ïñèõîëîã³÷íèõ âëàñòèâîñòåé ôà-
õ³âöÿ ç êàñòèíãó.

Âèêëàä îñíîâíîãî ìàòåð³àëó äîñë³äæåííÿ.
Øèðîêîãî ðîçïîâñþäæåííÿ ó ñó÷àñíèõ íàóêî-
âèõ äîðîáêàõ çäîáóëà òåîð³ÿ, çã³äíî ç ÿêîþ
âñå ðîçìà¿òòÿ ïðîôåñ³éíèõ âëàñòèâîñòåé ôà-
õ³âöÿ ç â³äáîðó ïåðñîíàëó (êàñòèíã-ìåíåäæåðà
çîêðåìà) çâîäèòèñÿ äî ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ
ìèñëåä³ÿëüí³ñíèõ ôóíêö³é: ïëàíóâàííÿ, îðãà-
í³çàö³¿, ìîòèâóâàííÿ, êîíòðîëþ, à òàêîæ äî
äâîõ îá’ºäíóâàëüíèõ àáî ñïîëó÷íèõ (äîäàòêî-
âèõ) ïðèçíà÷åíü – óõâàëåííÿ ð³øåííÿ (àíàë³ç
òà îá’ºêòèâíà îö³íêà ïðåòåíäåíò³â, íàéêðàùå ãî-
òîâèõ äî ìåä³à-ïðîåêòó) òà áåçïîñåðåäíÿ êîìó-
í³êàö³ÿ (áåñ³äà, îïèòóâàííÿ, ³íòåðâ’þ). Îñòàí-
í³ ñïðÿìîâàí³ íà óçãîäæåííÿ áàçîâèõ ôóíêö³é
³ â³ä³ãðàþòü ðîëü ³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ äîñÿã-
íåííÿ ñòðàòåã³÷íèõ ö³ëåé óñüîãî ïðîåêòó [28].

Ïðèçíà÷åííÿ îðãàí³çàö³éíî¿ ôóíêö³¿ ïðè-
ïóñêàº âèá³ð àáî ñòâîðåííÿ ïåâíî¿ ñèñòåìè,
ùî âïîðÿäêîâóº ãðóïè îáîï³ëüíî ïðàöþþ÷èõ
ëþäåé, à òàêîæ ñàìó ¿õíþ ðîáîòó. Çàâäàííÿ
ôóíêö³¿ ìîòèâóâàííÿ ïîëÿãàº â òîìó, ùîá óñ³
÷ëåíè ìåä³à-ïðîåêòó âèêîíóâàëè ðîáîòó â³äïî-
â³äíî äî äåëåãîâàíèõ îáîâ’ÿçê³â é óçãîäæóâàëè
ñâî¿ ä³¿ ç éîãî çàãàëüíèì ïëàíîì ³ ö³ëÿìè.
Êîíòðîëü – öå ïðîöåñ çàáåçïå÷åííÿ ðåçóëüòà-
òèâíîñò³ â÷èíêîâèõ ä³é ç äîñÿãíåííÿ ãîëîâíèõ
ö³ëåé ïðîåêòó, ùî ïåðåäáà÷àº âñòàíîâëåííÿ
ïåâíèõ ñòàíäàðò³â, íîðìàòèâ³â ïðàö³ ³ ïîäàëü-
øî¿ ìîæëèâî¿ êîðåêö³¿ â³äõèëåíü â³ä ïåðøî-
÷åðãîâîãî çàäóìó. Óõâàëåííÿ ð³øåííÿ ó ðîë³
“ñïîëó÷íî¿ ôóíêö³¿” – öå âèá³ð òîãî, ÿê ³ ùî
ïëàíóâàòè, ìîòèâóâàòè, îðãàí³çîâóâàòè é âè-
êîíóâàòè. Ñàìå öå ³ ñòàíîâèòü îñíîâíèé çì³ñò
ïðîåêòíî¿ ìèñëåä³ÿëüíîñò³ êàñòèíã-ìåíåäæåðà.

Êîìóí³êàö³ÿ – ïåâíà ìíîæèíà ïðèéîì³â ³
ñïîñîá³â âçàºìîä³¿ ì³æ ëþäüìè, ùî ñëóãóº
îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ, îïîñåðåäêîâóºòüñÿ çíà-
÷åííºâèì ¿¿ íàïîâíåííÿì, ïîðîäæóº ñìèñëîâå
ïîðîçóì³ííÿ ì³æ äâîìà àáî á³ëüøå îñîáàìè.
Áåç íüîãî íåìîæëèâà îðãàí³çàö³ÿ ñï³ëüíî¿
ïñèõîñîö³àëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³. Îòîæ âàæëèâîþ
ôóíêö³ºþ îðãàí³çàòîðà ÷è êåð³âíèêà êàñòèíãó
º çàáåçïå÷åííÿ ñèñòåìè åôåêòèâíèõ êîìóí³êà-
ö³é ó êîíêðåòíîìó ïðîåêò³. Éîãî àô³ë³àòèâí³
ñïîíóêè ñóïðîâîäæóþòü òðóäîâó òà îñâ³òíüî-
ï³çíàâàëüíó àêòèâí³ñòü, õàðàêòåðèçóþòü ñòèëü
óïðàâë³ííÿ ³ ä³ëîâèõ â³äíîñèí, ïàòåðíè ïîâå-
ä³íêè â ñóñï³ëüíèõ êîíòàêòàõ òà îðãàí³çàö³¿
ïðîôåñ³éíèõ âçàºìîä³é.

Äëÿ ´ðóíòîâíîãî ðîçóì³ííÿ çì³ñòîâîãî,
ôóíêö³îíàëüíîãî ³ ìåòîäè÷íîãî íàïîâíåííÿ
ðîáîòè êàñòèíã-ìåíåäæåðà âàðòî çâåðíóòèñÿ
äî íàïðàöþâàíü ïðèíàéìí³ äâîõ ìåòîäîëîã³é
– ñèñòåìîìèñëåä³ÿëüí³ñíî¿ (Ã.Ï. Ùåäðîâèöü-
êèé ³ éîãî ô³ëîñîôñüêà øêîëà [5; 32; 33]) òà
â³òàêóëüòóðíî¿, ùî öåíòðóºòüñÿ äîâêîëà íàó-
êîâî-äîñë³äíèöüêèõ ïðîãðàì ïðîôåñ³éíîãî
ìåòîäîëîãóâàííÿ (À.Â. Ôóðìàí ³ éîãî øêîëà
[21–28]). ²íòåëåêòóàëüíà ïðîåêö³ÿ ¿õ ìå-
òîäîëîã³÷íèõ ï³äõîä³â, ïðèíöèï³â, ìîäåëåé,
ìèñëåñõåì òà ³íñòðóìåíò³â ìèñëåä³ÿëüíîñò³ ³
ìèñëåâ÷èíåííÿ íà ïðåäìåòíî-çàñîáîâå ïîëå
ìåä³à-ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³ äàº ï³äñòàâè êîí-
ñòàòóâàòè, ùî ìåòîþ êàñòèíã-ìåíåäæåðà º
ðåàëüíå çä³éñíåííÿ íèì ñâî¿õ ôóíêö³é-ä³ÿíü
íàéá³ëüø êîìïåòåíòíî, ðåôëåêñèâíî, ïðîäóê-
òèâíî, ÿê³ñíî. Íàòîì³ñòü éîãî ãîëîâíå çàâäàííÿ
ó ïñèõîëîã³÷íîìó âèì³ð³ ³íòåëåêòóàëüíèõ òà
îñîáèñòèõ çóñèëü – õîë³ñòè÷íî ñïðèéíÿòè
êàðòèíí³ óïðåäìåòíåííÿ ïðîåêòó â ö³ëîìó, ó
ºäíîñò³ ñêëàäîâèõ ¿¿ ÷àñòèí, ÿê³ ïðÿìî é
îïîñåðåäêîâàíî âçàºìîä³þòü îäíà ç îäíîþ.
Áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ ³ ñàìå ïðîåêòíå çàáåç-
ïå÷åííÿ ÿê ñèñòåìà ä³é òà îïåðàö³é ìàº ñâîþ
âíóòð³øíþ ëîã³êó, æèâå çà âëàñíèìè âçàºìî-
çàëåæíèìè çàêîíàìè. Ðåôëåêñèâíå îñìèñ-
ëåííÿ ö³º¿ ñèñòåìíî¿ îðãàí³çîâàíîñò³ âçàºìîä³é
º íàéâàæëèâ³øîþ óìîâîþ åôåêòèâíî¿ ðîáîòè
êàñòèíã-ìåíåäæåðà, à éîãî ïñèõîñîö³îòåõí³÷íà
ñòîðîíà, â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â òà âèìîã
äàíîãî ï³äõîäó, ñêëàäàºòüñÿ ç íèçêè ï³äñèñòåì,
ÿê³ ïîâèíí³ áóòè óçãîäæåí³ ÿê ³ºðàðõ³÷íî (ñóá-
îðäèíàö³éíî), òàê ³ êîîðäèíàòîðíî (ñòðóê-
òóðíî âñåîõâàòíî) (òàáë. 1). ²íàêøå êàæó÷è,
ñèñòåìîìèñëåä³ÿëüí³ñíèé ï³äõ³ä – öå ðîç-
ãàëóæåíà ñèñòåìà ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, ñïîñîá³â
³ ïðîöåäóð ãàðìîí³éíîãî ïîºäíàííÿ àêòóàë³-
çîâàíî¿ òåîðåòè÷íî¿ ñâ³äîìîñò³, ðåôëåêñèâíîãî
ìèñëåííÿ ³ êîíêðåòíî¿ ïîâíîö³ííî¿ ä³ÿëüíîñò³
³ç ïðîåêòóâàííÿ ³ ðåàë³çàö³¿ êàñòèíã-ìåíåäæ-
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ìåíòó ÿê ä³àëåêòè÷íå âçàºìîäîïîâíåííÿ é ñè-
òóàö³éíå óðåàëüíåííÿ îðãàí³çàö³¿, êåð³âíèöòâà
òà óïðàâë³ííÿ éîãî áåçïîñåðåäí³ìè âèêîíàâöÿ-
ìè (äèâ. [1; 8; 17; 23–25; 34]).

Ó ðîáîò³ íàä êîíêðåòíèì ìåä³à-ïðîåêòîì
òàêîæ âèêîðèñòîâóºòüñÿ ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä,
ÿêèé º íàñêð³çíèì âåêòîðîì çàãàëüíî¿ ìåòî-
äîëîã³¿, ñïîñîáó ìèñëåííÿ ó ñôåð³ îðãàí³çàö³é-
íèõ ïðîåêòíèõ ïðîáëåì ³ ñïîñîá³â ¿õ ðîçâ’ÿ-
çàííÿ. Éîãî öåíòðàëüíå ïîëîæåííÿ ðîçâèâàº
îäíó ç ãîëîâíèõ òåç ñèñòåìíîãî ï³äõîäó âçà-
ãàë³, â³äïîâ³äíî äî ÿêîãî áóäü-ÿêà îðãàí³çàö³ÿ
– öå â³äêðèòà ñèñòåìà, ùî ïåðåáóâàº â ïîñò³é-
í³é âçàºìîä³¿ (³íôîðìàö³éí³é, åíåðãåòè÷í³é,
àíòðîïí³é, ìàòåð³àëüí³é òà ³íøèõ) ³ç çîâí³øí³ì
ñåðåäîâèùåì. Ï³äêðåñëèìî, ùî ïîíÿòòºâå óÿâ-
ëåííÿ ñèòóàö³¿ ïîñòàº â³õîâèì çàñíîâêîì ó

ðîáîò³ êàñòèíã-ìåíåäæåðà, äå âîíà âèçíà÷à-
ºòüñÿ ÿê êîíêðåòíèé ïîðÿäîê îáñòàâèí òà óìîâ,
ÿê³ íàéá³ëüø ³ñòîòíî âïëèâàþòü íà îðãàí³çàö³þ
³ ðåàë³çàö³þ âêàçàíîãî ïðîåêòó. Ì. Ôîëëåò
ñôîðìóëþâàëà “çàêîí ñèòóàö³¿”, çã³äíî ç ÿêèì
ð³çí³ òèïè ñèòóàö³é âèìàãàþòü ð³çíîïëàíîâî
³íâàð³àíòíîãî çíàííÿ, ³íñòðóìåíòàð³þ ³ ìåòîä³â
ðîáîòè. Â³äòàê äëÿ åôåêòèâíî¿ ðåàë³çàö³¿ ìåä³à-
ïðîåêòó â óñüîìó ðîçìà¿òò³ âèáîðíîãî ñïåêòðó
ïîòð³áåí ñèíòåç íåîäíîð³äíèõ çíàíü, óì³ííÿ
òà êîìïåòåíòí³ñòü ¿õ ñåëåêö³¿ çàëåæíî â³ä
ñïåöèô³êè êîíêðåòíèõ îáñòàâèí ³ ïîä³é [6].

Ñèòóàö³éíèé ï³äõ³ä ïåðåäáà÷àº, ùî ïðè-
éîìè ³ ñïîñîáè äëÿ óñï³øíîãî äîñÿãíåííÿ
êàñòèíã-ìåíåäæåðîì ö³ëåé ïîâèíí³ áóòè îïòè-
ìàëüí³, âàð³þâàòèñÿ ³ âèçíà÷àòèñÿ êîíêðåòíè-
ìè çàâäàííÿìè ïåâíîãî ïðîåêòó. Â³äïîâ³äíî

Òàáëèöÿ 1
Êàñòèíã-ïðîåêò ÿê â³äêðèòà ñèñòåìà (çà À.Â. Êàðïîâèì [8])

Риси і властивості Характеристика, обґрунтування 

Цільові запити 
Утворюється із цільових настанов, конкретної мети, цілей 

і завдань 
 

Зв’язок 
(взаємовплив) 

Актори, ведучий, режисерський склад, технічний персонал 
пов’язані між собою супідрядно (взаємозалежно) 

Структура Форми і методи взаємовпливу закріплені в організації та 
реалізації всіх локальних і глобальних задумів проекту 

Процес реалізації Зміни, що відбуваються у результаті внутрішньогрупових 
взаємодій або нових завдань і пріоритетів 

Цілісність (холізм) Згуртованість і всезагальність організації компонентів 
стосовно реалізації проекту 

Ідентифікація 
Властивості, на підставі яких можна ідентифікувати й 
відрізнити “продукт” (результат) окремого проекту від 

інших 

Оточення 
(довкілля) 

Унаявлено явищами, соціальними атитюдами, що істотно 
впливають на процес проектного забезпечення 

Концептуалізм Проект – це особлива форма цільових, ціннісних і 
смислових настанов-задумів впливу на аудиторію 

Взаємодія із 
суспільним 
довкіллям 

Результатом ефективної реалізації проекту є наскрізний, 
зворотний зв’язок із цільовою аудиторією 
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äî ïðèíöèï³â òà íîðìàòèâ³â ìåòîäîëîã³¿ öüîãî
ï³äõîäó ïðîöåñ ï³äáîðó ïðåòåíäåíò³â äî ìåä³à-
ïðîåêòó óì³ùóº ÷îòèðè îñíîâíèõ åòàïè: ñè-
òóàö³éíî-íîðìàòèâíèé, ìîòèâàö³éíî-àíòèöè-
ïàö³éíèé, ä³ÿëüíî-³íòåðïðåòàö³éíèé ³ ðåôëåê-
ñèâíî-êîîðäèíàö³éíèé (ðèñ. 1).

Âàæëèâîþ ñêëàäîâîþ â ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó
º ö³ëüîâà íàñòàíîâà êàñòèíã-ìåíåäæåðà ó
âèçíà÷åíí³ ïð³îðèòåò³â ç ï³äáîðó ïåðñîíàëó,
ùî ôîðìóºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì êîíêðåòíèõ
ö³ëåé ðåæèñåðñüêîãî çàäóìó. Çäåá³ëüøîãî
êëàñèô³êàö³ÿ öèõ ö³ëåé ïîâ’ÿçàíà ç ¿õíüîþ
çíà÷óù³ñòþ (íàãàëüí³ñòþ, âàãîì³ñòþ, âïëèâî-
â³ñòþ). Ùîäî öüîãî âèä³ëÿþòüñÿ òðè îñíîâíèõ
òèïè ö³ëåé – ñòðàòåã³÷í³, òàêòè÷í³ é îïåðàòèâí³.
Ñàìå ö³ëüîâ³ íàñòàíîâè äîçâîëÿþòü êàñòèíã-
ìåíåäæåðó îêðåñëèòè ïåðñïåêòèâíó äîö³ëü-
í³ñòü âèêîðèñòàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ìåòîä³â ï³ä-
áîðó ïåðñîíàëó ³ ñïðîãíîçóâàòè ê³íöåâèé ðå-
çóëüòàò ðîáîòè. Â äàíîìó ðàç³ ïåðåäáà÷åííÿ º
âèð³øàëüíèì ÷èííèêîì ïåðåõîäó â³ä ñòðàòåã³¿
“ïàñèâíîãî ðåàãóâàííÿ” íà ì³íëèâ³ çîâí³øí³
óìîâè ÷è àêòóàëüí³ âèìîãè ùîäî ó÷àñíèê³â
ïðîåêòó äî ñòðàòåã³¿ “àêòèâíîãî âèïåðåäæåííÿ”
(ïðåâåíòèâíîñò³) öèõ çì³í ³ ñâîº÷àñíî¿ ï³äãîòîâêè
äî íèõ, à äàë³ – äî çðåàë³çóâàííÿ çàõîä³â íåäîïó-
ùåííÿ íàéá³ëüø ³ìîâ³ðíî íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â.

Ó çàäàíîìó àêñ³îëîã³÷íîìó ïîë³ ìèñëåä³ÿííÿ

çîâí³øí³ ïëàíîâ³ ïðèïóùåííÿ ðîçïîä³ëÿþòüñÿ
íà òðè ãðóïè: à) ïðèïóùåííÿ ùîäî çàãàëüíîãî
îòî÷åííÿ, êóäè âõîäÿòü ïðîãíîçîâàí³ åêîíî-
ì³÷í³, òåõíîëîã³÷í³, ïîë³òè÷í³, ñîö³àëüí³ é
åòí³÷í³ óìîâè; á) ã³ïîòåòè÷í³ ïðîãíîçè ñòîñîâíî
ñòàíó ðèíêó ïðîäóêö³¿ ìåä³à-ïðîåêò³â (ïîïèòó,
ïîñëóã, êîíêóðåíö³¿); â) ïðèïóùåííÿ, ñïðÿìî-
âàí³ íà ç’ÿñóâàííÿ ñòàíó ðèíêó, éîãî áàçîâèõ
ñîö³îíîì³÷íèõ âèìîã ñòîñîâíî ñòâîðåííÿ íî-
âîãî ïðîäóêòó (ïðîåêòó).

Íà îñíîâ³ ïðèïóùåíü, îñíîâíèõ ö³ëåé ³ äîñ-
â³äó ïîïåðåäí³õ íàïðàöþâàíü ó ñôåð³ ðîçðîáêè
ïðîåêò³â, âèíèêàº ñèñòåìà ïëàíóâàíü, ùî
ðîçãëÿäàºòüñÿ ÿê åòàï ÷è ôàçà óïðàâë³íñüêîãî
öèêëó æèòòÿ ïðîåêòó [14]. Ïëàíóâàííÿ – öå
øåðåã çàçäàëåã³äü óõâàëåíèõ ð³øåíü, éîãî
ñóòí³ñòü ïîëÿãàº â îïòèìàëüíîìó óçãîäæåíí³
³íäèâ³äóàëüíèõ çóñèëü óñ³õ ó÷àñíèê³â ìåä³à-
ïðîåêòó äëÿ äîñÿãíåííÿ çàãàëüíèõ ö³ëåé.
Âîäíî÷àñ àíàë³ç ä³ÿëüíîñò³ êàñòèíã-ìåíåäæåðà
äîçâîëÿº âñòàíîâèòè éîãî ñïåöèô³÷í³, çì³ñòîâí³
êîìïîíåíòè, ÿê³ ïîòð³áíî âðàõîâóâàòè ïðè
ïëàíóâàíí³, îðãàí³çàö³¿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.
Íàéïîøèðåí³øèìè º ÷îòèðè îñíîâí³ âèäè
(ðèñ. 2).

Ó ö³ëîìó ïðîâåäåíèé àíàë³ç ìèñëåä³ÿëüíîñ-
ò³ êåð³âíèêà ìåä³à-ïðîåêòó âèÿâèâ âàæëèâ³
îñîáëèâîñò³ éîãî çì³ñòó é îðãàí³çàö³¿:

Ðèñ. 1.
Åòàïè ï³äáîðó ïðåòåíäåíò³â äî ìåä³à-ïðîåêòó

1 – ситуаційно-нормативний: 
формування системи інструментального 
відбору респондентів до виконання 
певних завдань, оптимізація шляхів і 
засобів кастингу

2 – мотиваційно-антиципаційний: 
передбачення можливих наслідків 
(як позитивних, так і негативних) 
від застосування концепцій або 
методів відбору претендентів, 
їхній порівняльний аналіз

4 – рефлексивно-координаційний: 
узгодження обраних прийомів з 

конкретними умовами проекту на 
основі вимог максимізації 
позитивного і мінімізації 

негативного ефектів

3 – діяльно-інтерпретаційний: 
адекватна інтерпретація рис і 

властивостей персоналу при його 
підборі, виділення головних 

чинників й оцінка ефективності 
прийомів кастингу
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– íàñè÷åí³ñòü ñèòóàòèâíèìè êîíòàêòàìè ç
âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ðåñïîíäåíò³â, ïåðåâàæíî
êîðîòêî÷àñíèõ;

– ÷àñò³, ñèñòåìàòè÷í³ âòðó÷àííÿ ççîâí³ (ðå-
æèñåð, îïåðàòîð, ïðîäþñåð);

– äóæå øèðîêà ìåðåæà ì³æñóá’ºêòíèõ êîí-
òàêò³â;

– ñóòòºâà ïåðåâàãà ìîâëåííºâèõ âçàºìî-
çâ’ÿçê³â (âåðáàëüíèõ êîìóí³êàö³é);

– ôðàãìåíòàðí³ñòü, óðèâ÷àñò³ñòü, íåçàê³í-
÷åí³ñòü áàãàòüîõ êîíòàêò³â;

– øâèäêèé òåìï ïåðåêëþ÷åííÿ â³ä îäíèõ
ñïðàâ äî ³íøèõ;

– ÷àñòå ïîºäíàííÿ äâîõ àáî é á³ëüøå ä³é ó
êîíêðåòíîìó ÷àñîïðîñòîð³;

– ñèñòåìàòè÷í³ ïåðòóðáàö³¿ ó çì³í³ âèìîã
äî ðåñïîíäåíò³â, âèõîäÿ÷è ç ì³íëèâîñò³ ïîòðåá
ðèíêó ìåä³à-ïðîåêò³â.

Ó íèí³øí³õ óìîâàõ ðîçâèòêó ìåä³à-³íäóñò-
ð³¿, çðîñòàííÿ âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â íà ó÷àñòü
ó ïðîåêò³ âèçíà÷àº ïîòðåáó ÿê³ñíîãî ïîêðà-
ùåííÿ óñ³º¿ ñèñòåìè ï³äáîðó êàäð³â. Îäíèì ³ç

âàæëèâèõ íàïðÿìê³â âèð³øåííÿ öüîãî çàâ-
äàííÿ º ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè
ðîáîòè îðãàí³çàòîðà ÷è êåð³âíèêà êàñòèíãó â
íàïðóæåíèõ ³ ë³ì³òîâàíèõ óìîâàõ âñüîãî ïðî-
åêòíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Çàãàëîì ïðîôåñ³éíèé
â³äá³ð îñ³á, êîòð³ îñâîþþòü âåðøèíè ôàõîâî¿
ìàéñòåðíîñò³ â áóäü-ÿê³é ëþäèíîçíàâ÷³é ñôåð³
(çîêðåìà ìåä³à-ïðîåêò³), ïîêëèêàí³ âèÿâèòè íà-
ñàìïåðåä ³íòåãðàëüí³ ðèñè-ÿêîñò³ îñîáèñòîñò³:
ïñèõîëîã³÷íó ãîòîâí³ñòü äî âèêîíàííÿ íåþ çàâ-
äàíü, ÷³òêî óñâ³äîìëåíèé, ïîñò³éíèé òà çðîñòàëü-
íèé ñàìîðîçâèòîê ³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ, âèñîê³
òâîð÷³ çàïèòè ³ ñòðàòåã³÷í³ ö³ëüîâ³ äîìàãàííÿ.

Âîäíîðàç äèíàì³êà é îñó÷àñíåííÿ íàÿâíîãî
ìåä³à-ïðîñòîðó ïîðîäæóº ïåðåä îðãàí³çàòî-
ðàìè ïðîåêòó íèçêó ïðîáëåìíèõ ïèòàíü, ÿê³
âèìàãàþòü ¿õ øâèäêîãî òà àäåêâàòíîãî âèð³-
øåííÿ, ç îá´ðóíòóâàííÿì ìîæëèâèõ çèñê³â ³
íåãàòèâíèõ íàñë³äê³â [9]. Äîñâ³ä, ³íòó¿ö³ÿ,
ïî÷óòòÿ ïåðñïåêòèâè ó ïîºäíàíí³ ç àêòóàëüíîþ
³íôîðìàö³ºþ äîïîìàãàþòü ¿ì ï³ä ÷àñ ïðîâå-
äåííÿ êàñòèíãó á³ëüø âäàëî îáèðàòè ïð³îðè-

Ðèñ. 2.
Âèäè óçì³ñòîâëåííÿ ä³ÿëüíîñò³ ôàõ³âöÿ ç êàñòèíãó

1 – „паперова” робота, яка полягає у 
вивченні технологічної документації, 
складанні анкет, звітів, ознайомленні із 
резюме претендентів та ін.; здійснюється 
упродовж тривалого часу (в середньому 
20–35% від загального часу), а її питома 
вага зростає через підвищення запитів до 
проекту і кількості задіяних у ньому 
фахівців

2 – телефонні переговори: 
неформальні і формальні 
комунікації кастинг-менеджера з 
різними категоріями спеціалістів 
проекту; даному виду  роботи 
приділяється до 10% усього 
прожиткового часу

4 – вирішення повсякденних 
оперативно-організаційних 

завдань: конкретний зміст тут 
визначається предметною 

сферою організації проекту; 
здебільшого вони мають 

технічно-методичний 
характер

3 – особисті контакти: 
відрізняються від попереднього 

виду своїм конфіденційним 
характером, напрацьованою 

базою фахівців і налагодженням 
тісних неформальних зв’язків
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òåòí³ ö³ë³ ³ íàïðÿìêè ¿õ ï³äãîòîâêè ³ ðåàë³çàö³¿,
çíàõîäèòè íàéêðàù³ âàð³àíòè âèð³øåííÿ
ñêëàäíèõ òåõí³÷íèõ ³ ïñèõîñîö³àëüíèõ çàâäàíü
ï³äáîðó ïåðñîíàëó äî ìåä³à-ïðîåêòó.

Çàãàëîì, êð³ì âèùå îêðåñëåíèõ çàñíîâê³â
îðãàí³çàö³éíî¿ ïîáóäîâè ðàö³îíàëüíî-ïñèõî-
ëîã³÷íèìè ðåñóðñàìè ìåä³à-ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñ-
ò³, ³ñíóº ïðèíàéìí³ ùå òðè ¿¿ îðãàí³çîâàíîñò³:
öå ôîðìè âçàºìîä³¿ êàñòèíã-ìåíåäæåðà ³ ïðå-
òåíäåíò³â íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³, ìåòîäè ï³äãî-
òîâêè äî íüîãî ³ çàñîáè òà ³íñòðóìåíòè, ùî
óìîæëèâëþþòü öå çä³éñíåííÿ ìåòîäè÷íî,
òåõíîëîã³÷íî, âè÷åðïíî, çâàæàþ÷è íà ïîâíîòó
âò³ëåííÿ ó æèòòÿ êîíêðåòíèõ ïðîåêòíèõ çàäó-
ì³â, çàâäàíü, çâàæàþ÷è íà óìîâè ïðîåêòíîãî
çðåàë³çóâàííÿ (ðèñ. 3).

Äî ôîðì ãðóïîâî¿ ä³ëîâî¿ âçàºìîä³¿ ó ñèñ-
òåì³ “ëþäèíà – ëþäèíà”, ÿê â³äîìî, íàñàì-
ïåðåä íàëåæàòü êîìóí³êàòèâí³: áåçïîñåðåäíº
ñï³ëêóâàííÿ, ä³àëîã ³ ïîë³ëîã, äèñêóñ³ÿ, ìîçêî-
âèé øòóðì òà ³í. Ó öüîìó øèðîêîìó ñåíñ³ êî-
ìóí³êàö³ÿ – öå ³íòåíñèâíèé îáì³í ð³çíîð³äíîþ
³íôîðìàö³ºþ ì³æ ëþäüìè, íåçâàæàþ÷è íà
ðåçóëüòàòè äàíèõ âçàºìîä³é, íàâ³òü ÿêùî ì³æ
íèìè íå äîñÿãíóòî ïîðîçóì³ííÿ. Íàñë³äêîì
òàêîãî âñåîõîïíîãî ôîðìóëþâàííÿ º óçì³ñòîâ-
ëåííÿ ôàêò³â, ñèòóàö³é, ä³ÿíü, ùî îïèñóþòüñÿ
òåðì³íîì “êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ” òà á³ëüø
ðîçëîãî ³íòåðïðåòóþòüñÿ áàãàòîìàí³òòÿì âèçíà-
÷åíü ñï³ëêóâàííÿ çàãàëîì. Òîìó ïîòð³áíî ÷³òêî
ðîçìåæîâóâàòè ïîíÿòòÿ-óÿâëåííÿ êîìóí³êàö³¿
ÿê ³íôîðìàòèâíî¿ íàñè÷åíîñò³ îáì³íó äóìêàìè

Ðèñ. 3.
Ðàö³îíàëüíî-ïñèõîëîã³÷í³ îðãàí³çîâàíîñò³ êàñòèíã-ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³

1 – засновки психологічно 
компетентної медіа-проектної 
діяльності, що 
диференціюються на виконанні  
кастинг-менеджером шести 
обов’язкових професійних 
функцій, чотири з яких є 
базовими – планування, 
організація, мотивування, 
контроль і дві похідними –  
ухвалення рішення й 
безпосередня комунікація

2 – форми взаємодії кастинг-
менеджера і претендентів на 
участь у медіа-проекті, що 
охоплюють повний діапазон засобів 
та прийомів вербального (словесно-
логічного) і невербального (міміка, 
жести, пантоміміка тощо) 
контактування, серед яких базовими 
формоорганізованостями 
психосоціального змісту є усне 
опитування і співбесіда

4 – засоби та інструменти психологічно 
компетентного здійснення медіа-проектної 

діяльності, до яких належать усі відомі ресурси 
(психологічні, соціальні, духовні, матеріальні, 

управлінські тощо) безпосередньої комунікації 
кастинг-менеджера із партнерами, претендентами 

на участь і дійсними учасниками проекту, що 
уможливлюють аргументоване ухвалення рішень на 

всіх етапах його впровадження – від ідеї до  
отримання реального продукту (результату) 

реалізації задуму

3 – методи відбору до медіа-
проекту, а саме опитування, 

спостереження, самоспостереження, 
експеримент, вивчення резюме 
претендента, аналіз критичних 

ситуацій (кейс-метод), рефлексія 
результативності роботи, а також 

метод експертних оцінок у реалізації 
певного типу проекту (виступу, 

програми, шоу, стріму як покрокової 
передачі інформації, інтернет-

трансляції тощо)

À.À. Ôóðìàí, Ä. Ôóðìàí
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³ ñï³ëêóâàííÿ ÿê ³íòåðàêòèâíî¿, åìîö³éíî
çàáàðâëåíî¿, ïåðöåïòèâíî îçíà÷åíî¿ ³ äóõîâíî
ïðîñÿêíåíî¿ ñòîð³í ÷è àñïåêò³â ì³æîñîáîâèõ
ñòîñóíê³â, ç âèÿâëåííÿì ¿õ ñóòí³ñíèõ õàðàê-
òåðèñòèê, ùî ïîñòàþòü âàãîìèì àòðèáóòîì
ïðîôåñ³îíàë³çìó (äèâ. [2; 15; 29; 30]), çîêðåìà
é êàñòèíã-ìåíåäæåðà. Âèíÿòêîâî âàæëèâà ðîëü
òóò íàëåæèòü çíàêàì, çà äîïîìîãîþ ÿêèõ ô³ê-
ñóºòüñÿ ³ ïåðåäàºòüñÿ ³íôîðìàö³ÿ, ùî ðîáèòü
¿õ çàñîáîì ä³ëîâîãî çâ’ÿçêó. Íåìîâí³ çàñîáè
(æåñòè, ì³ì³êà, ñèòóàòèâí³ ïðîñòîðîâî-òèì÷à-
ñîâ³ ñèãíàëè) òàêîæ ìàþòü âåëèêó âàãîì³ñòü ó
íàëàãîäæåíí³ êîíòàêò³â, àäæå áåç íèõ íåìîæ-
ëèâå àäåêâàòíå ðîçóì³ííÿ ÷èñëåííèõ êîíòåêñ-
òóàëüíèõ åëåìåíò³â êîìóí³êàòèâíèõ ñèòóàö³é.

Òåîðåòè÷í³ çàñíîâêè ñîö³àëüíî¿ ïñèõîëîã³¿
àêöåíòóþòü óâàãó íà òðüîõ ñóòí³ñíèõ õàðàê-
òåðèñòèêàõ ïðîöåñó îáì³íó ³íôîðìàö³ºþ. Ïî-
ïåðøå, êîìóí³êàö³ÿ ÿê çàãàëüíå ÿâèùå, ä³éñò-
âî, ùî ðîçãîðòàºòüñÿ â îðãàí³çàö³éí³é ñèñòåì³
íà âñ³õ ¿¿ ð³âíÿõ ³ ó âñ³õ ñòðóêòóðàõ, ïðè÷îìó
íå ïîâ’ÿçàíèõ áåçïîñåðåäíüî ³ç ñàìèì ìåíåä-
æåðîì. Ïî-äðóãå, êîìóí³êàòèâíà âçàºìîä³ÿ ÿê
áåçïîñåðåäíº êîíòàêòóâàííÿ êàñòèíã-ìåíåä-
æåðà ç îêðåìèìè ñï³âðîá³òíèêàìè ÷è ïðîåêòíè-
ìè ³íñòèòóòàìè. Ïî-òðåòº, êîìóí³êàö³ÿ ïîñòàº
óí³êàëüíîþ, ñâîºð³äíîþ ôóíêö³ºþ ñêåðóâàííÿ
çóñèëü óñ³õ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó íà íàñêð³çíó
éîãî ìåòó â ìíîæèí³ ñóï³äðÿäíèõ â³äíîñèí ó
êîëåêòèâ³. Ñâîºþ ÷åðãîþ, êîæåí ³ç âêàçàíèõ
ñêëàäíèê³â óì³ùóº äâîâèì³ðí³ñòü ðåàë³çàö³¿
êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ – óíîðìîâàíî-îðãà-
í³çàòîðñüêèé ³ ñóá’ºêòèâíî-ïñèõîëîã³÷íèé.
Ïåðøèé ïîâ’ÿçàíèé ç îá’ºêòèâíèìè îðãàí³çà-
ö³éíèìè ôîðìàìè êîìóí³êàö³¿, âèìîãàìè äî
åôåêòèâíîãî ¿¿ çä³éñíåííÿ, ñèñòåìîþ îïòèìàëü-
íîãî çä³éñíåííÿ ñàìîãî ïðîöåñó ì³æîñîáîâî¿
âçàºìîä³¿, òîä³ ÿê äðóãèé âèçíà÷àº ñóòí³ñòü âïëè-
âó íà âçàºìèíè ïñèõîëîã³÷íèõ îñîáëèâîñòåé
êîæíîãî ç ó÷àñíèê³â êàñòèíãîâîãî ïðîöåñó ³ äàº
çìîãó ïîÿñíèòè éîãî åôåêòèâí³ñòü ³ äîö³ëüí³ñòü.

Ï³äá³ð ïåðñîíàëó òðàäèö³éíî çä³éñíþºòüñÿ
øëÿõîì âèáîðó ç ïîòåíö³éíîãî ðåçåðâó òèõ
êàíäèäàò³â, ÿê³ çà ñâî¿ìè ä³ëîâèìè (ïðîôå-
ñ³éíèìè) òà îñîáèñò³ñíèìè (ïñèõîëîã³÷íèìè)
õàðàêòåðèñòèêàìè íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ çàäî-
âîëüíÿþòü ñèñòåìó ôàõîâî-êâàë³ô³êàö³éíèõ
âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â, çàä³ÿíèõ ó êîíêðåòíîìó
ìåä³à-ïðîåêò³. Òîìó â³í ìàº êîìïëåêñíèé õà-
ðàêòåð é îõîïëþº çàõîäè ÿê îðãàí³çàö³éíîãî,
òàê ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïëàíó. Îðãàí³çàö³éíèé
â³äá³ð ïîâ’ÿçàíèé ³ç âèð³øåííÿì ïèòàííÿ ïðî
ïðîôåñ³éíó, êóëüòóðíó, çàãàëüíîîñâ³òíþ, ³äåî-
ëîã³÷íó é òîìó ïîä³áí³ â³äïîâ³äíîñò³ êàíäèäàò³â
çàäåêëàðîâàíèì âàêàíòíèì ïîñàäàì. Ïñèõîëî-
ã³÷íèé â³äá³ð öåíòðóºòüñÿ íà ïðîôïðèäàòíîñò³

ïðåòåíäåíò³â â³äíîñíî öèõ ïîñàä. Äëÿ ï³äâè-
ùåííÿ ïðîäóêòèâíîñò³ ìèñëåä³ÿëüíîñò³ êàñòèíã-
ìåíåäæìåíòó ðîçðîáëÿþòüñÿ ¿õ ïñèõîãðàìè.
Ïñèõîãðàìà – öå ñèñòåìà âèìîã, ÿê³ ïðîôåñ³ÿ
ïðåä’ÿâëÿº äî îñíîâíèõ ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ-
ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³; íàäàë³ âîíà âèêîðèñòîâó-
ºòüñÿ ÿê êîìïëåêñíèé êðèòåð³é ïðîôåñ³éíîãî
â³äáîðó êàíäèäàò³â. Ïðè ïðîâåäåíí³ îñòàííüîãî
äîñèòü øèðîêî, îñîáëèâî çà êîðäîíîì, çàñòîñî-
âóþòüñÿ ìåòîäè òåñòóâàííÿ òà ñï³âáåñ³äè,
ùî íàäàþòü ïîâíó êàðòèíó ïñèõîëîã³÷íîìó
îáñòåæåííþ, çà ÿêîãî âèçíà÷àºòüñÿ çàãàëüíà
ñïðÿìîâàí³ñòü îñîáè, ð³âí³ ¿¿ ïðîôåñ³éíî¿,
ïåðñîíàëüíî¿ ³ êóëüòóðíî-îñâ³òíüî¿ çð³ëîñò³.
Îâîëîä³ííÿ òåõí³êàìè ì³æîñîáîâî¿ êîìóí³-
êàö³¿, òàê ñàìî ÿê ³ âðàõóâàííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ñï³âðîçìîâíèêà-êàíäèäàòà, éîãî
ñòàíó â ìîìåíò ä³àëîãó (ñï³âáåñ³äè), äóæå âàæ-
ëèâî äëÿ ðåàë³çàö³¿ çàãàëüíî¿ êàäðîâî¿ ôóíêö³¿
êàñòèíã-ìåíåäæåðà [15].

Íà åòàï³ â³äáîðó (â³äñ³þâàííÿ) â³äáóâàºòüñÿ
îö³íêà ïðåòåíäåíò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³ â³äá³ð
êðàùèõ ³ç ðåçåðâó, ñòâîðåíîãî â õîä³ íàáîðó
[1]. Êàäðè ï³äáèðàþòü ïåðø çà âñå íà áàç³
âèìîã äî êîíêðåòíîãî ìåä³à-ïðîåêòó. Ïåðâèí-
íèé â³äá³ð çä³éñíþºòüñÿ çà ì³í³ìàëüíèìè
ôîðìàëüíèìè âèìîãàìè, ùî ñòàâëÿòüñÿ äî
ïðåòåíäåíò³â äëÿ ó÷àñò³ ó ïðîåêò³ ³ âàêàíòíèì
ðîáî÷èì ì³ñöåì äî ïîòåíö³éíîãî ïðàö³âíèêà.
Ð³âåíü ì³í³ìàëüíèõ âèìîã âèçíà÷àºòüñÿ äëÿ
êîæíî¿ êîíêðåòíî¿ ïîñàäè â³äïîâ³äíî äî
ñïåöèô³êè âèêîíóâàíî¿ íèçêè ôóíêö³é. Òàêèìè
âèìîãàìè ìîæóòü áóòè: äîñâ³ä, îñâ³òà, êâàë³ô³-
êàö³ÿ, îêðåì³ êîìïåòåíö³¿, íàâè÷êè, â³ê, çîâ-
í³øí³é àíòóðàæ, òèïîëîã³÷í³ îñîáèñò³ñí³ îñîá-
ëèâîñò³ òà ³í. Ïîïåðåäí³é â³äá³ð çä³éñíþºòüñÿ
êàñòèíã-ìåíåäæåðîì øëÿõîì äåòàëüíîãî àíà-
ë³çó ðåçþìå, ïîäàíîãî ïðåòåíäåíòîì.

Ïðîôâ³äá³ð ïåðñîíàëó ïðîâîäèòüñÿ ïîåòàï-
íî (äèâ. [20; 29]). Äëÿ ïåðøîãî åòàïó õàðàê-
òåðíà îáðîáêà äîêóìåíò³â (ðåçþìå, àíêåòè),
êîòð³ êàíäèäàòè ïðèíîñÿòü ³ç ñîáîþ. Öå äîçâî-
ëÿº ç’ÿñóâàòè îñíîâí³ á³îãðàô³÷í³ ôàêòè êàíäè-
äàòà, éîãî âæå ³ñíóþ÷³ ïðîôåñ³éí³ äîñÿãíåííÿ,
à òàêîæ ïåðåâ³ðèòè äîñòîâ³ðí³ñòü âèêëàäåíî¿
â íèõ ³íôîðìàö³¿. Ðåçþìå – öå ñïîñ³á ïî³íôîð-
ìóâàííÿ ïðî íàéá³ëüø âàæëèâ³ õàðàêòåðèñòè-
êè ïðåòåíäåíòà íà îäåðæàííÿ ðîë³ ÷è ì³ñöÿ â
êîíêðåòíîìó ïðîåêò³. Éîãî ìåòà – ïðèâåðíóòè
óâàãó, çàö³êàâèòè êàñòèíã-ìåíåäæåðà ó ñâî¿é
êàíäèäàòóð³, ñïîíóêàþ÷è òèì ñàìèì çàïðîñèòè
êàíäèäàòà äî ó÷àñò³ â íàñòóïíîìó â³äáîð³. Òîìó
ðåçþìå ìàº ì³ñòèòè ÿêîìîãà ïîâí³øó ³íôîðìà-
ö³þ ïðî ïðèäàòí³ñòü ïðåòåíäåíòà äî ïðîåêòó,
à éîãî îôîðìëåííÿ ïîâèííî áóòè ëàêîí³÷íèì
³ ñòèñëèì.
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Çàëåæíî â³ä äîñâ³äó ðîáîòè, êâàë³ô³êàö³¿
ïðåòåíäåíòà âèä³ëÿþòü òàê³ âèäè ðåçþìå:
à) õðîíîëîã³÷íå (ïîñë³äîâíî íàâîäèòüñÿ ³í-
ôîðìàö³ÿ ïðî êàíäèäàòà, ïî÷èíàþ÷è ç îñòàíí³õ
ïîä³é ó ïðîôåñ³éí³é ä³ÿëüíîñò³); á) ôóíêö³î-
íàëüíå (ïèøåòüñÿ ïðåòåíäåíòàìè, ÿê³ ìàþòü
äîñâ³ä ðîáîòè â îêðåìèõ ïðîåêòàõ, ó íüîìó
íàâîäèòüñÿ ïîñë³äîâíèé âèêëàä íàïðÿìê³â
ôàõîâî¿ ðåàë³çàö³¿); â) ïðîôåñ³éíå (çîñåðåäæó-
ºòüñÿ óâàãà íà ôàõîâèõ äîñÿãíåííÿõ ïðåòåí-
äåíòà ó ïåâí³é ñôåð³ ä³ÿëüíîñò³, âàæëèâèõ äëÿ
óñï³øíî¿ ðîáîòè ñàìå ó öüîìó ìåä³à-ïðîåêò³).
Íà ïðàêòèö³ íàé÷àñò³øå âèêîðèñòîâóºòüñÿ
êîìá³íàö³ÿ ïåðåðàõîâàíèõ òèï³â ðåçþìå [1].
Çðîçóì³ëî, ùî çà íàÿâíîñò³ âåëèêî¿ ê³ëüêîñò³
ïðåòåíäåíò³â âèêîðèñòîâóºòüñÿ êîìï’þòåðíà
îáðîáêà ïîäàíèõ ðåçþìå. Âîíà çàñíîâàíà íà
¿õíüîìó ðàíæóâàíí³ çàëåæíî â³ä ê³ëüêîñò³
êëþ÷îâèõ ñë³â (ïðîôåñ³éíèõ òåðì³í³â, ðîëåé,
àìïëóà, äîñâ³äó ðîáîòè òà ³í.). Ïðè âèâ÷åíí³
ðåçþìå âàðòî çâåðíóòè óâàãó íà êóëüòóðó òà
ñòèëü âèêëàäó ³íôîðìàö³¿.

ßêùî ðåçþìå â³äñóòíº, ïîïåðåäí³é â³äá³ð
ïðîâîäèòüñÿ íà ñòàä³¿ àíàë³çó ïåðâèííî¿
àíêåòè, ùî çàïîâíþºòüñÿ ïðåòåíäåíòîì ï³ä ÷àñ
ïåðøîãî â³äâ³äóâàííÿ ìåä³à-ïðîåêòó. Àíêåòà
ðîçðîáëÿºòüñÿ êàñòèíã-ìåíåäæåðîì ç óðàõó-
âàííÿì ñïåöèô³êè òèõ ÷è ³íøèõ ïîñàä, ðîëåé,
ôóíêö³é. Íà îñíîâ³ ³íôîðìàö³¿, ùî ì³ñòèòüñÿ
ó ïåðâèíí³é àíêåò³, çä³éñíþºòüñÿ çíàéîìñòâî
ç êàíäèäàòîì äî ïðîåêòó ³ â³äáóâàºòüñÿ â³äñ³þ-
âàííÿ ïðåòåíäåíò³â, êîòð³ íå â³äïîâ³äàþòü
âèìîãàì çà ôîðìàëüíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè.
Çâàæàþ÷è íà â³äîìîñò³, íàâåäåí³ â àíêåòàõ,
çä³éñíþºòüñÿ ï³äãîòîâêà äî ïðîâåäåííÿ ïåð-
âèííî¿ ñï³âáåñ³äè.

Äðóãèì åòàïîì â³äáîðó º ïîïåðåäíÿ (ïåð-
âèííà) ñï³âáåñ³äà, ÿêà äîçâîëÿº êàñòèíã-ìå-
íåäæåðó ç’ÿñóâàòè â ³íòåðâ’þåðà éîãî ïðîôå-
ñ³éí³ ÿêîñò³ òà âñòàíîâèòè ¿õ â³äïîâ³äí³ñòü
äàí³é âàêàíòí³é ïîñàä³ ÷è ðîë³, â³äñóòí³ñòü
ÿêèõ ó ïîäàëüøîìó óíåìîæëèâèòü äîñÿãíåííÿ
äîñòàòíüîãî ð³âíÿ ôóíêö³îíàëüíèõ çîáîâ’ÿ-
çàíü. Òàêîæ îñîá³, êîòðà ïðåòåíäóº íà îòðè-
ìàííÿ ðîáîòè ó ïðîåêò³, íàäàºòüñÿ âñÿ ïîòð³áíà
³íôîðìàö³þ ïðî ìàéáóòíþ ä³ÿëüí³ñòü, ùî âèç-
íà÷èòü ñòóï³íü ¿¿ çàö³êàâëåíîñò³ ó ïðîïîíîâàí³é
ðîáîò³. Ïðîâåäåííÿ ïåðâèííî¿ ñï³âáåñ³äè ìàº
íà ìåò³ ï³ëîòàæíå çíàéîìñòâî ç ïðåòåíäåíòîì,
ùî äîçâîëÿº âèçíà÷èòè éîãî ïðèäàòí³ñòü äî
âèêîíàííÿ ïåâíèõ îáîâ’ÿçê³â, äîö³ëüí³ñòü
ó÷àñò³ ó ïðîåêò³. Òàêà ñï³âáåñ³äà º òàêîæ
çàñîáîì ðåêëàìè (ïðîìîö³¿), ùî ³íôîðìóº ïðî
³ì³äæ, ðåñïåêòàáåëüí³ñòü ó÷àñíèê³â, ïðîäþñå-
ð³â ³ ðåæèñåð³â ï³äãîòîâëþâàíîãî ìåä³à-ïðîåêòó.

Ñï³âáåñ³äà, êð³ì òîãî, ïðèçíà÷åíà äëÿ ç’ÿ-
ñóâàííÿ ïåâíèõ ïðîôåñ³éíèõ ðèñ êàíäèäàòà é
îñîáèñòîãî çíàéîìñòâà ç íèì. Ïåðø çà âñå
ìàþòü áóòè âèÿâëåí³ çíàííÿ ôàõ³âöåì éîãî
ñïðàâè, à êîíêðåòí³ óçì³ñòîâëåííÿ – îïèñîì
÷è õàðàêòåðèñòèêîþ ìîæëèâîãî ðîáî÷îãî
ì³ñöÿ. Ïåðåâ³ðÿºòüñÿ òå, íàñê³ëüêè ïðåòåíäåíò
ðîçóì³º ïîäàëüøó ðîáîòó (ôóíêö³¿, òåõíî-
ëîã³¿), âîëîä³º òåõí³÷íèìè çàñîáàìè, ñïðîìîæ-
íèé âæèòèñÿ ó ïîòð³áíå àìïëóà òîùî [30].
Çàãàëîì òàêà ïåðåâ³ðêà ñòàíîâèòü íåâ³ä’ºìíó
÷àñòèíó ïðîöåñó â³äáîðó ïåðñîíàëó äî ïåâíîãî
ïðîåêòíîãî çàâäàííÿ, ï³ä ÷àñ ÿêîãî çàñòîñî-
âóºòüñÿ çíà÷íà ê³ëüê³ñòü ïðîôåñ³éíèõ ìåòîä³â
³ ïðèéîì³â, ùî äîïîìàãàþòü íàäàòè ìàêñè-
ìàëüíî îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè ñòóïåíþ â³äïîâ³ä-
íîñò³ êàíäèäàòà ïðîïîíîâàí³é éîìó ïîñàä³.

Ãîëîâíå çàâäàííÿ êàñòèíã-ìåíåäæåðà, êîò-
ðèé ïðîâîäèòü ñï³âáåñ³äó – îòðèìàííÿ ÿêîìîãà
â³ðîã³äíî¿ ³ ïîâíî¿ ³íôîðìàö³¿ ç ìîæëèâèì ¿¿
ïîäàëüøèì äîñòåìåííèì àíàë³çîì. Òîìó â
êîæí³é ñï³âáåñ³ä³ òðåáà ïðàãíóòè ïîë³ïøèòè
âçàºìîä³þ ç ³íòåðâ’þåðîì: à) çàä³þâàòè òàê³
çàñîáè ïîñòàíîâêè  ïèòàíü, ùîá îäåðæàòè
íàéá³ëüø ðîçëîãó ³íôîðìàö³þ ïðî ñï³âáåñ³ä-
íèêà; á) â õîä³ áåñ³äè âèçíà÷àòè ä³ºâ³ ìàð-
êåðè ç îö³íêè îäåðæàíîãî ìàñèâó äàíèõ, ùî
óìîæëèâëþþòü ïðèéíÿòòÿ çâàæåíèõ ð³øåíü.
Ï³ñëÿ îö³íêè âñ³õ êàíäèäàò³â íà ïåâíó ïîñàäó
÷è ðîëü âàðòî ñêëàñòè àíàë³òè÷íó òàáëèöþ, â
ÿê³é çàïèñóþòüñÿ ³ìåíà âñ³õ ïðåòåíäåíò³â ³
íàéâàãîì³ø³ ¿õ ïåðåâàãè. Òàêèé ï³äõ³ä äîç-
âîëÿº ïðèâíåñòè åëåìåíò îá’ºêòèâíîñò³ ó öåé
ñóòî ñóá’ºêòèâíèé ïðîöåñ.

Íàéäîö³ëüí³øèì ï³ä ÷àñ áåçïîñåðåäíüîãî
êîíòàêòó ç ïðåòåíäåíòàìè º çàñòîñóâàííÿ òðüîõ
ð³çíîâèä³â ñï³âáåñ³äè, ùî äîçâîëèòü êàñòèíã-
ìåíåäæåðó âèÿâèòè ïîòåíö³àë êîæíîãî êàíäè-
äàòà íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³, à ñàìå – áåñ³äà çà
çàçäàëåã³äü ðîçðîáëåíîþ ñõåìîþ, ñëàáîôîðìà-
ë³çîâàíå ³íòåðâ’þ, äîâ³ëüíà ðîçìîâà. Çà öèõ
óìîâ â³äáóâàºòüñÿ àíàë³ç íå ò³ëüêè ð³âíÿ ïðî-
ôåñ³îíàë³çìó ïðåòåíäåíòà, à é éîãî îñîáèñ-
ò³ñíèõ ðèñ-ÿêîñòåé, äî ïðèêëàäó òàêèõ, ÿê
êîìóí³êàáåëüí³ñòü, îá³çíàí³ñòü, êîíôë³êòí³ñòü,
³í³ö³àòèâí³ñòü, â³äïîâ³äàëüí³ñòü, êðåàòèâí³ñòü òà
³í. Àëå ñï³âáåñ³äà íå ïîâèííà ñòâîðþâàòè ó
êàíäèäàòà äî ó÷àñò³ ó ïðîåêò³ âðàæåííÿ, ùî éîãî
îïèòóþòü çà çàçäàëåã³äü ï³äãîòîâëåíîþ ñõåìîþ.
Éîãî ñë³ä âñ³ëÿêî çàîõî÷óâàòè, ùîá â³í á³ëüøå ðîç-
ïîâ³äàâ ïðî ñåáå, ïðî ñâ³é äîñâ³ä, çíàííÿ, ñòàâèâ
çàïèòàííÿ ³ ïðîïîíóâàâ ñâî¿ ³äå¿. Íà öèõ äâîõ
åòàïàõ â³äáóâàºòüñÿ ïåðâèííèé â³äá³ð ïåðñîíàëó.
¯õ ìåòà – “â³äñ³þâàííÿ” êàíäèäàò³â, ÿê³ îá’ºê-
òèâíî íå â³äïîâ³äàþòü âèìîãàì ìåä³à-ïðîåêòó.

À.À. Ôóðìàí, Ä. Ôóðìàí
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Ó ïðîöåñ³ â³äá³ðêîâî¿ ñï³âáåñ³äè ïîòð³áíî
îäåðæàòè ³íôîðìàö³þ çà òàêèìè áëîêàìè [3]:
à) æèòòºâèé øëÿõ, àâòîá³îãðàô³÷í³ äàí³;
á) çàãàëüíîîñâ³òí³é ð³âåíü ï³äãîòîâêè, ñïåö³à-
ë³çàö³ÿ; â) ïðàêòè÷íèé äîñâ³ä, ïðîôåñ³éí³
ìîæëèâîñò³, ñïåö³àëüí³ íàâè÷êè òà óì³ííÿ;
ã) àíàë³ç ïðîôåñ³éíî¿ ðåàë³çàö³¿ ó ïîïåðåäí³õ
àíàëîã³÷íèõ ïðîåêòàõ; ä) ³íäèâ³äóàëüí³ ³ ñóòî
îñîáèñò³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè. Îñîáëèâó óâàãó
òðåáà ïðèä³ëèòè ïîâåä³íêîâèì ðåàêö³ÿì êàíäè-
äàòà ï³ä ÷àñ ñï³âáåñ³äè, ñïðîáóâàòè ñôîðìóëþ-
âàòè äëÿ ñåáå ïðèïóùåííÿ ïðî éîãî çâè÷àéíó
ïîâåä³íêó, ³íòåëåêòóàëüí³ çä³áíîñò³, îñîáèñò³ñ-
í³ ðèñè ³ âëàñòèâîñò³ õàðàêòåðó, ìîðàëüí³
âëàñòèâîñò³, ð³âåíü êîíôë³êòíîñò³, ïðàöåçäàò-
íîñò³, ³í³ö³àòèâíîñò³, ñïðîáóâàòè ç’ÿñóâàòè, ÿê
â³í “âïèøåòüñÿ” ó äàíèé ïðîåêò ³ ñàì êîëåêòèâ.
Ââàæàºòüñÿ, ùî â õîä³ â³äá³ðêîâî¿ ñï³âáåñ³äè
70 % ÷àñó ïîâèíåí ãîâîðèòè êàíäèäàò ³ ëèøå 30 %
– êàñòèíã-ìåíåäæåð, ùî âèìàãàº â³ä íüîãî óì³ííÿ
ïðàâèëüíî ³ ÷³òêî ôîðìóëþâàòè ïèòàííÿ.

Îñíîâí³ óì³ííÿ òà êîìïåòåíö³¿, ÿêèìè ïîâè-
íåí âîëîä³òè êàñòèíã-ìåíåäæåð äëÿ ïðîâåäåííÿ
â³äá³ðêîâî¿ ñï³âáåñ³äè, º òàê³: à) ñòàâèòè ÷³òê³
çàïèòàííÿ; á) êîíòðîëþâàòè ïåðåá³ã ñï³âáåñ³äè;
â) ñëóõàòè (ñïðèéìàòè ïî÷óòå, çàïàì’ÿòîâóâà-
òè, àíàë³çóâàòè); ã) óì³ííÿ ñêëàäàòè ñóäæåííÿ
àáî ïðèéìàòè ð³øåííÿ. ²ñíóþòü ð³çíîìàí³òí³
ïðèéîìè, ùî ç á³ëüøîþ åôåêòèâí³ñòþ äîçâî-
ëÿþòü ìîí³òîðèòè ïðîöåñ êîìóí³êàö³¿. Çâ³ñíî,
âîíè íå íàëåæàòü äî óí³âåðñàëüíèõ çàñîá³â,
ùî ãàðàíòóþòü óñï³õ, àëå ¿õ êîðèñíî çàñòîñî-
âóâàòè ³ âèïðîáîâóâàòè ó ïðàêòèö³ ïðîâåäåííÿ
ñï³âáåñ³äè. Äëÿ òîãî ùîá êàíäèäàò íàéïîâí³øå
âèñëîâèâñÿ, ïî ñóò³ â³äïîâ³äàâ íà çàïèòàííÿ
ñë³ä: 1) äèâèòèñÿ ñï³âðîçìîâíèêó ïðÿìî â î÷³
é ïîñì³õàòèñÿ; 2) íå ïåðåðèâàòè éîãî ìîâ-
ëåííÿ; 3) íå âäàâàòèñÿ äî äîâãèõ ïàóç; 4) çà-
äàâàòè á³ëüø ðîçëîã³ çàïèòàííÿ; 5) çàéìàòè
àêòèâíó ïîçèö³þ, ðîçïîâ³äàþ÷è ïðî ñåáå àáî
âèñëîâëþþ÷è ñâîþ äóìêó [10].

Îñíîâíîþ ÷àñòèíîþ ñï³âáåñ³äè ç â³äáîðó
ïðåòåíäåíò³â äî ìåä³à-ïðîåêòó çàëåæíî â³ä
éîãî ö³ëåé ³ çàâäàíü ìîæóòü âèêîðèñòîâóâàòèñÿ
íàñòóïí³ òèïè ñï³âáåñ³ä:

1. Ñòðóêòóðîâàíà: ï³ä ÷àñ ¿¿ ïðîâåäåííÿ
ìåíåäæåð âèêîðèñòîâóº ïîïåðåäíüî âèçíà÷å-
íèé ïåðåë³ê ïèòàíü, çàíåñåíèõ äî ñïåö³àëüíîãî
áëàíêó, ùî, õî÷à é íå äàº äîñòàòíüîãî óÿâ-
ëåííÿ ïðî êàíäèäàòà, âñå æ ìàº ñâî¿ ïåðåâàãè
ïðè ðîáîò³ ç âåëèêîþ ê³ëüê³ñòþ ïðåòåíäåíò³â,
êîëè íåìàº ìîæëèâîñò³ âèä³ëèòè äîñòàòíüî
÷àñó íà ïðîâåäåííÿ ïåðâèííî¿ ñï³âáåñ³äè.

2. Íàï³âñòðóêòóðîâàíà:  çàçäàëåã³äü ãîòó-
þòüñÿ ò³ëüêè îñíîâí³ ïèòàííÿ, ùî çàáåçïå-
÷óþòü ñõåìàòè÷í³ñòü áåñ³äè, òîä³ ÿê â³äïîâ³ä³

äàþòüñÿ ó äîâ³ëüí³é ôîðì³. Ôàõ³âåöü, ÿêèé
ïðîâîäèòü çàãàëüíó ñï³âáåñ³äó, ìîæå çîñåðåäæó-
âàòè óâàãó íà îêðåìèõ ïèòàííÿõ, ïðîïîíóþ÷è
ïðåòåíäåíòîâ³ â³äïîâ³ñòè íà íèõ á³ëüø äå-
òàëüíî. Ïðîâåäåííÿ òàêîãî â³äáîðó âèìàãàº
ñïåö³àëüíî¿ ï³äãîòîâêè, çàñíîâàíî¿ íà âèâ÷åíí³
àíêåòíèõ äàíèõ êàíäèäàòà íà ì³ñöå ó ïðîåêò³.

3. Íåñòðóêòóðîâàíà: ñï³âáåñ³äà ïðîâî-
äèòüñÿ ó â³ëüí³é ôîðì³, ïåðåäáà÷àº ëèøå ïî-
ïåðåäíº âèçíà÷åííÿ òåì ìàéáóòíüî¿ áåñ³äè. ¯¿
äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè ò³ëüêè äîñâ³ä÷åíèì
êàñòèíã-ìåíåäæåðàì, òîìó ùî â³ëüíèé ïåðåá³ã
áåñ³äè ìîæå â³äâîë³êòè â³ä òåìè, ó ðåçóëüòàò³
ìåòà íå áóäå äîñÿãíóòà ïîâíîþ ì³ðîþ.

4. Áåñ³äà â åìîö³éíî íàïðóæåí³é îáñòàíîâö³
(â óìîâàõ ñïåö³àëüíî çìîäåëüîâàíî¿ ñòðåñîâî¿
ñèòóàö³¿).

5. Ãðóïîâà: áåñ³äà ç ãðóïîþ êàíäèäàò³â, ÿê³
îäíî÷àñíî áåðóòü ó í³é ó÷àñòü ³ ïîñë³äîâíî
äàþòü â³äïîâ³ä³ íà çàïèòàííÿ.

6. Áåñ³äà îäèí íà îäèí, òîáòî tet-a-tet,
äîçâîëÿº äîñÿãòè ðàïïîðòó, àáî áëèçüêîãî
äîâ³ðëèâîãî êîíòàêòó.

Ïðè ïðîâåäåíí³ ³íäèâ³äóàëüíî¿ ñï³âáåñ³äè
ç êàíäèäàòîì äîö³ëüíî âèêîðèñòîâóâàòè
îñíîâíèé íàá³ð òåì, ÿê³ âàðòî ñòðóêòóðóâàòè,
çâàæàþ÷è íà îòðèìàíó ³íôîðìàö³þ, íà âðà-
æåííÿ â³ä ñàìîãî ïðåòåíäåíòà, à òàêîæ ñï³â-
â³äíåñòè ¿õ ³ç âñòàíîâëåíèìè êðèòåð³ÿìè â³ä-
áîðó: à) îñâ³òà ³ ïðîôåñ³éíà ï³äãîòîâêà; á) òðó-
äîâà ä³ÿëüí³ñòü; â) õîá³; ã) àìá³ö³¿ ³ ìîòèâàö³ÿ;
ä) ïðàöÿ òà ¿¿ îðãàí³çàö³ÿ; å) ñïåö³àëüí³ ³ òåõ-
í³÷í³ ïèòàííÿ; æ) åðóäèö³ÿ é îá³çíàí³ñòü ó
ïèòàííÿõ çàãàëüíî¿ òåìàòèêè.

Ñï³âáåñ³äà – öå æèâèé ïðîöåñ ì³æîñîáîâî¿
âçàºìîä³¿, òîìó òðåáà ìàòè íà óâàç³, ùî â õîä³
¿¿ ïðîâåäåííÿ çàâæäè º íåáåçïåêà ïîìèëîê,
âëàñòèâèõ ì³æîñîáèñò³ñíîìó ñïðèéíÿòòþ, çî-
êðåìà ³ñíóþòü: 1) õèáíà òåíäåíö³¿ öåíòðàëüíî¿
ïîçèö³¿, ÿêà âèíèêàº òîä³, êîëè âåëèêà ÷àñòèíà
êàíäèäàò³â îö³íþºòüñÿ ïîñåðåäíüî; 2) ïîìèëêà
ïîáëàæëèâîñò³, êîëè á³ëüø³ñòü êàíäèäàò³â
îòðèìóº âèñîê³ îö³íêè, ùî ìîæå ïðèçâåñòè äî
çàä³ÿííÿ ó ïðîåêò³ íåíàëåæíèõ ïðàö³âíèê³â;
3) ïîõèáêà âèñîêî¿ âèìîãëèâîñò³, êîëè, íàâïà-
êè, á³ëüø³ñòü êàíäèäàò³â îäåðæóº íèçüê³ îö³í-
êè, ùî ïðèçâîäèòü äî â³äñ³þâàííÿ ïîòåíö³éíî
ïðèäàòíèõ äî ïðîåêòó êàíäèäàò³â; 4) åôåêò
îðåîëó: âèíèêàº òîä³, êîëè êàñòèíã-ìåíåäæåð
îö³íþº êàíäèäàòà ÿê ãàðíîãî ÷è ïîãàíîãî,
îð³ºíòóþ÷èñü íà ÿêóñü îäíó õàðàêòåðèñòèêó,
ÿêà ó éîãî ðîçóì³íí³ ïåðåâàæóº âñ³ ³íø³; 5) ïî-
ìèëêà êîíòðàñòó: ïîñåðåäí³é êàíäèäàò îäåðæóº
âèñîêó îö³íêó, ÿêùî â³í ïðîõîäèòü ñï³âáåñ³äó
ï³ñëÿ äåê³ëüêîõ ñëàáêèõ ïðåòåíäåíò³â, àáî íèçü-
êó, ÿêùî â³í ïðîõîäèòü âèïðîáóâàííÿ ï³ñëÿ
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äåê³ëüêîõ ñèëüíèõ; 6) ñòåðåîòèï³çàö³ÿ: òåí-
äåíö³ÿ ïîð³âíþâàòè êàíäèäàòà ç³ ñòåðåîòèïîì
“³äåàëüíîãî ó÷àñíèêà ìåä³à-ïðîåêòó” [16].

Íà ï³ä´ðóíò³ ñèñòåìíî¿ ³íôîðìàö³¿ äîñòåìåí-
íîãî âèâ÷åííÿ êàíäèäàò³â äëÿ ó÷àñò³ â êîíê-
ðåòíîìó ïðîåêò³ êàñòèíã-ìåíåäæåð ôîðìóº
“îïåðàòèâíèé îáðàç” ÿê õîë³ñòè÷íó, îñìèñëåíó
é óïîðÿäêîâàíó ñèñòåìó çíàêîâèõ ðèñ ³
âëàñòèâîñòåé, ÿêà â³äîáðàæàº óçàãàëüíåíó
ïî³íôîðìîâàí³ñòü ïðî îñîáëèâîñò³ ïðåòåíäåí-
ò³â íà ïåâíó ïîñàäó. Îïåðàòèâíîìó îáðàçó-
â³ääçåðêàëåííþ ÿê ñïåöèô³÷íîìó ñâ³äîì³ñíîìó
êîíñòðóêòó, â³äôîìàòîâàíîìó áàçîâèìè ìå-
õàí³çìàìè ïåðöåïö³¿, ïðèòàìàííà íèçêà âàãî-
ìèõ çàêîíîì³ðíîñòåé. Ãîëîâíèìè ñåðåä íèõ º
ö³ë³ñí³ñòü, ñõåìàòè÷í³ñòü, ëàêîí³÷í³ñòü,
ïðàãìàòè÷í³ñòü, ôóíêö³îíàëüíà äåôîðìàö³ÿ,
äèíàì³÷í³ñòü, àäàïòèâí³ñòü (äèâ. [3]).

1. Ö³ë³ñí³ñòü îçíà÷àº òå, ùî îïåðàòèâíèé
îáðàç – öå çàâæäè óçàãàëüíåíà ñèñòåìà ðèñ-
ÿêîñòåé ïðåòåíäåíòà íà ì³ñöå ó ìåä³à-ïðîåêò³,
îêðåì³ ñêëàäíèêè êîòðîãî òàêñîíîì³÷íî ïîâ’ÿçà-
í³ ³ êðèñòàë³çîâàí³ ó ïåâíó ñèñòåìíó ÿê³ñòü,
ùî ñïðîìîæíà îðãàí³çóâàòè â õîë³ñòè÷íó
ïàíîðàìó âñ³ êàðòèíí³ óïðåäìåòíåííÿ ðåàë³-
çàö³¿ êîíêðåòíîãî çàäóìó.

2. Ñõåìàòè÷í³ñòü – îïåðàòèâíèé îáðàç ÿâëÿº
ñîáîþ äàí³ ³ ïðî ïåâí³ ñïåöèô³êàö³¿ îðãàí³çàö³¿
êàñòèíãó, ³ ïðî ñóï³äðÿäí³ âçàºìîçâ’ÿçêè ó
ñåðåäèí³ ö³º¿ ñèñòåìè, ³ ïðî ñêëàäíîñòðóêòó-
ðîâàíó ïëàí-êàðòó ä³é äëÿ äîñÿãíåííÿ ö³ëåé
ïðîåêòó. Òîìó öåé îáðàç óì³ùóº ïåâíó ìîäåëü,
óíàî÷íåíó ó âèãëÿä³ ñõåìàòè÷íîãî â³äîáðàæåííÿ
ñêëàäíèê³â-êîìïîíåíò³â, à éîãî çì³ñò ñïðîùåíî,
â³äñòîðîíåíî â³ä äðóãîðÿäíèõ äåòàëåé.

3. Ëàêîí³÷í³ñòü – öå òà õàðàêòåðèñòèêà,
ÿêà âèíèêàº ó ïðîöåñ³ ïîñò³éíî¿ âçàºìîä³¿ ç
ðåñïîíäåíòàìè; ÿê îáðàç ìàº òåíäåíö³þ ñòàâàòè
âñå á³ëüøå êîìïàêòíèì (ïðîñòèì), ç ÿêèì
ëåãêî ïðàöþâàòè. Çâ³äñè é ñàì òåðì³í “îïåðà-
òèâíèé”, ùî îçíà÷àº çðó÷íèé, íàéá³ëüø ïðè-
äàòíèé äëÿ òî÷íîãî, øâèäêîãî é åôåêòèâíîãî
âèêîðèñòàííÿ.

4. Ïðàãìàòè÷í³ñòü: ôîðìóþ÷èñü ï³ä áåç-
ïîñåðåäí³ì âïëèâîì îñíîâíèõ çàâäàíü ìåä³à-
ïðîåêòó ³ âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â, îïåðàòèâíèé
îáðàç ï³äëàøòîâóºòüñÿ ï³ä ãëîáàëüí³ ö³ë³ ö³º¿
ñêëàäíî¿ ðîáîòè.

5. Ôóíêö³îíàëüíà äåôîðìàö³ÿ – ñòðóêòóðà
îïåðàòèâíîãî îáðàçó ³ éîãî ñêëàäíèêè, ùî
îðãàí³çóþòüñÿ â íàéá³ëüø ä³ºâó ñèñòåìó ïðè
äîñÿãíåíí³ ö³ëåé ç äîïîìîãîþ îáðàííÿ ïð³îðè-
òåòíèõ øëÿõ³â ñóì³ñíî¿ ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ó÷àñíè-
ê³â ïðîåêòó.

6. Äèíàì³÷í³ñòü: îïåðàòèâíèé îáðàç, â³ä³-
ãðàþ÷è ðîëü óñòàëåíîãî êîíñòðóêòó, îäíî÷àñíî

íå ìàº áóòè ðèã³äíèì (øàáëîííèì), à ïîâèíåí
äîïóñêàòè ìîæëèâ³ñòü òðàíñôîðìàö³¿ ïðè çì³í³
çîâí³øí³õ óìîâ, âèìîã ÷è ñàìèõ çàâäàíü ïðîåêòó.

7. Àäàïòèâí³ñòü – õàðàêòåðèñòèêà, ùî
ñïðèÿº ïðèñòîñóâàííþ äî ñèòóàòèâíèõ çì³í â
óìîâàõ ä³ÿëüíîñò³, çàãàëüíèõ ö³ëåé ³ ëîêàëü-
íèõ çàâäàíü ìåä³à-ïðîåêòó.

Çàçíà÷åí³ ôîðìîâèÿâè êîìóí³êàòèâíî¿
âçàºìîä³¿ êàñòèíã-ìåíåäæåðà ç ïîòåíö³éíèìè
ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó ñïèðàþòüñÿ íà ÷³òê³
ïñèõîëîã³÷í³ ôåíîìåíè ³ çàêîíîì³ðíîñò³, ùî
âèíèêàþòü îá’ºêòèâíî ïðè ñï³ëêóâàíí³. Öå –
êîìóí³êàòèâí³ ÿâèùà, áàçîâèìè ñåðåä ÿêèõ º
çàðàæåííÿ, íàâ³þâàííÿ, ïåðåêîíàííÿ, íàñë³-
äóâàííÿ. Êîæíå ç íèõ ìàº ñâîþ ñôåðó ä³¿ ³
ñâî¿ ñïåöèô³÷í³ çàêîíîì³ðíîñò³ (äèâ. [15; 27]).
Â³ä òîãî, íàñê³ëüêè ïîâíî é ãðàìîòíî âèáóäó-
âàíà ïñèõîòåõí³êà êîìóí³êàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ ç
ïðåòåíäåíòîì ç áîêó êàñòèíã-ìåíåäæåðà, çàëå-
æèòü çàãàëüíà åôåêòèâí³ñòü ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó.
Êð³ì òîãî, ïñèõîëîã³÷í³ ìåõàí³çìè âèêîðèñ-
òàííÿ íèì çàçíà÷åíèõ êîìóí³êàòèâíèõ ÿâèù
ïîâ’ÿçàí³ ³ç ôóíêö³îíóâàííÿì ñïåöèô³÷íèõ
ïñèõ³÷íèõ ïðîöåñ³â ³ òèõ îñîáèñò³ñíèõ ðèñ-
ÿêîñòåé, ÿê³ íèìè çóìîâëåí³. Öå – ïðîöåñè
åìïàò³¿, àòðàêö³¿, ³äåíòèô³êàö³¿, àô³ë³àö³¿,
ùî çíàõîäÿòü êîìïëåêñíèé ñèíåðã³éíèé ïðîÿâ
ó íàéá³ëüø çàãàëüíîìó é íàéá³ëüø âàæëèâîìó
êîìóí³êàòèâíîìó ïðîöåñ³ – ó ðåôëåêñ³¿. Ðåô-
ëåêñ³ÿ – öå óí³êàëüíà çäàòí³ñòü ëþäèíè äî
ñàìîâ³äîáðàæåííÿ ñâîº¿ ïñèõ³êè, ùî º çàñàäî-
âîþ âëàñòèâ³ñòþ æèòòÿ-àêòóàë³çàö³¿ ñâ³äîìîñò³,
ìàº íàéâèùèé ð³âåíü ñèíåðã³éíî¿ ñêëàäíîñò³,
³íòåãðàòèâíîñò³ ñåðåä óñ³õ â³äîìèõ ïñèõ³÷íèõ
ïðîöåñ³â. ¯¿ ðåçóëüòàò ïîëÿãàº ó âèíèêíåíí³
ñàìîñâ³äîìîñò³ ÿê îñîáèñò³ñíîãî çíàííÿ ïðî
çíàííÿ, àáî ÿê ñàìîóòðèìàííÿ îñîáîþ äóìêè
ïðî äóìêó. Ñàìå çàâäÿêè ðåôëåêñ³¿ îñîáà
ñïðîìîæíà óñâ³äîìëåíî, ö³ëåñïðÿìîâàíî êå-
ðóâàòè âñ³ìà ³íøèìè ïñèõ³÷íèìè ïðîöåñàìè,
êîíòðîëþâàòè ³ ñêåðîâóâàòè ¿õ ó ðóñëî ãàðìîí³¿
³ ñàìîâäîñêîíàëåííÿ.

Äîö³ëüí³ñòü çàñòîñóâàííÿ äëÿ øâèäêîãî ³
ÿê³ñíîãî îäåðæàííÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ïðåòåí-
äåíòà íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³, îá´ðóíòóâàííÿ
îðãàí³çàö³éíèõ ð³øåíü, ÷³òêà ³ çëàãîäæåíà
ðîáîòà âñ³õ çàä³ÿíèõ ñïåö³àë³ñò³â ïðèòàìàííà
ìåòîäàì åêñïåðòèçè àáî åêñïåðòíèõ îö³íîê.
Àäæå åêñïåðò º ôàõ³âöåì, ÿêèé ãëèáîêî
ðîçóì³º óçì³ñòîâëåííÿ é îñîáëèâîñò³ “âóçüêîãî
ñïðÿìóâàííÿ” ñïåö³àë³çàö³é ³ ìîæëèâîñò³
çàä³ÿííÿ ïðîôåñ³îíàë³â âèùîãî ´àòóíêó äî
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó [17; 20].

Ìåòîäè ãðóïîâèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê ´ðóí-
òóþòüñÿ íà ïðèíöèïàõ âèÿâëåííÿ êîëåã³àëüíî¿
äóìêè åêñïåðò³â ïðî ïåðñïåêòèâè ðîçâèòêó

À.À. Ôóðìàí, Ä. Ôóðìàí
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îá’ºêòà ïðîãíîçóâàííÿ (ïðîåêòó). Ï³ä´ðóíòÿì
çàñòîñóâàííÿ öèõ ìåòîä³â ïîñòàº ã³ïîòåçà ïðî
íàÿâí³ñòü â åêñïåðò³â ñïðîìîæíîñò³ äîñòàòíüî
òî÷íî ³ ïðîãíîñòè÷íî â³ðîã³äíî îö³íèòè ïð³îðè-
òåòí³ñòü ³ çíà÷åííÿ äîñë³äæóâàíî¿ ïðîáëåìè,
ïåðñïåêòèâí³ñòü ðîçâèòêó òîãî ÷è ³íøîãî íàï-
ðÿìêó îðãàí³çàö³¿ ³ çàáåçïå÷åííÿ îïòèìàëüíî¿
ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Çäåá³ëüøîãî îñíîâíèìè çàâ-
äàííÿìè ïðè ôîðìóâàíí³ ïðîãíîçó çà äîïîìîãîþ
ãðóïè åêñïåðò³â º ôîðìóâàííÿ ðåïðåçåíòàòèâíî¿
åêñïåðòíî¿ êîìàíäè, ï³äãîòîâêà ³ ïðîâåäåííÿ
åêñïåðòèçè, ñòàòèñòè÷íà îáðîáêà îòðèìàíèõ
äàíèõ, ôîðìóâàííÿ âèñíîâê³â ³ ðåêîìåíäàö³é.

Ïðè óãðóïîâàíí³ åêñïåðò³â äëÿ äîïîìîãè
ïðè ï³äáîð³ ó÷àñíèê³â ïðîåêòó îñíîâíèìè º
ïèòàííÿ âèçíà÷åííÿ ¿õ ÿê³ñíîãî ³ ê³ëüê³ñíîãî
ñêëàäó [19]. Òîìó îö³íêà ¿õíüî¿ êâàë³ô³êàö³¿
ðîçïî÷èíàºòüñÿ ç ïèòàíü, ùî îðãàí³çóþòüñÿ
ö³ëüîâèìè çàñíîâêàìè êîíêðåòíîãî ìåä³à-
ïðîåêòó; íàäàë³ îïðèÿâíþºòüñÿ ïåðåë³ê îñ³á,
êîìïåòåíòíèõ â àêòóàëüí³é öàðèí³. Äëÿ îòðè-
ìàííÿ îá’ºêòèâíîãî ïåðåäáà÷åííÿ ðåçóëüòàò³â
çðåàë³çóâàííÿ ïðîåêòó ÷ëåíè åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿
ïîâèíí³ âîëîä³òè ùîíàéìåíøå òàêèìè õàðàê-
òåðèñòèêàìè: ìàòè âèñîêèé ð³âåíü çàãàëüíî¿
îá³çíàíîñò³ òà åðóäèö³¿, ãëèáîê³ ñïåö³àë³çîâàí³
çíàííÿ â îáñòîþâàíîìó êîë³ ïèòàíü, ñïðî-
ìîæí³ñòü àäåêâàòíî îö³íèòè òåíäåíö³¿ ðîçâèòêó
äîñë³äæóâàíîãî îá’ºêòà, âíóòð³øí³é ëîêóñ-
êîíòðîëþ, ÷³òêó ïñèõîëîã³÷íó óñòàíîâêó íà
ìàéáóòíº, àêàäåì³÷íó çàö³êàâëåí³ñòü â îö³íþ-
âàíí³ ïðîåêòíèõ çàâäàíü çà â³äñóòíîñò³ ïðàã-
ìàòè÷íî¿ ñêëàäîâî¿ ñàìîãî ôàõ³âöÿ, êîìïåòåíò-
í³ñòü òà åìï³ðè÷í³ñòü íàâè÷îê ó ðîçãëÿíóòîìó
ñåãìåíò³ ä³ÿëüíîñò³.

Òóò íà äîïîìîãó ïðèõîäèòü àíêåòóâàííÿ
ÿê óçàãàëüíþâàëüíà ñèñòåìà îïèòóâàííÿ íà-
ÿâíèõ ïðåòåíäåíò³â íà ðîëü åêñïåðòà, ùî ñóò-
í³ñíî ñïðîìîæíå âèçíà÷èòè îñíîâí³ ìàðêåðè
ïðîôåñ³éíî¿ â³äïîâ³äíîñò³ êàíäèäàòà ñòîñîâíî
çàâäàíü ïðîåêòó, êîòðèé ãîòóþòü êàñòèíã-
ìåíåäæåð, ïðîäþñåð ³ ðåæèñåð. Íà äîïîâíåííÿ
äî öüîãî âèêîðèñòîâóºòüñÿ ïðèéîì ñàìîîö³íêè
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðòà, êîëè â³í ñàì âèçíà÷àº
ì³ðó ñâîº¿ ïî³íôîðìîâàíîñò³ â äîñë³äæóâàíîìó
ïèòàíí³. Îáðîáêà ìàñèâó àíêåòíîãî ìàòåð³àëó
óìîæëèâëþº îäåðæàííÿ ê³ëüê³ñíî¿ îö³íêè
êîìïåòåíòíîñò³ ïîòåíö³éíîãî åêñïåðòà.

Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê – öå ïðîãíîñòè÷-
íèé ³íñòðóìåíòàð³é çâàæåíîãî îá’ºêòèâíîãî
ïîãëÿäó íà ïîòåíö³éí³ ðåçóëüòàòè ä³ÿëüíîñò³
ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, çàñíîâàíèé íà ïðèïóùåí-
íÿõ-ã³ïîòåçàõ ïðîôåñ³îíàë³â “ñâîº¿ ñïðàâè”
[19; 31]. Ïðè ¿õ çàñòîñóâàíí³ çä³éñíþºòüñÿ
ìîí³òîðèíã ñïåö³àëüíî¿ ãðóïè åêñïåðò³â (çäå-
á³ëüøîãî ó ê³ëüêîñò³ ï’ÿòè-ñåìè îñ³á) çàäëÿ

çì³ñòîâíîãî îïèñó äåÿêèõ çì³ííèõ, ïîòð³áíèõ
äëÿ îá’ºêòèâíî¿ îö³íêè íàãàëüíèõ ïèòàíü
îðãàí³çàö³¿ ³ ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó. Äî ñêëàäó
åêñïåðò³â âàðòî çàä³þâàòè ëþäåé ç ð³çíèìè
òèïàìè ìèñëåííºâî¿ àêòèâíîñò³ – åéäåòè÷íèì
(îáðàçíèì) òà àáñòðàêòíèì (ñëîâåñíî-ëîã³÷-
íèì), ùî ñëóãóº âäàëîìó ðîçâ’ÿçàííþ çàâäàíü
îáëàøòóâàííÿ ïðîåêòó [22]. Çàä³ÿí³ åêñïåðòè
çàçâè÷àé ôîðìóþòü àâòåíòè÷íó ïîçèö³þ ùîäî
îïòèìàëüíèõ ìåòîä³â ³ òåõí³ê ìîá³ë³çàö³¿ îñî-
áèñò³ñíèõ ðåñóðñ³â êàñòèíã-ïðåòåíäåíò³â, äîáîðó
³íâåñòèö³éíèõ ïðîãðàì, òåðì³í³â ðåàë³çàö³¿
íàÿâíèõ çàäà÷, ³íäèêàòîð³â ï³äáîðó íàéêðàùèõ
âàð³àíò³â âèð³øåííÿ ïèòàíü ìåä³à-ïðîåêòó òà ³í.

Åôåêòèâí³ñòü âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â åêñ-
ïåðòíî¿ îö³íêè íåîäì³ííî óçãîäæóºòüñÿ ç
ö³ëêîâèòîþ îá³çíàí³ñòþ (îñâ³÷åí³ñòþ) ôàõ³âöÿ
â êîíêðåòí³é ñôåð³ ìèñëåä³ÿëüíîñò³, éîãî åðó-
äîâàí³ñòþ ÿê ïåðåäóìîâîþ ïðèéíÿòòÿ øâèäêèõ
³ ïë³äíèõ ïðîåêòíèõ ð³øåíü, ñïðîìîæí³ñòþ
ðåôëåêñèâíîãî îö³íþâàííÿ òèõ ÷è ³íøèõ ñèòó-
àö³é, ÿâèù, ôàêò³â, ïîä³é. Îêð³ì òîãî, ôàõ³-
âåöü, ÿêèé ïðîâîäèòü åêñïåðòèçó, ìàº õàðàêòå-
ðèçóâàòèñÿ íåóïåðåäæåí³ñòþ äóìîê (íå ìàòè
ïðàêòè÷íîãî çèñêó) ïðè âèð³øåíí³ êîíêðåòíèõ
ïèòàíü ìåä³à-ïðîåêòó. Ñêëàä åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿
îáèðàºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî ïðèíöèï³â íîì³íàëü-
íîãî ôàõîâîãî ï³äïîðÿäêóâàííÿ – ñòàòóñíîñò³
ïîñàäè, íàóêîâîãî ñòóïåíÿ, äîñâ³äó ðîáîòè é
ò. ³í. Òîìó êîìïëåêòàö³ÿ ãðóïè åêñïåðò³â çàç-
âè÷àé óì³ùóº âèñîêîåôåêòèâíèõ ïðîôåñ³îíà-
ë³â, êîòð³ ìàþòü çíà÷íèé äîñâ³ä ïðàêòèêóâàííÿ
ó âêàçàí³é ñôåð³ ïðîåêòíîãî çàáåçïå÷åííÿ [18].

Ó áóäü-ÿêîìó ðàç³ ñàìå âèñîêèé ð³âåíü
êîìïåòåíòíîñò³ åêñïåðò³â º çàïîðóêîþ îïòè-
ìàëüíî¿ ðåàë³çàö³¿ âñ³õ ö³ëåé ïðîåêòó ç äîïî-
ìîãîþ ìåòîäó åêñïåðòíî¿ îö³íêè, ùî îõîïëþº:
1) îá´ðóíòóâàííÿ íàñêð³çíî¿ ìåòè ³ ëîêàëüíèõ
çàâäàíü, ¿õ êîíêðåòèçàö³þ íà êîæíîìó åòàï³
çä³éñíåííÿ ïðîåêòó; 2) êîìïåòåíòí³ñí³ ÿêîñò³
åêñïåðò³â ÿê ñèñòåìó íåçàëåæíî¿ îö³íêè ïðåä-
ìåòíîãî ïîëÿ ïîøóêó, ïðîåêòóâàííÿ, ðåôëåêñ³¿;
3) êîíñåíñóñí³ ð³øåííÿ ñòîñîâíî ãëîáàëüíèõ
çàâäàíü, ÿê³ ïðèéìàþòüñÿ êîëåã³àëüíî âñ³ºþ
ãðóïîþ åêñïåðò³â; 4) âîëîä³ííÿ ÷ëåíàìè
åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿ àêòóàëüíîþ ³íôîðìàö³ºþ
ñòîñîâíî ðåçóëüòàòèâíîñò³ ïîåòàïíîãî çä³éñ-
íåííÿ ïðîãðàìè ïðîåêòó, ùî ñïîíóêàº ¿õ äî
íàäàííÿ ñâîº÷àñíèõ âèñíîâê³â ³ ðåêîìåíäàö³é;
5) îïòèì³çàö³þ äîö³ëüíîñò³ çàñòîñóâàííÿ
ïåâíîãî íàáîðó åêñïåðòíîãî ³íñòðóìåíòàð³þ;
6) ïðÿìå âèñíîâóâàííÿ ùîäî ðåçóëüòàò³â
åêñïåðòíî¿ îö³íêè ïåâíî¿ ðîáî÷î¿ ñèòóàö³¿ ÷è
ïîä³ºâîãî ïëèíó ãðóïîâî¿ ìèñëåä³ÿëüíîñò³.

Ìåòîä åêñïåðòíèõ îö³íîê – ïðèíàã³äíèé
øëÿõ ïåðåäáà÷åííÿ, ïðîãíîçó, ´ðóíòîâíèì
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³íäèêàòîðîì ÿêîãî º â³äíàõîäæåííÿ êîíñåí-
ñóñó ç-ïîì³æ ïðåäñòàâíèê³â îêðåìî¿ åêñïåðòíî¿
êîì³ñ³¿. Âàæëèâèé ðåçóëüòàò åêñïåðòèçè –
ñôîðìîâàí³ñòü ñèñòåìè á³íàðíî¿ îðãàí³çàö³¿
³íôîðìàö³éíîãî ïðîñòîðó ïðîåêòó, çàâäÿêè
÷îìó âèð³øóþòüñÿ ïîâñÿê÷àñí³ ïèòàííÿ ïåâíèõ
âàãîìîñò³, íàãàëüíîñò³, ôóíäàìåíòàëüíîñò³,
îáîâ’ÿçêîâîñò³ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ ïðîåêòíîãî
çðåàë³çóâàííÿ. Íà ïåðâèííîìó ð³âí³ çàáåçïå÷ó-
ºòüñÿ ³íôîðìàòèâíà ñï³âçàëåæí³ñòü, ñóï³äðÿä-
í³ñòü, êàóçàëüí³ñòü, äåòåðì³íàö³ÿ, ùî ôîðìàòóº
âçàºìîâ³äíîñèíè ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó ³
ñïðèÿº â³äíàõîäæåííþ ñïîñîá³â ï³äâèùåííÿ
åôåêòèâíîñò³ ä³ÿëüíîñò³, âèÿâëåííþ ïðè÷èí
äåñòðóêòèâíîãî âèêîðèñòàííÿ ðåñóðñíîãî
ïîòåíö³àëó òà ðîçðîáö³ ìåòîä³â ¿õ ïîäîëàííÿ.
Äðóãîþ âàãîìîþ ïåðåäóìîâîþ åêñïåðòíî¿
îðãàí³çàö³¿ ï³äáîðó ïåðñîíàëó äëÿ ïðîåêòíîãî
â÷èíåííÿ º òàêñîíîì³ÿ ³íôîðìàö³¿ ïðî ìîæ-
ëèâ³ êëàñè çâ’ÿçê³â ïåâíèõ ÿâèù ³ ïðîöåñ³â
ï³ä ÷àñ ïðàêòè÷íî¿ ðåàë³çàö³¿ êàñòèíãó.

Îñíîâíèìè çàâäàííÿìè, ÿê³ íàé÷àñò³øå
âèð³øóþòüñÿ ïðàêòè÷íî íà ìàòåð³àë³ îòðèìàíî¿
â³ä åêñïåðò³â ³íôîðìàö³¿, º:

– ðàíãóâàííÿ (âïîðÿäêóâàííÿ, ðîçì³ùåííÿ
çà çíà÷óù³ñòþ àáî âàæëèâ³ñòþ) ÷èííèê³â òà
â³äïîâ³äíèõ õàðàêòåðîëîã³÷íèõ ðèñ-ÿêîñòåé çà
¿õ ñèòóàö³éíîþ âàãîì³ñòþ ó ïðîöåñ³ ðåàë³çàö³¿
ïðîåêòó;

– âèá³ð ïð³îðèòåòíîñò³ ïðåòåíäåíò³â íà ó÷àñòü
ó ïðîåêò³ çà ðåéòèíãîì, çàñíîâàíèì íà ìíîæèí³
ð³çíîìàí³òíèõ ÷èííèê³â, ùî ïîâíîì³ðíî îïè-
ñóþòü îñîáèñò³ñòü ìîæëèâîãî ó÷àñíèêà ïðîåêòó;

– ïîïåðåäíº çâàæåíå, ðåôëåêñèâíå îö³íþ-
âàííÿ ñòóïåíÿ ðåàë³çàö³¿ ïëàíó ä³é â³äïîâ³äíî
äî ÷³òêèõ ³íäèêàòîð³â óñï³øíîñò³ (ñêàæ³ìî, âäàëà
ïðîìîêàìïàí³ÿ ÷è ðåêëàìíà ïðîåêòíà àêö³ÿ).

Ðåôëåêñèâíà îö³íêà ðåçóëüòàòèâíîñò³ ìå-
òîäó åêñïåðòíèõ îö³íîê óòðèìóº äåê³ëüêà
ñòàä³éíèõ ëàíîê: à) óõâàëó ãëîáàëüíî¿ ìåòè,
ïðîì³æíèõ ö³ëåé ³ çàâäàíü ìåä³à-ïðîåêòó;
á) âèçíà÷åííÿ îïòèìàëüíîãî ê³ëüê³ñíîãî òà
ÿê³ñíîãî ñêëàäó åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿; â) ñòâî-
ðåííÿ åêñïåðòíîãî óãðóïîâàííÿ; ã) óõâàëó
ìåòîä³â ä³çíàííÿ; ä) ðîçðîáêó ïëàí-êàðòè
äîñë³äæåííÿ ³ ñòâîðåííÿ àíêåòíîãî àðêóøà;
å) çä³éñíåííÿ ïðîöåäóðè ä³çíàííÿ; æ) òè-
ïîëîã³çàö³þ, ñèñòåìàòèçàö³þ òà àíàë³ç îäåð-
æàíèõ åêñïåðòíèõ äàíèõ; ç) óçàãàëüíåííÿ
ðåçóëüòàò³â åêñïåðòèçè ³ ðîçðîáêó ã³ïîòåòè÷íèõ
âàð³àíò³â ïðèéíÿòíèõ ð³øåíü äëÿ äîñÿãíåííÿ
ïîñòàâëåíî¿ ìåòè.

Íàÿâí³ ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê íàóêîâö³
êëàñèô³êóþòü çà äâîìà ÿê³ñíèìè õàðàêòå-
ðèñòèêàìè: ïåðñîíàëüí³ (³íäèâ³äóàëüí³): ³í-
òåðâ’þ, àíêåòóâàííÿ; ãðóïîâ³ (êîëåêòèâí³):

ìåòîä åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿ àáî “êðóãëîãî ñòîëó”,
ìåòîä Äåëô³, îá’ºêòèâîâàíî¿ (â³äñòîðîíåíî¿)
îö³íêè, êîíôåðåíö³¿ ³äåé. Ó öüîìó àíàë³òè÷-
íîìó ðîçð³ç³ ïåðñîíàëüí³ ìåòîäè – öå çàñòîñó-
âàííÿ åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â, ùî ôîðìóëþ-
þòüñÿ êîæíèì ó÷àñíèêîì åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿
íåçàëåæíî îäèí â³ä îäíîãî áåç óðàõóâàííÿ
ïîãëÿä³â ³íøèõ ÷ëåí³â ãðóïè. Äî íèõ òðàäè-
ö³éíî íàëåæàòü ³íòåðâ’þ òà àíêåòóâàííÿ. Ñóò-
í³ñíå çíà÷åííÿ ³íòåðâ’þ ïîçíà÷óºòüñÿ êîíòóðà-
ìè íàðàòèâíî¿ âçàºìîä³¿ êàñòèíã-ìåíåäæåðà ç
åêñïåðòîì (ãîëîâíèì îïåðàòîðîì, ô³íàíñîâèì
ïðîäþñåðîì, áðèãàäèðîì îáñëóãîâóþ÷îãî
ïåðñîíàëó, ðåæèñåðîì ïðîåêòó òîùî), ðåçóëü-
òàòîì ÷îãî º äîñÿãíåííÿ ïîðîçóì³ííÿ ó âèðîáëåí-
í³ çàãàëüíî¿ ñòðàòåã³¿ ðîáîòè íàä ïðîåêòîì,
âèçíà÷åíí³ ìîæëèâèõ íåãàòèâíèõ ÷èííèê³â
ñèòóàö³éíèõ âïëèâ³â íà êîæíîìó ç åòàï³â éîãî
ðåàë³çàö³¿, ïðîãíîçóâàíí³ íàñë³äê³â, íåçàä³ÿíèõ
ðåñóðñ³â, ìåòîä³â ³ òåõíîëîã³é  ïîäîëàííÿ éìî-
â³ðíèõ êðèç ³ êîíôë³êò³â, äîëàäíî¿ îðãàí³çàö³¿
ðîáîòè äëÿ îïòèì³çàö³¿ ïðîåêòíîãî çàáåçïå-
÷åííÿ é ò. ³í. [30].

Àíêåòà ÿê ³íñòðóìåíò åêñïåðòíîãî àíàë³çó
é îö³íêè ïðåòåíäåíò³â íà ðîáîòó â ðàìêàõ
ïðîåêòó ñóòí³ñíî öåíòðóºòüñÿ äîâêîëà âèçíà-
÷åííÿ ôàõ³âöåì ìîæëèâèõ ìîòèâ³â ³ ñïîíóê
ïåâíèõ â³äïîâ³äåé ðåñïîíäåíò³â íà êîíêðåòí³
ñèòóàö³¿, îïèñàí³ â àíêåòàõ. Òà âñå æ äàíèé
ñïîñ³á ä³çíàííÿ ìàº äåÿê³ âàäè, àäæå åêñïåðò
ñóá’ºêòèâíî îö³íþº â³äïîâ³ä³ ðåñïîíäåíò³â,
ìîæå óïåðåäæåíî ñòàâèòèñü ³ âèÿâëÿòè íàä-
ì³ðíó êðèòè÷í³ñòü äî ïåâíèõ îñ³á. Áàçîâèìè
æ ïîçèòèâàìè ïåðñîíàëüíèõ îö³íîê åêñïåðòàìè
ïðåòåíäåíò³â íà ó÷àñòü ó ìåä³à-ïðîåêò³ º
øèðîòà ¿õ çàñòîñóâàííÿ, ÷³òê³ñòü òëóìà÷åíü ç
óðàõóâàííÿì ð³âíÿ åðóäèö³¿ ³ ïðàêòè÷íîãî
äîñâ³äó ñàìîãî åêñïåðòà. Çàñòåðåæëèâèì
ìîìåíòîì ïðè âèêîðèñòàíí³ àíêåòóâàííÿ ìîæå
áóòè ïîâåðõîâ³ñòü ÷è çàíèçüêèé ð³âåíü îá³çíà-
íîñò³ åêñïåðòà ³ç ïåâíèìè ñåãìåíòàìè íîâ³òí³õ
çíàíü. Òîìó çíà÷í³øîãî âèêîðèñòàííÿ ó áåç-
ïîñåðåäí³é ïðàêòèö³ çäîáóëè ìåòîäè êîëåê-
òèâíèõ åêñïåðòíèõ îö³íîê (äèâ. [29]).

²íñòðóìåíòàð³é êîëåêòèâíî¿ åêñïåðòèçè
çàñíîâàíèé íà ãðóïîâ³é âçàºìîä³¿ âñ³õ ÷ëåí³â
åêñïåðòíî¿ êîì³ñ³¿, ùî çàêîíîì³ðíî âïîðÿäêî-
âóº ð³çíîïëàíîâ³ äóìêè, çäîãàäêè, âèñíîâó-
âàííÿ â ºäèíó ñèñòåìó ãðóïîâîãî ïîãëÿäó ñòî-
ñîâíî ïðåòåíäåíòà íà ïåâíó ïîñàäó â îáñòîþ-
âàíîìó ïðîåêò³. Ìàñèâ äàíèõ àíàë³çóºòüñÿ ó
ôîðìàò³ îáîï³ëüíèõ âçàºìîä³é ôàõ³âö³â-
åêñïåðò³â äëÿ ìàêñèì³çàö³¿ âèñíîâóâàëüíîãî
åôåêòó (òàêèìè, äî ïðèêëàäó, º ðåêîìåíäàö³¿-
âèñíîâêè ö³ëèõ ðåêðóòèíãîâèõ àãåíòñòâ).
Åêñïåðòà îö³íêà ãðóïè íåçàëåæíèõ ôàõ³âö³â

À.À. Ôóðìàí, Ä. Ôóðìàí
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ðîçïîä³ëÿºòüñÿ íà çàñòîñóâàííÿ âèñíîâê³â ö³ëî¿
êîì³ñ³¿ (êîíôåðåíö³¿, êðóãë³ ñòîëè, ñåì³íàðè,
äèñïóòè, äèñêóñ³¿, ìåòîä Äåëô³, â³äñòîðî-
íåíîãî îö³íþâàííÿ, ÿðìàðêè ³äåé ³ ò. ³í.).

×àñòî-ãóñòî âèêîðèñòàííÿ ìåòîä³â, ÿê³ çà-
ñòîñîâóþòüñÿ ñïåö³àë³çîâàíîþ ãðóïîþ åêñ-
ïåðò³â, êîëè êîì³ñ³ÿ îáîï³ëüíî (çãóðòîâàíî,
ñèìá³îòè÷íî, ïàðèòåòíî) âèð³øóº òå ÷è ³íøå
ïðîåêòíå ïèòàííÿ ç ºäèíîþ ö³ëëþ – íàëàãîä-
æåííÿ ïîðîçóì³ííÿ äëÿ ìàêñèì³çàö³¿ ðåçóëü-
òàò³â ñï³ëüíî¿ ä³ÿëüíîñò³, ùî óçãîäæóþòüñÿ ç
íàñêð³çíîþ ìåòîþ ïðîåêòó. Äàíèé ñïîñ³á îö³í-
êè ïðåòåíäåíò³â ìàº ñóòòºâó âàäó: åêñïåðòíèé
êîëåêòèâ ïðè âèíåñåíí³ “âåðäèêòó” êåðóºòüñÿ
ëîã³÷íèìè óçàãàëüíåííÿìè ùîäî ëþäñüêî¿
ïîâåä³íêè, ä³ÿëüíîñò³, â÷èíåííÿ. Ñóòòºâà
íåäîëóã³ñòü äàíîãî ìåòîäó ïîëÿãàº â òîìó, ùî
ïëàíóâàííÿ ³ ïåðåäáà÷åííÿ íàñë³äê³â ñóì³ñíî¿
ä³ÿëüíîñò³ âñ³õ ó÷àñíèê³â ìåä³à-ïðîåêòó áà-
çóþòüñÿ íà íåîäíîð³äíîìó òëóìà÷åíí³ ðåçóëü-
òàò³â îïèòóâàííÿ, àíêåòóâàííÿ ÷è òåñòóâàííÿ,
ùî íå äîçâîëÿº âèðîáèòè îäíîâåêòîðíó ñòðà-
òåã³þ â ðåàë³çàö³¿ íàñêð³çíî¿ ìåòè îáñòîþâàíîãî
çàäóìó. Âèãîëîøåí³ ð³çíèìè ôàõ³âöÿìè äóìêè,
ïîçèö³¿ ìîæóòü áóòè ä³àìåòðàëüíî ïðîòèëåæ-
íèìè ó ãðóïîâ³é âçàºìîä³¿, à îö³íêà õàðàêòå-
ðîëîã³÷íèõ ðèñ-ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³ ÿê ïðå-
òåíäåíòà íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³ ìàº ñóá’ºêòèâíå
çàáàðâëåííÿ, ùî çàñâ³ä÷óº á³ëüøó ÷è ìåíøó
óïåðåäæåí³ñòü åêñïåðòíèõ âèñíîâê³â.

¥ðóíòîâíà îö³íêà êîì³ñ³ºþ ïðîåêòíèõ ïðå-
òåíäåíò³â âèìàãàº â³ä åêñïåðò³â çâàæåíî¿
ñóãîëîñíî¿ ðîáîòè, çà ÿêî¿ ìíîæèíí³ñòü âèáîðó
òèõ ÷è ³íøèõ êàíäèäàò³â ÷³òêî óçãîäæóºòüñÿ
³ç çàãàëüíîþ ïàðàäèãìàòèêîþ âèáîðó íàéë³ï-
øîãî âàð³àíòó ñåðåä ó÷àñíèê³â êàñòèíãó, ùî
çä³éñíþºòüñÿ ç óðàõóâàííÿì íàñêð³çíèõ ö³ëüî-
âèõ ³äåé ìåä³à-ïðîåêòó [34]. Íåàáèÿêîãî çíà-
÷åííÿ ïðè çàñòîñóâàíí³ äàíîãî ìåòîäó íàáóâàº
åðóäîâàí³ñòü ôàõ³âö³â-åêñïåðò³â, ùî ïîëÿãàº ó
âèêîðèñòàíí³ øèðîêîãî ñïåêòðó çíàíü ³ç ñóì³æ-
íèõ ñåãìåíò³â ³ ñôåð íàóêîâîãî çíàííÿ ç ¿õ ïðàê-
òè÷íèì ïîäàëüøèì âæèòêîì. Äåñòðóêòèâí³ñòü
çàëèøàºòüñÿ ëèøå ó ñóá’ºêòèâíîñò³ ñóäæåíü,
øàáëîííîñò³ ìèñëåííÿ ³ òðàäèö³éíîñò³ óìîâèâîä³â.

Â³äñòîðîíåíå îö³íþâàííÿ õàðàêòåðèçóºòüñÿ
îáðàííÿì êàñòèíã-ìåíåäæåðîì ìàêñèìàëüíî
çâàæåíîãî øëÿõó â ôîðìóâàíí³ îá’ºêòèâíî¿
îö³íêè ïðåòåíäåíò³â íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³ ç íèçêè
âèä³ëåíèõ åêñïåðòàìè ðèñ-ÿêîñòåé îñîáèñòîñò³,
êîòðà íàéá³ëüø âäàëî ï³äõîäèòü äî ïåâíî¿ ðîë³
÷è ôóíêö³îíàëüíîãî ïðèçíà÷åííÿ. Ðîáîòà
åêñïåðò³â ó äàíîìó ðàç³ ðîçìåæîâóºòüñÿ çà
äâîìà êðèòåð³ÿìè – çà ³äåéíîþ ïîáóäîâîþ ³
çà ¿¿ ðåôëåêñèâíèì àíàë³çîì, çä³éñíþâàíèì
ñàìå ìåíåäæåðîì ç îðãàí³çàö³¿ ìåä³à-ïðîåêòó.

Ñòðóêòóðàòèêà Äåëô³ – îäèí ç ³íñòðóìåíò³â
åêñïåðòíî¿ îö³íêè ôàõ³âöÿìè äîñë³äæóâàíîãî
êîëà ïðîáëåì, ùî óïðåäìåòíþºòüñÿ ó ñèñòåì³
ïëàíîì³ðíîãî îáðàííÿ ó ïðîöåñ³ îïèòóâàííÿ
äåê³ëüêîõ ãðóï ñïåö³àë³ñò³â ç îö³íêè “ÿêîñò³”
ðèñ-ÿêîñòåé ïðåòåíäåíò³â íà ïðîåêòíå çàä³-
ÿííÿ. Äàíà ïðîöåäóðà çä³éñíþºòüñÿ ó ê³ëüêà
åòàï³â (âì³ùóþþòü òðè-÷îòèðè òóðè) äëÿ îá-
ðàííÿ íàéë³ïøîãî ðåçóëüòàòó. Ìåòîä Äåëô³
÷è Äåëô³éñüêîãî îðàêóëà ïîõîäèòü â³ä íàçâè
äàâíüîãðåöüêîãî ì³ñòà Äåëüôè, â ÿêîìó æèëè
îðàêóëè-ïðîâèäö³ ïðè õðàì³ áîãà Àïîëëîíà.
Âèñëîâëåííÿ ãîëîâíîãî îðàêóëà íå ï³ääàâà-
ëîñü ñóìí³âàì, ïðèéìàëîñÿ çà ³ñòèíó òà ï³äëÿ-
ãàëî íåãàéíîìó âèêîíàííþ. Íàñêð³çíîþ ìåòîþ
âèêîðèñòàííÿ öüîãî ìåòîäó º ñóòí³ñíå  âäîñ-
êîíàëåííÿ ñóêóïíî¿ ðîáîòè ãðóïè åêñïåðò³â
íàä îö³íêîþ ³ âèáîðîì ïðåòåíäåíò³â íà ïåâíó
ðîëü ³ ì³ñöå ó ïðîåêò³ ç îá’ºêòèâíèõ ðåôëåê-
ñèâíèõ ïîçèö³é, ùî äîçâîëÿº ìàêñèì³çóâàòè
ðåçóëüòàòèâí³ñòü ¿õíüî¿ ä³ÿëüíîñò³ òà ñïðîã-
íîçóâàòè ïîäàëüø³ ä³¿ ñï³âðîá³òíèê³â. Äàíà
îö³íêà çä³éñíþºòüñÿ â³äïîâ³äíî äî êðèòè÷íîãî
ñòàâëåííÿ êîæíîãî åêñïåðòà äî äóìîê ³ ïîãëÿ-
ä³â ³íøèõ ôàõ³âö³â, ùî ïîäàºòüñÿ áåç óðà-
õóâàííÿ áåçïîñåðåäí³õ êîíòàêò³â ì³æ ñàìèìè
åêñïåðòàìè, ñåáòî àíîí³ìíî, àðãóìåíòîâàíî òà
íåâèìóøåíî. Â îäíîìó ç ³íâàð³àíò³â äàíîãî
ìåòîäó áåçïîñåðåäí³ âèñëîâëþâàííÿ åêñïåðò³â
íå ïðèéìàþòüñÿ, à çä³éñíþþòüñÿ ó òåñòîâ³é
ôîðì³. Öåé ìåòîä òàêîæ ìîæå ç óñï³õîì âèêî-
ðèñòîâóâàòèñü ó êîìï’þòåðíîìó âàð³àíò³ [31].

Çã³äíî ç ìåòîäîì Äåëô³, åêñïåðòè âèñëîâ-
ëþþòü ñâî¿ ïîçèö³¿, îá’ºêòèâíî àðãóìåíòóþ÷è
âëàñí³ âðàæåííÿ ùîäî êîæíîãî ïðåòåíäåíòà
íà ïåâíó ïîñàäó â ðàìêàõ ïðîåêòó. Íà íàñòóï-
íèõ åòàïàõ îïèòóâàííÿ ¿ì âèäàºòüñÿ íîâà,
óòî÷íåíà é á³ëüø äåòàë³çîâàíà ³íôîðìàö³ÿ, ùî
îòðèìàíà çà ðåçóëüòàòàìè âèñëîâëåíèõ äóìîê,
ïîïåðåäí³õ ðîçì³ðêîâóâàíü ³ âèñëîâëþâàíü
óñ³õ ôàõ³âö³â çà ñóìàðíèìè âèñíîâêàìè,
îòðèìàíèìè ç ìàñèâó äàíèõ íà ïîïåðåäí³õ
ñòàä³ÿõ ñóì³ñíî¿ ðîáîòè. Öåé ïðîöåñ ïðîäîâ-
æóºòüñÿ äî ìàéæå ïîâíîãî çá³ãó åêñïåðòíèõ
âèñíîâê³â. Ï³ñëÿ öüîãî ô³êñóþòüñÿ äóìêè, ÿê³
íå çá³ãàþòüñÿ. Öåé ìåòîä äîñèòü ð³äêî çàñòî-
ñîâóºòüñÿ ó ðîáîò³ êàñòèíã-ìåíåäæåðà, òîìó
ùî ìàº îäèí ³ñòîòíèé íåäîë³ê: çà ë³ì³òîâàíîñò³
÷àñó â ï³äãîòîâö³ ìåä³à-ïðîåêòó â³í º çàíàäòî
ðåñóðñíîì³ñòêèì ³ íåðàö³îíàëüíèì.

Êîíôåðåíö³ÿ ³äåé ïîä³áíà äî ìîçêîâîãî
øòóðìó, àëå â³äð³çíÿºòüñÿ â³ä íüîãî òåìïîì
ïðîâåäåííÿ îáãîâîðåííÿ òà äîçâîëåíîþ êî-
ðîòêîþ äîáðîçè÷ëèâîþ êðèòèêîþ ³äåé ó ôîðì³
ðåïë³ê ³ êîìåíòàð³â. Ïðè öüîìó ñòèìóëþºòüñÿ
ïîºäíàííÿ ê³ëüêîõ ïðîïîçèö³é, ôàíòàçóâàííÿ,
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ùî ñïðèÿº ï³äâèùåííþ ÿêîñò³ ³äåé. Âñ³ âèãî-
ëîøåí³ äóìêè çàíîòîâóþòüñÿ ó ïðîòîêîë³ áåç
óêàçóâàííÿ íà ¿õ àâòîð³â. Äî ñêëàäó ó÷àñíèê³â
³äåéíîãî äèñêóðñó äîëó÷àþòüñÿ íå ëèøå
ñïåö³àë³ñòè, à é ïåðåñ³÷í³ ó÷àñíèêè ïðîåêòó,
îñê³ëüêè ìàþòü íå çààíãàæîâàí³ – ñâ³æ³, íîâ³,
íåîðäèíàðí³ – ï³äõîäè ³ ì³ðêóâàííÿ [10; 16].

Îòæå, ìåòîäè åêñïåðòíèõ îö³íîê ìàþòü
âèíÿòêîâî âàæëèâå çíà÷åííÿ â îðãàí³çàö³¿
(ï³äãîòîâö³ ³ ïðîâåäåíí³) êàñòèíãó, à ¿õ âè-
íÿòêîâ³ñòü íàéá³ëüø ïîòóæíà ó ñòðàòåã³÷íîìó
³ ôóíêö³îíàëüíî-îö³ííîìó àíàë³ç³ ðåçóëüòàò³â
ïðîåêòó. Çàñòîñóâàííÿ âêàçàíèõ ìåòîä³â äàº
çìîãó âèÿâèòè îïòèìàëüí³ ï³äõîäè ó çàáåçïå-
÷åíí³ ïðîåêòó âñ³ì ïîòð³áíèì (çîêðåìà é ëþä-
ñüêèì ðåñóðñîì) çà óìîâ îáìåæåíî¿ ê³ëüêîñò³
³íôîðìàö³¿ ïðî ïðåòåíäåíò³â òà ÷àñîâîãî ë³ì³òó.

Îêðåìî âêàæåìî íà ä³ºâ³ñòü ñîö³àëüíî-
ïñèõîëîã³÷íîãî òðåí³íãó ÿê ôîðìè âçàºìîä³¿
îðãàí³çàòîðà ìåä³à-ïðîåêòó ç êîìàíäîþ éîãî
ó÷àñíèê³â, òîìó ùî öå ïîøòîâõ äî ìîæëèâèõ
îñîáèñò³ñíèõ çì³í êîæíîãî ñï³âðîá³òíèêà.
Îäåðæóâàí³ ï³ä ÷àñ éîãî ïðîâåäåííÿ íîâ³
â³äîìîñò³ ïðî ñåáå òà ³íøèõ, ÿê ïðàâèëî, ãîñòðî
åìîö³éíî îïîñåðåäêîâàí³, ñïîíóêàþòü çàíîâî
ïåðåîñìèñëèòè ñôîðìîâàí³ ñåãìåíòè ñàìî-
ïðåçåíòàö³¿ òà áà÷åííÿ äîâê³ëëÿ, ³í³ö³þþ÷è òèì
ñàìèì ïîñòàíîâêó ïðîáëåìíèõ çàâäàíü íà
îñîáèñò³ñíèé ñàìîðîçâèòîê. Ó òðåí³íãîâèõ
ãðóïàõ îðãàí³çàòîðîì êàñòèíãó ÿê ôàõ³âöåì-
ïñèõîëîãîì ñòâîðþºòüñÿ ìîæëèâ³ñòü âèêî-
ðèñòàííÿ âñüîãî ðîçìà¿òòÿ âçàºìîñòîñóíê³â,
êîòð³ âèíèêàþòü ì³æ ó÷àñíèêàìè ïðîåêòó. Ó
¿õ äèíàì³÷íîìó ïëèí³ îñîáèñò³ñòü ìàº çìîãó
îá’ºêòèâóâàòè ïåðåä ³íøèìè âèðîáëåí³ ó ¿¿
äîñâ³ä³ ³äå¿, ñïîñîáè âçàºìîä³¿ ³ç ñèòóàö³éíèì
çíà÷óùèì çàãàëîì, ç³ñòàâèòè ¿õ ç äóìêàìè ³
ôîðìàìè ïîðîçóì³íü ³íøèõ, ï³äòâåðäèòè, çáà-
ãàòèòè àáî ïåðåï³äïîðÿäêóâàòè òå, ùî ñêëàëîñÿ
ó ¿¿ ³íäèâ³äóàëüíîìó ìåíòàëüíîìó äîñâ³ä³.

ÂÈÑÍÎÂÊÈ

1. Ïðîôåñ³éíà êîìïåòåíòí³ñòü îðãàí³çàòîðà
ìåä³à-ïðîåêòó – öå ³íòåãðàëüíà õàðàêòåðèñòèêà
éîãî îñîáèñò³ñíèõ ðèñ-ÿêîñòåé ÿê ôàõ³âöÿ, ùî
ïåðåäáà÷àº íàÿâí³ñòü ïåâíîãî ð³âíÿ çíàíü,
óì³íü, êîìïåòåíö³é, øèðîòè ïîãëÿä³â, ïåðåêî-
íàíü, ñóñï³ëüíèõ äîìàãàíü, ÿê³ ñóêóïíî ïðà-
öþþòü ÿê ðåñóðñ íà ðåàë³çàö³þ ö³ëåé êîíêðåò-
íîãî çàäóìó. Ñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ ðèñ-ÿêîñòåé
êàñòèíã-ìåíåäæåðà óîñîáëþºòüñÿ ç óñï³øí³ñòþ
â îâîëîä³íí³ ³ çä³éñíåíí³ íèì ïåâíèõ âèä³â
ä³ÿëüíîñò³, êîòð³ ñèòóàö³éíî çóìîâëåí³ é ä³ÿëü-
í³ñíî çíà÷óù³, ïîñòàþòü äèíàì³÷íèì óòâîðåí-
íÿì òà ôîðìóþòüñÿ ïëàíîì³ðíî, õîë³ñòè÷íî,

ïåðìàíåíòíî, ì³ñòÿòü ñóï³äðÿäí³ ñêëàäíèêè,
ùî ñóòí³ñíî âèÿâëÿþòüñÿ íà ð³çíèõ ñòàä³ÿõ
äîñÿãíåííÿ íèì ïðîôåñ³éíî¿ ìàéñòåðíîñò³.

2. Ïñèõîëîã³÷í³ õàðàêòåðèñòèêè îðãàí³çà-
òîðà ìåä³à-ïðîåêòó ÿê ïðîôåñ³îíàëà òà îñîáèñ-
òîñò³ ïîºäíóþòü: à) ìèñëåííºâ³ âì³ííÿ øâèä-
êîãî é òî÷íîãî â³äîáðàæåííÿ ïñèõîëîã³÷íèõ
îñîáëèâîñòåé ïñèõîäóõîâíîãî ñòàíó ³íøèõ
ëþäåé; á) åìîö³éíó ñèíõðîíí³ñòü ó ðîçóì³íí³
àêòîðñüêèõ òàëàíò³â òà îáäàðóâàíü ïðåòåíäåí-
ò³â äëÿ ó÷àñò³ ó ïðîåêòí³é ðîáîò³; â) âèñîêó
÷óòëèâ³ñòü äî îïèñó ïñèõîëîã³÷íèõ ðèñ ³íøèõ
ëþäåé; ã) ìîæëèâ³ñòü øâèäêî é àäåêâàòíî
õàðàêòåðèçóâàòè ïñèõîëîã³÷í³ îñîáëèâîñò³
ëþäåé, âëó÷í³ñòü, àäåêâàòí³ñòü ³ ñòèñë³ñòü
ñëîâåñíèõ ¿õ âèçíà÷åíü; ä) â³äá³ð ïñèõîëîãî-
ñîö³àëüíîãî òèïàæó çà îá’ºêòèâíèìè âèìîãàìè
êîíêðåòíîãî ïðîåêòíîãî êîíòåíòó; å) âèá³ðêîâà
ïàì’ÿòü ³ ñïîñòåðåæëèâ³ñòü, ùî ÿñêðàâî
âèÿâëÿþòüñÿ é ïåðåâ³ðÿþòüñÿ ó ñïîñòåðåæåíí³,
áåñ³äàõ, ó âèð³øåíí³ îðãàí³çàòîðñüêèõ çàâäàíü;
æ) ñõèëüí³ñòü äî ïñèõîëîã³÷íèõ àíàë³çó òà
ñèíòåçó, ðîçêîäóâàííÿ-âèòëóìà÷åííÿ ïîâåä³í-
êè ³íøèõ; ç) çäàòí³ñòü óìîãëÿäíî ïðîðàõóâàòè
íàñë³äêè ðåàë³çàö³¿ ó ïðîåêò³ òîãî ÷è ³íøîãî
àìïëóà ïåðñîíàæó.

3. Ï³äá³ð ïåðñîíàëó âïðîäîâæ êàñòèíãó
çä³éñíþºòüñÿ øëÿõîì âèáîðó ç ïîòåíö³éíîãî
ðåçåðâó òèõ êàíäèäàò³â, ÿê³ çà ñâî¿ìè ïðî-
ôåñ³éíèìè òà îñîáèñò³ñíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè
íàéá³ëüøîþ ì³ðîþ çàäîâîëüíÿþòü ñèñòåìó ôà-
õîâî-êâàë³ô³êàö³éíèõ âèìîã äî ïðåòåíäåíò³â,
çàä³ÿíèõ ó êîíêðåòíîìó ïðîåêò³. Öåé ï³äá³ð
ìàº êîìïëåêñíèé õàðàêòåð ³ ì³ñòèòü çàõîäè
ÿê îðãàí³çàö³éíîãî, òàê ³ ïñèõîëîã³÷íîãî ïëà-
íó. Çâ³äñè ïîõîäèòü ðîçìà¿òòÿ ïðîôåñ³éíèõ
ôóíêö³é êàñòèíã-ìåíåäæåðà, ó ÿêîìó îñ-
íîâíèìè º ÷îòèðè: ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³ÿ,
ìîòèâóâàííÿ, êîíòðîëü, à òàêîæ äâ³ ïîõ³äí³,
ïîºäíóâàëüí³ – óõâàëåííÿ ð³øåííÿ é áåçïî-
ñåðåäíÿ êîìóí³êàö³ÿ. Îñòàíí³ ñïðÿìîâàí³ íà
óçãîäæåííÿ áàçîâèõ ôóíêö³é ³ â³ä³ãðàþòü ðîëü
³íñòðóìåíòàð³þ äëÿ äîñÿãíåííÿ ó âçàºìîäîïîâ-
íåíí³ ñòðàòåã³÷íèõ, òàêòè÷íèõ òà îïåðàòèâíèõ
ö³ëåé óñüîãî ìåä³à-ïðîåêòó.

4. Ñèñòåìà ïðîôåñ³éíèõ ðèñ-ÿêîñòåé êàñ-
òèíã-ìåíåäæåðà – ñêëàäíîîðãàí³çîâàíå ïñèõî-
ëîã³÷íå óòâîðåííÿ, ùî îõîïëþº ä³ÿëüí³ñíî-
ðîëüîâèé (çíàííÿ, íîðìè, óì³ííÿ, íàâè÷êè)
òà îñîáèñò³ñíèé (íàéâàæëèâ³ø³ ðèñè-ÿêîñò³,
ö³ííîñò³, ñóòí³ñí³ õàðàêòåðèñòèêè) àñïåêòè òà
çàáåçïå÷óº óñï³øí³ñòü éîãî ïðîôåñ³éíî¿ ìèñëå-
ä³ÿëüíîñò³. Êàñòèíã-ìåíåäæåð – ôàõ³âåöü,
ÿêèé ïðîôåñ³éíî çä³éñíþº ôóíêö³þ â³äáîðó,
ïåðâèííî¿ ï³äãîòîâêè, êåð³âíèöòâà ó ñèñòåì³
ðåàë³çàö³¿ ö³ëüîâèõ çàäóì³â ïðîåêòó, íåñå â³ä-
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ïîâ³äàëüí³ñòü çà ðåçóëüòàòèâí³ñòü ðîáîòè ëþ-
äåé ³ ï³äðîçä³ë³â, çàä³ÿíèõ ó íüîìó. Ï³äá³ð
âèñîêîêâàë³ô³êîâàíèõ êàäð³â äî ìåä³à-ïðîåêòó
åôåêòèâíèé çà óìîâè àäåêâàòíî¿ ñêëàäíîñò³
çàâäàíü ïñèõîëîã³÷íîãî çàáåçïå÷åííÿ, ñóòü
ÿêîãî ïîëÿãàº â îðãàí³÷íîìó ïîºäíàíí³ îñî-
áèñò³ñíî-³íäèâ³äóàëüíîãî ï³äõîäó äî ïðå-
òåíäåíò³â íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³ òà îñîáèñò³ñíèõ
ðèñ-ÿêîñòåé ñàìîãî êàñòèíã-ìåíåäæåðà.

5. Îñíîâíèìè ìåòîäàìè ó êàñòèíã-ïðî-
ôåñ³îãðàô³¿ ïîñòàþòü îïèòóâàííÿ, ñïîñòåðå-
æåííÿ, ñàìîñïîñòåðåæåííÿ, åêñïåðèìåíò, à
òàêîæ äîïîì³æí³ – àíàë³ç ðåçþìå (êîðîòêîãî
îïèñó ñåáå ôàõ³âöåì), àíàë³ç êðèòè÷íèõ
ñèòóàö³é (êåéñ-ìåòîä), âèâ÷åííÿ ðåçóëüòàò³â
áåçïîñåðåäíüî¿ ðîáîòè. Ìåòîä åêñïåðòíèõ
îö³íîê – öå ïðîãíîñòè÷íèé ³íñòðóìåíòàð³é
çâàæåíîãî îá’ºêòèâíîãî ïîãëÿäó íà øëÿõ ³
çàñîáè âèêîíàííÿ òà ïîòåíö³éí³ ðåçóëüòàòè
ä³ÿëüíîñò³ ç ðåàë³çàö³¿ ïðîåêòó, çàñíîâàíèé íà
ã³ïîòåçàõ-ïðèïóùåííÿõ ïðîôåñ³îíàë³â íàéâè-
ùîãî ́ àòóíêó. Åôåêòèâí³ñòü éîãî âèêîðèñòàííÿ
íåîäì³ííî óçãîäæóºòüñÿ ç ö³ëêîâèòîþ îá³çíà-
í³ñòþ òà êîìïåòåíòí³ñòþ ôàõ³âöÿ ó öàðèí³
îðãàí³çàö³¿ ìåä³à-ïðîåêòó, éîãî åðóäîâàí³ñòþ
ÿê ïåðåäóìîâè ïðèéíÿòòÿ øâèäêèõ ³ ïë³äíèõ
ïðîåêòíèõ ð³øåíü, ñïðîìîæí³ñòþ ðåôëåêñèâíîãî
îö³íþâàííÿ ðîáî÷èõ ñèòóàö³é, ôàêò³â, ïîä³é.

6. Ï³äá³ð ïåðñîíàëó çä³éñíþºòüñÿ ç äîïîìî-
ãîþ ïðîöåäóðè âèáîðó ç íàÿâíîãî ðåçåðâó òèõ
êàíäèäàò³â, ÿê³ ìàþòü ïåâíèé íàá³ð ä³ëîâèõ
òà îñîáèñò³ñíèõ ðèñ-ÿêîñòåé, ùî íàéá³ëüø
ïîâíî â³äïîâ³äàþòü ñèñòåì³ ôàõîâî-êâàë³ô³-
êàö³éíèõ âèìîã, íîðì ³ ö³ííîñòåé äî ïðåòåí-
äåíò³â ÿê îñîáèñòîñòåé. Òóò âàæëèâèìè º ÿê
â³äïîâ³äí³ñòü êàíäèäàòà âàêàíòí³é ïîñàä³, òàê
³ éîãî ïðîôïðèäàòí³ñòü ñòîñîâíî ö³º¿ ïîñàäè.
Íà åòàï³ â³äñ³þâàííÿ ïðåòåíäåíò³â â³äáóâàºòüñÿ
îö³íêà êîæíîãî íà ì³ñöå ó ïðîåêò³ ³ äîá³ð
êðàùèõ ç³ ñòâîðåíîãî ðåçåðâó, äå îñíîâîþ
ñëóãóº îðãàí³çàö³ÿ íèçêè ñï³âáåñ³ä ÿê ôîðì
âèÿâó ïðÿìèõ êîìóí³êàö³é, çà ðåçóëüòàòàìè
ÿêèõ ñòâîðþþòüñÿ ïñèõîãðàìè äëÿ êîæíîãî
ó÷àñíèêà êàñòèíãó. Ïñèõîãðàìà – öå ñèñòåìà
âèìîã ³ íîðìàòèâ³â, ÿê³ öÿ ïðîôåñ³ÿ ñòàâèòü
äî ïñèõîëîã³÷íîãî íàáîðó ðèñ-ÿêîñòåé îñîáèñ-
òîñò³, êîòðà âèð³øèëà ïðèñâÿòèòè ñåáå öüîìó
âèäó ñêëàäíî¿ ä³ÿëüíîñò³.
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ïðîåêòíî¿ ä³ÿëüíîñò³.

Íà ñó÷àñíîìó åòàï³ ðîçâèòêó ìåä³à-³íäóñòð³¿ çðîñòàþòü
âèìîãè äî ïðåòåíäåíò³â íà ó÷àñòü ó ïðîåêò³, ùî âèçíà÷àº
ïîòðåáó ÿê³ñíîãî ïîêðàùåííÿ óñ³º¿ ñèñòåìè ï³äáîðó
êàäð³â. Îäíèì ³ç âàæëèâèõ íàïðÿìê³â âèð³øåííÿ öüîãî
çàâäàííÿ º ðîçâèòîê ³ âäîñêîíàëåííÿ ñèñòåìè ðîáîòè
îðãàí³çàòîðà êàñòèíãó â íàïðóæåíèõ ³ ë³ì³òîâàíèõ óìîâàõ
âñüîãî ïðîåêòíîãî çàáåçïå÷åííÿ. Îñíîâíå ïðèçíà÷åííÿ
÷èííîãî ïîøóêóâàííÿ ïîëÿãàº ó â³äíàõîäæåíí³ áàçîâèõ
ðèñ-ÿêîñòåé, õàðàêòåðèñòèê îñîáèñòîñò³ ôàõ³âöÿ ç â³äáîðó
ïåðñîíàëó, â ¿õ îôîðìëåíí³ ó ÷³òêó ñèñòåìó ïðîô³ëüíèõ
îð³ºíòèð³â, ÿêà á äîçâîëèëà ç âèñîêèì ð³âíåì äîñòî-
â³ðíîñò³ âêàçóâàòè íà ¿õíº åôåêòèâíå âïðîâàäæåííÿ ñàìå
íà òë³ çä³éñíåííÿ ïåâíîãî ìåä³à-ïðîåêòó.

Îðãàí³çàö³ÿ ìàñîâèõ çàõîä³â ó ãàëóç³ øîó-ïðîãðàì ÷è
ìåä³à-êîíòåíòó, îñíîâíèìè õàðàêòåðèñòèêàìè ÿêîãî º
ãíó÷ê³ñòü, ì³íëèâ³ñòü, âèñîêà ³ííîâàö³éíà äèíàì³êà,
äèêòóº íîâ³ âèìîãè äî ïðåòåíäåíò³â íà ðîáî÷³ ì³ñöÿ ³
âèìàãàº âèñîêîãî ð³âíÿ êîìïåòåíö³é â³ä êàñòèíã-
ìåíåäæåðà. Íàéàêòóàëüí³øèìè ñåðåä íèõ º: ãîòîâí³ñòü
äî ïîñò³éíî¿ ñàìîîñâ³òè, ìîäåðí³çàö³ÿ ³ çàñòîñóâàííÿ
íîâ³òí³õ òåõí³÷íèõ çàñîá³â, ï³äâèùåííÿ ïðîôåñ³éíî¿
êâàë³ô³êàö³¿, ä³ëîâà êîìóí³êàö³ÿ, âèêîðèñòàííÿ
íåñòàíäàðòíèõ ï³äõîä³â äî âèð³øåííÿ ñèòóàö³éíèõ
çàäà÷; çäàòí³ñòü äî ïðèéíÿòòÿ â³äïîâ³äàëüíèõ ð³øåíü,
àêòóàë³çàö³ÿ êðèòè÷íîãî ìèñëåííÿ, âì³ëå êåð³âíèöòâî
âëàñíîþ ïîâåä³íêîþ ³ ä³ÿëüí³ñòþ; êîìïåòåíòíà ðîáîòà
ç ð³çíèìè äæåðåëàìè ³íôîðìàö³¿; åôåêòèâíà ïîâåä³íêà
â êîíêóðåíòíîìó ñåðåäîâèù³ ÷è ñòðåñîãåííèõ óìîâàõ.

Íèçêà ïðîôåñ³éíèõ âëàñòèâîñòåé ôàõ³âöÿ ç â³äáîðó
ïåðñîíàëó çâîäèòèñÿ äî ÷îòèðüîõ îñíîâíèõ ìèñëå-
ä³ÿëüí³ñíèõ ôóíêö³é: ïëàíóâàííÿ, îðãàí³çàö³¿, ìî-
òèâóâàííÿ, êîíòðîëþ, à òàêîæ äî äâîõ îá’ºäíóâàëüíèõ
àáî äîäàòêîâèõ ïðèçíà÷åíü – óõâàëåííÿ ð³øåíü òà
áåçïîñåðåäíüî¿ êîìóí³êàö³¿. Àíàë³òè÷íå ¿õ îñìèñëåííÿ
ñòàâèòü øåðåã âèìîã äî êàñòèíã-ìåíåäæåðà, ùî óíàÿâ-
ëþþòüñÿ ó ñèñòåì³ ïðèíöèï³â, ìåòîä³â, ñïîñîá³â ³ ïðî-
öåäóð ãàðìîí³éíîãî ïîºäíàííÿ àêòóàë³çîâàíî¿ òåîðåòè÷-
íî¿ ñâ³äîìîñò³, ðåôëåêñèâíîãî ìèñëåííÿ ³ êîíêðåòíî¿
ïîâíîö³ííî¿ ä³ÿëüíîñò³ ³ç ïåðâèííî¿ ï³äãîòîâêè, îðãàí³-

çàö³¿ òà ðåàë³çàö³¿ ö³ëåé òà îñíîâíèõ çàäóì³â ìåä³à-ïðîåêòó.
Êëþ÷îâ³ ñëîâà: àíêåòóâàííÿ, áåñ³äà, êàñòèíã-ìåíåä-

æåð, ìåä³à-ïðîåêò, ìåòîäè ï³äáîðó ïåðñîíàëó, ìåòîä
åêñïåðòíèõ îö³íîê, îïèòóâàííÿ, ðàö³îíàëüíî-ïñèõîëî-
ã³÷í³ îðãôîðìè (îðãàí³çîâàíîñò³), ðåçþìå.

ANNOTATION

Anatoliy A. Furman, Darya Furman.
Rational-psychological organizations of media-project

activities.
At the current stage of the media industry development,

requirements for applicants for participation in the project
are increasing, which determines the need for a qualitative
improvement of the entire recruitment system. One of the
important directions for solving this problem is the deve-
lopment and improvement of the system of the casting
organizer work in a tense and limited conditions of the
entire project support. The main purpose of the current
search is to find the basic features of personality of the
specialist in a selection of personnel, in their registration
into a clear system of profile guidelines, which would allow
with a high level of reliability to indicate on their effective
implementation precisely against the background of the
fulfilment of a certain media project.

Organization of mass events in the field of show prog-
rams or media content, the main characteristics of which
are flexibility, variability, high innovation dynamics,
dictates new requirements for job applicants and requires
a high level of competence from the casting-manager. The
most relevant among them are: readiness for constant self-
education, modernization and application of the latest
technical means, professional development, business
communication, use of non-standard approaches to solve
situational problems; ability to make responsible decisions,
actualization of critical thinking, skillful leadership of own
behavior and activity; competent work with different
sources of information; effective behavior in a competitive
environment or stressful conditions.

A number of professional properties of a recruiting
specialist can be summarized into four main mental func-
tions: planning, organization, motivation, control, as well
as two combining or additional assignments – decision
making and direct communication. Their analytical
reflection raises a number of requirements for the casting-
manager, which are manifested in a system of principles,
methods, procedures of a harmonious combination of
actualized theoretical consciousness, reflexive thinking and
specific, full-fledged activity from the initial training,
organization and implementation of goals and main ideas
of the media project.

Key words: questionnaire, conversation, casting-
manager, media project, methods of recruitment, method
of expert assessments, rational-psychological orga-
nizational forms (organization), resume.
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