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АДМ ІН ІС ТРУ ВАН Н Я ДІЯЛ ЬН О СТІ О РГАНІВ М ІСЦЕВОГО  
САМ ОВРЯДУВАННЯ: П РО БЛЕМ И  ВП РО ВАДЖ ЕН Н Я СУЧАСНИХ

ТЕХН О ЛОГІЙ
1. Адміністрування діяльності органів місцевого самоврядування -  це 

система забезпечення внутрішньо організаційного управління функціонуванням 
органу місцевого самоврядування на основі використання процедур 
проектування, структурування, планування, документування, координації, 
інформатизації, внутрішнього аудиту та контролю.

2. Особливості адміністрування в органах місцевого самоврядування -  
бар’єри впровадження сучасних технологій адміністративного менеджменту: 
значний вплив політичного чинника; висока питома вага нормативно 
нерегламентованих адміністративних процедур; домінування юридичного 
адміністративно-управлінського підходу до управління діяльністю органів 
місцевого самоврядування; ризик відсутності менеджерських навичок у 
відповідних голів та депутатів місцевих рад; високий рівень невизначеності в 
організації діяльності органів місцевого самоврядування; ресурсна обмеженість 
застосування адміністративних процедур; відсутність спадковості в 
організаційній культурі; ризик надмірної суб’єктивізації та волюнтаризму; 
об’єктивна консервативність адміністративних процедур внутрішньо 
організаційного менеджменту; опір модернізації адміністративних технологій; 
шаблонність структури органів місцевого самоврядування; ризик “роздутості” 
виконавчих апаратів рад; виродження органів місцевого самоврядування та 
відсутність об'єктів впливу технологій адміністративного менеджменту, 
домінування само менеджменту.

3. Інноваційний інструментарій адміністративного менеджменту: 
стратегічне управління організацією; організаційний фінансовий менеджмент; 
організаційна логістика; організаційний маркетинг; проектний менеджмент та 
організаційне проектування; кадровий менеджмент; сучасні інформаційні 
технології; ризик-менеджмент; антикризове управління організацією; 
ситуаційне управління організацією та управління змінами; система управління 
якістю.

4. Сучасні інформаційні технології адміністрування діяльності органів 
місцевого самоврядування: Система MegapoHs™. Документообіг для побудови 
автоматизованих систем електронного документообігу й автоматизації ділових 
процесів в органах місцевого самоврядування; Автоматизована інформаційна

298
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система (АІС) “Погосподарський облік для сільських, селищних рад”; ГІС- 
технології «ПАНОРАМА» для створення геоінформаційної системи органів 
місцевого самоврядування; Муніципальна інформаційна система «ГРІС- 
Муніципалітет»; Система MegapoHs™. Портал для організації ефективної 
електронної взаємодії органів місцевого самоврядування з територіальною 
громадою.

5. Необхідні умови для впровадження сучасних технологій в 
адміністрування діяльності органів місцевого самоврядування: дотримання 
принципів ефективної організації, відповідно до теорії організації; теоретико- 
правове розуміння і створення умов для формування і функціонування органів 
місцевого самоврядування як корпоративних суб'єктів не лише політичних, а й 
економічних ринкових відносин; формування належного ресурсного 
забезпечення адміністративної діяльності органів місцевого самоврядування; 
навчання посадових осіб та службовців органів місцевого самоврядування 
технологіям адміністративного менеджменту; врахування модернізаційної 
парадигми муніципального управління.
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О СН ОВН І АСП ЕКТИ  УП РАВЛ ІН Н Я П РО ЕКТАМ И  У П УБЛІЧН ІЙ
СФЕРІ

Одним із актуальних напрямків в сфері публічного управління можна 
вважати управління проектами. Це є ефективний інструмент для виконання 
поставлених завдань органами публічної влади та органами місцевого 
самоврядування. Однак державні службовці нерідко допускають певні 
помилки, розробляючи програму чи працюючи над проектом. В першу чергу це 
є недостатній аналіз проблеми; слабка розробка і недосконала структуризація 
мети проекту; вирішення в одному проекті багато різних цілей; ігнорування 
ризиків тощо [1]. Така тенденція нерідко спостерігається у регіонах та громадах 
України після зміни державної регіональної політики та децентралізації влади. 
Нині до розроблення стратегій та програм можуть залучати навіть 
громадськість, однак якщо в процесі проектування не використовується єдина 
методологія та підходи до управління, це може згубно відобразитися на 
ефективності й результатах втілених проектів [2].

Наприклад, методологія управління проектним циклом дозволяє чітко
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