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TPAHC®OPMAIIISI MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIIIM
HIIIPUEMCTBA B YMOBAX JIJKUTAJI3AIIT BI3BHEC-ITPOLIECIB

YTBepHKeHHs] KOHKYPEHTHHUX IMepeBar MiJIpHEMCTBA Yy O13HEC-CepeOBUIII
3MIMCHIOETHCS MIJISTXOM PO3BUTKY KIIFOUOBHX KOMIIETEHITIN 1 AMHAMIYHUX 310HOCTEH
K 1HCTpYMEHTapil0 [JIsl BIOPOBaKEHHs 1HHOBamid. BoaHowac edekTuBHE
(GhopMyBaHHS TaKOrO IHCTPYMEHTapit0 OOYMOBIIOE€ HEOOXINHICTh CHUCTEMATHYHOTO
YIOCKOHAJIEHHS CUCTEMH MAPKETUHIOBUX KOMYHIKAIINA MIITPUEMCTBA.

MapkeTUHroBl KOMYHIKaIlli pO3rsSAaloTh SIK YHIBEPCAIbHUM 1HCTPYMEHT
LIJIECOPSIMOBAHOTO  BIUIMBY Ha IUIbOBY ayAMTOPII0 4Yepe3 PI3HOBEKTOPHI
1H(opMalIliiiHI TOTOKK 3 METOI0 0€3MOoCcepeIHHOr0 ad0 OMOCEPEIKOBAHOTO CIPHUSHHS
JOCATHEHHIO CTPATErIYHUX, TAKTUYHUX M ONepaliiHuX LiIed MIOpueMcTBa. AJDKe
70 IUIbOBOI ayAMTOpPii MOXYTh BXOJWTHU TOCEPEIHUKH, KOHTAKTHI TpylH, a
MapKEeTUHIOBl KOMYHIKaIlli MOXYTh BIJJOYBaTHCh MIXK CIIO)KHBayaMd TOBapiB Ta
MOCIYT LIUISIXOM PO3MOBCIOIKEHHS UyTOK, pEKOMEH/aIlii, EKCIIEPTHUX OLIHOK Ta iH.
[1].

Po3BuTOK M(PPOBUX TEXHOJOTIN 3yMOBUB (POPMYBaHHS BIPTYaJbHOTO PUHKY
Ta OpraHizaiilo €JEeKTPOHHOI Komepili. Sk Hacmigok, 1HHOBaIliliHA JISJIbHICTh
MIAIPUEMCTBA MOJSATa€ y BIPOBAIKEHHI MAPKETUHIOBOI KOMYHIKAIIHHOT MOJITUKA
Ha 3acajgax JAipKUTamizaiii Oi3Hec-mpoleciB. 3 OrJisly Ha 1€ 3aCTOCYBaHHS
MPUHIUITY KJIIEHTOOPIEHTOBAHOI AISUIBHOCTI MIJIPUEMCTBA Y pO3pi31 MApPKETUHTOBOI
KOMYHIKAI[IHHOI MOJITUKM Mojsrae y JuBepcu@ikamili KaHaJlB KOMYHIKamii
(enextponHa mnomra, Telegram, WhatsApp, Viber, Skype, Messenger ta iH.) 13
30BHIIIHIMH (TIOKYTICIlb, CTIOKWBA4) 1 BHYTPIIIHIMH (TIE€PCOHAN) KIIIEHTAMHU MUISTXOM
BIIPOBA/KEHHSI aBTOMAaTU30BaHUX IporpaM ymnpasiiHHA (10 npukiany, CRM), mo
cpusie  IHTerpamii  1€papxidyHoi  CTPYKTypWM  YMPAaBIIHHS,  HaJAroJKEHHIO
OMEPAaTUBHOTO 3BOPOTHOTO 3B’S3KY, MPO30POMY PO3MOIITY 30H B3aEMOJIL 13
KJIIEHTaMHU.

[le oOymoBIO€ HEOOXIAHICTH TIEPeOYAOBH COIIATBHO-TPYAOBUX BiIHOCHH,
pO3pOOKYy  IHHOBAIIMHMX MEXaHI3MIB yMPaBIIHHSI TEPCOHAIOM, CTBOPEHHS
HETpaJMILIIIHUX YMOB ISl TOOY0BU MpodeciiHol Kap’epu, 3a0e3nedeHHs OagaHCcy
MDK poOOTOI0 1 CIM’€10, BHMBUEHHSI OpraHi3alliiHOI MOBEIIHKH, Oe3MepepBHOCTI
HaBYaHHA, 3alpOBa/KEHHS HOBUX (OpPM 3alHATOCTI (Tene3alHATICTh, (pijaHc),
BIPTyaJIbHOI ~KOMYHiKalii Ta 1H. 3acTOCyBaHHS LHUQPPOBUX I1HCTPYMEHTIB
MapKETUHTOBUX KOMYHIKAIlIl Ha MIJNPUEMCTBI ChOTOJHI € JIOIIJILHUM 3 METOIO
CUHEPTii MOKOJIIHb NpaliBHUKIB X, Y 1Z, a caMe CTBOPEHHSI MYJIbTUBIKOBUX KOMAaH]I
1, IK HACIIJOK, 3HKEHHS PiBHS KOH(IIKTHOCTI Ta TUIMHHOCTI mepcoHany [2]. Kpim
TOTO0, OiJDKUTaI3alis MapKeTMHroBux KomyHikauiid (Instagram, YouTube) copuse
(GOpMYyBaHHIO JIOSUTBHOCTI /IO OpeHAy MANPUEMCTBA, OCOOJIMBO TOKOJIHHS
CHOXKUBAYIB Z, K€ XapaKTEPU3YEThCS BIIKPUTICTIO y CHUIKYBaHHI, BIJCYTHICTIO
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BIKOBHX KOMYHIKaLlIHHUX Oap’€piB, «KIIMKOBUM MHCIEHHSM» (HAaIalOTh IepeBary
KOPOTKHUM BIJIEOCIO’KETaM) Ta iH.

[Ipoiiec BpoBayKEHHS BIPTyalbHOI CUCTEMH MapKETHHIOBOI KOMYHIKAIlli Ha
HIIIPUEMCTBI TOJIATAE Y peatizallii TaKuX OCHOBHMX 3aXOJiB: IPOBEJACHHS aHaJi3y
IHBECTHUIIMHOI TOMTHKH y cdepi 1HPOpMAIIMHUX TEXHOJOTIM  (HasSBHICTH
IpOrpaMicTiB, CHUCTEMHHMX aJMIHICTpATOpiB, TECTEpIB Yy KOMaHJi), PIiBHA
JJOKUTAII3aii  MpoIeciB  yIpaBIiHHS MApKETHHIOM IHIIMMH IMANPUEMCTBAMHU
(OeHYMapKeTHUHT); BU3HAUYCHHS PU3UKIB POTALlli 1 CKOPOUYCHHS IITATy MPAIiBHUKIB Y
pe3ynbTaTi aBTOMAaTH3aIlll JOKYMEHTOOOITY, y3rOPKeHHS 1 IPUUHATTS PIlIeHb Ta 1H.;
po3poOKa KpHUTEpliB OIIHIOBAaHHSA €(QEKTUBHOCTI BIPTyaJllbHOI KOMYHIKAIii 13
KJTIEHTaMH.

Kpim Toro, tpancdopmariiisi MapKETMHTOBHX KOMYHIKallld MHIAOPHUEMCTBA B
yMOBax JlDKUTaMi3amii  Oi3Hec-mpoueciB  nepeadadae  CTBOPEHHS MOOUIBHUX
(comianbHux) Mmiat@opMm, MmO 3a0e3MeyyroTh: BUIBHUNA 1 3pyYHUNA JOCTYI JI0
BIJINOBIIHOT 1H(OpMallii (HaTamITyBaHHS TapTreTUHTOBOI PEKJIAMM); MPOAKTUBHICTD
KieHTa (myOJikallis oHJIaiH BiJieo, KOMEHTApIB J0 IMMOCTIB, BIATYKIB MPO AiSIBHICTD
MIMPUEMCTBA, MONMIMPEHHS PEeKOMEHIAIN MO0 CHiBMpaIll 13 MiANIPUEMCTBOM Ha
MEPCOHANIbHIM CTOPIHII, Y TEMAaTHUYHHUX Tpymnax, OJorax); CHHXpPOHI3AII0 CaWTy 13
comaneuumMu  Mepexamu (Facebook, Instagram, Snapchat, YouTube, Twitter,
LinkedIn Ta i1.), MoOUTbHUME KaHanmaMu koMyHikaii (Telegram, WhatsApp, Viber,
Skype ta iH.) Ta iH.

OTxe, nOIJDKUTAN BUKIMKK (YHKUIOHYBaHHS CyYacHOro MiANPUEMCTBA
3YMOBJIIOIOTh IHTETPaLll0 IHCTPYMEHTIB MAapKETUHIOBUX KOMYHIKallN 3 HU()poBUMU
TexHoyorisiMu. Taka TpaHcopMmalis CHUCTEMHU YHOPABIIHHSI MapKETUHTOBUMU
KOMYHIKAIliIMA B Cy4YaCHHUX YMOBAaX pO3TJISIIAEThCS SK YTBEPKCHHS OpeHmy
MIIIPUEMCTBA B PE3yJIbTATI MMIJIBUILIEHHS PIBHS Ta YACTOTH BCTAHOBJIEHHS KOHTAKTY
13 IIJTbOBOIO AyAUTOPI€I0, 3a0€3MeUeHHs] OMEpPATUBHOCTI MPUUHATTS PIIICHb Ta
MOIIMPEHHS 1HpOpMaIIii.
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