
Ц И Ф РО ВИ Й  М АРКЕТИ Н Г - М О Ж ЛИ ВО СТІ ТА П ЕРСП ЕКТИ ВИ  
РО ЗВИ ТКУ "Ф АЙНОЇ КАРТИ  "

Сучасна стратегія маркетингу не може будуватися без використання 
сучасних цифрових технологій, орієнтованих на потреби користувачів.

Натуральним побічним продуктом розумного міста є кеш-пам’ять даних 
про кожного мешканця або, в маркетингових умовах, потенційного клієнта. 
Дані покажуть процедури, переваги, прийоми покупок та загальну поведінку 
кожної людини, яка здійснює електронні платежі. Якщо все звести в одну 
систему, то це є «золотою шахтою» інформації.

Таким чином, створення надійної маркетингової бази дозволить 
інтелектуальним містам, організаціям забезпечити перспективну позицію у 
майбутньому. Підприємства вже зараз повинні розпочати адаптацію своїх 
стратегій до особливостей функціонування майбутніх міст. Це гарантує те, що 
вони зможуть як найефективніше комунікувати із своєю цільовою аудиторією. 
Стратегічним напрямом розвитку безготівкових розрахунків є транспортна 
інфраструктура.

Запровадження у Тернополі поширеної у світі форми оплати проїзду у 
громадському транспорті за допомогою інноваційних систем (електронного 
квитка, безконтактних банківських платіжних карток, МРС-пристороїв), є 
прогресивним проектом для громади Тернополя у напрямі створення міської 
системи перевезення пасажирів [2; 6-9]. Така новація відповідає вимогам часу у 
економічному і соціальному аспекті.

Персоніфікована карта надає додаткові переваги її власникам -  окрім 
безпосередньої економії при оплаті за проїзд, надаються знижки на деякі товари 
та послуги.

Окрім пунктів поповнення електронних квитків тернополяни можуть 
поповнювати їх на сайтах fayna-karta (https://fayna-karta.te.ua/) City24 
(https://city24.ua/others/karta-ternopolyanina) та Т а^ С а^  (https://tachcard.com/ua/ 
pay/pay-ternopolcards). Переказ коштів на електронний квиток за допомогою 
вказаних сервісів можна здійснити з карт будь-яких українських банків.

Фахівці працюють над можливістю поповнення електронних квитків 
«Файна карта» у терміналах «Приват Банку», у додатках «Приват24» та 
oplata.te.ua, розпочалося поповнення у тестовому режимі через систему EPS [3].

У перспективі така картка матиме декілька додатків і транспортний із них 
не буде основним. У планах міської влади -  створення медичного та освітнього 
додатків. До прикладу, батьки школяра, який матиме картку, зможуть 
відслідковувати маршрут своєї дитини й навіть дізнаватися про те, що вона їла 
на сніданок у шкільній їдальні [3]. Ми рекомендуємо на сайті «fayna-karta» у 
вкладці «моя карта» (в особистому, ідентифікованому кабінеті) розмістити
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історію поїздок -  маршрутів проїзду, номерів автобусів чи тролейбусів, якими 
було здійснено проїзд у певний період часу. Це надасть можливість 
громадянину, який має персоналізований електронний квиток, корегувати свій 
маршрут, аналізувати наявність заторів, швидкість проїзду до точки 
призначення та понесені витрати.

Сучасна стратегія маркетингу не може обійтися без використання 
сучасних цифрових технологій. Збільшення присутності користувачів у 
Інтернеті відкриває все більші можливості для суб’єктів маркетингової 
діяльності з погляду інструментів та підходів до управління. Мережа Інтернет 
формує новітні реалії ведення бізнесу. Діджитал-маркетинг відкриває нові 
можливості для ведення підприємницької діяльності, що потребують 
подальших досліджень [1].

У підсумку зауважимо, що рух в напрямі діджиталізації -  однозначно 
вірний, Тернополю варто прагнути до статусу «розумного» міста та спрощувати 
життя містян й місцевій владі потрібно робити це збалансовано із іншими 
напрямами діяльності.
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