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ISTOTA ADMINISTRACJI W  UCZELNI WYZSZEJ
Pod koniec XX wieku nast^pit szybki wzrost gospodarczy, ktorego 

gtownymi sitami nap^dowymi byty globalizacja, indywidualizacja 
konsumpcji, personalizacja produktow i ustug, jak rowniez rewolucja 
teleinformatyczna. Zmiany te wymusity na wspotczesnych 
przedsi^biorstwach bycie bardziej elastycznym, dopasowanym do 
istniej^cych warunkow oraz konkurencyjnym. Jednakze, aby firmy te 
mogty osi^gn^c sukces, osoby kieruj^ce nimi musz^ w sposob 
racjonalny zarz^dzac jego zasobami, czyli posiadac najnowsz^ wiedz§ 
dotycz^c^ teorii i praktyki zarz^dzania. Rol^ wspotczesnego kierownika 
nie jest juz wyt^cznie szczegotowe planowanie, organizowanie, 
motywowanie i kontrolowanie, lecz rowniez przewodzenie, ktorego 
wartosc coraz cz^sciej podkresl^ R.W. Griffin [1]. Taka osoba powinna 
stwarzac warunki umozliw iaj^ce pracownikom wydobycie i wykorzystanie 
swojego potencjatu, kreatywnosci oraz umiej^tnego odczytywania zmian 
zachodz^cych w otoczeniu, aby mozna byto osi^gn^c wczesniej ustalone 
w organizacji cele. Zmiany w naukach o zarz^dzaniu zaktadaj^ rowniez 
odejscie od tzw. przestrzeni biurokracyjnej (dzielenie celow gtownych na 
cz^stkowe, tworzenie systemu koordynowania nimi i nast^pnie 
nadawania im cech trwatosci poprzez formalizacj§) do przestrzeni 
kombinacyjnej, ktora jest rozumiana jako um iej^tnosc integrowania 
cztonkow organizacji wokot jej celow [2].

Niew^tpliw ie specyficznym rodzajem przedsi^biorstw -  w ostatnich 
latach -  staty si§ uczelnie wyzsze, ktore po roku 1990 otrzymaty duz^ 
autonomic i to wtasnie ten fakt spowodowat, ze w nast^pnych 15 latach 
odnotowano dynamiczny rozwoj szkolnictwa wyzszego -  powstato wiele 
uczelni niepublicznych, ktore podobnie jak uczelnie publiczne zacz^ty
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zw içkszac liczebnosc swoich studentow. Obecnie fundamentalnymi 
zmiennymi wplywaj^cym i na uczelnie wyzsze s^: presja demograficzna i 
migracyjna (od roku 2005 liczba studentow cingle maleje) oraz 
konkurencja. Uczelnie wyzsze s^ to przede wszystkim instytucje 
funkcjonuj^ce na styku sektora publicznego i prywatnego, ktore podobnie 
jak inne organizacje powinny skupic swoje dzialania na nastçpuj^cych 
obszarach: efektywne zarz^dzanie kapitalem ludzkim, zarz^dzanie 
w iedz^, rozwoj technologiczny, centralna koordynacja zadan. Mozna 
zatem powiedziec, ze wspolczesna uczelnia wyzsza, aby stac siç liderem 
zarowno na rynku krajowym, jak i miçdzynarodowym racjonalnie musi 
wykorzystywac swoje zasoby, po to, by mogla konkurowac z innymi 
uczelniami pod wzglçdem jakosci oferowanych uslug, jak rowniez pod 
wzglçdem sprawnosci funkcjonowania. Tym samym oczekuje siç od 
uczelni wyzszych, aby zaczçly przejmowac wzorce od instytucji 
prywatnych, do ktorych nalez^: zastosowanie rachunku ekonomicznego 
przy podejmowaniu decyzji, wdrozenie systemu planowania, 
programowania, budzetowania, controllingu, a takze wykorzystania 
nowoczesnych systemow i metod zarz^dzania [3].

Powszechnie uwaza siç, ze istotn^ rolç w wyborze danej uczelni 
odgrywa wyl^cznie jakosc ksztalcenia. Niemniej jednak nalezy pamiçtac, 
ze jest to proces niezwykle dynamiczny i zalezy od wielu czynnikow, tj. 
baza lokalowo-sprzçtowa, programy nauczania, tresci programowe, 
metody nauczania, kwalifikacji i umiejçtnosci wykladowcow, jak rowniez 
od obslugi procesu administracyjnego. Bardzo czçsto rola administracji w 
budowaniu sprawnego i dobrze funkcjonuj^cego przedsiçbiorstwa jest 
pomijana, a przeciez juz nawet z samej definicji slowa „administracja” 
(sluzenie komus lub czemus, niesienie pomocy, sprawowanie zleconych 
czynnosci dzialania, kierowanie powierzonymi sprawami wynika, ze jej 
glownym zadaniem jest zapewnienie wysokiej jakosci obslugi. Bez 
odpowiednio wyszkolonych pracownikow administracyjnych nie byloby 
mozliwe zbudowanie prçznie dzialaj^cej firmy. To oni s^ bowiem 
odpowiedzialni za prowadzenie przetargow zgodnie z wymogami 
prawnymi (zaopatrywanie pracownikow w materialy biurowe, akcesoria
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komputerowe, sprzçty laboratoryjne), obstugç i nabor studentow, obstugç 
audio-wizualn^ w trakcie prowadzenia zajçc dydaktycznych itp.

W  zwi^zku z powyzszym nalezatoby siç zastanowic w jaki sposob -  
obecnie „skostniate” srodowisko administracji w uczelniach wyzszych -  
nalezy odbiurokratyzowac oraz sprawic by przeptyw informacji m içdzy 
poszczegolnymi komorkami uczelni byt lepszy. W  tym celu sugeruje siç 
wprowadzenie znacznych zmian w kulturze organizacyjnej. Naczelne 
kierownictwo powinno byc inicjatorem w ksztattowaniu projakosciowego 
klimatu w firmie, gdyz tylko takie podejscie przyczyni siç do zwiçkszenia 
satysfakcji klienta z obstugi, jak rowniez usprawni procesy zachodz^ce 
wewn^trz firmy.
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СТРАТЕГІЧНІ АСПЕКТИ УПРАВЛІННЯ СИСТЕМОЮ ОХОРОНИ  
ЗДОРОВ’Я В КОНТЕКСТІ СУЧАСНИХ РЕФОРМ В УКРАЇНІ
Розвиток системи охорони здоров’я сприяє розвитку держави, 

її економічному розвитку, зростанню людського капіталу, а разом з 
тим зміцненню соціальної і політичної стабільності в державі. 
Формулюючи цілі та завдання, необхідно звернути увагу на поточний 
стан речей. Європейське регіональне бюро Всесвітньої організації
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охорони здоров’я характеризує сучасний стан здоров’я української
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